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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1 Historial da Universidade Eduardo Mondlane

A Universidade Eduardo Mondlane (UEM), foi criada em 1 de Maio de 1976, um ano apoés a
Independéncia Nacional de Mogambique. Esta designagdo, viria a ser oficializada em 1995,
através do Decreto-lei n° 12/95 de 25 de Abril do conselho de Ministros (vide anexo 4).

De acordo com o mesmo Decreto, foi alterada a designagio da Universidade de Lourencgo
Marques para Universidade Eduardo Mondlane, abreviadamente designada por UEM com
efeitos a partir de 1 de Mato de 1976, e aprovados os seus Estatutos.

Em 1991, através do Despacho do Magnifico Reitor da UEM, foi criada a Direcgdo do
Registo. Académico (DRA), no dmbito da reestruturagio de alguns orgdos, com objectivo de

adequa-los a natureza e complexidade das fungdes a eles inerentes.

Na altura da sua criagfio, esta Direcgiio sendo uma dentre as varias da Area Académica, a que
mais contacto tem com o publico, pois atende ndo so os actuais estudantes, como aqueles que
ja o foram e o pablico em geral, teve e tem como missdo: a gestio da informagdo académica

dos estudantes e troca de informagdo com os diversos orggos da UEM.

De acordo com o preconizado no Plano Estratégico da UEM (1999-2003), no seu objectivo
estratégico 1, 4.3, «Estabelecer um sistemna informatizado de redes ligando todos os sectores,
prioritariamente nas &reas do registo académico, da gestdo financeira e dos recursos
humanos», € neste contexto que se viu a necessidade da introdugio do sistema informatico,

com vista a responder com eficiéncia e eficacia a prestagdo de servigos aos seus utentes.

A organizac¢io ora em estudo tem a sua responsabilidade um universo de cerca de 9000
estudantes universitarios, distribuidos por varios cursos ministrados em diversas faculdades
que compdem a UEM, que € a maior ¢ mais antiga Instituigio do Ensino Superior Piblico da
Republica de Mogambique.
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A Avaliagdo da Eficiéncia e Eficacia da Introdugio do Sistema de Informatizacio na Gestio
de Processos de Estudantes da UEM € uma fungio que abarca varias componentes, dai que €
necessario o desempenho ¢ comprometimento de todos os funcionarios envolvidos no
processo de modo a alcangar os resultados esperados e aceitaveis. E uma forma de analisar o
grau de alcance dos objectivos preconizados neste processo, € através de analise de dois

indicadores qualitativos que s3o de um lado a eficiéncia e do outro a eficacia.

A Avaliagio da Eficiéncia e Eficacia da introdugao do sistema de informatizag3o na gestdo de
Processos de Estudantes da UEM, constitui o tema deste trabalho de fim de curso, e o campo
de analise é a DRA abrangendo o periodo compreendido entre 2000 a 2003.

Neste estudo pretende-se fazer a avaliagio da eficiéncia, eficacia e adequagio da introdugio
do sistema informatico, na gestdo de processos estudantis na DRA, no referente a prestacio de

Servigos aos seus utentes.

A motivagdo pelo tema tem a ver com o facto de o sucesso de qualquer organizacio, seja ela
de fins lucrativos ou ndo, depender de uma prestagdo de servigos eficientes, eficazes e
adequados, o que requer o uso de equipamento modemno e que se adequa as mudangas que vio
se operando, causado pela revolugio nas tecnologias de informagio, que aproximam regides
geograficas distantes, e isso tem reflexos nas organizagdes, por elas estarem inseridas num
ambiente dindmico, em constante evolugdo e cada vez mais complexo. Portanto, este trabalho
surge em resposta a uma das exigéncias da UEM, com vista a obtengdo do gran de
Licenciatura em Administragio Publica, na Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais da UEM.

Para tal, foram definidos os seguintes objectivos:

Objectivo Geral
O objectivo geral do nosso trabatho € a Avaliagdo do Impacto da IntrodugZo do sistema de
informatizac¢do na gestio dos processos estudantis.

Objectivos Especificos

- Verficar o nivel de eficiéncia, eficacia e adequagio do sistema informatico.

Teresa Natilia Saete Foquigo
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- ldentificar os constrangimentos deparados pela unidade organica, a DRA, com a
introducio do sistema informatico.

- Produzir recomendagdes para resolver o problema

1.2. Estrutura do Trabalho

O presente trabatho esta dividido em oito capitulos: Capitulo um apresenta a introdugio onde
se faz o historial da UEM, criagio da DRA, sua missio, o tema, a motivagao, os objectivos e a
estrutura do trabalho. o Capitulo dois debruga-se sobre a revisdo da literatura, fazendo o
enquadramento tedrico do tema em estudo, abordando dentre outras as varias teorias por
ordem de importéncia e relevancia para o tema, com maior énfase para a eficiéncia e eficacia,
Capitulo trés faz a apresentagdo do problema e da hipétese a ser testada no campo de analise;
O capitulo quatro apresenta a metodologia usada no processo de pesquisa, e as teoras
aplicadas no campo de analise; O capitulo cinco apresenta os resultados do estudo do caso; O
capitulo seis ocupa-se da analise ¢ discussdo das informagbes colhidas no terreno tendo em
consideragdo o quadro tedrico de referéncia e as principais conclusdes da respectiva analise
do estudo; O capitulo sete apresenta a conclusdo geral sobre o tema e as respectivas
recomendagdes; e por fim o capitulo oito apresenta as referéncias bibliograficas que foram

usadas para a elaboracdo do tema, € os anexos.

1.3. Limita¢des do Trabalho

Como acontece em qualquer trabalho de pesquisa académica, na realizagio do presente
trabatho, do fim do curso a autora deparou-se com algumas dificuldades, tais como:
Exiguidade da literatura sobre a matéria, especialmente no tocante ao topico referente a
Introdugdo de Novas Tecnologias no Sector Publico, ¢ inexisténcia de trabalhos anteriores.

- Escassez de recursos materiais ¢ financeiros para a realizagdo do trabalho.

1.4. Conclusio
Neste capitulo, foi apresentado um breve historial da UEM, criagdo da DRA, sua missZo, o
tema, a motivagdo, os objectivos geral ¢ especificos, a estrutura do trabatho composta por oito

capitulos e por fim as limitagdes do mesmo.

O capitulo seguinte apresenta o quadro tedrico conceptual de referéncia que foi adoptado para

desenvolver este tema.
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CAPITULO II: QUADRO TEORICO CONCEPTUAL
Neste capitulo procede-se a revisdo do quadro tedrico e conceptual sobre a tematica em
estudo, apresentando as perspectivas dos diversos autores, com mais énfase para as

componentes “eficiéncia e eficicia” topico escolhido para a realizagdo do presente estudo.

Este capitulo esta dividido em trés secgdes, sendo a primeira dedicada as diversas abordagens
sobre a teoria de base; a segunda virada para a defini¢do dos principais conceitos por ordem
de importiincia e sua relevincia para o tema, e a terceira e ultima apresenta a conclusdo sobre

a literatura que norteou esta pesquisa.

Para efeitos deste trabalho, a teoria de base que sera usada e que melhor se enquadra nas
organiza¢des modernas é a dos Sistemas de Administragio que considera as organizagdes
como sistemas abertos (Chiavenato, 1995), ou perspectiva estratégica (Motta 1997).

Hampton (1991:100-126) considera as organizag¢des como sistemas abertos em relagio ao
ambiente em que se encontram inseridas. Elas sdo dinamicas, operam num ambiente externo
complexo e cada vez mais crescente, influenciado por varios factores, desde os economicos,

politco-legais, socio-culturais e tecnoldgicos.

Corroborando com este, Stoner e Freeman (1985:47-58), apresentam também aquilo que eles
designam por elementos do ambiente de acgio directa e indirecta. Os primeiros incluem os
stakeholders internos e externos e os ambientes com multiplos stakeholders; e os segundos
consideram as variaveis sociais, economicas, politicas e tecnologicas (semelhantes a factores

ambientais de Hampton descritos acima).

Motta (1997:75), apesar de atribuir-lhe uma outra designagdo, a de “estratégica”, a
perspectiva de defini¢do da abordagem ¢ a mesma. De acordo com este autor, a perspectiva
estratégica vé a “organiza¢do como um sistema aberto e inserido em um contexto social,
econdmico e politico; privilegia-se sua forma de relacionar-se com a sociedade, isto €, sua
razio de ser, seus produtos e seus servigos. Enfatiza-se a tomada de decisdes considerando,
sobretudo, o fluxo de informagdes entre a organizagéo e seu ambiente, (...) valoriza-se a busca
de racionalidade (...)".
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Ainda nesta perspectiva, Chiavenato (1995:28), considera também que a abordagem de
sistema aberto concebe o sistema social como relacionamento dinimico com seu ambiente,
que recebe muitos inputus, transforma-os de varias maneiras e exporta produtos. Ele chama
ainda aten¢do ao facto de ndo existir na realidade um sistema totalmente fechado ou aberto,

mas sim algum grau de dependéncia e relacionamento com o ambiente.

Ainda dentro da abordagem de sistema aberto, importa referenciar as abordagens de Katz e
Kahn, (1970) e de Tavistock, (1963). A primeira abordagem Katz e Kahn, (1970) apresenta
oito caracteristicas tipicas de um sistema aberto, que sdo: importagdo-transformagio-
exportagdo de energia, os sistemas como ciclos de eventos; entropia negativa; informagio
como insumo, retroinformgdo negativa e processo de codificagdo; estado firme e homeostase

dinimica; diferenciagdo, equifinalidade; e limites ou fronteiras (Chiavenato, 1995).

A 1ltima caracteristica (limites ou fronteiras) afigura-se primordial, porque esta demonstra
que o facto de uma organizagdo ser considerada um sistema aberto ndo significa que ela é
totalmente aberta, mas sim estabelece limites ou barreiras entre a esfera de acgdo do sistema e

o seu grau de receptividade ou abertura com o ambiente.

Katz e Kahn, citados por Ferreira et al (2001:57) sintetizam da seguinte forma a sua teoria:

“Q nosso modelo tedrico para a compreensfio das organizagdes € o de um sistema de energia
input-output, no qual o retorno da energia do output reactiva o sistema. As organizagdes
sociais sdo flagrantemente sistemas abertos, porque o input de energias € a conversio do
produto em novo input de energia consiste em transacgdes entre a organizagdo € 0 seu meio

ambiente”,

A segunda abordagem (a de Tévistock), também designada por sistema socio-técnico, focaliza
a organizagdo ou parte dela como combinagio de tecnologia (exigéncias de tarefas, ambiente
fisico, equipamento disponivel) e em simultidneo, um sistema social (sistema de relagdes entre
os executores) [Chiavenato, 1995:35-37], nesta abordagem, existe uma interdependéncia e
inter-relacionamento entre os sistemas tecnologico e social. Ela peca por negligenciar a
componente ambiental, factor importantissimo para a sobrevivéncia da organizagio pois,
qualquer organizagio actua sempre num determinado ambiente externo que em muitos casos é

hostil ao ambiente interno da mesma.
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Todos estes factores e respectivas variaveis demonstram quao complexo é o ambiente em que
actuam as organizagdes, e a abordagem de sistemas abertos traz um inpuf importantissimo ao

considerar o ambiente como um dos elementos-chave da sua abordagem.

A literatura ¢é rica em teoricos desta abordagem, tais como: Hampton (1991); Stoner e
Freeman (1985), Motta (1997), Chiavenato (1995), entre outros.

Em seguida definir-se-80 em ordem de importincia os principais conceitos: Eficiéncia,
Eficacia, Treinamento, Organizagéo, Funcionario, Sistema, Informatica, Mudanga, Gestdo e
Reciclagem que achamos serem pertinentes para o tema, , fazendo o cruzamento ou a

triangulagdo dos mesmos.

2.1. Eficiéncia e Eficicia: As varias Abordagens
O conceito de eficiéncia e eficacia tem varias defini¢gGes, de acordo com os diferentes e

variados campos do saber.

Segundo o Dicionario Geral de Ciéncias Humanas (1970:291-293), “eficiente, em Estatistica,
considera se um estimador, sendo também ele uma variavel aleatoria tem uma distribui¢io de
probabilidade. Um estimador diz-se eficiente quando a sua variancia € fraca, isto é, quando a
dispersdo do estimador a volta do verdadeiro valor {desconhecido) € fraca.

Esta defini¢do pressupde que o estimador seja ndo enviesado. Regra geral, ¢ preferivel utilizar

o estimador mais eficiente, aquele cuja varidncia € mais fraca.

Eficacia em criminologia, é a capacidade que tém as medidas penais de atingir o resultado
pretendido, quer dizer, a protecgiio da sociedade e a reintegragio social do delinquente. A
forma mais simples de apreciar a eficacidade de uma medida consiste em calcular a
percentagem daqueles que reincidem depois da execugiio da medida”.

Por sua vez, o Dicionario de Ciéncias Sociais (1986:385), “eficiéncia, no sentido comum,
designa-eficacia, poder eficiente. Em economia aceita-se de modo geral que € o concetto se
relacione com o desempenho (e, na opinido de muitos, com comparagdes de desempenho) de
unidades ou sistemas economicos e de pessoal. Ainda ndo existe um consenso cu um uso mais

preciso”.
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Ainda sobre o mesmo conceito, Bergamini e Beraldo (1988:37) “a eficiéncia ¢&,
consequentemente, produto do grau de adequagio e qualidade com que uma pessoa realiza
determinada atividade ou tarefa. O desempenho eficiente é, portanto, aquele que atende em
alto grau as manifestagdes dos tragos de personalidade, utilizados adequadamente na
realiza¢io de uma tarefa.

A pessoa eficiente ¢, pois, aquela que se preocupa em fazer as coisas bem feitas, obedecendo
ao sentido de perfeigio e correcgdo no exercicio de uma atividade.

A eficicia de desempenho esta, por conseguinte, relacionada ao fato de as pessoas fazerem o
que tem que ser feito, apresentando consequentemente o resultado esperado”.

Por fim, Ferreira et al (2001:136), definem “eficiéncia” como medida interna que diz respeito
i optimizacio ndo s dos recursos utilizados mas também dos obtidos pela organizacgo; ¢
consideram “eficacia” como medida externa que determina a capacidade que a organizagio
possui em alcangar os resultados aceitaveis pelo ambiente em que se insere. Oliveira
(2001:36) diz que “eficiéncia” é fazer as coisas de maneira adequada, resolver problemas,
salvaguardar os recursos aplicados, cumprir o seu dever e reduzir os custos; enquanto que
“eficacia” ¢ fazer as coisas certas, produzr alternativas criativas, maximizar a utilizagio de
recursos, obter resultados e aumentar o lucro”. Para o propésito deste trabalho, sera feito o
cruzamento dos dois ultimos conceitos, ou seja os de Ferreira ef al (2001:136), e o de Oliveira
(2001:36) por acharmos que existe uma complementaridade na forma de abordagem de

ambos.

2.2, Treinamento

Marras (2000:145-146), define treinamento como “processo de assimilagdo cultural a curto
prazo que visa reciclar conhecimentos, habilidades ou atitudes, directamente relacionados a
execucdo de tarefas ou optimizagdo no trabalho e altera a bagagem particular de cada um”.
Chiavenato (2002:497), define treinamento como “processo educacional de curto prazo
aplicado de maneira sistematica e organizada, através do qual as pessoas aprendem
conhecimentos, atitudes ¢ habilidades em fungdo de objectivos definidos”.

Pinto (1999:399-422), apresenta varios tipos de treinamento: treinamento no servigo (on-the-
job-training), que engloba o treinamento na indastria (training within industry) e o
treinamento de instrugio de servigo (job instruction training); o treinamento vestibular,
realizado em local separado de empresa mas que traz melhores resultados; o treinamento a
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distancia, a instrugdo programada, o treinamento basico de computagdo (computer basic
training), em que se usa a informatica para se conduzir um processo interactivo e
individualizado de aprendizagem; o videocassete; aprendizagem profissional, usada para o
treinamento € desenvolvimento dos quadros mais qualificados; e estagios remunerados,
direccionados para técnicos médios ¢ superiores com vista a adapta-los a trabalhos inerentes a

sua formagao profissional.

Robbins ¢ Coulter {(1999:354-356), consideram o treinamento como “factor principal no
desenvolvimento do pessoal e apresentam trés categorias de habilidades do empregado que
sdo: técnicas, interpessoais e de solugdo de problemas. As primeiras visam aumentar as
habilidades técnicas do individuo e incluem a leitura, escrita, computagio e as competéncias
basicas de servigo; as segundas visam melhorar o relacionamento entre as pessoas; e as
ultimas visam desenvolver capacidades na solugdo de problemas; e que todo e qualquer
processo de treinamento visa modificar as habilidades do individuo em uma ou mais destas

categorias”.

Garcia (1999:226) fala de treinamento profissional e define-o como “a capacitagio tedrico-
pratica de nivel operacional que consiste em adequar o conhecimento técnico as novas

exigéncias que provém das novas tecnologias e procedimentos de servigo”.

Bonganhi (1999:536-537) apresenta o treinamento técnico-profissional que requer uma
filosofia definida, com principios dirigidos para a produtividade, qualidade e produgio da
empresa. De acordo com este autor, € necessario haver uma politica de recursos humanos
adequada, coordenada por uma area de treinamento especializada e competente que assente
nas seguintes premissas basicas: manter o quadro de pessoal estavel nas actividades-chave,
controlar profissionais aptos para os cargos disponiveis com nivel académico suficiente para a
aprendizagem rapida, treinamento sistematico nos cargos e operagdes, reciclar na politica de

qualidade e consciencializagdo ao se implementar novas tecnologias.

Por fim, Fernandes (1999:239-257) considera o treinamento muito restrito € usa o termo
aprendizagem, direccionando o enfoque as tecnologias de aprendizagem, que consistem no
uso da informatica e telecomunicagdes para a disseminagio de informagdes e facilitar o
desenvolvimento de habilidades e conhecimentos. Para o autor, as organizagdes devem

expandir os seus horizontes na disseminagio de informagio em larga escala, nio apenas para
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alguns afortunados, mas para todo o universo dos trabalhadores, pois, a implementagédo de
novas tecnologias é um trabalho de equipa ¢ de parceria entre a empresa, colaboradores e
parceiros externos, requer um conjunto de habilidades e responsabilidades, para facilitar as
mudangas que estdo ocomrendo na organizagdo, porém, para o alcance da eficiéncia e eficacia,

¢ importante que se coloque os objectivos do treinamento acima da tecnologia.

2.3. Organizagio

O conceito de organizagio, pode variar de acordo com o contexto € o objectivo que se

pretende alcancar.
Segundo LERNER (1986:15) o termo “ORGANIZAGCAQO frequentemente tem sido

empregado como sinoénimo de arrumagdo, ordenagdo, eficiéncia etc, porém em nosso
objectivo ORGANIZAGAO deve ser entendida como o quadro estrutural de cargos, definidos
pelos respectivos titulos, atribuigSes basicas, responsabilidades, relagdes formais e nivel de

autoridade”.

Ainda sobre o mesmo conceito, Hampton (1983:7) define organizagio como uma
“combina¢do intencional de pessoas e de tecnologia para atingir um determinado objectivo™ O
autor adianta ainda que o termo organizacgdo pode referir-se a empresa como um todo ou aos
departamentos e divisdes dentro da empresa. Para Barnard, citado por Chiavenato (2000:25),
a organizagio é um “ sistema de actividades conscientemente coordenadas de duas ou mais
pessoas”. O autor acrescenta que ela existe quando ha pessoas capazes de se comunicarem,
que estejam dispostas a contribuir com uma acg¢do conjunta, e que queiram alcangar um
objectivo comum. Verifica-se assim, que para o autor, as organizagbes sio planeadas e
propositadamente elaboradas para atingirem determinados objectivos. Para o propésito deste
trabalho, sera feito o cruzamento dos dois altimos conceitos, ou seja os de Hampton (1983:7)
e Barnard, citado por Chiavenato (2000:25).

2.4. Funcionario

Segundo Dicionario de Ciéncias Sociais (1986:504) considera Funcionario “Pessoal que
exerce emprego publico. Funcionario publico é a pessoa que, em virtude da nomeagio por
autoridade competente, ¢ de acordo com as disposigdes legais, exerce funcgdo publica em

entidades e organismos piblicos. Pode se assinalar como caracteristicas que definem a
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situagdo desses funciondrios a nomeagdio oficial, a permanéncia ou estabilidade, a
remuneragdo fixa e a prestagdo de servicos & Unido, a um Estado ou a oOrgios de

administragdo municipal.

Por fim Birou (1982:173-174) define funcionario como “empregado do sector publico, quer
se trate do governo central, dos servigos pablicos ou das colectividades locais. E um agente
titular que pertence a uma categoria da Administragio Publica e a sua profissio consiste em
servir a Administragio do Estado, embora possa exercer oficios muito variados”. Para o
presente trabalho, assumimos que funcionario se refere a empregado do sector pablico, quer
se trate do governo central, dos servigos piblicos ou das colectividades locais para nos

referirmos aos recursos humanos da DRA.

2.5. Sistema

Du Montcel (1972:271) define sistema como sendo “a classificagio logica dos dados,
objectos, pessoas ou principios; ciclo coerente e organizado de métodos ou processos;
organizagéo considerada sob o ponto de vista das inter-relagbes que a compdem™. Por sua vez,
a Enciclopédia Luso-Brasileira de Filosofia (1992:1168-1169), define sistema como “um
conjunto de objectos, elementos ou partes de uma realidade, apreensiveis na sua articulagdo
reciproca, cuja significagdo apenas ¢ decifravel no contexto do todo. O conceito de sistema
sugere, antes de mais, a nogio de totalidade. Primeiramente, a totalidade nio € a simples
adi¢io dos seus elementos; assim, sistema opde-se ao mero agregado (este reune elementos
independentes uns dos outros): os elementos de uma totalidade sdo interdependentes (ex., a
série dos nameros inteiros) ¢ a modificagio de um dos seus elementos arrasta consigo a
modificagio do conjunto. Depois, a totalidade n3o € apreensivel a partir de elementos
isolados; alias, o estudo isolado destes, por si, ndo permite apreender a unidade interna do
todo: sistema remete, geralmente, para um campo fechado, um corpus. Por outro lado, o
sistema reage globalmente, como um todo, as pressdes do exterior”. Para o proposito deste

trabalho, sera feito o cruzamento dos dois conceitos.

2.6. Informitica )

O Dicionario Geral das Ciéncias Humanas, (1984:1426), considera informatica como
“conjunto de técnicas de tratamento maquinico da informagfo, ao passo que para outros
constitui uma ciéncia com os seus principios, os seus postulados, a sua teoria € as suas

hipoteses”.
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Ainda sobre o mesmo conceito a Enciclopédia Luso-Brasileira de Cultura (1970:1444-1446)
define o conceito em dois sentidos, ou seja lato e restrito, “em sentido lato, pode definir-se
como a disciplina que se ocupa do tratamento da informagdo. Num sentido mais restrito, €
mais usual definir-se actualmente a informatica como o conjunto de conhecimentos € técnicas
ligadas ao processamento automatico de informag#o, daqui resultando associar-se hoje
frequentemente a informatica a tudo que diga respeito aos computadores ou ordenadores. O
tratamento eficiente de informagio implica de um modo geral uma preocupagdo com a
economia de transmissdo, por um lado, € com a redugio de erros, por outro, pelo que a Teoria
de informagio intervém fortemente na informatica como os seus codigos € o estudo das
linguagens”

Para o proposito deste trabalho serd feito o cruzamento dos dois sentidos do conceito acima
mencionados, ou seja lato e restrito por acharmos que existe uma complementaridade entre

ambos.

2.7. Mudanca

Segundo o Dicionario de Management (1993), mudanga pode significar transformacio do
sistema de valores, modificag@o das estruturas e regras de funcionamento das organizagdes
econdmicas e sociais. O mesmo dicionario especifica que a mudanga na empresa possui trés
sentidos diferentes: pode significar progresso, que é a mudanga na continuidade; transi¢io que
¢ uma mudanga profunda para fazer face & nova situagdo; ou metamorfose que € um processo
irreversivel e incontrolavel, em que a empresa muda completamente de identidade. Por sua
vez a Enciclopédia Luso-Brasileira de Filosofia (1992:1023-1024), mudanga significa,
etimologicamente, “o estado do que muda ou varia. Mas toma-se também no sentido do
proprio acto de mudar ou variar, quer dos fenomenos quer dos proprios entes corporeos”. Para
a elaboragiio do nosso trabalho. Sera feito o cruzamento dos dois conceitos acima definidos,

por acharmos que se complementam e vio de acordo com o0 nosso proposito.

2.8. Gestiio

O Dicionario de Management (1993:128) define Gestio como sendo “o conjunto de
operaﬁ;ﬁ&s de administragio de bens”. O mesmo dicionario define o conceito em dois sentidos
diferentes sendo um deles o sentido lacto que vé a gestio como a acgdo de dirigir uma
empresa segundo os métodos e com os meios apropriados. Neste sentido € englobado tanto o

dominio quotidiano como a atengiio a mudanga e a arte de antecipar as evolugdes e, no sentido
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restrito, o termo distingue actos relacionados com a vida da empresa, actos de direcgao, actos
de gestdo e de execugdo. Para a operacionalizagio do nosso trabalho, serdo usados os dois

sentidos da defini¢do do conceito, ou seja, os sentidos lacto e restrito.

2.9. Reciclagem

O Dicionario Geral de Ciéncias Humanas, (1984:784), define reciclagem como sendo
retomada de um ciclo de formagdo profissional ou empenho, num ciclo de aperfeicoamento,
na sequéncia de uma alteragdo de afeigpamento, na sequéncia de uma alteragdo de onientagéo
ou de ocupacgdo, ou ainda na perspectiva de uma promogdo. A reciclagem tornou-se uma
necessidade generalizada devido a mobilidade do emprego e a rapida evolugdo das ciéncias e

das técnicas; constitui um dos aspectos da formag¢io permanente.

2.9.1. Conclusio
Neste capitulo procedeu-se a revisdo da literatura sobre os conceitos com maior énfase para a

eficiéncia e eficacia.

Nas concepgdes sobre eficiéncia e eficacta existe consenso sobre o seu enfoque, ao
reconhecer que a eficiéncia e eficacia sio geralmente conceitos que combinam ou seja
complementam-se, dificilmente existe a eficiéncia sem a eficacia. A eficiéncia, tem a ver com
a optimizac¢do nio sé dos recursos utilizados mas também dos obtidos pela organizagdo ou
seja é o fazer as coisas, de forma adequada, resolver problemas, poupar tempo e recursos, € a
eficacia, é fazer as coisas acertadamente, produzir alternativas criativas, maximizar a

utilizagdo de recursos, obter resultados e aumentar o lucro.

Apesar de existir uma complementaridade, entre ambos, a eficiéncia, tem a ver com a forma
como os recursos disponiveis sio utilizados, e a eficacia tem a ver com os resultados e os

lucros.

E desta forma pretende-se analisar como € que estes conceitos jogam papel importante para
avaliagdo do actual sistema implementado na gestdo de processos estudantis na DRA, e
prestagio de servigos aos utentes.

O capitulo seguinte apresenta o problema, a hipotese, a justifica¢io e as razdes da escolha da

investigagdo.
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CAPITULO III: O PROBLEMA

3.1. Antecedentes

Geralmente, as investigagbes partem dum problema que preocupa o investigador. Esses
problemas podem derivar da falta de literatura existente, de debates tedricos existentes ou
questdes praticas do momento social. De facto, este trabalho de investigagdo ndo foge de
nenhuma forma a esta regra. Pois nasce da necessidade de reflectirmos sobre a problematica
da mudangaf/introducio de uma nova tecnologia no processo de gestio de processos

estudantis, uma questdo pratica e empiricamente observavel.

A DRA. da UEM, desde a sua criagio em 1991, funcionava de forma manual no
processamento de toda informagdo estudantil, € com o crescente nimero de estudantes, este
processo tornou-se desajustado para a demanda cada vez maior dos seus utentes, aliado ao
facto dessa informagdo encontrar-se dispersa pelas diferentes Faculdades, ou seja, ndo existia
uma base de dados ao nivel da D.R.A, com informagio precisa sobre a situacdo real dos
estudantes. Com a centralizagio da informagdo a nivel da DRA, comega-se a deparar com o
problema da morosidade na satisfagiio dos pedidos feitos pelos utentes.

Esta morosidade era sentida, por um lado pelos funcionarios da DRA, que levavam muito
tempo para localizar a infomagdo necesséria em tempo util, e por outro lado, os utentes que

nio conseguiam ter os documentos solicitados em tempo oportuno.

Havendo necessidade de inverter aquela situagiio, foi introduzido o sistema informatizado,
que visava alterar aquele estigio da situag@o sendo que os resultados sdo o epicentro do nosso
trabalho. Portanto, a morosidade que ainda se verifica no atendimento dos utentes
constitui o problema desta tese de licenciatura.

Como tentativa para resolver o problema acima descrito, elaborou-se a seguinte questio de
partida:

» Em que medida a introdugdo do sistema de informatizagdo de dados estudantis na DRA,

_contribui para a melhoria da prestagio de servigos & demanda da populag@o estudantil na

UEM?
E levantou-se a seguinte hipétese:
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- A introdugio do sistema de informatiza¢io de dados estudantis na DRA, sera eficiente e
eficaz se acompanhada por um processo de treinamento adequado dos funcionarios nele

envolvido.

3.2. Justificacio

A escolha deste tema ¢ justificada pelo facto de a candidata ser funcionaria da UEM ha mais

de 26 anos.

- Possuir alguma experiéncia na area do registo académico, ter vivido os problemas

decorrentes do anterior processo (manual) e estar neste momento a acompanhar os problemas,

mudangas € desafios que o processo de (informatizagiio) pode trazer.

- Ser uma unidade orginica escolhida para a introdugdo do Sistema de Informatiza¢io de
Dados Estudantis.
Tem a sua importancia ndo sé6 no campo académico, mas também no campo pratico aliado
a que qualquer organizagdo, para uma gestdo eficiente, eficaz e adequada, os funcionarios
envolvidos necessitam de treinamento e reciclagem regulares com vista a acompanhar a

evolugdo tecnologica que se opera na sociedade.

A decisfo de realizar a investigagdo na UEM-DRA, deve-se a seguintes razoes:
Ser uma organizagdo que tem por missdo a gestdo de informagdo académica dos estudantes e
a troca de informagio com os diversos orgaos da UEM;
Ser uma das organizagdes piloto escolhida para a introdugdo do sistema informatico
Ser o local de actividade da autora deste trabalho;
Ter a convicgio de que este trabalho produzira recomendagdes conducentes a solugdo do

problema indicado anteriormente.

3.3. Conclusio
Neste capitulo, foi apresentado o problema, a questdo chave, ¢ a hipétese de trabalho.

A questio chave levantada procura conduzir o estudo com vista a encontrar resposta ao
problema apresentado. O capitulo seguinte apresenta a metodologia que foi usada no processo
de pesquisa
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CAPITULO 1V: METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia que foi usada no processo de pesquisa, desde as fontes
utilizadas, os instrumentos e as técnicas usadas no campo de anilise. Faz a discussio e

pertinéncia das fontes utilizadas que sio importantes para qualquer pesquisa cientifica, a

“metodologia que consistiu na recolha de dados pré-existentes, na observagdo directa e nas

entrevistas semi-estruturadas que sio muito Uteis no sentido de que dio mais liberdade aos

entrevistados de se expressarem.

4.1. Fontes Utilizadas

A abordagem do tema sobre avaliagio da eficiéncia e eficicia exigiu o recurso as seguintes
fontes de informagio:

. Fontes primarias: entrevistas, documentos publicados e ndo publicados.

. Fontes secundarias: livros, artigos publicados e ndo publicados.

Este material encontra-se disponivel nas bibliotecas das faculdades de: Letras e Ciéncias
Sociais, Economia, Direito, No Centro de Estudos Africanos, Course pack das cadeiras de
Psicossociologia das Organizagdes e de Factor Humano nas Organizages e nos arquivos da
DRA. ’

4.2. Métodos usados no campo de analise

No campo de analise, foram usados alguns métodos e técnicas de recolha de informagdo
contidos na obra de Quivy e Campenhoudt (1998:155-205) nomeadamente a pesquisa
bibliografica, a observagio directa, a recolha de dados preexistentes ¢ a entrevista semi-
estruturada, apresentados em seguida.

. Recolha de dados preexistentes: consiste na recotha de dados produzidos por terceiros.
Tem a vantagem de poupar recursos na producdo de novos dados, porém tem o demérito de

dificultar o acesso as fontes de informagio e de adequar os dados as exigéncias da

investigagao.

. Observacio directa: consiste na observagiio visual dos fenomenos em estudo por parte do
pesquisador. Este método foi usado por ter a vantagem de se aplicar a uma reduzida gama de
dimensdes do social como ¢ o caso das distribui¢Ges espaciais dos individuos e ser adequado

ao estudo realizado, mas apresenta alguns problemas no que concerne ao registo €
interpretagdo das observagoes.
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. Entrevista semi-estruturada: ¢ uma técnica que consiste na recolha de informagdes ao
interlocutor (entrevistado) com base num guido de perguntas semi-abertas. O seu ponto forte
consiste na flexibilidade e profundidade dos dados recolhidos, mas tal flexibilidade pode

conduzir a desvios em relagio aos objectivos da pesquisa se nio houver o devido controlo do

entrevistador.

Foram realizadas entrevistas a dois niveis de categorias dos membros da organizagdo: a
primeira composta por um técnico sénior do Departamento de informatica ¢ a Directora da
DRA, a segunda ¢ ﬁltima.por doze funcionarios utilizadores do sistema. A razio desta
diversificagio prende-se com o facto de garantir o nivel de fiabilidade das respostas obtidas
durante o processo de recolha de dados, tendo em conta o nivel académico e ocupacional de

cada grupo de entrevistados.

4.3. Conclusio
Neste capitulo foram apresentados os principais métodos e técnicas usados na elaboragido

deste trabalho. Dentre os varios métodos inclui-se a pesquisa bibliografica que consistiu na
leitura de livros e artigos, a observagio directa, a recolha de dados preexistentes € a entrevista
semi-estruturada. Todos estes métodos de recolha de informagio tém os seus aspectos fortes e
fracos como é obvio. Contudo, a sua utilizagdo deveu-se fundamentalmente ao facto de se
adequarem perfeitamente a este tipo de estudo. O capitulo seguinte apresenta os resultados do

estudo do caso.
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CAPITULO V: APRESENTACAOQ DOS RESULTADOS

Este capitulo vai apresentar os dados recolhidos no campo de anilise, que é a UEM, DRA.
Trata-se de dados referentes ao sistema informatico, aos problemas enfrentados pelo sistema e
pela DRA no seu todo, no referente a eficiéncia e eficacia do sistema no processamento de
dados estudantis, bem como as razdes da morosidade no atendimento aos utentes. No presente
trabalho, foram entrevistadas duas categorias de pessoas, a) gestor sénior e a Directora do

Registo Académico e b) funcionarios da DRA, operadores e utilizadores do sistema.

5.1. Informacdes colhidas junto do gestor sénior do sistema

Aplicagio de Gestdo de Alunos é o nome do sistema informatico concebido para a gestdo de
estudantes em termos de matriculas, inscrigdes, registo de todo o historial académico do
estudante ou ex-estudante. Foi introduzido na UEM, DRA em 1996, numa altura em que a
prestagdo de servicos aos utentes, era dificiente, devido a morosidade que se verificava
originando a falta de eficiéncia e eficacia, na prestagdo dos mesmos.

Segundo o gestor sénior, a introdugiio do sistema, tinha em vista a necessidade de
implementagdo do sistema de informatizagio na DRA, por ser o orgdo que trata das
matriculas de todos os estudantes da UEM, normalmente, novos ingressos e renovagdes, das
mesmas, dai a necessidade de dota-la de meios informéticos eficientes e eficazes que possam
permitir a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos seus utentes, tomando em conta o
cada vez mais crescente nimero de estudantes da UEM, e o processo anterior (manual) se

revelar inadequado e desajustado a conjuntura actual.

Em 2000, a UEM possuia um iniverso de cerca de 7.705 estudantes e em 2003, o namero
cresceu para cerca de 8.046.

O gestor sénior do sistema entrevistado afirmou: “A introdugfo do sistema informatico e sua
aplicagdo na DRA, deveu — se a necessidade de se ter uma base de dados, de facil acesso, uso
e atribui¢ad de nimero de identificagiio, dados estatisticos (todo o historial do Estudante)'”
Ainda segundo o mesmo gestor, a introdugdo do sistema informatico, tinha em vista
congregar toda a informag3o académica vinda das diversas faculdades da UEM, ou seja criar

uma base de dados que permitisse o funcionamento em on-line’.

! Gestor Sénior de Sistema

2 On-line - ligagfio informatica em rede
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Dados recolhidos no terreno indicam que o sistema foi concebido para funcionar de forma
faseada, ou seja a prioridade era para informatizagio da DRA para posteriormente abarcar
todas as faculdades da UEM.

Neste momento o sistema funciona a nivel central e abarca um universo de cerca de 9000
estudantes universitarios matriculados nos diversos cursos ministrados na UEM.
Para a recolha de informagdo, que posteriormente € informatizada, as faculdades enviam as

pautas de exames, inscri¢gdes que sdo introduzidas no sistema informatico.

Este processo de canalizar a informagdo a DRA, ndo tem sido eficiente nem eficaz, porque
algumas faculdades nio cumprem com os prazos pré-estabelecidos para o envio de tal
informagdo fazendo com que esta Direcgdo, niio consiga responder as vérias solicitagdes dos
utentes em tempo util. Isto, torna complicado o mecanismo de funcionamento, uma vez que as
faculdades sdo as detentoras do aproveitamento académico do estudante que é posteriormente

enviado a DRA para processamento e introdugo na base de dados.

Ainda de acordo com os mesmos dados, o sistema de comunicagdes on-line, pré-definido
aquando da introdugio do sistema informatico, ndo encontra espago, ou se¢ja ndo se adequa
com a realidade concreta vivida na DRA, neste momento devido aos problemas acima citados
¢ a morosidade com que o sistema esta sendo implementado.

Isto aliado a que este sistema esta dependente de financiamentos por parte de doadores
externos que impdem certas regras, procedimentos burocraticos que levam o seu tempo para o

desembolso dos fundos.

512 I.'mblemas Enfrentados pelo Departamento de Informatica

No referente aos problemas enfrentados pelo Departamento de Informatica, o responsavel da
area, afirmou “ O sistema de Aplica¢io de Gestdo de Alunos enfrenta problemas na medida
em que inicialmente, o sistema tinha o financiamento da NUFFIC/Cooperagio Holandesa,
cujo financiamento teve o seu término em 2003, antes da conclusdo da implementagio do
sistema informatico na DRA.

Segundo este responsavel, actualmente o sistema passa a ser financiado pelo Banco Mundial
no ambito do acordo HIGHER EDUACATION PROJECT -1’ mas que devido a certas

? Projecto do Ensino Superior-1
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exigéncias e procedimentos por parte do doador, o referido financiamento .ainda nio se
efectivou.

Os consumiveis (toner) usados no equipamento informatico instalado sdo caros, quando se
tivesse havido um estudo prévio, poderia ter-se optado por comprar o equipamento que usasse

consumiveis relativamente baratos que bem existem no mercado nacional.

Resumidamente, os problemas enfrentados pelo Departamento de Informatica sio:
e Falta de acompanhamento por parte dos técnicos da Universidade de Porto, da

implementagdo e consolidagdo do sistema na DRA.

e Falta de financiamento suficiente para acompanhar a implementagio do sistema desde o
inicio ao fim.

o Instalagio de equipamento (Impressoras) que usam consumiveis (toner) caros, quando no
mercado existem impressoras que usam consumiveis mais baratos.

® Auséncia de uma consultoria independente interna na altura da projecgio do sistema o que
teria contribuido para comecgdes de problemas detectados durante o processo de

implementagdo do sistema informatico.

5.2. Informagdes colhidas junto da Directora do Registo Académico

A Directora da DRA, por sua vez, falou daquilo que ¢ o historial da Introdugio do Sistema
Informatico na DRA, disse que ‘a sua introdugdio, tinha em vista sistematizar toda a
informacgio sobre os estudantes de modo a facilitar a gestdo do dia a dia dos estudantes,
fornecer antempadamente dados que permitam monitorar o processo de ensino, alimentar
estudos para a inovagio de melhoramento de servigos prestados aos utentes.

Segundo a Directora do Registo Académico, o cendrio que se vivia antes da introdu¢io do
Sistema Informético na gestdo de estudantes na UEM era:

«Dados nunca estavam disponiveis a tempo e a sua consulta era dificultada, pois ndo ¢ facil
trabalhar com processos individuais de estudantes, dados ndo sistematizados, ndo podem ser

usados como se pretende. Com a informatica pode-se ordenar facilmente ¢ a todo o momento

de forma que se pretende’ »

* Directora da Direcgio do Registo Académico
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Sobre como funciona o sistema, a Directora enfatizou que este sistema tem por finalidade a
monitoria de estudante, ou seja o seu acompanhamento, criagio de uma base de dados para a

sua melhor gestdo.

Segundo a Directora, quando o sistema foi concebido, ndo se fez um estudo sobre o tempo
previsto para o atendimento do estudante no guichet, mas esta ciente, que a sua introdugio
tem em vista a redugio do tempo de permanéncia do estudante no guichet, e o melhoramento
dos servigos prestados por esta Direcgio aos seus utentes.

As principais dificuldades que o sistema apresenta estdo relacionadas com a montagem e
entrada em funcionamento pleno.

Dados recolhidos no terreno, indicam que a componente formacgio e treinamento dos
funcionarios da DRA que ndo foram feitos até certa medida influencia na falta de eficiéncia e
eficacia na prestaciio de servigos aos seus utentes, uma vez que até ao momento, sO apenas o
gestor e um funcionario é que tém o dominio do sistema; Isto, faz com que na auséncia destes,
os outros funcionarios nio possam operar com o sistema, fazendo com que haja morosidade

na satisfagio dos pedidos dos utentes.

5.3. Informacdes colhidas junto dos Funcionarios da DRA

Os funcionarios entrevistados, no geral acham que a morosidade que ainda se verifica na
satisfacio dos pedidos dos utentes da DRA, deve-se a0 facto de por um lado, estes ndo
dominarem o sistema, ou seja existe s6 duas pessoas (gestor e operador) que conhecem o
sistema, dai que na auséncia destes fica dificil resolver certas situagdes de trabalho. Por outro
lado, a DRA nio dispde de toda a informagdo académica do estudante, pois que algumas
faculdades nio cumprem com os prazos pré-estabelecidos para o envio de tal informagZo.
Esta falta de envio da informagdo, faz com que os funcionarios ndo consigam satisfazer os

pedidos dos utentes em tempo util.

5.4. Razdes da morosidade na satisfagio dos pedidos dos utentes

e A falta de dominto por parte dos funcionarios no geral, do sistema informatico instalado;

e Falta de informagdio académica do estudante, para emissio de determinados documentos
solicitados em tempo ttil;

o Lentid3o na obtengao da informag&o académica;
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5.5. Conclusiio

Neste capitulo foram apresentados os dados referentes ao funcionamento do sistema
informitico, a eficiéncia, eficacia e adequaciio, as razbes da morosidade na satisfagio dos
pedidos dos utentes. Todos os funcionarios entrevistados foram undnimes em afirmar que o
sistema informatico é necessario e util para a gestdo de processos estudantis da UEM, mas
para que seja eficiente ¢ eficaz, os funcionarios nele envolvidos, precisam de uma formag&o,
treinamento ¢ acompanhamento eficiente e eficaz para o alcance dos resultados esperados.

O capitulo seguinte procede a discussdo dos resultados do estudo do caso e apresenta as

principais conclusdes do estudo
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CAPITULO VI: DISCUSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo procede-se a discussio dos resultados e apresentagio das principais
conclusGes. Pretende-se aqui testar a hipotese levantada de forma a responder a questio
apresentada. Assim, na primeira parte discute-se o sistema Informatico no processamento de
dados estudantis, procurando fazer a Avaliacio da eficiéncia e eficacia, da Introdugdo do
Sistema de Informatizacio na Gestao de Processos de Estudantes da UEM, Na segunda parte
sdo debatidos, questdes relacionadas, com a eficiéncia, eficacia e adequagio do sistema na
organiza¢do (DRA).

Com o objectivo de verificar se houve mudangas; Na terceira e ultima parte procura-se fazer
uma confrontacgio entre os dados empiricos e o quadro tedrico de referéncia que € a efici€ncia

e a eficicia para dai se tirar as principais conclusies.

6.1 Introducio do sistema de Informatizacio na Gestio de Processos de Estudantes da
UEM

Em relagio a introdugdo do sistema informatico na gestdo de processos estudantts na DRA ha
a notar que apesar de apresentar algumas vantagens ao anterior sistema (manual), ainda ndo
responde cabalmente as expectativas da organizagio pelas seguintes razdes:

¢ Persisténcia da demora na satisfagdo dos pedidos dos utentes, devido a falta de alguma

informagédo académica na DRA, que as diversas faculdades deviam fornecer atempadamente.

e Existéncia de nmimero reduzido (2) de funcionirios que dominam o sistema para o

processamento da informagao.

e Os dados recolhidos no campo demonstram que os servigos prestados na DRA, com a
introdugdo do sistema informatico ainda ndo sdo eficientes, nem eficazes, porque ndo
respondem aos objectivos que a organizagio se propunha alcancar. Desta forma, pode-se
concordar com Ferreira et al (2001:136) e Oliveira (2001:36).

Os primeiros, definem “eficiéncia” como medida interna que diz respeito a optimizagéo nio
s6 dos recursos utilizados mas também dos obtidos pela organizagio; e consideram “eficacia”
como medida externa que determina a capacidade que a organizagdo possui em alcangar os
resultados aceitiveis pelo ambiente em que se insere. E o segundo por sua vez, diz que

“eficiéncia” é fazer as coisas de maneira adequada, resolver problemas, salvaguardar os
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recursos aplicados, cumprir o seu dever e reduzir os custos; enquanto que “eficicia” é fazer as
coisas certas, produzr alternativas criativas, maximizar a utilizagio de recursos, obter

resultados e aumentar o lucro”.

A eficiéncia tem a ver com a minimizagio dos custos, o que nio ocorre na DRA, de acordo
com os dados recothidos referentes ao sistema, uma vez que este ndo foi antecedido de um
estudo prévio, para se avaliar, quanto tempo em média levava-se para a satisfagio dos pedidos
dos utentes, e quanto tempo se leva agora, 0 que serviria como termometro de avaliagio,
sondagem do mercado, com vista a aquisi¢do de equipamento moderno a pregos acessiveis

com uso de consumiveis baratos.

A Avaliagdo da eficiéncia e eficdcia é uma actividade permanente e continuo, segundo
Ferreira et al (2001:136). “Eficiéncia” ¢ medida interna que diz respeito & optimizagdo ndo sO
dos recursos utilizados mas também dos obtidos pela organizag@o, e “eficacia” entendida
como medida externa que determina a capacidade que a organizagdo possui em alcangar os

resultados aceitaveis pelo ambiente em que se insere.

Ainda sobre a mesma abordagem, para Oliveira (2001:36). “eficiéncia”, é fazer as coisas de
maneira adequada, resolver problemas, salvaguardar os recursos aplicados, cumprir o seu
dever e reduzir os custos; enquanto que “eficacia” é fazer as coisas certas, produzr

alternativas criativas, maximizar a utilizagdo de recursos, obter resultados e aumentar o lucro.

6.2. Eficiéncia e Eficicia

No concernente a eficiéncia e eficacia, pelos dados recolhidos no terreno tudo indica que
ainda niio foram alcangados, pois que funcionirios envolvidos no processo de informatizagio
na DRA, sfo undnimes em afirmar que nunca tiveram treinamento, reciclagem, ndo tém

computador individual para a execugédo de tarefas, isto €, ndo dominam o sistema.

Segundo Fernandes (1999:239-257), considera o treinamento muito restrito e usa o termo
aprendizagem, direccionando o enfoque as tecnologias de aprendizagem, que consistem no
uso da informaitica e telecomunicagbes para a disseminagiio de informagdes e facilitar o
desenvblvimento de habilidades e conhecimentos. Para o autor, as organizages devem
expandir os seus horizontes na disseminagdo de informagio em larga escala, ndo apenas para
alguns afortunados, mas para todo o universo dos trabalhadores, pois, a implementagdo de
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novas tecnologias € um trabalho de equipa ¢ de parceria entre a empresa, colaboradores e
parceiros externos, requer um conjunto de habilidades e responsabilidades, para facilitar as
mudangas que estdo ocorrendo na organizagio, porém, para o alcance da eficiéncia e eficacia,
¢ importante que se coloque os objectivos do treinamento acima da tecnologia o que ainda nio

ocorreu nos functonarios da DRA no geral.

6.3. Principais conclusées do Estudo

Do estudo efectuado tiram-se as seguintes conclusdes:

Na DRA, a componente treinamento, so € aplicavel para o proprio gestor do sistema que se
beneficion. Para os restantes funcionarios, incluindo a propria Directora do Registo
Académico nunca se beneficiaram, apesar de fazerem parte do processo de informatizacio da
DRA.

Assim, logo a partida nota-se que a eficiéncia e eficicia que tanto se deseja na organizagio,
n3o encontra espago, uma vez que a maioria das pessoas tém limitagGes em operar com o

sistema, sistema este que facilitaria a execugio de diversas actividades.

Deste modo, a gestdo do sistema introduzido ¢ ineficiente porque logo a partida, nio houve
treinamento de todos os funcionarios envolvidos no processo, 0 que se tivesse acontecido,
ajudaria na celeridade na prestagdo de servigos aos utentes, evitando deste modo a morosidade

que ainda se verifica.

Segundo o Dicionario Geral de Ciéncias Humanas, (1984:784), define reciclagem como sendo
retomada de um ciclo de formagdo profissional ou empenho, num ciclo de aperfeigoamento,
na sequéncia de uma alteragdo de afeigoamento, na sequéncia de uma alteragio de orientagdo
ou de ocupagio, ou ainda na perspectiva de uma promogio. A reciclagem tornou-se uma
necessidade generalizada devido a mobilidade do emprego e a rapida evolugio das ciéncias e
das técnicas; constitui um dos aspectos da formagéo permanente. Para o caso vertente, isto

ainda nfio aconteceu com a maioria dos funcionarios da DRA.

Aquando da introdugdo do sistema, nio houve uma auscultagdo dos futuros utilizadores dos
servigos (funcionarios da DRA). Segundo Birou (1982:173-174) define funcionario como
“empregado do sector piblico, quer se trate do governo central, dos servigos publicos ou das
colectividades locais. E um agente titular que pertence a uma categoria da Administraciio
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Publica e a sua profissdo consiste em servir a Administragfo do Estado, embora possa exercer
oficios muito vartados”. Para o presente trabalho, assume-se que funcionario se refere a
empregado do sector publico, quer se trate do governo central, dos servigos publicos ou das
colectividades locais para nos referirmos aos recursos humanos da DRA.

Esta auscultaciio, se tivesse havido, teria ajudado a estes a encarar a mudanga, como uma
necessidade imperiosa para a organizagdo, atendendo ao avango das novas tecnologias.
Segundo o Dicionirio de Management (1993), mudanca pode significar transformagdo do
sistema de valores, modifica¢io das estruturas e regras de funcionamento das organizagdes
econdmicas ¢ sociais. O mesmo dicionario especifica que a mudanga na empresa possui trés
sentidos diferentes: pode significar progresso, que ¢ a mudanga na continuidade; transi¢do que
¢ uma mudanga profunda para fazer face a nova situago; ou metamorfose que € um processo
irreversivel e incontrolavel, em que a empresa muda completamente de identidade. Por sua
vez a Enciclopédia Luso-Brasileira de Filosofia (1992:1023-1024), mudanga significa,
etimologicamente, “o estado do que muda ou varia. Mas toma-se também no sentido do
proprio acto de mudar ou variar, quer dos fendmenos quer dos proprios entes corporeos”.

Os resultados das entrevistas corroboram com a nossa hipotese, segundo a qual a introdugéio
do sistema de informatizacio de dados estudantis na DRA, sera eficiente ¢ eficaz se
acompanhada por um processo de treinamento, reciclagem adequados do pessoal nele
envolvido.

Na DRA, nio se verifica a eficiéncia, nem a eficicia, na prestagio de servigos aos utentes,
porque a morosidade no atendimento continua.

Assim sendo, concorda-se com Ferreira et al (2001:136), definem “eficiéncia” como medida
interna que diz respeito a optimizagio ndo s6 dos recursos utilizados mas também dos obtidos
pela organizagio; e consideram “eficicia” como medida externa que determina a capacidade
que a organizagio possui em alcangar os resultados aceitaveis pelo ambiente em que se insere
Por sua vez Oliveira (2001:36) diz que “eficiéncia” é fazer as coisas de maneira adequada
resolver problemas, salvaguardar os recursos aplicados, cumprir o seu dever e reduzir os
custos; enquanto que “cficicia” é fazer as coisas certas, produzir alternativas criativas,
maximizar a utiliza¢do de recursos, obter resultados e aumentar o lucro”. Para o caso vertente,
esta organizagdo precisa de mudar o cenario existente na prestagio de servigos aos utentes.

Da analise feita, verifica que a ideia da introdugio do sistema informatico na DRA ¢€ benéfica,
e esta de acordo com o preconizado no Plano Estratégico da UEM (1999-03) no seu objectivo
estratégico 1 ponto 4.3 “Estabelecer um sistema informatizado de redes ligando todos os
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sectores prioritariamente nas areas do registo Académico, da gestdo financeira e dos recursos
humanos”.

6.4. Conclusao

Neste capitulo fez-se a discussdo dos resultados referentes ao sistema informatico e a
eficiéncia e eficacia. Da analise feita, nota-se haver ineficiéncia, ineficacia e inadequagio, na
prestagio de servigos aos utentes da DRA.

Verifica-se que a introdugio do sistema de informatizagio na gestio de estudantes da UEM,
precisa de ser acompanhado pelo treinamento e reciclagem do pessoal nele envolvido, com
vista a alcancar a eficiéncia e eficacia na prestagio de servigos, podendo recorrer a recursos
locais e de baixo custo dentro da propria UEM, concretamente aos servigos prestados pelo
Centro de Informatica da UEM.
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CAPITULO VII: CONCLUSAO GERAL E RECOMENDACOES

Este trabalho procurou abordar o tépico sobre a avaliagio da eficiéncia e eficacia de uma
organizagdo concreta, que ¢ a DRA com objectivo central de analisar o impacto da introducgo
do sistema informatico na gestdo de processos estudantis, as suas implica¢des para o aumento
da eficiéncia e eficacia, sua adequacgio a realidade da organizagdo no referente a prestagio de

Servigos aos utentes

De acordo com a hipdtese levantada, o estudo demonstra que a introdugdo do sistema
informatico na gestdo de processos estudantis, por si 50 € insuficiente para o alcance dos
resultados satisfatorios, sem estar acompanhado por uma prestagio de servigos eficientes €

eficazes aos utentes.

Para que a eficiéncia e eficicia sejam alcangados ¢ imperioso que a par do treinamento
integral e adequado dos funcionarios envolvidos no processo haja um envolvimento da
Direcgdo no seu todo, o devido acompanhamento e uma reciclagem continua de todos.

Foi possivel notar durante as entrevistas que a maioria dos funcionarios, estdo preocupados
em que se atinja a almejada eficiéncia e eficicia na prestagio de servigos, mas porque s6 um
reduzido nimero (2) funcionarios é que sabem operar em pleno com o sistema, os restantes

vém-se limitados.

Foi possivel também notar que tanto o gestor sénior, bem como a Directora do Registo
Académico, estdo preocupados por a implementagdo do sistema ser lenta e depender de

financiamentos exteriores.

Dos problemas identificados no estudo e tendo em conta que a eficiéncia e eficacia na
prestagio de servigos, é uma vertente importantissima nas organizagdes modernas, onde a

exigéncia é cada vez maior, recomenda-se:

e Envolver os funcionarios da DRA, na identificagio e na solugdo dos problemas decorrentes

do processo-de gestZo dos processos estudantis.
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® Elaborar programas de treinamento a curto ¢ médio prazos, que priorizem os funcionarios
de forma a dar resposta a programas imediatos, ¢ que estes entendam a necessidade da

mudanca na organizagao.

e Elaborar um mecamsmo eficiente e eftcaz de comunicagio ¢ troca de informagdco com as
Faculdades para cumprir com as metas estabelecidas no fornecimento de informagio

necessaria para processamento na DRA.
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ANEXOS

Anexo 1: Guido principal das entrevistas realizadas

Anexo 2: Guido da entrevista para o gestor sénior do Sistema, Directora do
Registo Académico e funcionarios da Direcgdo do Registo
Académico.

Anexo 3: Lista de entrevistados

Anexo 4: Decreto-lei n® 12/95, de 25 de Abril, que cria a Universidade Eduardo

Mondlane.
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Anexo 5: Organigrama da Direcgdo do Registo Académico
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GUIAO PRINCIPAL DE ENTREVISTAS REALIZADAS

PERGUNTA

OBJECTIVO DA PERGUNTA

1. Explica o Historial da Introdugio do
sistema Informatico na DRA? |

Conhecer os motivos que levaram a sua

introdugdo.

2.0 que se pretendia com a introdugdo do
Sistema Informatico na Gestio de
Processos de Estudantes na UEM?

Melhorar a gestdo € a prestagdo de

servigos aos seus utentes,

3.Como funciona o sistema? Esta de
acordo com os objectivos preconizados

(se ndo porqué?)

Avaliar o nivel de eficiéncia, eficacia e
adequagdo do sistema informatico

introduzido.

4 Quando se concebeu o sistema qual era
o tempo previsto para o atendimento de

um estudante?

Avaliar o nivel de funcionalidade do

sistema.

5.Quanto tempo demora em média o

atendimento a um estudante?

Verificar a operacionalidade do sistema.

6.Quais sio as dificuldades que o sistema

apresenta?

6.1.Quais eram as dificuldades da DRA

antes da introdugdo do Sistema?

Descobrir as lacunas do sistema.

7.Houve uma formagdo €
acompanhamento dos seus operadores?

(se ndo Porqué?)

7.1 Esse tempo foi suficiente?

Verificar o nivel de presta¢do de servigos

a0s utentes

8. Houve treinamento dos funcionarios

utilizadores do sistema, dentro ou fora da
organizagio?

Verificar a importincia do treinamento
para os funcionarios da DRA ¢ o seu
contributo para uma maior eficiéncia e

eficacia na prestagdo de servigos.

Teresa Natilia Saete Foquigo




Avaliagdo da Eficiéncia ¢ Eficicia da Introdugfio do Sistema de Informatizagio na Gestdo de Processos de
Estudantes na Universidade Eduardo Mondlane: O caso da Direcgio do Registo Académico — 2000/03

ANEXO 2

Guiiio da Entrevista para o Gestor Sénior do Sistema, Directora da DRA e Funcionirios

da mesma Direccio
1. Explica o Historial da Introdugdo do sistema Informatico na DRA?

2.0 que se pretendia com a introdugdo do Sistema Informatico na Gestdo de Processos de
Estudantes na UEM?

3.Como funciona o sistema? Esta de acordo com os objectivos preconizados (se nao porqué?)

4.Quando se concebeu o sistema qual era o tempo previsto para o atendimento de um

estudante?

5.Quanto tempo demora em média o atendimento a um estudante?

6.Quais sdo as dificuldades que o sistema apresenta?

6.1.Quais eram as dificuldades da DRA antes da introdug#o do Sistema?

7. Houvé uma formagio e acompanhamento dos funcionarios utilizadores do sistema? (Se ndo
Porqué?).

7.1.Esse tempo foi suficiente?

8.Houve treinamento dos funcionarios utilizadores do sistema, dentro ou fora da organizagio?

Teresa Natalia Sacte Foquigo
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Avaliagio da Eficiéncia e Eficicia da Introdugiio do Sistema de Informatizagio na Gestio de Processos de
Estudantes na Universidade Eduardo Mondlane: O caso da Direcgdo do Registo Académico — 2000/03

ANEXO 3
LISTA DE ENTREVISTADOS

1. dr* Gracinda Mataveia — Directora da Direcgdo do Registo Académico-Entrevista realizada
no dia 02/08/04 as 10: 00 horas.

2. Alfredo Guirrugo — Gestor Sénior do Sistema Informatico - Entrevista realizada no dia
20/07/04 as 10: 00 horas.

3. Pedro Bento — Chefe de Repartigio de Bolsas de Estudo - Entrevista realizada no dia
27/07/04 as 10: 00 horas.

4. Lina Mucabel — Chefe de Repartigdo do Registo Académico - Entrevista realizada no dia
21/07/04 as 13- 45 horas.

5.Joaquina Dias — Chefe de Secgdo de Actas de Exames - Entrevista realizada no dia 02/08/04
as 12: 40 horas.

6. Gractosa Nhatsave — Técnica Administrativa - Entrevista realizada no dia 22/07/04 as 14:
25 horas. '

7. Ivan Collinson — Operador de Sistema - Entrevista realizada no dia 28/07/04 as 14: 45

horas.
8. Maria Afia — Técnica Administrativa - Entrevista realizada no dia 28/07/04 as 09: 00 horas.

9. Maria Tomé — Assistente Administrativa - Entrevista realizada no dia 02/08/04 as 12: 00

horas.

10. Carlota Mondlane — Assistente Administrativa - Entrevista realizada no dia 27/07/04 as
13: 00 horas.

Teresa Natilia Saete Foquico




AvéliaqﬁodaEﬂciéndaeEﬁdciada Introdugdo do Sistema de Informatizagfo na Gestdo de Processos de
Estudantes na Universidade Eduardo Mondlane: O caso da Direcgio do Registo Académico — 2000/03

11. Alfredo Huate — Assistente Administrativo - Entrevista realizada no dia 20/07/04 is 08:
30 horas.

12. Eugénia Matola — Assistente Administrativa - Entrevista realizada no dia 21/07/04 as 10:
30 horas.

13. Antonio Rurane — Técnico Administrativo - Entrevista realizada no dia 22/07/04 as 11: 30

horas.

14. Celso Morgado — Técnico-Entrevista realizada no dia 22/07/04 as
09: 00 horas.

Teresa Natilia Saete Foquigo
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SUMARIO

Conselho de Ministros:

éEEeto n.* 12'/95:":1_;

Altera a dasig'naqﬁo da Universidade de Lourengo Marques
para Universidade Eduardo Mondiane — UEM & aprova cos
seus Estatutos.

Decreto n.* 13/95:

Atinente & transformagio do Instituto Superior Pedag6gico
para Urniversidade Pedagégica-— U, P.

Decreto n.° 14/95:
Actualiza os pregos dos combustiveis,
Decreto n.* 15/95:

Altera o artigo 4 do Regulamento do Imposto sobre os
Combustiveis.

s e e

CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n° 12/95
de 25 da Abril

Felo Decreto-Lei n.® 44 530, de 21 de Agosto de 1962,
foi criada a Sociedade de Estudos Gerais Universitérios
cm Mogambiqus com o objectivo de dar uma formacso
basica em virios qursos e disciplinas.

Através do Decreto-Lei n.° 48 780, de 23 de Dezemtro
de 1968, a Socicdade de Estudos Gerais Universitarios
foi elevada a categoria de Universidade, adoptando a de-
signagiio de Universidade de Lourengo Marques e desde
1 de Maio de 1976, 2 denominagdo de Universidade
Eduardo Mondizne. '

A Universidade Eduardo Mondlane tem vindo a dar um
centributo importante no desenvolvimento econémico, so-
ctal, politico e cultural do Pais, tanto através de formaciic

“de guadros de nivel superior, técnica, e cientificamente

preparados, como pela realizacfio de actividades de inves-
ligagdo e de extensdo. :

Havendo necessidade de adequar a organizagio, funcio-
namento ¢ gestio da Universidade Eduardo Mendlane ao
momento actual e ao abrigo do disposto no artige 9, con-

jugado com o artigo 32 da Lei n* 1/93, de 24 de Junho,
¢ ouvido o Conselho Nacional do Ensino Superior. o Con-
setho de Ministros decrela: . :

Artigo 1. B alterada a designagio da Universidade de
l.ousengo Marques para Universidade Eduardo Mondlane,
abreviadamente designada por UEM com cleitos a partir
de 1 de Maio de 1976.

Art. 2. Sdo aprovados os Estalutos da Universidade
Eduardo Mondlane, em anexo ao presente decreto sendo
dele parte integrante.

Art. 3. E revogada toda a legislagie que contrarie o
dispesto no presente decreto.

Aprovado pelo Conselho de Ministros.
"ublique-se.

O Primeiro-Minisiro. Pascoal Manuel Mocumbi.

Estatvlos da Universidade Eduvardo Mondlane (UEM)
TITULO |
Disposigtes gerais
CAPITULO 1

Denominag¢ao, naturaza, sede o &mbito

ARTIGD 1
(Denominagio e natureza)

A Universidade Eduardo Mondlane ¢ uma pessoa
colectiva de direito piblico, dotada de personalidade .
juridica, ¢ goza de autonomia cientffica, pedagégica e
edministrativa.

ARTIGO 2
{Seds @ éimblto)

A Universidade Eduardo Mondlane tem a sua sede na
cidade de Maputo, as suas actividedes sdo de Ambito
nacioral e desenvolvem-se em todo o territéric da Repi-
blica de Mogambique. -
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CAPITULO T1

Pnn.,lp 0s e- ob;ectwos

alos i nw("f‘"‘?“""*’;’rfﬁ‘:
dade ‘Edififis Mor

5, ldhal Ml

i ?- ik o

g.af culll\;

3 de ensino!j’
,pnnc{plos il

sl",} \,
W “\f! M
<y democrarm e reSpelto ‘pelos’ -direitos thumanos;:io

b) igualdade e ndo dlscrlmmaqao R L A

¢) valorizagio dos ideais, da patria, .ciéncia e huma-. :

ndade t. f L

‘d) liberdad= de criacio Lu!tmal artistica, mentif:ca
e tecnolbgica;

¢) participagdo no desnnvolwmento econémico, cien-
tifico, social e culwral do pafs, da regido e
do Mundo.

2. A Universidade Eduarde Mondlanc orienta-se pelos
rrincipios gerals e p;,dqcéﬂ cos definidos nos artigos 1
e 2 da Lei n.° 6,92, de & de Margo, que aprova o Sistema
Nacional de Educasio,

ARTIGO 4
{Objectivos)

Sdo objectivos gemis da Universidade Eduardo Mon-
dlanz a forms: 'qw supcsior, a investigagdo € a extensdo.

Na realizagao desses ObjLCIIVOS, a Un.versidade Eduardo
Mondlane prosscgue, nomeademante, os seguintes fins:

&) formar profissionais com alto grau de qualificagdo
técnica e cizntifica, capazis de participaram
activamente no desenvolv.mento do pafs;

b) desenvolyer a consciéncia deontoldgica e o brio
profissional;

¢) promov.r nos estudanies um espirito critico e auto-
critivo, o gosto pelo estudo, pela pesquisa ¢
pelo traballio:

d) real:zar scgdes de zctualizagdo dos conhecimentos
dos guadros ¢ graduados de nivel superior de
acerdo com o progresso da arte, da ciéncia
¢ da técnica ¢ com as necessidades nacionais;

e) promovér ¢ incentivar a investigagdo cientifica,

.- cstudar as aplicagbes da ciéncia ¢ da técnica
nas Zicas priovitirias do desenvolvimento do
pais e divulgar os scus resultados;

g) realizar ﬂ\_undu(_es de extensde ¢ difundir a cul-
tura, a ciéncia ¢ a técnica no s¢lo da sociedade
mo:;:z:r:b]unm, ¢ sislematizar ¢ valorizar as con-
tribuicGes de cutres secloies nas mesmas Areas;

h} estabelecer rclagdes dz intercimbio cultural, cien-
tifice ¢ tfenico com inst tuighes nacionais ¢
estriaingeiras,

CAPITULO HI

Autonomia

ARMNGO 5
{Autonomia cientifica)

1. A Universidade Eduarde Mondlane goza de auto-
romia cientificn. no exercicio da qual tem a capacidade
de:

a) em harmonia com e no ambito da politica cien
tificn nacicnal, delinir linhas, programas e pro-

jectos d¢ investigaciio:

*mr, actua"de acordo ‘wi‘n—os};segumtr-s‘.
B O ey ,
i S

.:Koi 4

Y ..4,,. ,[,.‘.f, Qyﬂg..gd(Autonomla pedagbglea) {£

b) no quadro do princfpio da ligagdo Universidade.
Comumdade realizar actmdades de extensdo.

2. Para a malenahzagao das .actividades referidas no
" nimero’ anteriory u Umversidade! Eduardo Mondlane pode

20 d-e;iws ﬁl \“L}*A—-w 1, ‘celebrar acordos,e cont;atos com ins ltuipoes >cientificas -

\ *'hacionais’ e’ estrangeirhs,"bem "como” commgénci
< tuigBes do’bs[s e estrangeiras, flnancladoras da actlvidade '
. cientifica s, -3

43" e instic .

F-'--H‘w. Jwd TR
3 —»J‘h :
T RS RO L A %w;ﬂ:ﬁ»
;m--:zu»mﬁ;,m'rﬁa:‘ ereh ARTIGO 6 Fipgi atzustur G
sl ohivaiagir o

e ...1,

T4 .1 ‘0‘_1/-‘ Lt L "I "' - t .
No ‘&mbito da “autoriomia’ pedagdglca, a Umversndade,
lduardo Mondiane, em harmon.a com a politica nacional

de educagio, cncncna e cultura, tem a capacidade de:
a) criﬂr, suspender € extinguir cursos;
b)-elaborar e aprovar os curricula dos cursos;

¢) definir os métodos de ensino;
d) definir os meios e critérios de avaliag@o.

ARTIGO 7
(Autonomia administrativa)

1. A Universidade Eduardo Mondlane dispde de auta--..
nomia administrativa no guadro da legislagio geral apli-
cavel, estando dispensada do visto prévio do Tribunal
Administrativo, _excepto nos casos de recrutamento de pes-
soal vinculado 3 fung@o publica.

2. A autonomie da Universidade Eduardo Mondlane
carante-lhe o direito de dispdr do seu patriménio e gerir
os recursos financeiros que lhe sdo afectos, nos termos

da legislagio aplicével.

TITULO 11

Estrutura interna e organizagdo

CAPITULO 1
Unidades orgénicas

ARTIGO 8
{Enumaeragiio)

A Universidade Eduardo Mondlane integra as seguines
unidades orgénicas: T

@) Faculdades;
b) Centros;
¢) Arquivo Histérico de Mocambique;
) Museus.
' ARTIGO 9

{Criagio de novas unidades orgénicas)

A Universidade Eduardo Mondlane poderé criar e ex-
tinguir Faculdades e Centros bum como outro tipo de
umdades orgénicas destinadas ao ensino, & investigageo,
7 extensdo ¢ A prestagio de servigos 2 comunidade, inte-
grando todas estss flnalldades ou apenas algumas delss.

ARTIGO 10
(Faculdades)

. As Faculdades estruturam-se por #reas do saber ¢
reahzam as fungbes essenciais da Universidade Edusrdo
Mondlane através do leccionamento de cursos, desenvolvi-
ento de actividades de uvesﬂgacao e extensdo e, eventual-
mente, prestagio de servigos & comunidade.
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2. Nas suas freas especificas e no &mbito dos respec-

tivos cursos, as Faculdades gozam de autonomia pedags-
gica, cientifica e administrativa relativamente aos seus
. 16CUrR0s proprivs: i wiv sonbibeppets D, TN d!«i!- :
b o L 4 weeny e . Loanstgy T GUEgu: G N
o ol i, Pt T Apmih 15 % AN UE 'ia'::;’é“.'i::f
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fen ah' ebiobalAa e
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- 1. Os" Centros’ éstruturam-se | por doinfnios *cientificos’
+ tspectficos; tendo como funcbés’principais‘a Investigagfio;
- f presiagio de strvigos &’ Univetsidade'Eduardo Mondlane;,
" ¢ & comunlidade e. acessotiamente, & extensio ¢.a, colabora-
cio no ensino ministrado pelas’ Faculdades. /> " ™
2. No #mbito das respectivas actividades, os Centros
gozam de autonomia cientffica e administrativa relativa-
niente RO3 seus recursos préprios. '

» et

ARTIOO 12
{Arquivo Mistbrico de Mogambique)

1. O Arquivo Histérico de Mogambique € simultanea-
mente arquivo histérico ¢ arquivo nacional.
» 2. O Arquivo Histérico de Mogambique tem como fun-
-{&es principais a preservagio da documentagfo histérics,
& divulgacio da sua informagdo e a coordenagéo do Sistema
Nacijonal de Arquivos.
3. Nas suas 4reas especificas o Arquivo Histdrico de
Mogambique goza de autonomia cientifica e administrativa
relativamente 805 seus recursos proprios.

ARTIGO 15
(Musaus)

1. Os museus de Universidade Eduardo Mondlane estru-
turam-s¢ por dominios cientificos especificos e tém como
JungBes principais a investigagio ¢ a divulgacio dentro
das suas drcas especificas.

2. No fmbito das suas actividades os museus gozam
de autonomia cicntifica e administrativa relativamente aos
seus recursos piéprios.

ARnNoo 14
{Regulamentos)

“ 1. As Faculdades reger-se-30 por um «Regulamento da
Faculdade», elaborado de acordo com um regulamento-
-tipo. '

2. Os Centros seric regidos pelo «Regulamento dos
Centros»,

3. Quando as cspecificidades de determinadas Facul-
dades ou Centros assim o exijam, os respeclivos regula-
mentos poderfio conter normas especiais que as contem-

‘
I |
I N

!

plam.

4. O Arquivo> Histético de Mogambique e os museus
da Universidade Fduardo Mondlane reger-se-do por regu-
lamentos préprios.

5. Os regulamentos_referidos no presente artigo sao
aprovados pelo Conselho Universitdrio.

ARTIGO 15
(Autonomla das unidades orginicas)

A autonomia das unidades orgénicas é exercida nos ler-
. mos da lei, dos presentes Estatutos e dos regulamentos
aprovados, em harmonia com oy interesses da institui¢io
universitéria e respeitarf as decisdes ¢ orientagies dos:
6rgBos de direcgio da Universidade Eduardo Mondlane.

WAt S

CAPITULO 11 _
o da Universidade Eduardo Mondiane
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Lfuee) Conselhot Adadéimics:
d) Conselho de Directores.

St o L i
ARTIGO 17

(ComposigBo do Conselho Universitirio)

1. O Conselho Universitério ¢ composto pelos seguintes
membros:

a) Reitor;

b) Vice-Reitores;

¢) Dois Directores de Faculdade e um Director de
outro tipo de Unidade Orgénica, eleitos pelo
Conselho de Directores;

d) Trés professores, eleitos pelo conjunto dos Pro-
fessotcs Catedréticos, Associados e Auxiliares;

¢) Um assistente, eleito pelo conjunto dos assisten-
tes e assistentes-estagidrios;

f) Um trabalhador, eleito de entre os clementos do
corpo técnico-administrativo;

g) Um estudante, designado pela Associagéo dos Es-
tudantes Universitarios;

h) Trés membros designados pelo guverno;

i) Nove miembros provenientes de s.clores da socie-
dade civil com maior relevdncia para a vida
da Universidade Eduardo Mondlane.

2. Os membros referidos na alinea i) do nimero anterior
serdo convidados a integrar o Conselho Universitério apos
selecgiio efectuada pelos restantes membros do Conselho.

3. O Conselho Universitério € presidido pelo Reitor, que
-ispde de voto de qualidade. g

4. A duragio do mandato dos membros do Conselho
TIniversitdrio € de 3 anos.

ARTIGO 18
(Competéncias)

1. O Conselho Universitdrio ¢ a estrutura superior da
ditecgio da Universidade Eduardo Mondlane.
2. Sdo competéncias do Conselho Universitério:

a) recomendar ao Presidente da Repiblica trés indi-
vidualidades a serem consideradas para o cargo
de Reitor;

b) recomendar ao Presidenle da Republica trés indi-
vidualidades a serem consideradas para os car-
gos de Vice-Reitor;

- ¢} analisar e tomar decisBes sobre propostas do Con-
selho Académico relativas & criagfio e extingdo

» de cursos universitdrios e unidades orglnicas;

d) propor alteragbes aos Estatutos da Universidade
Eduardo Mondlane apés consultas com o Con-
selho Académico;

¢) analisar e aprovar o plano e orgamentos anuais
assim como o relatério de actividades e o rela-
tério de contas;

/) analisar e aprovar planos de médio ¢ longo prazos
de desenvolvimento da instituiggo:
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g ~~n Bl g aprova: 08 regulamentos e normas* prevnstas nos &
LS e é 7 estatiitos; mclumdo o seu préprio;regulamento; - - . & .

k) definir pnondade nas actividedes da Universidade.

: F,para ostrabalhydoyReitor i
di:ecqad;dﬂ‘gUﬂii’rersidade~Ed
cidiF sobré miateHas il ﬂdmhen

w ‘p'atrimﬁﬁio dat insﬂtdigﬁo ¥
I)“aprovar 4 estrututd.dos
i versidade,Eduardo*
Reitor; D et
'l) aprovar as delegagoe
7 pelo’ Reitor. :'_fﬁ, .

3. O Conselno Umversﬂarlo ‘pode criar outros 6rgaos’
ou comissBes de carficter consultivo ou deliberativo, defi-
nindo-lhes as respectivas competéncias,

ARTIGO 19
{Reitor)

1. O Reitor da Univers'dade Eduardo Mondlane ¢
nemeado pelo Presidente da Repiiblica.

2. Sob a orientagdo geral do Conselho Universitdrio,
o Reitor representa ¢ dirige a Universidade Eduardo
Mondlane.

ArTioo 20
{Competénclas do Reitor)

1. Sao compsténcias do Reitor:

a) represeatar a Universidade Eduardo Mondlane;

b) propor eo Conselho Universitdrio as linhas gerais
de oriLntagio da vida da Universidade Eduardo
Mondlane, os planos de médio e longo prazos,
o plang e orgamento anuais, e submeter ao
mesmo 6rgdo os relatérios anuais de actividades
e contas;

¢) nomear, sob proposts dos Conselhos Académicos
das Faculdades, os Dircctores e Directores-
-Adjuntos das Paculdades e os Chefes de Depar-
tamento; )

d) nomear, apés consultas adequadas, os Dlrectores
de outras unidades orgénicas;

¢) ptopor ac Conselho Universitério a estrutura dos
Servicos Centrais bem como as alleragbes que
venham a ser necessdrias;

/) nomear directores para os Servigos Centrais;

£2) admitir, promover, exoncrar € demitir docentes
investigadores e elcmentos do corpo técnico-
-admmlsuat:vo, de acordo com a lei, os Estatu-
tos ¢ demais rcgulamentos apiicéveis;

I) assegurar a correcta exccugdo das deliberagdes do
Consclho Universitdrio e das recomendagdes
aprovudas pelos Conselhos Académicos ¢ de
Directores bem como o cumpnmento dos regu-
lamentos € normas em vigor na Universidade
Eduardo Mondlane;

i) superintender na gestdio académica, administrativa
e {inanceira, garantindo a harmonizagdo do fun-
cionamento das unidades orgénicas da Universi-
dade Eduarde Mondlane;

j) aprovar os programas de formagio dos docentes;

k) atribuir titulos honorificos, ouvido o Conselho
Académico; '

5 # NG EduardoMondlane: extra;ar*orientag.es gertus,*'
‘ ‘d
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Ipe e
). definir e orientar o apoio a conceder aos estudantes
X “["« ‘no quadro dos $ervigos socials e das actmdadw .

tor stodas competéncias‘ ql.t 1P
03’ Estatutod’ fido sejan‘atribuldas tros ,\ﬁrgaos
niversidade . Eduardo Moridlane. & 5.
3. O Reitor poders delegar algumas das silas competén-

“cius nos ' Vice-Reitores te. nos. ,Directores das umdn:les
'orgﬂmcas. B ochorppd el T A

¢

ST ARTICO 21 '
"{Vice-Reltores)

1. O Reitor serd coadjuvado por dois Vice-Reitores,
sendo um para a érea académica ¢ outro para a érea
administrativa ¢ financeira.

2. Os Vice-Reitores sio nomeados pelo Presidente da
Repiiblica.

3. Os Vice-Reitores exercem as competéncias que ll
forem delegadas pelo Reitor.

ARTIGO 22
(Composi¢io do Conselho Académico)

1. A composicio do Conselho Académico serd definida

~ pelo Conselho Universitario,

2. O Secretdrio do Conselho Académico é nomeado
pelo Reitor.

3, O mandato dos membros eleitos do Conselho Aca-
démico é de 3 anos.

4. O Conselho Académico é presidido pelo Reitor.

ARTIGO 23
(Competéncias do Conselho Académico)

1. O Consclho Académico é um Grgdo consultivo do
Conselho Universitdrio ¢ do Reitor, '

2. Compete ac Conselho Académico:

a) pronunciar-se sobre os curricula bem como sor-4
o nivel do ensino ministrado e medidas p.

a sua progressiva elevagdo;

b) pronunciar-se sobre a investigagio cieritifica rea-
lizada, propondo medidas para a sua interisi-
ficagdo e definindo prioridades;

c} propor ac Conselho Universitdrio a criagdo e extin-
gdo de cursos universitdrios e unidades. orga-
nicas;

d) propor ao Conselho Universitério a!tcragoes aos

: Estatutos;

€) propor a0 Conseiho Universtario o seu regulamento
assim como outros regulamentos de carécter
pedagégico, cientifico e disciplinar, bem como
alteracGes aos regulamentos existentes;

f) pronunciar-se sobre os planos de formagdo do

. corpo docente;

g) pronunciai-se sobre a concessio de tftulos hono-
rificos;

#) pronunciar-se sobre a componente académica do
‘plano e relatério anual de act 'vidades;©

i) criar comissdes permanentes. ou, tempordrias para
_tratarem de temas ou assuntos espccfhcos.
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ARTIOO 24
(0m1poslg50 do Consstho de Directores)

l O Conselho de Directores mtegra 0s segumtes mem-
kros:
_a) Reitor;
“B) Vice-Reitores; - 3
s c) Directores das unidadés? organlcas.

T

Reig, 0 Conselho de” Directores' ¢ presuiido pelo 'Reitor:’
£ ,»w.’_' e -'u j};, - '::'t&i.”}i"rf u’ r--s.. q v--h |3 .-4_ t{au‘?
4 ' ARtid0’ 25 ""3‘4"* tridhs Hrifﬁ?"'“*‘f

Trye

1. O Conselho de Dlrectores é um drgio consultivo,
do Reitor para a gestio corrente da vida universitdria.

2. Compete ao Conselho dg 'Directores pronunciar-se
sobre 03 assuntos agendados pelo Reitor ou cuja apreciagdo
seja aprovada pelo Conselho de Directores, sob proposta
de qualquer dos seus membros.” -

*
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3. Compete especialmente ao Conselho de Directores:

a) pronunciar-se sobre o plano e orgamento e sobre
. o relaldrio de actividades e contas anuais;
.* b) analisar o funcionamento corrente das unidades
orgénicas;

¢) propor questdes a serem submetidas aos Conselhos
Universitdrio e Académico;

d) analisar e promover a melhor articulagio entre as
un‘dades orginicas e os servigos centrais;

e) debater e encontrar metodologias comuns para tra-
tar de problemas do foro pedagégico, disciplinar,
gestio de recursos humanos, gestdo administra-
tiva ¢ financeira.

CAPITULO 111
Orgaos de gestdo das unidades orgdnicas:
ARTIGO 2§

{Grgdos de gestio das Faculdades)

A pgestio das Faculdades & exercida pelos seguintes
érgaos:
a) Conselho de Faculdade;
+ b) Director;

¢) Conselho de Direcgdo.

ArTIR0 27
(Composicio dos brglos de gestio das Fsculdades)

I

1. A composi¢Bo dos Orgdos referidos nas alineas a)
e ¢) do artlgo anterior serd definida pelo Consetho Un:-
versivirio,

2. O mandato dos membros eleitos do Conselho de
Faculdade é-de 3 anns,

3. O Conselho-de Faculdade ¢ presidido pelo Director,
gue dispde de voto de qualidade,

ARrTI00 28
{Competénciag do Conselho de Faculdade)

1. O Conselhy de Faculdade é a estrutura superior de
dec’sio ao nivel da Faculdade.
2..Compete an Conselho de Faculdade:

~a@) pronunciar-se sobre o nfvel do ensino ministrado
e aprovar medidas para a sua progressiva cle-
vagin;

C e
1‘ e -;,;r
¥4 =4

Stk n'ly fonnaqﬁo AR

o T b b e) propor “guper ormentc alterngoes aos tegulamentos
! 1'_

i (Competﬂncias do coﬂ”’ho do D"mctom)"\,{ "R‘ 4-. r! \w R

b) propor alteragbes sos curricula dos cursos minis-
trados na Faculdade ¢ dar parecer sobre a °

) criagio € extingao de cursos;

c) analisar a investigago cientif'ca e extensdo rea-
lizadas e definir linhas prioritérias e medidas

Ll para. " seu d:senvolvimento;.e:¥i-
: d} ! propor sUpenormente o 'plano’de’ desenvolwmento
. - h‘ do* corpo'docent

9. AU » ”'» TR
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:“tuniversitfrios; - Ty

I) pronunmar-se sobre'o plano. orcamento ¢ relatdno
anuais apresentadds pelo Director; ‘

g propor superiormente alteraglcs 2 estrutura orgh-
nica ¢ quadro de pessoal da Faculdade;

h) decidir. sobre quaisquer outros assuntos apresen-

tados pelo Director ou por qualquer dos seus

membros.

ogti b

3. O Conselho de Faculdade poderd criar comissdes
permanentes ou tempordrias, definindo-lhes as respectivas
competéncias.

ARTIGO 29
(Director da Facu'dade}

1. O Director da Faculdacde é nomendo pelo” Reitor de
entre trés candidatos propesios pelo Conselhe de Facul-
dade.

2. Sob a orirntacio do Conselha de Faculdade. o Di-
rector reprasenty e dirize a Faculdnade, resendo-se pelos
regulamentos da Universidad: Fdea-do Mondlane e da,
Faculdade e seguindo as orientacit's dos Srgiios de Govemo
da Universidad: Eduardo Mondfane.

3. O mandato do Director da Faculdade é de 3 anos.

4. QO Dircelor podera ser cordiuvado por Directores-
-adiuntos, em nimero definido no Regulamento da Facul-
dade.

5. Os Directores-adjuntos sio nomeados pelo Reitor sob
propasta do Director,

' ArTici 30
{Competancias do Director da Faculdade)

1. Sao competéncias do Director:

@) presidir ao Consetho de Direcgéo;

by representar a Faculdade;

¢) propor ac Conselho de Faculdade as linhas gerais
de d-senvolvimento da Faculdade. o plano e
orcamento snuais e 0s relatdrios anuais de acti-
vidad2; e de coniss:

d) nomear o reseonsdects dos drefos subordinadas,

~ com excepedn dos chefes de depertamento; _

¢) assegurar a corvocta execuchio das dvitheraclies Ane
Grados de dircerdio da Unlversidade Eduerdo
Mondlane, des recomendacdes aprovadas pelo
Conselho de Faculdnde ¢ o cumprimento dos
regulamentos e normas em vigor;

f dlrlgir n gestiio académica, admin’ strativa e finan-
crira da Faculdade:

g) orientar e promover o relacionamento da Faculdade
com organismos ou entidades nacionals, estran-
geiras e internaciona’s. .

2. O Director pode delegar algumas da. suas compe-
téncias préprias nos Dircctores-adjuntos.

‘Homeadaméiite’ programas de e
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ARTIGO 31
{Competéncias do Consetho de Direcgio)
{. O Conselho de Direcgiio & um “6rgio consultivo do

F P . ) Co. ] . Al L o
mplrgctor pard.u.gestio correnteda Faculdade.s e © i

-

C .;,_.g.'Comp'eté‘.".espedialfgeng;_e{.*nt);F@9@1'5@!\65 de Ditecgdo: - -
' g) tomar as medidas' hecessrias para’"a" elaboregio
do piano, orgamento ¢ relatSrios: anuais; -

b) analisar o funcionamento dos departamentos € ou- . -

tras unidades subordinadas; _
c) propor questdes a serem analisadas pelo Conselho
da Faculdade:

d) propor metodologias comuns a nivel da Faculdade
para tratar de problemas de foro pedagdgico,
disciplinar, de vecursos humanos. administra-
tivo ¢ financeiro.

ArnGo 32

{Orgdos de gestio dos Centros, Arquive Histérico
do Mogambique e Museus}

1. A gestio dos Centros, Arquivo Histérico de Mo-
(ambique € Museus ¢ exercida pelos seguintes drgaos:
a) Director;
b) Conselho de Direcgdo.

2. O Director ¢ nemeado pelo Reitor, sendo 0 respectivo
mandato de 5 anos.

3. O Director pode ser coadjuvado por um Director-
-adjunto, nomeado pelo Reitor sob proposta do Director.

4. A estrutura de cada uma destas unidades orgéinicas.
bem como a composigio ¢ competéncia dos seus Srgaos
de gectdo sdo delinidas nos respectivos regulamentos.

TITULO HIL
Comunidade Universitaria

ARTIGO 33
(Composigio e reunides)

{. A comunidade universitiria é constituida pelos corpos
docente, discente, de investigaciio, técnico e administrativo.

2. A comunidade universildria redine-se em acto solenc
uma vez por anc. Nesse acto, o Reitor da Universidade
£duardo Mondlane prestard uma informagio global sobre
o desenvolvimento da Universidade Eduardo Mondiane.

ARTIOO 34
{Corpo docente)

O corpo docenie ¢ constituido pelos trabathadotes a
Untversidade Eduardo Mondlane que exercem fungdes de
docéncla, investigagdo ¢ extensfio,

ARTIGO Jh
(Cotpo discentd)

1. O corpo discente da Universidade Eduardo Mondlane
¢ constitufdo por todos os estudantes matriculados nos
cursos nela ministrados.

%:5?::5'33",’;'?:'-_;?5;6‘{{%'1:1“1 Tekh ] 5 ool oo B
‘.;‘"- O corpo de investigagiio & constitufdo pelos i'rabalhado're's '
#3da* Universidade Eduardc Mondlane que exercem funda-

mentalmente actividades de investigagdo. :
Y T IV S AT PR

2. Os direitos e deveres, as formas de matricula »
_inscricfio; os regimes de frequéncia e de disciplina dos
estudantes da Universidade Eduardo qudlane sio csta-

+

. belecidos em regulamentos préprios. * :* ..
Al 4.1
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AxTioo 37 C
{Corpo técnico e administrativo)

1. O corpo técnico da Universidade Eduardo Mon-
dlane é constitufdo pelos trabalhadores que exercem fun.
¢oes técnicas e pelos artffices e operéirios qualificados.

2. C corpo administrativo da Universidade Eduardo
Mondlane ¢é constitufdo pelos trabalhadores que exercem
funcbes administrativas e actividades de apoio ou conexas.

ARTIGO 38 o
{Eststuto do pessoal) L

e respectivas formas de provimento, vs
qualificadores ¢ carreiras profissionais, os direitos ¢ de-
veres de cada categoria, as condigGes de ingresso, avalia-
¢ido, promogio € cessagao de fungGes dos elementos inte-
granies do corpo docente. COrpo de investigago e do
corpo técnico-administrativo constam do Estatuto de Pes-
coal das Instituicies Piblicas de Ensino Superior € dos
respectivos regulsmentos da Universidade Eduardo Mon-
dtane.

As categorias

TITULO 1V

Cursos, graus, diplomas e titulos

ARTIGO 39
{Cursos)

A Universidade Eduardo Mondlane miristra cursos de
graduagio superior conducentes 3 obtengiio do Bacha-
~elato & Licenciatura ¢ realiza acgBes-e cursos de pés-gra-
duacgo para a obtengdo do Mestrado e do Doutoramento ',

ARTIGO 40
{Regime dos eursos)

1. O perfil profissional, os objectivos de formagéo, o
plano de estudos, os programas, 08 métodos de ensino
¢ de avaliacio de conhecimentos e os regimes pedag6gicos
de funcionamento de cada curso sio aprovados pelo Con-
selho Universitério, .

2. As acgdes de formagdo conducentes a obtengio do
orau de Mestre e de Doutor constam de Regulamento
piéprio aprovacdo pelo Conselho ‘Universitério,

ARTIGO 41
{Grovs © diplomss)

A Universidade Eduardo Mondlane outorga oy graus do
Bachatel, Licenciado, Mestre e Doutor dqueles que cofte
cluam os respectivos cursos oy acghes de graduacio su-
perior ou pés-graduacdo, conferindo diplomas que sdo
assinados pelo Reitor ¢ pelo Director da respectiva
Faculdade. .
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ARTIGO 42
(Outros cursos)

A Universidade Eduardo Mondlane, por si ou em coopz-
ragiio com os 6rgéos do Estado, empresas e outros sectoras,
 oiganiza ¢ realiza cursos de especializagéo, actualizagdo
"¢ de extenséo para a.promogdo cientffica. ¢ actualizagdo

- dé conhecimentos, - 7 T T e ' ’
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A Universidade Eduardo Mondlane emite cert'ficados
de participagio e de aproveitamento aos que concluam
©3 cursos mencionados no artigo anterior que sio assinados
pelc Reitor ou pelo Director de Faculdade ou Centro,
ou por outra entidade devidamente autorizada pelo Reitor.

ARTIGO 44
{Titulos Honorificos)

A Universidade outorga os titulos de Professor Honoris

Causa e de Doutor Honoris Causa a professores, cientistas

+ & personalidades eminentes que se tenham distingu’do no

_iEnsino, na Investigagio Cientffica, nas Ciéncias, nas Le-

tras, nas Artes e na Cultura em geral ou que tenham

prestado servicos relevantes 3 Humanidade, 3 Nagio cu
3 Universidade.

TITULO V
Regime patrimonial e econémico-financeiro

ARTIGO 45
(Patriménio)

1. O patrim6nio da Universideds Eduvardo Mondlane
€ constitufdo pelo conjunto dos bens e direitos que The
estdo ou sejam afectos pzlo Estado ou outras entidades
para a prossecugio dos seus fing, ou que por outro meio
sejam por ela edquiridos.

2. Constituem recursos
Eduardo Mondlane:

a) as dotagGes que lhe forem concedidas pelo Estado;

b) os rendimentos de bens préprios ou de que tenha
fruigdo; '

€) os meios monetdrios e titulos de valor depositados
nas suas contas bancdrias e tesouraria;

d} as reccitas resultantes da venda de servicos, da
venda de publicagGes ou de bens materiais pro-
duzidos pela Universidade:

€) os subsfdios, subven¢Bes, doagBes, compart'cipa-
¢res. herancas e legndos:

f) o produto da venda de hens préprios;

g) o8 juros de contas de depésitos:

k) os saldos das contas dos anos anteriores;

1) o prodity de emmrédstimos conirafdos:

/) as receitas derivadas do pugamento de propinas;

k) o produto de taxas, emolumentos, multas, pena-
lidades e quaisquer outras receitas que legal-
mente lhe advenham. :

financeiros da Upiversidade

ARTIGO 48
{Reglme financeiro)

1. A Universidade Eduardo Mondlane elabora anual-
mente o seu Orgamento, que integra todas as receitas
e despesas da instituigdo.

2. O regime de adininistracio oronmenic] e de gestiio
financeira da Universidade em relagio s doiagdes do
Lstado através dc Orgamen'o Geral do Estado € estabe-
lecido em regulomento, eprovado prlo Ministro do Plano
e Financas, que contempla 2’ capac’dade da Universidade

_7vde; livremente; gerit'as Verbas'antidis qué [he sdo atribuldis
' 'nds orghmentos 'do: Estadlo, “incluindo’ & trahsferéicia’ d=
‘verbas entre as Ciferentes rubricas & capftulos crgdmiéntals.
. " 3. As receltas ‘obtidas pela'Univcrsidadé rios tetmos do
+ artigo anter’or sfio livremente por ela geridas atiavés de
orcamentos privativos, conforme critérios por si estabele-

. cidos. : :

4. A Universidade presta anualmenté contas aos com-
pelentes Grgdos do Estado nos termos da lei.

TITULO VI
Disposig@es finais

ARTIGO 47
(Simbolns)

1. Constituemn simbolos da Universidade Eduardo Mon-
diane o emblema, a bandeira e o hino, aprovados pelo
Conselho Universitirio.

2. A descricio do emblema ¢ da bandeira da Univer-
sidade Eduardo Mondlan= consta de resulamsnto préprio
que definird também as regras do rospectivo uso,

ARTIGO 48
{Sigla)

A Universidade Eduardo Mondlane usa a sigla «UEMs,

ARTIGO 49
(Dia)

O Dia da Universidade Eduarde Mondlane ¢ o dia 20 de
Tunho, data de nascimento do Douter Eduardo Chivambo
Mondlane, seu patronu.

e e s e

Decreto n.* 13/95
de 25 de Abril

Pelo Diploma Ministerizal n.° 75/85, de 4 de Drzembro,
foi criado, na cidade do Maputo, o Instituto Superior
Pedagdégico.

Fara renpondar ao rinide areccineento doouela instituicda
¢ & cons~quente demanda relos graduados do nivel superior
do Sistema Nacwnal de Edusaeiio. a8 da Pesalucio
0. 11/89, de 10 de Aocsto. o Canselhp de Min'strog
aprovou u erfagio, nu cidade da Beira, de uma delegagho
anquele Instituto. .

O Tnstituto Superfor Pedandsico t~m vindo a dar um
contrfbute  importanie ro  dezmcolviments  ceondmico
soclal e cultural do Pals, tanto através da formacfio ao
nivel superfor d~ docentes e outros aundros para ng Arens
educac’onal e alins como prla realizagio de actividades

" de investigacdo ¢ de extensio.

[lavendo necessidade de um enauadramento da insti-
1w'cdo aue melhor responde s t-ndéncias de crescimento
e expansdo da formaciio de docentes e d~ outros quadros
para as freas educacional e afins e ao abrigo do disposto
no artigo 9. conjugndo com o artigo 32 du Lei n.° 1/93,




' Superior, o Conselho de Ministros decreta: . .

Py Tmsntutog: em janexd “aot presetite; decreios delesfazendo’

inteptantes Hox desriy e

VUM Lave

de 24 de funho, ouvido o Conselho Nacional do Ensino

- *

Artigo 1. O Instituto Superior Pedagégico passa a ser
uma - universidadi. com a denominagdo de Universidade
Fedagbgica, abreviadamiente também designada por .U: ) L

Art. 2.:A Universidade Pedagégica,rege-s¢ pelos Esta- ‘i.f_'.:-f:
partetor -
e i s i

o, pattiméhio_do Tnstitulo: Susé)’

"Att., 37 A Uiniversalidade

- periot” Pédagégico: passa -parasa Universidade) Pedag6gicssvis

 semi’ quialquer- outra ' formalidade slegal:frifys: -

1 Binatmin RE

1

80gico ‘transitam para a Universidade Pedagégics, man-
tendo todo os direitos adquiridos. - -

Art. 5. E revogada toda a legislagio que contrarie o
aisposto no presente decreto. .

Aprovado pelo Conselho de Ministros.
Publique-se.
O Primeiro-Ministro, Pasceal Manuel Mocumbi.

Estalutos da Universidade Pedagdgica {U.P.)
TITULO 1
Disposicoes gerais
CAPITULO 1

Denominagdo, natureza, sede e ambito

ARTIGO 1
(Denominagdo e natureza)
A Universidade Pedagdgica ¢ uma pessoa colectiva de
direito piiblico, dotada de personalidade juridica, e goza
de autonomia cientifica. pedagdgica ¢ administrativa.

ARTICO 2
(Sede 8 8mbito)

A Universidade Pedagégica tem a sua sede na cidade
de Maputo, as suas actividades sdo de &mbito nacional
e desenvolvem-cc em todo o territério da Reptblica de
Mogambique.

CAPITULO TI

Principios e objectivos

ARTIGO 3
{Principios)

l. A Universidade Pedagdgica, conw instituigio de en-
sino superior, aclua de acordo com os seguintes principivs:

a) democracia e respeito pelos direitos humanos:

b) igualdade e ndo discriminagéo;

¢} valorizagiio dos ideais da pétria, ciéncin ¢ huma-
nidade;

d) liberdade de criagdo cultural, artfstica, cleniffica
¢ lecnoldgica;

e} participagio no desenvolvimento econdmico, clen.
tifico, social e cultural do pafs, da regido e
do Mundo.

2. A Universidade Pedagégica, orienta-se pelos princi-
pios gerais e pedagégicos definidos nos artigos 1 e 2 da
Lei n.? 6/92, de & de Maio. que aprova o Sistema Nacional
de Fducacfo.

o R PP AL TP § Iy N S e e &
~2:1Nd, realizagaoydesses ‘objectivos! a iUnlversidade Ve,

Art. 4, Os meios hiianoy do Instituto Supérior- Peda: i

" ARTICO 4
(Objectivos)

l. Séo objectivos gerais da Universidade Pedagdgica a
lormagdo superior, - a, investigagio ¢ a exterisdio. Como ,

instituicio vocacional 1a* Universidade«Pedagégica forina; " |
“0 nfvel giiperior;’professores’ para'todotb efisino* (infantil "4
prifiiério;  securidario}:especial 3 técnico; profissiGnalde“su: !
wH10r). € butros, giiadros. pata as dteas:educacional ‘¢ afing""
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" #:a) formar ‘piofissionais com alto grau de qualificaiio -
técnica e cientifica, capazes de participarem
activamente no desenvolvimento do pafs;

b) desenvolver a consciéncia deontolégica e o brio
profissional;

c) promover nos estudantes um espirito critico e au-
tocritico, o gosto pelo estudo, pela pesquisa e
pelo trabalho;

d) realizar acgbes de actualizagéo dos conhecimentos
dos quadros e graduados de nivel superior de
acordo com o progresso da arte, da ciéncia c
da técnica e com as necessidades naciona’s;

¢) promover € incentivar a investigagdo cientifica,
estudar as aplicagdes da ciéncia ¢ da técnica
nas dreas prioritirias do desenvolvimento do
pais € divulgar os seus resultados;

) realizar actividades de extensio e difundir a cul-
tura, o ciéncia e a técnica no seic da sociedade
mogambicana, sistematizar e valorizar as con-
tribui¢Ges de outros sectores nas mesmas dreas:

g) estabelecer relagdes de intercAmbio cultural, cien-
tifico e técnico com instituigGes nacionais e
estrangeiras.

CAPITULO HI

Autonomia

ARTIGO 3
{Autonomia cientifica)

1. A Universidade Pedagdgica goza de autonomia cien-
tifica, no exercicio da qual tem a capacidade de:

a) em harmonia com e no 4mbito da politica cientifica
nacional, definir linhas, programas e projectos
de investigago;

B no quadre do principio da licacdo Universidade
Pedagégica-Comunidade. realizar actividades dv
extensio.

2. Para a matertalizagdo das aclividades referidas no
nitniero anterior, a Universidade Pedagdeica node celehrar
acordos e contratos com instituicdes cientificas nacionais
e estrangeiras, bem como com agéncias e instituicdes do
pafs e estrangeiras, financladoras da actividade cientifica,

ARTIGO 6
{Autonomiln padagbglcs)

.No dmbito da autonomia pedaedeica, a Universidade
Pedagbgica, em harmonia com a politica nacional de edu-
cagdo, ciéncia e cullura, tem a capacidade de:

@) criar, suspender e extinguir cursos:

* b} elaborar e aprovar os curricula dos cursos;
¢) definir os métodos de ensino:
) definir oz meios e critérios de avaliacfo.
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ARTIGO 7
(Autonomia administrativa)

t. A Universidade Pedagdgica dispse da autonomi

edministrativa. no quadro: de~legislagao “geral ; aplicave ;55
:!- estando, dispeisada’ do,visto prévio’ doiTribuinal“Adminis:-
=¥ trativo;? éxcepto;’fiy_oé‘."_cééoée%deq‘i-écrutgmeﬁidf"?dé‘iﬁéésé&l‘:; _ : orgén‘cas € &
7 1 ? * terinos da}lei; ‘dos présentes Estatutos ¢ dos fegulamentos

. vinculado na’ fungdo pablica.:r™

2. A autonomia da Universidade Pedagégica’ garante-ihe: |

v {."—ﬁi"*_'.'!!" ’3-':“:;;; oy p)lf“"‘
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4. Os regulamentos referidos no presente -artigo séo ¢

aprovados pelo Conselho Universitério.

Dov e . % ARTIOO 13 o ; I i
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* A 'autonomia- dds. unidades orgln‘cas é exercida. nos
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sprovados;fem harmonia’ com ‘os: intercsses ‘da’insti‘uigdo

' B - qs - o . N T Tan, B g e N o + -~ "
.¢ direito de-dispdr do scu1 patr'mdnio e gerir os recursos?"* universitiria e respeitard “as decises e orientagdes dos

financeiros que lhe sdo afectos, nos termos. da legislaydo
apliceda. ‘ - ' ) ‘

TITULO 11 -

Estrutura interna e organizacio
CAPITULO I

Unidades orgénicas

ARTIGO 8
{Enumerago)

A Universidad: Pedagdgica integra as seguintes unidades
£nicas:
a) Delegagies;
b) Faculdades.

ARTIGO 9
(Criagio de novas unidades orginicas)

A Universidade Pedagégicn poderd criar e extinguir
Nelegagbes e Faculdades bem como outro tipo de unidades
orginicas destinadas ao ensino, & investigacio. A extensdo
¢ & prestag@o de scrvigos 4 comunidade, integrando todas
estas finalidades ou apenas algumas delas.

ARTIGO 10
{Delegagdes)

1. As Delegacdes realizam os objcctivos da Universidade
Pedagégica numa determinada zona geogréfica do pafs e
orgenizam-se em Faculdades.

2. As Dclegagfes gozam de autonomia pedagégica, cien-
tifica e administrativa relativamente aos seus recursos

. "prios. ‘

ARTIOO 11
(Faculdades)

t. As Faculdades esiruturam-se por dreas do saber ¢
veabizam as fungdes essenciais da Universidade Pedagdgica
através da leccionagio de cursos, desenvolvimento de acti-
vidades dc invesligacio ¢ cxtonsio e, eventualmente, pres-
tazdo de servigos & comunidade,

2. Nas suas dreas cspecificas e no Ambito dos respac-
tivos cursos, as Faculdades gozam de autonomia pedag’-
gica, cientifica ¢ administrativa relativamente aos seus re-
cursos préprios,

ARTIOO 12
(Regulamantos)

[, As Delepacdes regerse-io por um «Repulamento da
Delegacdon, elaborado de acordo com um regulamento-tipo.
2. As Faculdades reger-se-io por um «Regulamento da

Faculdade», elaborado de acordo com um regulamento-tipo.
3. Quando as especificidades de determinadas Delegacdes

ou Faculdades assim o exijam, os respectivos reeulamentos

poderdio conter normas especiais que as contemplam.

orgaos de Direcgfio da Universidade Pedagbgica.

CAPITULO II
Orgdos de Direcgdo da Universidade Pedagégi_

ARTIGO 14
{Grados)

A Direc¢fio da Universidade Pedagdgica ¢ exercida pelos
seguinles Grgdos.

a) Consetho Universitdrio;
b) Reitor;

¢) Conselho Académico;
d} Consetho de Direcgiio.

ARTIGO 15
{Composigdo do Conselho Universitério)

1. O Conselho Universitirio é composto pelos seguintes
meinbros:

@) Reitor;

b) Vice-Reitores;

¢) Directores das delegagtes; .

d) Trés professores. elritos pelo conjunto. dos pro- -
fessorcs catedrilicos, associados e auxiliares;

e) Um assistentr, cleito relo conjunto dos assistentes
¢ assistenics-cstag’irios:

) Um trahalhador, cleito de entre os elementos do
corpo téenico-administrativo;

g) Um estudante, cl-ito pelo conjunto dos estudantes;

Iy Um graduado, cirito pelo conjunto dos graduados:

i} Trés membros desienados pelo Governo;

f) Seis membhros provenientes de sectores da socie-
dade civil com ma‘or relevncia para 8 vids
da Universidade Pedagégica.

2. Os memhro; referidos na alinea /) do ndmero anterior
sario convidados a intearar ¢ Consclho Universitdrio ands
seleceiio efcctunda nelas resiantes membros do Conselho.

3. O Cons-lhn UUniversitivio ¢ pres’dido pelo Reitor,
que dispde dr voio do aunlidade.

" 4. A duracie do mandato dos membros do Consetho

Universitario ¢ de 3 anos.

ArTian 16
(Competénoles)

[. O Consetho Universitdrlo ¢ a cstrutura superlor de

L C oldnde ‘__prd‘quq"(:a. L
d1r;f:c§1§0dcf; n?[:’rgrlm do Conselhd Unlversitdrio:

- no Presidente da Renpdiblica trés indl.
a) reconuminr N0 A
) vidiunlilnies 8 .serem consideradas para o cargo
CHars o .
b) reccc!m‘;u.-n.hlr ;'0 Pr:’:‘:;":od“*dncngbhca trés indi-
ENTR T B nstderadas pa .
.;';:";;l.‘ l\'quo.l;ellom:'. ! para os car
(4 .
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* ¢) analisar e tomar dccisGes sobre propostas do Con-
selho Académido relativas & criagio e extingdo
de cursos universitdrios e unidades orgfn’'cas;

d) propor alteragbes aos Estatutos da Universida.le
Pedagtgica apds consultas com o Conselho

. Académico; v ¢ g C
":¢1702¢) ‘analisar.e aprovai"o’pla_no"! “orgamentos anuais .

SRIAL 1orio! decontasi Vil O MR gLty

< ipteutiy dssim ‘como o' relatério- deactlvidades:e o-.relaiti.

Y

ol et V2t . AP "u"' o . o
%f)analisat ¢ aprovar. plaiios dé inédio ¢ longo prazos. &

gl s de desenvolviriento” dat fistituigho st H HEI N
aprovar’os 'régulamieritos” € *ormias previstas-nos T 7,
-~ Estatutos, incluindo o seu préptio regulamento; ™ " 7

. .g)

k) definir prior‘dades nas actividades da Universidade
Pedagégica e tragar orientagGes grrais para o
trabalho do Reitor e outros Grgéos de direcgiio
da Universidade Pedagdgica;

i) decidir sobre matérias fundementa’s relativas ao
patriménio da instituigo;

f) aprovar a estrutura dos servigos crntrais da Uni-
versidade Pedagégica sob proposta do Reitor;

k) aprovar as delegagbes de competéncias propostas
pelo Reitor.

3. O Conselho Universitdrio pode criar outres Grofios
ou comissdes de cardcter consultivo ou deliberativo defi-
nindo-thes as respectivas competéncias.

ArTiGO 17
{Rettor)

1. O Reitor da Universidade Pedagégica € nomnado

pelo Presidente da Repdblica.
2. Sob a orientagdo geral do Cons tho Universitirio,
o Reitor representa e dirige a Universidade Pedagégica.

ArTiGO 18
{Competénclas do Reitor)

t. Séio competéncias do Reitor:

a) representar a Universidade Pedag6gica;

b} propor 2o Conselho Université-io as linhas gerais
de orientagdo da vida da Universidade Pedaud-
gica, os planos de médio e longo prazo, o plano
e orgamento anua's, e submeter ac mesmo 6rgio
os relatérios anuais de actividades e contas;

¢) nomear, sob proposta dos Conselhos das Deleaa-
g¢oes. os Directores das Delegagdes ¢ Directorss-
-adjuntos;

d) nomear, sob proposta dos Conselhos Acadiémicn
das Faculdades, os Directores e Directores-

- .adjuntos das Faculdades e os chefes de depar-
tamento;

¢) nomear, apés consultas adequadas, os directores
de cutras unidades orginicas:

§) propor ao Consrlho Univers'tério a estruhira dos
Servicos Centrais bem como a3 alteragdes que
venham a ser necessdrias:

) nomear directores para os Servicos Centrais:

ﬂ) admitlr, promover, exonerar e demitir docentes,
favestigadores e elementos do corpo técnico-
.administrativo, de acordo com a lei, os Esta-
tutos ¢ demals regulamentos aplicdveis:

f) assegurar a correcta execugdo das deliberacdes do
Conselho Universitdrio e das recomendacfes
aprovadas pelos Conselhos Académico e de Di-

+

rec;@» bem como o cumprimento dos regula-
mentcs ‘e normas em vigor na Universidade
, Pedagdgca; c o
*" ) superintender na gestiio académica, administrativa
¢ financeira, garant'ndo a harmonizag@o do fun-
.| cionamento das unidades : orglnicas-da_Uni-
< U Versidade Pedagégica; 2+ © Lot MU ot
.i3v. kY. aprovat os’ programas de formagéo dos docent2s; '

Ly D)% atribair etulos® horiorfficos; ouvido o Conselho -

L N R A SRR P

i) “definif ‘& Grientdf o apoig: 8 conceder acs " estu-

M B gantes no* quadro “dos’ servigos sociais e das

| “ actividades extra-curriculares; ' %

n) orentar e promover o relacionamento da Univer-
sidede Pedagégica com organismos ou entidades

nacionais, estrangeiras e internacionais.

LIECEr
'

2. Cabem ao Reitor todas as competéncias que por lei
ou relos Estatutos ndo sejam atribuidas a outros érgaos
dz Univers'dade Pedagdgica.

3. O Reitor rnderd delegar algumas das suas competén-
c'as nos Vice-Reitores e nos directores das unidades or-
gan.cas.

ART!GO 19

{Vice-Reitores)

1. O Dritae <evd coadiuvado nor dois Vice-Reitores.

2. Os Vice-Reitores sio nomeados pelo Presidente da
Penitb!ca.

3. Os Vicr-Reitores exercem as competéncias que lhes
forrm delegacdlas pelo Reitor.

ArTIGO 20
{Composigéo do Conselho Académico)

1. A comnasirio do Conselho Académico seré definida
pelo Conrelho Universitirio.
2. O Secretério do Conselho Académico € nomeado pelo
Reitor.

3. O mandato dos mcmbros eleitos do Conselho Aca-
démico ¢ de 3 anos.

4. O Consclho Académico ¢ presidido pelo Reitor.

ARTIGO 2}

{Competéncias do Conselho Académico) ato:

1. O Conselho Académico é um 6rgéo consultivo do
Conselho Universitdrio e do Reitor.
2. Compete zo Conselho Académico:

a) pronunciar-sc sobre 0s curricuta, bem como sobre
o iiv-1 do ensino min'strado ¢ medidas para
a sua progressiva elevagio;

b) pronunciar-se sobre 8 investigagdo cientifica rea-
lizadda, pronondo medidas para a sua intensifi-
cacio € definindo prioridades;

¢) propor zc Consetho Universitdrio a criacio e extln-
cio de cursos universitdrios ¢ unidades orgh-
Maeas; .

d) propor a0 Conselho Universitdclo alteragbes aos
Estatutos:

¢) propor ao Conselho Univers'tario o seu regula-
mento assim como outros regulamentos de ca.
récter pedagégico, cientifico ¢ disciplinar, bem
como alteracdes eos Regulamentos existentes;

f) pronunciar-se sobre os planos de formagdo do
corpo docente; -

g) pronunciarse sobre a concessio de tftulos hono-
rificos;
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h) pronunciar-se sobre a componente académica do
pleno e relatério anual de actividades;
I} criar comissdes permanentes ou temporérias para
-tratarem de temas ou assuntos especificos.
P T e

Y
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" (CompoelgBo do Conselho de Direcgso) » -
' L] O i

i bl Gt

.bms: e o -
' a) Reitor; !
b) Vice-Reilores;

¢) Directores das delegagdes.

1 .

2. O Conselho de Direcgdo ¢ presidido pelo Reitor.

ARTIGOD 23
{Competéncias do Conselho de Direcgdo)

1. O Conselho de Direcglio é um 4rgio consultivo do
Reitor para a gestio corrente da vida universitéria.

2. Compete ao Conselho de Direcg@o pronunciar-se so-
- bire os assuntos agendados pelo Reitor ou cuja apreciagdo
. eja aprovada pelo Conselho de Direcgdo, sob proposta
de qualquer dos seus membros.

3. Compete especialmente ao Conselho de Direcgdio:

a) pronunciar-se sobre o planc e orgamento e sobre
o relatério de actividades ¢ contas anuais;

b} analisar o funcionamento corrente das unidades
orginicas; )

¢) propor qu: stdes a serem submetidas aos Conselhos
Universitdrio ¢ Académico;

dy anal'sar ¢ promover a melhor articulagdo entre as
unidades organicas e os servigos centrais;

e) debater e encontrar metodologias comuns para tra-
tar de problemas do forum pedagégico, disci-
plinar, gestdo de recursos humanos, gestéo admi-
nistrativa ¢ financeira.

CAPITULO 11l

Grglos do Direcgio dao Delegagdes
. ARTIGO 24
{Orglics)

A Direcgiio das delegacbes é exercida pelos seguintes
Grgfos:
"~ @) Conselha da delegagio;
b) Director da delegagiio;
¢) Conselho de Direcgio.

ARTIGO 25
(Composiclio do Conselho da DelegacBo)

1. A composicdo do Conselho da Delegacdo serd defi.
mda pelo Conselho Universitdrio.

2. O mandato dos membros eleitos do Conselho de
Delegaclio é de 3 anos, .

5. O Consellio de Delegacfio ¢ presidido pelo Director
da Delegagio, que dispde de voto de qualidade.

ARTIO0 26
(Competincias do Consslho da Delegagfio)

O Conselho de Delegacdc € a estrutura superior de
divecsiio ao nfvel da delegagdo.

[

' il ’ “t’l "C)

PR £ ELASREY i

. Compete ao Conselho de Delegaciio:

" 4) recomendar ao Reitor trés individualidades a serem
consideradas para o cargo de Director;

. b) recomendar ao Reitor trés individualidades a serem

.. cons'deradas para os cargos de Director-adjunto;

pronunciar-se sobre o plano; orgamento e te!att‘irio o

\ ag ‘cl“ ;’ )

. anuais‘da ‘delegago;” i

MR LY

C _ _ - Sy o w0 d) propof superiormente plan ‘d ' édi '
"+ 1:.' O Consetho de Direcgiotintegra os seguintes mem- o do s Lt i

'S . prazo’de descnvolvimento da delegagio; -

.€)" propor superiormente alteragGes 203 regulamentos
universitérios; T ]

f) pronunciar-se sobre o plano, orcamento e relatério
anunis apresentados pelo Director;

g) propor super'ormente alteragSes 3 estrutura orgé-
nca ¢ quadro de pessoal da delcgagdo;

h) decidir sobre quaisquer outros assuntos apresen-
tados pelo Dircctor ou por qualquer dos seus
membros.

2. O Conselho de Delegacdo poderd criar comiss3es
rermanentes ou temporérias, definindo-lhes as respectivas
competéncias.

ARTIGO 27
(Director da Delegagio)

1. O Directo- da Delegacio é nomeado pelo Reitor de
entre trés candidatos propostos pelo Conselho de Dele-
gacao.

2. Sob & orientagio do Conselho de Delegacio, o Di-
rector representa € dirige a delegagdo, regendo-se pelos
regulamentos da Universidade Pedagbgica e da delegagio
o seguindo as orientagles dos 6rgdos da direcgdo da Uni-
versidade Pedagogics.

3. O mandato do Director da Drlegagdo é de 3 anos.

4. O Director poderd ser coadjuvade por Directores.
-adiuntos, em nuimero defnido no regulamento da dele-
gagdo.

5. Os Vice-Directores sdo nomeados pelo Reitor sob
proposta do Conselho de Delegagio. '

ARTICO 28
(Competénclas do Director da Delegaglo)

|. Sdo competéncias do Director:

a) representar a delegagfo;

b) propor ac Conselho de Delegagio as linhas gerais’
de desenvolvimento da delegagfo, o plano ¢
orcamento anuais e os relatérios anuais de acti-
vidades e de contas;

¢) nomear ¢s responsdveis dos drgios subordinados,
com excepcio dos d'rectores de Faculdades e
chefes de departamento;

d) assegurar a correcta execugdo das drliberagdes dos
6rgds de direcclio da Universidede Pedagdgica
¢ da Delegagio e o cumprimento dos regula.
mentos € normas ¢m vigor;

¢) dirigir a gestdo académica, administrativa e finan.
ceira da Delegaciio; orlentar e promover o relss
clonamento da DelegagBo com organiimos «u
cn]tidsdes nacionals, estrangeiras @ Internaclo
nais; :

) propor 20 Reitor a admissdo, promogdo, exonera-
¢io ¢ demissio de docentes, investigadores e
elemenios do corpo técnico-administrativo, de
acordo com a Iri, os estatutos e demais regu-
mentos aplicéveis; ’
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com otganismos ou entidades regionais, nacio-
cionais, estrangeiras e internacionais. -

"-'(Compos!t;ao do Conaeho “de Dlreegao da Delegag 8y A .
PR -w.., IR KR P rr‘""‘h'

a) Director de Delegaqao"‘:
b) Directnres-adjuntos;
¢) Directorcs de Faculdades.

2. O Conselho de Direcciio é presxd do pelo Director
de delegagao

+ ARTIGO 30

{Competénclas do Conselho de Direcglo da Delegaglo)

1. O Conselho de Direcgdo é um &rgdo consultivo do
Director de Delegagfio para a grstio corrente da delrgacia.
2. Compete ao Conselho de Direcgdo pronunciar-se sobre
0s assuntos que sejam agendados pelo Director ou por
qualquer outro membro do Conselho.

3. Compete especialmente ao Conselho de Direcgdo:

@) tomar as medidas necessdrias para a e]aboragao
do plano, orcamento e relatérios anuais;

b) analisar o func'onam-nto das Faculdades e outras
unidades subordinadas;

¢) propor cuestdes a serem analisadas pelo Conselho
de delegacio;

d) propor metodologias comuns a nfvel da delepacéo
para tratar de problemas de foro n-daségico,
disciplinar, de recursos humanos, administrativo
¢ financeiro.

CAPITULO IV

Orgacs de gestio das Faculdades

ARTIGO 31
{Orgdos de gestdo)

1. A gestio das Faculdades é exercida pelos seguintes
L’rgaos-

‘@) Consellio de Faculdade;

by Director;

¢) Conselhio de Direcgio.

ARTIGD 32
(Composiglio dos 6rgdos de gastio das Faculdades)

1 A composicdo dos érefins referidos nas alfnens o) e
c'l) dlo artigo anterior serd definida pelo Conselho Univer
gltério,

2. O mandato dos membros eleltos do Conselho de
Faculdede é de 3 anos.

3. O Conselho de Faculdade 4 presidido pelo D'rector,
que dispde de voto de qualidade.

ArTion 33
{Competédnelas do Conssiho da Faculdade)

O Consclho de Faculdade ¢ a estrutura superior de
decisdo ac nivel da Faculdade.

&) orientar e promover o relacionamento da delegagéo '

2. O Director pode delegar algumes das suas competén-" ¢
ciag prépnas o3 Dlrectores-ad]uptos.1fiili; i, H#’fi el

“ ‘u \l

1.'0 Conselho de Direcgdo mtegra 0s seguintes membros: N

1. Compete ac Conselho de Faculdade:

- @) pronunciar-se sobre o nivel do ensino ministrado
e aprovar medldas para a sua _progressiva >le-
; vagdo; '
-' % b) propor alteragoes B5O0S cumcula dos Cursos nministra-.
AR !*4*-1-”-‘ dos na‘Faculdade eldat’y parecer ‘sobite crmgao
fatyie oin, R 1‘.';“ o .
4 .* € extincﬁb de~cursos .
¢) afalisar’ a’ investigacdd cie‘ntfhca 6 extensao *ed:
. + lizadas e Fdefinir ‘lintis” priotitas: as. &, - medidas
..r.* t ‘para*¢ seir’ desenvo!wmento
.+ d) propor supériofmente o plano de desenvolv'mento '
+ do corpo docente, nomeadam¢nte programas de
formagao;
€) propor superiormente alteractes aos regulamentr)s
universitdrios: e
f} pronunciar-se sobre o plano. orcamento e relatério
anuais apresentados pelo Director;
g) propor superiormente alteragdes &-estrutura orgé-
nica e quadro de pessoal da Faculdade;
h) decidir sobre auaisquer outros assuntos apresen-
- tados pelo Director ou por qualquer dos seus
membros.

2. O Conselho de Faculdade poderi criar comissies °-

permanentes ou temporirias, definindo-lhes as respectivas
competéncias.

ARTIGO 34
{Directer da Faculdade)

1. O Director da Faculdade € nomeadc p~lo Re'tor de
enire trés candidatos propostos pclo Conselho de Facul-
Cade,

2. Sob orientagio do Conselho de Faculdede, o Director
representa ¢ dirige a Faculdade. regendo-se prlos regula-
mentos da Universidade Pedasdgica ¢ da Faculdade e sc-
guindo as orirntagdes dos drghos de direcgiio da Univer-
sidade Pedagdgica.

3. O mandato do Director da Faculdade é de 3 anos.

4. O Director poderd ser coadjuvado por Directores-
-adiuntos, em ntimero definido no regulamcnto da Facul-
dade.

5. Os Directores-adjuntos sio nomeados pelo Reitor sub
proposta do Director.

ARTIGO 35
{Compstanclas do Director da Faculdads)

1. S3o competéncias do Director:

a) presidir ao Conselho de Direcgiio;

b) rrpresentar a Frculdade:

¢) provor ao Conselha d~ Facildacs as linhas ocrais
de desenvolvimento da Faculdade, o nlang e
orcamento anua’s e os relatdrios anuais de ac-
tlvidades e de contas: .

d) nomrar o3 resnansdvels dns Arodas enhardinados,
com excepciip dos chefeg de denartamento:

€) assegurar a correcta execuciio das deliheracéies dog
éreflos de Direccfio da Universidade Prdapdelca
e da Nrlernchio. daa recnmendacfes anrnvadag
pelo Conselho da Faculdade e o comprimento
dos regulamentos e normas em vigor:

£ dirigir a gestio académica, adm*nistrativa e finan-
ceira da Faculdade: orientar & promover rela-
cionamento da Faculdade com organismos ou
" entidades nacionais, estrangeiras e internacio-
nais.




25 DE. ABRIL DE 1995

2. O Director pode delcgar algumas das suas competén-

~cins préprias nos Directores-adjuntos.

o AT

o

ARTIGO 36
(Cotr!petancias dn Oonsslho de. Dinec;ao da Faculdado)

e -
" wl,,g» rl.

"1. O Consetho ‘de Dlrecgao "¢ um érgao consultivo do
D:rector para a’gestdd correnté;da Faculdade.s .-

-

2. Compete ao Conselho de Dlrch.ao pronunciar-se so-’
bre 0s assuntos que sejam agendados pelo. Director ou -

for qualquer outro membro do Conselho.
3. Compete especialmente ao Conselho de Direcgiio:
"a) tomar as medidas necessérias para a- elaboragdo
do plano, orgamento e relatérios anuais;

b) analisar o funcionamento dos Departamentos e ou-
tras unidades subordinadas;

¢) analisar o funcionamento dos cursos da responsa-
bilidade da Faculdade;

d) propor questSes a serem analisadas pelo Conselho
da Faculdade;

e) propor metodologias comuns a nivel da Faculdade
para tratar de problemas de foro pudagégico,
discipl.nar, de recursos humanos, administrativo
¢ financeiro.

TITULO 11
Comunidade Universitaria

ARTIGO 37
(Composicdo e raunldes)

. A comunidade universitdria é constituida pelos corpos

-docente, discente, de investigacio, técnico e administrativo.

2. A comunidade universitdria redne-se, por Delegagdo,
er1 actos solenes uma vez por ano. Nesses actos, o Reitor

-da Universidade Pcdag6gica e o Director da Delegagio

prestario uma informagfo global sobre o desinvolvimento
da:Universidade Pedagégica e da Delegagao.

ARTIGO 38
{Corpo docents)

O corpo docente é constituido pelos trabalhadores da
Univers dade-Pedagdgica que cxercem fungdes de docéncia,
investigaciio e extensio.

ARTIGO 39
(Corpc discente)

1. O corpo discente da Universidade Pedagégica é cons-
titufdo por todos os estudantes matriculados nos cursos
ricla ministrados.

. 2. Os direitos e deveres, as formas de matricula ¢ Inscri-
a0, os reg'mes de frequénceia e de disciplina dos estudantes
da Universidade Pidagdgica s@o estabelecidos em regula-
mentos proprios.

ARTIGO 40
(Corpo da investigagdo)

C corpo de investigaciio é constituido pelos trabalha-
cotes da Universidade Pedagdgica que exercem fundamen-
talmente actividades de investigacdo.

AT
.

- ARTIGO 41
{Corpo técnico o administrative)

1. O corpo técn.co da Universidade Pedagégica € cons-
,tituigo peius tranaliauores’ que’ exercem 1itiyues temucas
c pexos arlrices € operarios qualincauos - T R R

'2. U coupd adimunis.ritivorad’ unm.rsxdade Pedagéglca: e

é constitinag” pelOS wabalnadores+ que exercim tunpoa

~admin:strativag’ ¢. actividades: d¢’ 2polo’ ou conexas.‘;‘ "
e m P, >‘f:r§u}"-u fiﬁﬂf"""mm“" E iR el '

Coplelat ARTIoo 42:0¢ % L Wit e
" (Estatuto do pessoal)

As categorias e respectivas formas de provimento, os
qualificador.s e carreiras profissionais, 0s direitos e deveres
dc cada categoria, as conaigoes de ingresso, aval.agdo,
promoguo ‘e cessagao de tungoes dos elementos integrantes
do corpo docente, corpo de 1nv.stigagao € do corpo tecnico-
-admimistrativo constam do Es.atuio de Pessoal das insti-
tugdes Pubiicas de kEnsino Super.or e dos respectivos regu-
lamentos, da Universidade Pedagdgica.

TITULO IV _
Cursos, Graus, diplomas e titulos

ARTIGO 43
{Curgos)

A Universidade Pedagdgica ministra cursos de graduagio
superior conducentes & obtengdo do Bacharelato e Licen-
ciatura e reauiza acgdes e cursos de pos-graouagao para e
obteagdo do Mestrado € do Doutoramento.

ARTIGO 44
{Regime dos cursos)

1. O perfil profissional, os objectivos de formagao, o
plano de estudos, os programas, os métodos de ensino e
de avaliagdo de conhecimentos e os regimes pedagégicos
de funcionamento de cada curse sdo aprovados pelo Con-
setho Universiidrio,

2. As acgbes de formag3o conducentes a obtengdo do
grau de Mestre e de Doutor constam de Regulamento
préprio aprovado pelo Conselho Universitério.

ARTIGO 45
{Graus e diplomas)

A Universidade Pedagdgica outorga os graus de Ba-
charel, Licenciado, Mestre e Doutor aqu:les que concluam
os respectivos cursos ou acgd.s de graduagio superior
ou pés-graduagde, conferindo diplomas que s&o assinados
pelo Reitor e pelo Director da respectiva Delegagéo.

ARTIGO 46
(Outros cursos)

A Universidade Pedagdgica, por si ou em cooperagio
com o0s Orglos do Estado, empresas e outros sectores,
organiza € realiza cursos de especializagz'io, actualizac@o
¢ de extinsdo para a promogio clentihca e actuahzav;ao
de conhecimentos.

ARTIOO 47
{Certillcados)

A Universidade Pedagégica em'’te certificados de par-
ticipagdo ¢ de apraveitamento aos que concluam os cursas
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7 Art, 4, O presente decreto entra em vxgor a 4 d=- Mala
/ y de 1995 e [ B Y ir_-‘"." A

. R e
z;ﬁConse]hoj de"Ministr ;*Sat;»

AR '*J\-

P rssaiid v

0 Primeiro-Ministro Pasr:aal Matiiel Mocumibi. }i_
-?: . ‘{slfﬂ:‘z-}
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Mape & que se refere o artigo 1 o

Caso'ina super
MT/Lt.

Prégos de venda a granel, por litro. na
porta da refinaria cu nos tanques dr
importador, s companhias distribui.
doras,

3452 80 1736.70

Precos de venda das companh'as distr
buidoras & porta das suas insta’acoe
em Maputo, Beira, Nacals, Queuman

Pemba, 2097 00

‘a’ores mfiximos das margsns brutas
comerc alizagiio na venda ao pibice

Decreto n.' 15/95
de 25 de Abril

Tornando-se necessério proceder ao ajustamento das
1xas constantes da tabela anexa ac Regulamento do Im-
. osto sobre os Combustiveis, instituido pelo Decreto

+
'
I

Il
I
'
I
I
I
1
I
i
|
I
l
.
l
I

‘08 Comhust(vels,

n® 22/90, de 24 de Setembro, e posteriormente altendo

e .pelo Decteto n.% 2/95, de 24 de laneiro %‘s& 4 :1 ‘i&“

’f 1% 1O Conselhoide’ Mlnistms,*no uso' das" coin
Hhe®s60 conféridas 'y
da Constltuls;ﬁo da

ela’alitiéd’ 6) do ' n. 3 ; anip
epﬁblica, ‘decreta}bed?, Lat ?F‘W*’“’

!,, [

af1F Adifgo; osanigo 4]do' Regulaménts "dg Iisposis tobre” |
‘ que‘constitul anexo e parte lntesrante o

:do Decteto n.® 22/90,-ds 24 de Setembro, na sua nova
redacgéio dada pelo Decreto n.° 2/95, d.e 24 de Janeiro,
passa a ter a seguinte redacgio:” -

ARmi00 4
{Taxas)

1. As texas do Imposto sobre os Combustiveis sio
85 que a seguir se apresentam:

Gasoling
Normal

Produto Casoting

Super

LPG | AVOAS

Unidade Uy ty tn

Taxa em me-
ticais por
unidade

325,00 956,001 1178,00| 2006,00 170,00] 321,001 72,00

Art. 2. 0

presente decreto entra em vigor a 4 de Masio
de 1995,

Aprovado pelo Conselho de Minlstros,

Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mosumbi.

Prego 2532,00 MT

IwirRENSA NACIONAL DE MOCAMEQUE
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mencionados no artigo anterior que sdo assinados pels
Keitor, ou por outra entidade devidamente autorizada pelo
Keitor, oo K T, :
. v . .
5 2SS (T IAM;OO tisﬂ“" yils :ﬂ"h‘ft‘i";w !#'
v g STt L R Gy
. E f-z..;iha*fii-’.-s MR R b “‘*e?::)‘*m* o e !'.‘?.‘.f:é.e' ¥
A 'Universidade’ Pedagdgicabouitorga™cs" titiilos de Pro:

j !

Lo
.
.

" P Y fessor .Honoris' Causa; de ' Dotitor* Hofioris™ Caiisa® ¢ idé %

* "Mestre Horioris' Cauisa 'a* professotes; tlentistas?&” perso:!
.+, nalidades eminentes’que ge-tenham distinguido ho Ensino;
“na Investigagio Cientifice; nas Ciéncias, nas Letras, nas
Artes ¢ na Cultura em geral ou que tenham prestado ser- -
vigos relevantes 3 Humanidade, 3 Nagéo ou a Universidade
Pedagégica.

TITULO V

Regime patrimonial e econémico-financeiro

ARTIGO 49
{ Patrimbnio)

1, O patriménio da Universidede Pedagégica é cons-
tituldo pelo conjunto dos bens e direitos que lhe estio
ou sejam afectos pelo Estado ou outras eniidades para a
prossccugdo dos seus fins, ou que por outro meio sejam
por ela adquiridos.

2. Constituem recursos financeiros da Universidade Pe-
dagégica:

a) as dotagdes que lhe forem concedidas pelo Estado;

b) os rendimentos de bens préprios ou de que tenha
fruigao;

€) os meios monetérios e titulos de valor depositados
has suas contas bancdrias e tesouraria;

d) as receitas resultantes da venda de servicos, da
venda de publicagSes ou de bens materia.s pro-
duzidos pela Universidade Pedagégice;

e) os subsidios, subvcngdes, doagBes, comparticipa-
¢Oes, herangas e legados; '

) o produto da venda de bens préprios;

8) os juros de contas de depdsitos;

h} os saldos das contas dos anos anteriores;

i) o produto de empréstimos contraidos;

j) as receitas derivadas do pagamento de propinas;

k) o produto de taxas, emolumentos, multas, pena-
lidades e quaisquer outras reccitas que legal-
mente lhe advenham.

ARNGO 50
{Regime financeiro)

t. A Universidade Pedag6gica elabora anualmente o sea
orgamento que integra todas as receitas e despesas da
institvigdo.

2. O regime de administragdo or¢amental e de gestdo
financeira da Universidade Pedagégica em relagfio as do-
tagoes do Estado através do Orgamento Geral da Estado
¢ estabelecido em regulamento, aprovado pelo Ministro
do Plano ¢ Finangas, que contempla a capacidade da
Universidade Pedag6gica de, liviemente, gerir as verbas
anuais que lhe sio atribuidas nos orgamentos do Estado,
incluindo a transferéncia de verbas entre as d:ferentes
ribricas e capitulos orgamentais.

3. As receitas obtidas pela Universidade Pedagégica nos
termos do artigo anterior sdo livremente por ela geridas
astravés de orgamentos privativos, conforme critérios por
sl estabelecidos, E

i
e

I SERIE — NUMERO 16y

"4, A Universidade Pedag6gica presta anualmente contas( K
dos 6rgéos competentes do Estado nos termos da legislagio
aplicdvel. . -
iy spe-AUTITULOAVIE

Py
PR T
¥t -.;' . "-,‘f:.;:_

ARt100- 31537}
Al (Simboloa) siny -

1. Constituem sfmbolos da Universidade Pedagégica o
emblems, a bandeira e o hino, aprovados pelo Conselho
Universitério. '

2. A descrigo do emblema e da bandeira da Univer-
sidade Pedagégica consta de regulamento préprio que de-
finird também as regras do respectivo uso.

ARTIGO 52
{Sigla)

A Universidade Pedagégica usa a sigla UP.

Decre'v n.* 14/95
do 25 de Abril

Sendo necessdrio proceder & actualizagio dos pregos
dos combustive.s, de acordo com o estabelecido no artigo 5
do Decrete n® 7/93, de 15 de Junho, em consequéncia
da alteragiio dos custos de importagiio € da desvalorizagiio
da moeda nacional, ocorridos apés a iltima reviséo, efec-
tuada em Dezembro de 1994;

Ao abrigo da alinca €) do n.° 1 do artigo 153 da Const
tituicdo da Republica e do artigo 2 do Decreto n.° 10/82,
de 22 de Junho, o Conselho de Ministros decreta:

Art'go 1. O mapa 2 que se refere o artigo 1 do De-
creto n.” 7/93, de 15 de Junho, é substituido pelo mapa
em anexo ao presente decreto e que dele & parte integrante.

Art..2. O n® 2 do artigo 2 e 0s n.™ 2 ¢ 4 do artigo 3
do Decreto n® 7/93, de 15 de Junho, passam a ter a
scguinte redacgo:

«n.” 2, artigo 2. — As companhias distribuidoray
ficam autorizadas a proceder a cobranga de um
adicional de 75,20 MT/Kg nas vendas de LPG ¢
de 25,10 MT/litro, nas vendas de gasolinas, gaséleo
¢ petréleo de iluminagdo, ao domicilio, efectuadas
nas zonas urbanas em que existem instalagdes cen-
trais de armazenagem a granel.

n° 2, artigo 3. — Todos os produtos derivados do
petrdleo ficam sujeitos & taxa de Emolumentos Ge-
rais Aduaneiros em vigor para as importagdes de
reg'me geral. '

n.° 4, artigo 3.— Fica temporariamente suspensa:

(a) a colecta dos Emolumentos Gerais Aduanei-
ros nas importagdes de petréleo de ilumi-
nagio e Jet Al _

(b) a aplicagéio do imposto de circulagio a pagar
pelo produtor ou importador na comercia-
lizagdo do pewréleo de iluminagio e do
Jet At : '

Art. 3. Mantém-se em vigor as restantes disposi¢oes do
Decreto n.° 7/93, de 15 de Junho, em tudo o que nio
contrarie as disposi¢Bes deste decreto.
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