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Resumo
Tendo como base de estudo criancas de rua, a presente monografia tem por objectivo

analisar as causas de criangas vivendo na rua como um fenomeno ligado ao estigma a que estdo
sujeitas. Para tal, o estudo foi feito na cidade de Maputo, no “Ponto Final”, local onde além de
encontrarmos as criancas de rua é também um local muito movimentado quer por carros quer por
pessoas. Tivemos como suporte tedrico, a abordagem de Estigma defendida por Goffman (1988),
integrada na teoria de Interaccionismo Simbolico desenvolvida pela Escola de Chicago nos
Estados Unidos da América por volta dos anos 20 do séc. XX. Aliamos a este suporte a
metodologia qualitativa, com base no procedimento etnogrdfico, abordagem hipotético-dedutiva,
entrevistas semi-estruturadas e observagcdo no campo de andlise. Trabalhamos com uma amostra

de 15 criancas de rua com base na amostragem ndo probabilistica por acessibilidade.

No entanto, defendemos o argumento de que o estigma leva a sociedade a tratar as
criancas de rua de uma maneira que tem contribuido para a permanéncia das mesmas nas ruas.
Assim, vemos que o estigma ndo so estd presente na vida das criancgas de rua, mas que influencia
para a continuidade deste fendmeno. E portanto, um dos factores importante para a explicagdo da
vitalidade de criancas de rua. Ora, as criancas de rua no contexto familiar assim como no seio
dos vizinhos sdo rejeitadas, desconfiadas, e pelo conhecimento que estes tém do perigo que elas
representam em fung¢do da forma como as concebem, faz com que as criancas de rua tenham
pouca possibilidade de gerirem o seu estigma, e a dificil interaccdo social que se verifica nestes
contextos tem influenciado na fuga das mesmas aos espacos onde possam reduzir a aplicacdo do

tal estigma, evitando deste modo estarem sujeitas constantemente a situagoes de inferiorizacdo.

Contudo, a permanéncia nas ruas se explica pela possibilidade de encontrarem maiores
espacos e estratégias para encobrir o seu estigma, assim como o amparo, dafecto, carinho,
irmandade que encontram vindos de certos grupos sociais que estdo dispostos a manter com elas

um contacto de forma incondicional, grupos como de seus iguais e demais membros da sociedade.

Palavras-chave: Estigma, Criancas de rua, interac¢do social, rejeicdo social.



Abstract

Based on study of street children, this monograph analyses the children living on the street
as a phenomenon linked to the stigma they face. The study was conducted in Maputo, “Ponto
final”, where we find the street children. The place is also busy by car and people. The study was
based on Goffman's Stigma theory (1988), part of the theory of Symbolic Interaccionism developed
by the Chicago School in the United States of America around the late 20th century. Data was
collected through qualitative methodology, based on ethnographic procedure, hypothetical-
deductive approach, semi-structured interviews and observation in the field. A sample of 15 street

children on the basis convenient sample was selected.

The argument of this study is that stigma which street children are subject means that they
are primarily driven from home and secondly it keeps them living on the streets. Thus the stigma is
not only in the life of street children, but also influences the continuity of this phenomenon. It is
therefore important factor in explaining the vitality of street children. Therefore, street children
within the family and within the neighborhood are rejected, suspicious, and the knowledge they
have of the danger that street children represent a function of how they design, make street
children have unlikely to manage their stigma, and the difficult social interaction that occurs in
these contexts has affected the escape of street children to places where they can reduce the

application of such stigma, thus avoiding being constantly subject to situations of inferiority.

However, the remain of children in the street is explained by the possibility of finding more
space and strategies to conceal their stigma as well as the support, affection, affection,
brotherhood that are coming from certain social groups who are willing to maintain contact with
children street unconditionally, as groups of their peers and other members of society by reason

roads are willing to live with them.

Keywords. Stigma, Street children, social interaction, social rejection.
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Introducao

Criangas vivendo na rua como um fenémeno

ligado ao estigma a que estdo sujeitos'.

Com cerca de 20 milhdes de habitantes e uma extensdo de 799.380 km?, Mogambique é um
pais paradoxal, por um lado rico em recursos naturais e por outro enfrenta um desafio de promog¢ao
de desenvolvimento com mais da metade de sua populacdo necessitando de recursos bésicos para
sobrevivéncia. No Relatorio de Desenvolvimento Humano Local de 2007, o indice de
Desenvolvimento Humano de Mocambique situava-se na posicao 172 dos 177 paises signatdrios

da ONU (PNUD, 2007).

No mundo e principalmente nos paises em desenvolvimento como é o caso de
Mocambique, vem sendo estimulado o desenvolvimento de politicas de proteccdo e promogao dos
direitos da crianca. Nesta l6gica, Mocambique aderiu e ratificou a conven¢do das Nacdes Unidas
sobre os direitos da crianca em 1990. Este acto, significou o assumir de um compromisso de luta
pela sobrevivéncia, proteccdo e desenvolvimento da criangca mocambicana a todos os niveis da

vida politica, social, econdmica e cultural.

Dentre varias situagdes que afectam as criangas mogambicanas, o fendmeno de criangas em
situacdo dificil, particularmente o de crianga de/na rua, tende a crescer drasticamente,
principalmente nas grandes cidades, centros turisticos, lugares de maior aglomeracdo de pessoas e
zonas fronteiricas (Rede da Crianca, 2003). De acordo com Loforte (1989) esta situacdo deve-se
em parte a conjuntura politica e sécio-econdmica do pais pds-guerra que tornou enfraquecida a
estrutura socio-familiar, originando a degradacdo de valores ético-morais, o enfraquecimento do
papel educador da familia e a existéncia de um grande nimero de agregados familiares em situacao

de pobreza absoluta.

E uma realidade no contexto mog¢ambicano, principalmente nos centros urbanos sermos
abordados por criangas em situacdo de vulnerabilidade, que se dirigem aos demais membros da

sociedade quer nos mercados, nos passeios, nos parques de estacionamento, nas portas das lojas ou

! Pretendemos demonstrar ao longo desta monografia que o estigma como uma varidvel sociolégica pode ser um factor
preponderante para explicar a existéncia do fendmeno criangas vivendo na rua.

13



seja em qualquer outro lugar para obter algum dinheiro, servindo como fonte de sua subsisténcia.
Portanto, ha aqui um contraste, enquanto a maior parte dos citadinos faz da rua um espaco de
transito, de passeio, etc; algumas criancas fazem dela, a sua moradia, local onde dormem,
trabalham, comem, brincam e fazem um pouco de tudo. Além disso, este fendmeno vem contrapor
o conjunto de expectativas que se t€ém a volta das criancas de forma geral, que estejam dentro
duma familia, nas creches e em outras institui¢des sociais reconhecidas como dignas para a sua

estadia (Marchi, 2007).

Acreditando que este problema afecta ndo sé as proprias criangas de rua, mas também a
sociedade no geral, questiondmos sobre os motivos que fazem com que este grupo permaneca
nestes locais e ndo encontramos uma explicagdo que nos convencesse a priori. Foi assim, que
pensamos em navegar neste mar de dguas turvas, a luz da imaginagdo socioldgica, para descortinar
as razOes da existéncia ou continuidade deste fendmeno. Como diz Berger (1986), cabe a
sociologia descobrir o que estd por detrds das cortinas das fumacas verbais, o porqué das coisas.

Assim, perguntdmos sobre as razdes da vitalidade deste fenémeno.

A pesquisa bibliografica mostra que ndo se trata de um fendmeno recente, ja vem desde
épocas passadas e que acentuou-se no periodo pds-guerra, devido ao €xodo rural e varios outros
factores a que a ele estdo relacionados (Loforte, 1989). No ambito geral, a pesquisa bibliografica
permitiu-nos constatar a existéncia de duas abordagens na literatura que versam sobre a crianga de

rua em Mocambique, uma de carécter intervencionista e outra etnogréafica.

De acordo com a pesquisa bibliogrifica, constatou-se que existem aspectos que sao
tomados em consideragdo quando se fala de criancas de rua, deixando-se de lado varidveis de
relevancia socioldgica. Pelo tipo de abordagem que € tomada, pensamos que seja importante
compreender este fendmeno a luz de outros factores, evocando para tal o conceito de estigma para
apreender o problema em causa. O chamamento ao estigma, deve-se ao facto deste representar um
conceito que os socidlogos ou investigadores criaram para apreender fendmenos a margem da
normalidade, e neste caso particular, a crianca de rua que se encontra numa posi¢do marginal,
contrariando o quadro de expectativas que se tem sobre uma crianca, condicionando a sua

aceitacdo ou rejeicdo em vdrios espacos de sociabilidade.

14



O presente trabalho, requisito para obten¢ao do grau de licenciatura em Sociologia, intitula-
se “Criancas Vulneraveis em Mocambique: um olhar sobre o papel do estigma na permanéncia de
criancas que vivem nas ruas da cidade de Maputo”. O estudo tem como objectivo principal analisar

de que modo o estigma pode influenciar a permanéncia de criangas que vivem nas ruas.

Para o efeito, a Cidade de Maputo € considerada como o local deste trabalho, tendo como
referéncia “Ponto final”, no cruzamento entre as avenidas Eduardo Mondlane e Guerra Popular,
local que, para além de muito movimentado, é também partilhado por criancas de rua, o grupo alvo

da nossa pesquisa.

A literatura mostra que existe um conjunto de factores que levam criangas a sairem de casa,
fazendo-os ver a rua como um escape, como um espago de maior liberdade, etc., mas interrogamo-
nos se para as criangas que se encontram nas ruas, este espaco ¢ realmente condigno para viver se
comparado com o de sua origem (casa), junto de seus familiares; em que medida a rua responde as

suas expectativas outrora levantadas aquando da saida de casa?

A sociedade, ao criar as regras sociais de convivio, também cria o desvio assim como um
conjunto de esteredtipos, atributos desqualificadores, marcas negativas para identificar as pessoas
que se encontram fora das regras de conduta, e estes atributos interferem no desenrolar duma
interac¢ao social. Assim, questiondmos “‘se o estigma, atributo negativo a que as criancas de rua
sdo atribuidas e sujeitas ndo influencia a permanéncia delas nas ruas da cidade de Maputo?” Esta é
a nossa inquietacdo e como argumento central para a nossa monografia, entendemos que o estigma
leva a sociedade a tratar as criancas de rua de uma maneira que tem contribuido para a

permanéncia das mesmas nas ruas.

Foi-nos possivel apreender o nosso objecto com ajuda da pesquisa qualitativa pois, este
método dd-nos a possibilidade de captar aspectos qualitativos da vida social, como representacdes
sociais, significados que os actores diao dos seus actos. Aliado a este método, o trabalho foi feito
em duas fases: na primeira fase fizemos a observa¢do do nosso grupo alvo na presenga fisica
imediata dos restantes membros da sociedade, os “normais”, para compreender como se processa a
interaccao social entre estes dois grupos. Na segunda fase, procedemos as entrevistas com criangas

que vivem na rua, de forma a explorar perguntas chaves do nosso estudo.

15



Roteiro da Monografia

A monografia se encontra dividida em oito capitulos. Restringiu-se ao primeiro capitulo o
mapeamento do estado em que se encontram as criangas em situacdo dificil em Mogambique. O
segundo capitulo € dedicado a revisdo da literatura, onde analisamos o estado em que se encontra o
tema em discussao, isto é, apresentamos os estudos feitos na drea da crianca de rua de forma a nos
inteirar sobre as abordagens que sdo tomadas em consideracdo. A partir deste exercicio
formulamos o nosso problema de estudo, apresentando a questdo de partida, hipdtese e os
objectivos. No capitulo trés, apresentamos a justificativa e relevincia do trabalho a nivel tedrico e

pratico.

E reservado 2 apresentagio do quadro tedrico o quarto capitulo. Assim sendo, baseamo-nos
na teoria de estigma defendida por Goffman (1988). Esta abordagem dé-nos ferramentas
suficientes para perceber o fendmeno de permanéncia de criangas nas ruas da cidade de Maputo, as
razdes da sua continuidade nestes espagos. Garante-nos ainda, como o estigma a que certos grupos
sociais s@o vitimas pode interferir no decurso de uma interac¢ao social, levando a que estes grupos
sejam rejeitados influenciando por conseguinte para a sua propria rejei¢do, isto €, escolhendo

cuidadosamente individuos com quem se relacionar assim como espacos de frequéncia.

No capitulo cinco apresentdmos os conceitos que nos permitiram uma maior compreensao
do problema em causa. O capitulo seis € referente a apresentacdo da metodologia, que foi
essencialmente qualitativa. Apresentamos no entanto a abordagem, o procedimento, as técnicas e
com mais enfoque a seleccdo e composicdo da nossa amostra. Terminamos este capitulo com os
constrangimentos deparados ao longo deste trabalho. A seguir, no sétimo capitulo, apresentamos e
discutimos os dados por ndés colectados. Esta parte do trabalho estd dividida em quatro sub-

capitulos, onde o ultimo deste se encontra dividido também em quatro sub-capitulos.

No primeiro sub-capitulo do sétimo capitulo apresentamos o nosso campo de andlise, a
zona do “Ponto Final”, local onde foi feita a pesquisa empirica. De seguida, descrevemos o
quotidiano das criancas de rua que compdem a nossa amostra. Mais adiante, apresentdmos 0s
tragcos gerais das criangas de rua, assim como a sua origem. No quarto sub-capitulo apresentamos

as causas do fendmeno criancas de rua. Dividido este sub-capitulo em quatro partes, a primeira
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reservamos a analise de como se processa o contacto das criancas de rua com os seus familiares
aquando da sua tentativa em regressar para o convivio familiar. Apds este ponto, dedicamos a
apresentacdo das motivacdes que levam as criancas a deixarem o contexto familiar, seguindo a

vida de rua.

Na fase posterior, destacdmos os olhares diferenciados que as criancas de rua t€ém sobre a

2z

casa, isto €, o contexto familiar, com a rua local onde as encontramos. Por fim, reserva-se a
discussdo relativa a rua como um espaco de refligio destas criangas, isto €, que factores elas
encontram neste espaco que as fazem residentes de rua. Finalmente, reservamos ao oitavo capitulo,

as conclusdes preliminares do presente trabalho.
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Capitulo 1

1.1 Panorama geral de criancas em situacao dificil em Mocambique

Segundo UNICEEF (2006) existe em Mogambique cerca de 10 milhdes de criancas mas, ndo
sob mesmas condicdes, umas sob condi¢des mais adversas que outras. Dentro deste nimero,
encontramos um conjunto de criangas em estado de maior vulnerabilidade indo desde criangas
afectadas ou infectadas pelo HIV/SIDA; criancas vivendo em agregados familiares chefiados por
outras criancas, por jovens, por mulheres ou pessoas idosas; criangas vivendo em agregados
familiares chefiados por um adulto com doenca crénica; criangas vivendo em instituicdes como
orfanatos, prisdes, institui¢des de saiide mental; criangas em conflito com a lei (criancas a contas
com a lei por causa de pequenos crimes); criangas portadoras de defici€ncias; criangas vitimas de
violéncia; criancas que sdo vitimas de abuso e exploracdo sexual; criancas que sdo vitimas de
tréfico; criangas casadas antes da idade legal; criancas que sdo vitimas de piores formas de trabalho
infantil; menores que vendem dguas nos cemitérios, criangas refugiadas ou criancas que foram

deslocadas internamente até criangas vivendo de e na rua.

De forma geral, por varios factores estas criancas sdo privadas de exercer e viver os seus
direitos bdsicos consagrados pela Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca
(CDC, 2006), documento de que Mocambique ¢ signatario desde 1994. De acordo com o relatério
da UNICEF (2006) estas criangas estio sujeitas a problemas como privagao severa da nutri¢do, de

dgua, de saneamento, de saide, de abrigo, de educacio, de informagdo e de consumo.

Com base no estudo feito pela UNICEF (2006) com dados referentes a 2005 e 2006, uma
em cada cinco criangcas com menos de cinco anos de idade estd severamente privada em termos
nutricionais. Mais ainda, 49% das criangas enfrentam privacdo severa de dgua e 47% vivem
privacao severa de saneamento, o que faz da 4dgua e do saneamento as privagdes mais
generalizadas vividas pelas criancas. O mesmo estudo revela que cerca de uma em cada cinco
criangas estdo severamente privadas de educacdo, com massivas disparidades por provincias, drea

de residéncia, sexo, nivel de educacdo do chefe do agregado familiar e riqueza.

Muito se tem feito para reduzir as taxas de vulnerabilidade de criangas submersas a varias

situagodes dificeis. Um desses esforcos foi a ratificagdo da Convengado sobre os Direitos da Crianca
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pelo Estado com vista a manter ou criar um ambiente sdo e tranquilo para todas criancas
mog¢ambicanas. Aliado a este, surgem vdarias organizagdes da sociedade civil de forma paralela ao
Estado, que promovem os direitos da crianga, lutando contra o seu trafego para o trabalho infantil e
principalmente para industria sexual. Portanto, este caso representa um dos grandes problemas que
se tem verificado, além do caso de criancas de rua que com elas nos deparamos nas artérias de

algumas cidades mogambicanas, o caso de Maputo, Beira, Nampula.

Dada a situacdo em que muitas criangas mogambicanas se encontram € que vivenciam no
seu quotidiano, apesar dos esforcos do governo, da sociedade civil, de organizacdes ndo
governamentais (ONG’s) e de outras organizacdes de cardcter comunitério, as ac¢des que tém sido
desenvolvidas nao produzem impactos positivos. Além disso, muitas criancas continuam em
situacdo dificil, continuam sendo o grupo mais propenso a violagdo de seus direitos através de
praticas como o trabalho infantil, trafico, exploracdo sexual, violéncia, extraccdo de Orgados

humanos e outros.

Um grupo destas criangas, pela sua condi¢ao tem adoptado estratégias de sobrevivéncia que
lhes tornam ainda mais propensas a situagdo dificil ou de caréncia, o que lhes coloca em situacio
vulneravel. Nesta 16gica, podemos constatar no que diz respeito a forca de trabalho, o inquérito
sobre a forca de trabalho realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) em 2004/2005,
indica que cerca de 32% das criancas dos 7 aos 17 anos estdo envolvidas em algum tipo de
actividade economica. Esta realidade apenas agrava a sua situacdo do ponto de vista dos seus

direitos consagrados pela CDC (2006).

De acordo com o UNICEF (2006), a maior parte das criangas mogambicanas se encontram
numa situacio de pobreza extrema pois, a forma como estas vivenciam a pobreza varia e difere de
como os adultos vivenciam, e os problemas ligados a pobreza que vivenciam como malnutri¢do
cronica, desenvolvimento mental reduzido, ou trauma psicoldgico vividos na infancia tem afectado
a crianca para o resto da sua vida. Estas criangas se encontram privadas de muitos dos seus

direitos, tais como o direito de sobreviver, de se desenvolver, de participar e de serem protegidas.

Esta situacdo de acordo com o UNICEF (2006) € uma realidade no contexto Mogambicano.

O mesmo estudo refere que entre 2005 a 2006, 17% das criangas mogambicanas com menos de
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cinco anos de idade estavam severamente privadas de satiide e as criancas em agregados familiares
cujo chefe ndo tem escolaridade, tinham uma probabilidade trés vezes maior de enfrentar uma
privacdo severa de satide, do que criangas em agregados familiares chefiados por uma pessoa com

o nivel de escolaridade secundério ou superior.

O estudo feito pela OIM (2005) sobre o trifico de criancas e mulheres na Africa Austral
realizado em 2002/3, constatou que Mog¢ambique € tanto um pais fonte como um pais de transito
de actividades de trifico na Africa Austral. O estudo descreve que aproximadamente 1.000
mulheres mocambicanas e criangas sdo anualmente traficadas para a Africa do Sul. Aliado a este,
um estudo feito pela Save the Children UK (2003) indica também a importancia da mais vasta
questdo da migracao transfronteirica de criangas mas, esta situagdo € de natureza mais voluntéria e
menos coerciva. Alega-se entdo que esta natureza que parece voluntdria é causada pela situacio
dificil que estas criangas se encontram, vendo a migracdo como uma valvula de escape, sendo esta

pratica mais visivel em familias chefiadas por criancas ou por idosos com doengas crénicas.

Assim sendo, as criangas que emigram tornam-se muito mais vulnerdveis ao trafico, tanto
em Mogambique como nos paises de destino, tendo pouco acesso a mecanismos de protec¢cdao
social ou servigos publicos. Aliado a esta abordagem, as criancas que chefiam agregados familiares
tém uma probabilidade maior do que outras criancas de trabalharem em condicdes de exploragao,
de serem estigmatizadas, de correrem o risco de trafico, de serem sujeitas a violéncia, abuso e

negligéncia ou de serem forg¢adas a passar a viver na rua.

Estatisticas do INE (2007) de Mocambique estimam que em 2005, cerca de 1,6 milhdes de
criangas (0-17) anos sejam o6rfas, sendo 733.137 devido ao SIDA. Estas criancas sdo obrigadas a
assumirem responsabilidades muito cedo, responsabilidades pelos cuidados dos seus pais doentes,
no sustento do agregado familiar ou mesmo tornarem-se chefes da familia com a morte de ambos
os pais. Esta situacdo tem levado estas criangas a uma situagdao de menor capacidade de protecgdo,
implicando assim um maior incremento a vulnerabilidade, a exploracdo e aos abusos. Além disto,
esta realidade tem levado este grupo de criangas a deixarem muitas vezes de estudar, para cuidar
dos irmdos mais novos ou serem envolvidas noutras actividades produtivas. Assim, todas as

criancas em situacdo dificil em Mocambique, pela sua condi¢do tém adoptado um conjunto de
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estratégias para fazer face a tal situacdo mas, muitas destas estratégias tém contribuido para

agravar o estagio em que se encontra a luta na promocao e defesa dos direitos da crianga.

Neste prisma, as criangas Orfas de sexo feminino tém recorrido a prostituicio como fonte
de rendimento, as outras recorrem a rua como sua moradia, lavando e guardando carros, vendendo
pequenos bens alimentares, como ambulantes, muitas destas envolvidas em trabalhos forcados,
outras usadas pelos seus familiares em adoptar meios que ajude na renda familiar (UNICEF,
2006). Sao ainda usadas como mao-de-obra infantil e barata e, as vezes, ndo remunerada,
trabalhando nas machambas, vendendo pequenos produtos. Alega-se ainda que € a questdo de
caréncia que leva a maior parte de raparigas a casamentos precoces, como uma estratégia de
sobrevivéncia para se libertar da pobreza aguda a que se encontram envolvidas. Estas criancas se
encontram numa situacdo de maior vulnerabilidade as infec¢des de HIV/SIDA assim como a

malaria.

Contudo, fora do que acima mencionamos, t€m sido dados passos significativos pelo
Governo de Mocambique, assim como das organizacdes da sociedade civil para melhorar os
instrumentos politicos e legais2 de protec¢do da crianca contra violéncia, abuso e exploracdo, para
assegurar o acesso das criancas mais vulnerdveis a servicos sociais bdasicos, como escola,

assisténcia médica.

* Referimo-nos a Convencio sobre os Direitos da Crianca (1989), a Carta Africana sobre os Direitos do Homem e do
Povo (1981), a Carta Africana sobre os Direitos e bem-estar da Crianga, da Organiza¢do na Unidade Africana (1999),
a Convengdo relativa a proibi¢do e accdo imediata para a eliminacdio das piores formas de Trabalho Infantil, da
Organizagdo Internacional de Trabalho (OIT), a Declaragdo de Choque (2002) e outros, dos quais Mocambique é
signatario.
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Capitulo 2
2.1. Da pesquisa literaria a formulacao do problema

Uma das formas de se construir um problema de pesquisa € com base na no¢do do que
existe sobre um dado problema e a forma como € abordado. Assim, na presente etapa
apresentamos em primeiro lugar as reflexdes existentes em torno de criangas de rua para depois

definirmos a problemaética do estudo.

O fenémeno criangas de rua ja é bastante antigo, ndo se trata de um fendmeno novo para a
sociedade mocambicana. Loforte (1989) em “Um perfil de crianga de rua em Mocambique: um
estudo de caso nas maiores cidades do Pais”, vé o fendmeno de criangas de rua associado a guerra
civil dos 16 anos. A guerra, pelas suas consequéncias, criou um grande éxodo rural, movimentou a
populacdo de campo a cidade. Além deste facto, desestruturou familias, ordem social, fomentando

a emergéncia de criancas vivendo nas ruas.

A autora associa também este fendmeno a incapacidade do Estado em responder a
crescente procura pelos servigos sociais nestas cidades, como escolas e centros de acolhimento.
Pela auséncia ou em taxas reduzidas destes servigos, as criangas passaram a olhar a rua como uma
véalvula de escape, fazendo desta o seu lar, espaco de lazer e local de trabalho. Loforte observa que
existe uma certa organizagdo entre as criangas de rua, estando os mais velhos na posicao de lideres,
havendo neste espaco um conjunto de regras de conduta que se exige a obediéncia por parte dos

seus membros, existindo também uma redistribui¢do dos ganhos pelos componentes do grupo.

Neste quadro de andlise, Loforte defende que a rua providencia afecto as criancas e elas
proprias t€ém consciéncia do clima de extrema violéncia quer fisica quer moral que existe entre 0s
grupos e com a sociedade. Constata que nos grupos nao sé se oferecem uma certa inter-ajuda, mas
também constitui um ponto de referéncia para as tais criangas. A autora nega o que outros estudos
desta temdtica dizem, de que a rua € para a criangca um espaco de muita liberdade, pois, para autora

esta liberdade que tanto se fala € ficticia e insegura.

Para Sales e Mausse (2000) em “A crianga da rua: sobrevivéncia dificil, anélise da situagao

actual da criancga de rua; estratégias de prevencao e reducdo do fendmeno”, a questao de criangas
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de rua estd associada a trés aspectos fundamentais inter-relacionados, nomeadamente o fluxo das
populacdes as cidades durante o dltimo conflito armado fugindo da guerra e a procura de melhores
condic¢des de vida, a reestruturacdo econdmica e a carestia da vida que contribuiram para a perda

de valores morais e culturais.

Dentre vérios factores identificados como causas, os autores destacam os seguintes: falta de
satisfacdo das necessidades bdsicas (alimento, habitacdo, educacdo, saude, estimulo, amor,
estabilidade), baixo rendimento sécio-econémico da familia, insuficiéncia da rede escolar, fome,
maus-tratos, violéncia doméstica, desintegracdo familiar, influéncia dos amigos, atractivos
urbanos, a instabilidade conjugal, divércios e separagdes, tensdes psicoldgicas, degradacao dos

valores morais, guerra, desemprego e calamidades naturais.

Mauluquela (2005), na sua monografia sobre “A vida na rua: razdes e objectivos, um
estudo sobre as motivagdes das criancas na e da rua, na cidade de Maputo”, defende que a ida a rua
€ um fenémeno ligado a necessidade e posse de dinheiro. Para a autora, a prevaléncia de criangas
vivendo na rua estd relacionada ao facto de que na rua, elas conseguem ter algum dinheiro que lhes
possibilitem a aquisi¢do do que necessitam. Aliado a necessidade de dinheiro, este grupo €

bastante influenciado pelos amigos que ja 14 se encontram, facto que lhes leva também a rua.

Ainda na dissertagcdo de Mauluquela, a autonomia que as criangas encontram na rua, medo
de represdlias por terem cometido alguma vez um erro, a ndo identificagdo com os valores que os
pais lhes atribuem, assim como falta de referéncia no seio da familia sdo apontados como possiveis
factores de ida e prevaléncia destas criancas nas ruas. Ademais, a rua aparece como espaco de fuga
das responsabilidades domésticas, vista como um espago de muita liberdade, que nao € encontrada

no seio da familia.

Um estudo feito pela Associagdo Meninos de Mogambique (MDM/2006) intitulado
“Projecto de assisténcia social a criangas de rua”, aponta para o fendmeno criangas vivendo nas
ruas, como reflexo da estrutura familiar, isto é, lares cujo pai ou a mae faleceram. Esta situacio na
visao desta associac@o cria uma desorganizacdo e caos na familia, abrindo espagos para a fuga das

criancas para outros meios, dentre eles a rua com maior peso. Portanto, de acordo com MDM
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(2006) as criancas que vivem em contextos de familias monoparentais sdo mais vulnerdveis de

deixarem o seio familiar procurando se abrigar nas ruas.

MDM entende que um dos factores que tem propiciado a prevaléncia do problema € o facto
de muitas criancas serem oriundas de contextos de familias desempregadas, influenciando no seu
desinteresse em voltar a casa, onde existe maior probabilidade de passar a fome que outrora
passaram. Face esta realidade, as criancas vivendo nas ruas sao obrigadas a se adaptarem, isto €,
adoptarem formas que garantam a sua sobrevivéncia. As estratégias que este grupo tem adoptado
resumem-se na lavagem de carros, pedido de esmola, transporte de cargas, guarda de carros e €

pelo facto destas actividades renderem, que fazem com que estas permanecam nas ruas.

Scully (2000), no seu estudo sobre “as meninas de rua de Maputo”, centra suas andlises nas
interpretacOes que as criancas (as meninas de rua) tém sobre a sua prdpria vida e as suas
motivacdes. Aponta os maus tratos, a influéncia dos amigos, a fuga por medo de repreensdo por
delitos cometidos, fracas relacdes com a familia como motivagdes para a saida de criancas de casa

para a rua.

Mussa (1992) em “os meninos de Mocambique”, identifica dois tipos de criancas, as
criancas de rua e as criancas na rua. As criancas de e na rua sdo vistas pelos olhos da sociedade

como “molwenes>”.

Pinto (2002) na sua monografia sobre “a construcdo social da crianca de rua: um estudo
sobre as percepgoes e praticas relacionadas com a crianca da rua em Mogambique”, constata que a
ideia da existéncia de criancgas de rua cristaliza-se em funcdo da no¢@o que se tem sobre uma dada
crianga, isto €, o que se espera duma crianga. Neste caso, a ideia de crianca de rua resulta da
percep¢ao de que uma crianca “normal” deve viver numa casa com os familiares ou protectores e
ndo na rua. Neste ambito, as criancas de rua, a sua existéncia ndo € em funcio de uma esséncia ou

algo natural, mas como resultado de uma construcao social.

Dzivane (2006), na sua monografia intitulada “vivendo em paralelo, um olhar sobre as

relacdes sociais, estratégias de sobrevivéncia e representacdes dos meninos de rua, o caso de

‘Molwenes” é um termo pejorativo que significa vagabundo, marginal e miserdvel. E a forma como a sociedade
considera as criangas de/na rua.
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alguns grupos da cidade de Maputo”, constata que em relacdo a estrutura de grupos hd uma
subordina¢do de uns em relagdo aos outros. Esta subordina¢do tem-se dado sobretudo em funcao
da idade, coincidindo que os mais velhos sdo os mais fortes fisicamente acabando por dominar os
mais novos. Ademais, a liberdade aqui € como se fosse total, os meninos fazem muitas das vezes o

que lhes apetecem.

Dzivane alega também que este grupo se encontra deslocado das institui¢des sociais dignas
para sua vivéncia e sendo assim, eles concebem-se como vitimas e sofredoras. O autor constata
que as criancas de rua estdo fortemente sujeitas a frio, mosquitos, dormindo ao ar livre e sobre o
papeldo ou esteiras colocadas no passeio. O autor observa que as criangas de rua normalmente tém
dormido em aglomeracgdo, junto um ao outro, partilhando deste modo os cobertores que sao na
visdo do autor insuficientes. Verifica-se ainda que ndo s a sociedade tem ignorado as criangas de
rua mas, elas vivem aparentemente ignorando as pessoas ao seu redor e a sociedade de forma
geral. Portanto, ndo sé os restantes membros da sociedade tém ignorado este grupo, mas estes por

sua vez ignoram-os também.

Estudo feito por MMCAS (1997) intitulado “A crianc¢a de rua e os centros de acolhimento:
um estudo de caso nas provincias de Maputo, Sofala, Zambézia” constata que as criancas de rua,
de forma geral tém maior facilidade de se relacionar com adultos do que os adultos para com elas

pois, os adultos partem de principio que elas sejam agressivas e anti-sociais (MMCAS, 1997:15).

Leite (1998) em “A razdo dos invenciveis, meninos de rua: o rompimento da ordem” alega
que as criangas de rua, em casos de projectos de reintegracdo as suas familias, dificilmente aceitam
os tais projectos pois, elas sdo como invenciveis, ndo aceitam se subordinar a uma razao
dominante, pelo facto desta mesma razdo ignorar a cultura das criangas de rua. Neste estudo,
constata-se que as criangas de rua sentem que viver sozinhas na rua € insegura e insuportavel e €

por este motivo que elas vivem em grupos.

“Do outro lado do espelho: como construir o mito de bandido ou heréi”, um estudo feito
por Silva (2003), constata que a sociedade mais vasta v€ as criancas de rua com muito espanto,
com medo, transformando-os em mitos (seja de bandidos ou de pobres coitados) e ndo seres iguais

aos outros que precisam de sentir-se vivos. Face a esta representacdo que a sociedade tem das
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criancas de rua, elas préprias constrdem-se como mitos, transformando em atitude de
enfrentamento na rua, deslocando-se aos espagos mais obscuros, reduzindo deste modo a
possibilidade de interaccdo social com os restantes membros da sociedade que ndo fazem parte de
seu grupo. O mesmo estudo constata que as criangas de rua concebem-se como vitimas de uma
sociedade duplamente m4, por té-los posto na rua e pelo facto desta mesma sociedade ndo apoia-

las uma vez na rua.

Com base nesta revisdo literdria, nota-se que os temas recorrentes ndo exploram com
clareza a questdo do estigma que as criangas vivendo na rua s@o atribuidas e sujeitas no seu dia-a-
dia, isto é, como esta varidvel pode ser um factor influente para a existéncia ou continuidade deste
fenémeno. Explora-se com mais incidéncia que as causas deste fendmeno giram a volta da
independéncia que elas encontram nas ruas, factores econdmicos dos seus familiares, maus tratos,

por influéncia de amigos que se encontram presentes nas ruas.

A nossa posi¢ao € de que os factores acima levantados ndo sdo suficientes para explicar e
compreender as causas do fendmeno criancas vivendo na rua. Existem alguns aspectos que nao
tém sidos considerados como relevantes nestas discussoes, isto porque a “sociedade designa um
grande complexo de relacdes humanas ou, para usar uma linguagem mais técnica, um sistema de
interac¢ao” (Berger, 1998:36). Assim, a interac¢ao social é o aspecto vital em todas sociedades e,
sdo aspectos relacionados a interac¢do social que na nossa éptica ndo sdo tomados tanto como

relevantes para explicar a continuidade de fenémeno criancas de rua.

Esquece-se que as criancas de rua representam um grupo da populagcdo em estado de maior
vulnerabilidade (UNICEF, 2006) e um dos aspectos que os tornam vulneraveis é o facto de se
encontrarem a margem da normalidade, facto que os leva a serem estigmatizadas, isto €, rotuladas,
discriminadas, isoladas e rejeitadas. Este facto acontece porque as criangas de rua frustram um
conjunto de expectativas que se quer que cumpram e estas expectativas sdo frutos de uma
constru¢do social, que nos faz afirmar que as criancas vivendo nas ruas representam um grupo

“fora de lugar” estando presente nelas o estigma, que por sinal é-lhes atribuido.

N

Neste ambito, a atribuicdo do estigma a criangcas de rua pode levar com que sejam

encaradas como ndo merecedoras de uma aproximacao plena, pelo facto de serem associadas a um
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conjunto de atributos que os desqualificam e estes por sua vez podem interferir para a existéncia
ou continuidade de uma possivel interac¢ao social. No entanto, varios factores condicionam a ida e
permanéncia deste grupo nas ruas da cidade de Maputo mas, uma vez na rua, serdo as condi¢des
que a rua os oferece outrora procuradas, os que lhes fazem residir nestes espagos? Partindo do
pressuposto que elas estdo sujeitas a estigmatizacdo, como é que esta caracteristica que lhes é

atribuida pode influenciar a sua permanéncia nestes lugares?

Contudo, com base nos estudos acima mencionados que consideramos ser de facto bastante
reducionistas, procuramos com este trabalho analisar “de que modo o estigma pode influenciar a
permanéncia de criangas vivendo na rua?” O pressuposto do estudo é de que o estigma a que as
criancas de rua estdo sujeitas influencia na permanéncia deste fenémeno. Deste modo, como a
sociologia trabalha com conceitos e hipdteses que o real pode ou ndo confirmar, consideramos

como resposta preliminar ao nosso problema o seguinte postulado:

® Se o estigma atribuido as criancas vivendo na rua leva a que este grupo seja rejeitado, isto
€, inabilitando-os a uma aceitacdo social plena entdo, quanto maior for a sua rejei¢do, maior
serd a tendéncia de permanecer nas ruas, visto que haverd uma maior probabilidade de se
auto-isolarem dos restantes membros da sociedade, refugiando-se por conseguinte nos

grupos que partilham o seu estigma.
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2.1.1. Objectivos
Sem discordar da perspectiva weberiana, de que ndo existe um factor determinante que

possa explicar a ocorréncia dum dado fendmeno mas que existe uma associacdo de factores, que de
forma conjunta explicam a ocorréncia dum facto, consideramos por motivos de exequibilidade e de
relevancia socioldgica a varidvel estigma, como factor de explicacao das causas do fendmeno

“criangas vivendo nas ruas”. Assim sendo, temos como nossos objectivos os seguintes:

Objectivo geral:
e Compreender as causas de criangas vivendo na rua como um fenémeno ligado ao estigma a

que estao sujeitas.

Objectivos especificos:
e Estudar a forma como se processa o contacto entre as criancas de rua com oS seus

familiares e demais membros da sociedade na presenca fisica imediata uns dos outros;
® Analisar a percepcao que as criangas de rua t€ém sobre a casa de origem assim como da rua;
e Identificar quais grupos que as criancgas de rua com mais facilidade entram em interacc¢ao;
e Descrever o quotidiano das criancas de rua;
¢ Identificar as estratégias que as criancas de rua adoptam quando sdo rejeitadas no contexto
familiar e em outros espagos;
e Compreender como as criangas de rua concebem os “normais” e como elas se sentem

percebidas por estes.
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Capitulo 3

3.1. Relevancia e pertinéncia sociologica

H4 um conjunto de explicacdes que acabam virando meta-narrativas quando se fala de
criancas de rua. A ideia de meta-narrativas para Lyotard (2004) se refere a quadros de referéncia
que estruturam a forma como as pessoas interpretam a realidade (apud Macamo, 2005). A grande
meta-narrativa que Lyotard associou a modernidade foi a razdo. Foi a crenca na razdao que
transformou as sociedades ocidentais, pela ruptura com o século das luzes, onde todos os
fendmenos se atribuiam as explicagdes divinas. Assim sendo, a pés-modernidade € identificada por

Lyotard como sendo o fim das meta-narrativas.

Pensamos que com este estudo, podemos romper com as meta-narrativas que sdo levadas a
cabo para apreender o fenémeno criancas de rua. Muitos dos estudos realizados t€m um caricter
meramente intervencionista com perspectiva de resolver o problema e estes por sua vez tém
reduzido o problema a factores econdmicos e familiares. Existem poucos estudos com perspectivas
etnograficas que procuram compreender o problema de criancas de rua sob outras lentes até aqui

pouco exploradas.

Vémos o problema de criancas a residirem na rua como um fenémeno ligado ao estigma
que lhes sdo atribuidos. Neste estudo, partimos de pressuposto que a forma como sdo concebidas e
tratadas as criangas de rua em diferentes espacos contribui para que elas continuem a residir nas
ruas. Pela complexidade do problema, pelo crescente nimero de criangas que continuam a
permanecer nestes locais, é importante encarar este fendmeno sob outras orientagdes até aqui nao

tanto exploradas, a luz de conceitos socioldgicos.

Encarar o fendmeno “criancas vivendo na rua” do ponto de vista interaccionista,
procurando analisar como se processa a interac¢do social entre elas e os outros membros da
sociedade na presenca fisica um do outro, € o contributo que a monografia vai dar a literatura
socioldgica existente sobre o assunto. Demonstrando que o estigma ndo sé estd presente nestas
criancas mas também interfere e influencia de certo modo nas interac¢des sociais com os demais
membros da sociedade e sobretudo a sua permanéncia na rua, ¢ um dos factos que nos leva a

escrever a monografia.
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Ademais, a relevancia deste trabalho se prende na contribuicdo que pode directamente dar
na qualidade da assisténcia as criancas de rua, visto que muitos trabalhos de reintegracao social das
criancas de rua em contextos de seus familiares levados a cabo por vdrias organizagdes da
sociedade civil, que trabalham em prol das criangas em situagdo dificil ndo tém sido eficazes e
indirectamente, no fornecimento de elementos que possam influenciar as politicas orientadas a

atencdo a crianca vulneravel, em particular a de rua.

O estigma faz com que as criangas de rua sejam tratadas de certa forma, acreditando que
seria diferente se ndo estivessem nesta condicdo. A maneira como as criangas interpretam o
tratamento que lhes é dado, como se sentem quando sdo rejeitadas ou como elas se sentem
percebidas de certeza pode influenciar as suas cosmovisdes assim como as praticas e
comportamentos a adoptar. Assim, pensamos que esta monografia de matriz sociolégica possa

permitir a andlise do fendmeno criangas vivendo na rua sob outras perspectivas.

“Existem diferencas que excluem, inferiorizam e espectralizam os outros e estas por sua
vez tém uma matriz puramente social...” (Serra, 1988, 19). E este ponto de vista que nos faz tomar
o problema como de relevancia socioldgica, visto que, a sociedade reage de forma diferente aos
aspectos que a ela sdo estranhos e nao desejdveis, impedindo que os estigmatizados frequentem

certos espacos.
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Capitulo 4

4.1. Enquadramento tedrico

Com este capitulo propomo-nos a apresentar o quadro tedrico que servird de base para
apreensdo do fendémeno criancas de rua. O pressuposto bdsico da nossa pesquisa € do
Interraccionismo Simbdlico, particularmente sob o prisma defendido por Erving Goffman
(Socidlogo Americano da Escola de Chicago), na sua abordagem sobre o estigma. O
Interaccionismo Simbdlico, de acordo com Maia (2000), consiste numa corrente socioldgica
desenvolvida nos Estados Unidos da América, a partir da Escola de Chicago, tendo a sua origem

nos anos 20 na Universidade de Chicago.

A expressdo “Interaccionismo Simbdlico” foi formulada por Blumer, em 1937, embora as
origens conceptuais sejam muito mais antigas, passando a “referir a corrente que privilegia as
significacdes elaboradas pelos actores no decorrer das interaccdes sociais” (Maia, 2000: 211-2).
Esta perspectiva tem em vista descrever o desenrolar concreto das interac¢des sociais, na medida
em que se considera que € nas situacOes de interaccdo que o sentido € construido pelos
participantes. Considera-se que a interaccdo entre os diferentes actores sociais seja o lugar da
construgdo social e que a concepgao que os actores sociais t€ém da realidade social €, ela propria,
objecto de estudo socioldgico. Esta corrente dedica-se a observacdo do terreno, a observacao

participante e a recolha de dados qualitativos.

De acordo com Boudon (1990), a originalidade do interaccionismo simbdlico estd no facto
de considerar a ac¢do reciproca dos seres humanos e os sinais que o tornam visivel como o
fendmeno social mais importante. Nesta Optica, entidades como as sociedades, as instituigdes, as
classes sociais ou a consciéncia colectiva ndo t€m realidade independente das interac¢des sociais.
Portanto, para o interaccionismo simbdlico, o comportamento humano ndo é uma simples reac¢ao

ao meio ambiente mas um processo interactivo de constru¢cao desse meio.

Temos como inspiradores do interaccionismo simbdlico Weber, Schutz, Hurssel, Simmel,
Mead e Goffman. E com Goffman que pretendemos compreender que o estigma a que as criancas
de rua estdo sujeitas, ndo so estd presente nelas, mas influencia de certo modo para a existéncia da

mesma, para a sua continuidade. No quadro do interaccionismo simbdlico, Goffman se ocupou
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especificamente dos rituais da vida quotidiana, as interac¢des face a face, as relagdes em publico, e
constatou que a interaccao pde entdo, um problema de contacto, da gestao de co-presenca corporal
(Maia, 2000:212). Contudo, Goffman considera que a vida social € uma cena cujo modelo € o

teatro e as interac¢des sdo representacoes sociais (apud Maia, 2000).

No discurso socioldgico, o termo estigma assume quase sempre o significado atribuido por
Goffman na obra “Estigma: Notas sobre a manipulacio da identidade deteriorada (1988) ”. E uma
interessante viagem que Goffman faz nesta obra, pela situacdo de individuos incapazes de se
confinarem aos padrdes normalizados da sociedade, sdo individuos com deformacdes fisicas,
psiquicas ou de cardcter, ou com qualquer outra caracteristica que os tornem aos olhos dos outros
diferentes e até inferiores e que lutam didria e constantemente para fortalecer e construir uma

identidade social.

Goffman (1988) analisa nesta obra, os sentimentos da pessoa estigmatizada sobre si propria
e a sua relacio com os outros ditos “normais”. Explora a variedade de estratégias que os
estigmatizados empregam para lidar com a rejei¢do alheia e a complexidade de tipos de
informacdo sobre si proprios que projectam nos outros. Este livro, entretanto, ocupa-se
especificamente com a questdo dos contactos mistos, 0s momentos em que os estigmatizados e os
normais estdo na mesma situacdo social, ou seja, na presenca fisica imediata um do outro, quer

durante uma conversa quer na mera presenga simultanea, numa reuniao informal.

Goffman faz uma grande apologia aos individuos estigmatizados que sofrem preconceitos
por parte da sociedade na qual vivem. O estigma € motivo de exclusdo social, olhares desconfiados
e fala as escondidas. De qualquer forma, esses factores causam muito sofrimento ao individuo
estigmatizado, que acaba por se isolar da sociedade e assim, por vezes perdendo a motivagdo para

modificar seu estilo de vida.

Na Grécia antiga por exemplo, de acordo com Goffman, foi criado o termo estigma, este
conceito estava relacionado a algum sinal corporal que representava um status, seja ele bom ou
ruim. No entanto, quando alguém portava consigo uma caracteristica ruim era evitado,
principalmente em lugares publicos. Assim, Goffman (1988) alega que sempre a sociedade tentou

estipular uma identidade social comum entre as pessoas exigindo que respeitem esses atributos por
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ela estabelecidos, podendo o individuo sofrer san¢des caso ndo sejam cumpridas, isto €, normas e
regras, condicdo necessdria para a vida social, implicando assim a existéncia duma identidade
virtual aos seus membros. Entdo, as primeiras pré-no¢des de um sujeito que nos € apresentado vao
depender da sua identidade social que ele apresenta. Estes aspectos levam a que os individuos
facam afirmacdes daquilo que o individuo que estd em sua frente deveria ser, assim, este caracter

estabelecido ao sujeito, pode ser uma categorizacao efectiva, uma identidade social virtual.

“As caracteristicas que ele apresenta possuir sdo chamadas de identidade social real, aquilo
que os individuos numa situa¢do concreta demonstram ser” (Idem, 1988:6). Quando estipulamos
um atributo a um estranho, o classificando como diferente dos outros, desconsiderando que seja
uma pessoa comum, reduzindo-o a um ser estragado e inferior, ou até superior a nds, estamos
aplicando nele um estigma. Goffman demonstra que esta aplicacdo € em virtude de haver uma
discrepancia entre a identidade social virtual da real. Essa discrepancia tem como efeito afastar o
individuo da sociedade e de si mesmo, de tal modo que ele acaba por ser uma pessoa desacreditada

e desrespeitada’.

Ora, o “estigmatizado” passa a ser caracterizado por um conjunto de marcas negativas,
influenciando de seguida decisivamente as concepcdes € as ac¢des dos demais em relacdo a estes,
e vice-versa. Isto acontece porque a colectividade ao determinar seus limites morais, as fronteiras
entre o “aceitdvel” e o “ndo aceitdvel”, acaba tomando grupos com caracteristicas que fogem da
identidade social virtual como seres “ndo aceitdveis”. Nesta l6gica, Goffman afirma que as pessoas
passam a evitar ter contactos com estes grupos pelo medo de serem confundidos ou identificados

como fazendo parte do grupo.

Outrossim, a aplicagdo do estigma a um grupo afecta na forma como o tal grupo pode ser
tratado, acabando por interferir no decurso normal de uma interaccdo social mista. Este facto faz

com que a interaccdo social seja de hesitacdes, restricdes, receios, pouca abertura e medo.

* Goffman (1988) alega que a questdo do estigma e seus sinénimos ocultam uma dupla perspectiva. Existe neste
quadro individuos desacreditados e desacreditdveis. Ora, o desacreditado é o individuo que a sua caracteristica
distintiva que o estigmatiza ja é conhecida pela sociedade, € ja visivel e as pessoas t€ém conhecimento deste facto antes
de se entrar em contacto com ela e € com base neste conhecimento que vem o desrespeito, sendo discriminadas,
afastadas de certos espagos de sociabilidade e inferiorizadas. Este facto € diferente para o caso dos desacreditaveis,
estes por sua vez, representam os casos em que os aspectos que os tornam desacreditados ou estigmatizados ndo se
reconheca logo e estes tém uma maior probabilidade de esconderem esta informagdo assim como manter algum

respeito por parte da sociedade.
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Ademais, “o individuo estigmatizado pode descobrir que se sente inseguro em relagdo a maneira
como os outros o identificardo e o receberdao” (Goffman: 1988, 15). Assim, ao tentarem uma
aproximacao, um contacto, eles encontrardo vérias barreiras para conseguirem fazé-los. Quando
ndo conseguem vem a culpa pelo fracasso, surgindo decisdes como: esconder o estigma; trocar de
nome; a conscientizacdo de que nao podem ser eles mesmos, tendo que aprender a serem
diferentes e encontrar uma segunda maneira de ser; e, acabam por perder a sua identidade se
tornando um objecto da sociedade.

Neste prisma, surge no estigmatizado a sensacdo de nao saber aquilo que os outros estao
realmente pensando dele. “Isto faz com que muitas das vezes os estigmatizados se aproximem em
contactos mistos por agressividade, provocando ndo s6 para eles mas também para os outros
respostas desagradaveis e angustiantes” (Idem, 1988:18). A situagdo pode-se tornar tensa, incerta e
ambigua para todos os participantes, sobretudo para a pessoa estigmatizada pela maneira como

pode ser tratada, implicando uma separagao entre estes grupos.

Um dos aspectos dificeis e dolorosos na questdo do estigma e/ou preconceito € o
relacionamento destes com os “normais”. Segundo Goffman (1988), acredita-se que alguém com
um estigma ndo seja completamente humano. Com base nisso, faz-se vdrios tipos de
discriminacdes, através das quais efectivamente, e muitas vezes sem pensar, reduzindo suas
chances de vida. Assim, segundo Goffman constréi-se uma teoria do estigma, uma ideologia para

explicar a inferioridade de certos grupos e dar conta do perigo que ele representa.

Goffman demonstra que o estigma, baixa a auto-estima do ser estigmatizado, porém, este
quando se depara com outro igual, que compartilha 0 mesmo estigma, poderd encontrar nesse,
apoio moral pois, sabendo do peso de carregar tal estigma pode propiciar a vida do individuo
estigmatizado na sociedade, fornecendo reftigio e amparo. H4 um engajamento destes em grupos
de pessoas que compartilham do seu estigma, como os alcodlatras anénimos, grupo de ex-viciados,
1dosos, movimento negro, de ex-presididrios, comunidades étnicas ou religiosas; sendo que quando
um membro de um grupo desses entra em contacto com outro, os dois podem dispor-se a modificar

0 seu tratamento mutuo, devido a crenca de que pertencem ao mesmo grupo.

Goffman (1988) mostra que o principal intuito desses grupos € mostrar aos outros tanto
normais e estigmatizados que um individuo desse tipo pode ser uma boa pessoa. Portanto,
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Goffman considera que ha dois conjuntos de individuos onde o estigmatizado pode encontrar
apoio: os iguais, que sao aqueles que compartilham do mesmo estigma e os informados, que sdo
normais e sabendo da condi¢do do estigmatizado considera-o como uma pessoa comum, € O
individuo que recebe o estigma ndo t€ém vergonha de mostrar sua situa¢do para com este. Por sua
vez, os informados podem ser divididos em dois grupos: o primeiro diz respeito as pessoas que tém
uma informagao sobre o estigma pelo seu trabalho e o outro tipo de pessoa informada é o individuo

que se relaciona com um estigmatizado através da estrutura social.

Contudo, o tratamento que os estigmatizados estao sujeitos pode contribuir para o seu auto-
isolamento, uma vez rejeitados, eles podem cultivar a sua auto-rejeicdo. Por ndo se sentirem a
vontade na presenca fisica imediata dos “normais”, pela inseguranca e indiferenca que dai possa
advir, os estigmatizados t€m cultivado o sentimento de os “normais” ndo os aceitarem de forma
plena, o que faz com que eles procurem apoio de pessoas que os entendam, como € o caso das
pessoas que partilham o mesmo estigma ou o conjunto de pessoas informadas, como acima nos
referimos. Sdo nestes grupos, onde os estigmatizados recebem todo apoio possivel, conforto e

sentimento de pertenca.

A partir deste quadro tedrico, € possivel analisar como as “criancas vivendo na rua” com
estigma que lhes sdo atribuidos entram em contacto com os outros € como elas se sentem
percebidas. De acordo com Goffman e com as identidades que a sociedade cria para apreender os
individuos ao seu redor, “o que se encontra em questao ndo sdo todos os atributos indesejdveis que
com eles se pode apreender um dado individuo mas sim, 0s que sdo incongruentes com O
esteredtipo que criamos para um determinado tipo de individuo” (Goffman, 1988:6). Com este
dado, nos tornard possivel analisar que as criancas de rua sao rejeitadas, discriminadas, reduzidas a
zero em virtude delas apresentarem uma identidade que seja incongruente ao esteredtipo que a

sociedade criou a volta de uma dada crianca.

O estigma leva com que certas pessoas sejam desacreditadas e desrespeitadas, em virtude
de se associar a elas atributos ou esteredtipos que os desqualificam e que levam ao seu descrédito,
influenciando por conseguinte no tipo de pessoas que podem se aproximar a estas assim como 0s
tipos de pessoas que os estigmatizados podem se aproximar. Neste quadro de orientagdo, esta

abordagem da-nos ferramentas para analisar a que grupo de pessoas as criangas de rua podem
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esperar algum tipo de apoio, assim como, que pessoas mais se aliam a elas, tendo em conta que a
sociedade de forma geral procura evitar contactos com as criancas de rua de forma a nao serem

confundidas como sendo membros deste grupo.

Ainda neste quadro de orientacdo, o estigma leva a que a interaccdo social entre os
estigmatizados com os normais seja de muita incerteza, medo, desconfianga, assim sendo, importa-
nos analisar como se processa o contacto ou interac¢ao social entre as criancas vivendo na rua no
mesmo espaco fisico com os “normais”. Além disso, analisar a resposta do estigmatizado a
situacdo em que ele se encontra, visto que o estigma pode muitas das vezes levar com que os
estigmatizados entrem numa interaccio social por agressividade ou com calma. E nesta I6gica que
serd util analisar a atitude destas criangas face a sua rejei¢cdo em fung¢do da maneira como elas se

sentem percebidas pela sociedade.

Importa ainda, em fun¢do do estigma a que estdo sujeitas, compreender quais os espacos de
sociabilidade a que elas frequentam, partindo do pressuposto que o acto de rejeitar, discriminar
uma pessoa faz com que esta seja evitada em certos ciclos de convivéncia. Assim sendo, a luz
desta abordagem, possibilitar-nos-4 compreender porque € que as criancas de rua se encontram em
certos espacos e a certas horas, que factores associados ao estigma fazem com que elas frequentem

um e ndo outro espago assim como as suas devidas horas.

Contudo, o estigma leva com que muitos dos possiveis contactos entre os estigmatizados
com normais seja de angustia, incerteza, medo, desconforto, e este facto faz com que os
estigmatizados nao s6 se aliem aos grupos dos iguais assim como dos informados, mas que evitem
também encontrar certas pessoas que os fazem passar por esta situagdo. Posto isto, com ajuda deste
quadro tedrico serd possivel compreender se existem individuos dos quais as criangas de rua

evitam ter um contacto assim como as estratégias por elas adoptadas para evitar o tal contacto.
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Capitulo 5

5.1. Abordagem conceptual

Nesta etapa apresentamos os principais conceitos que usamos para apreender o fenémeno
de criancas de rua, visto a luz da varidvel socioldgica, estigma. E dificil para qualquer pesquisador,
principalmente na drea de ciéncias sociais, fazer uma pesquisa sem deixar claro os conceitos que
ird usar. Bourdieu (1983) diz que a sociologia é uma ciéncia conceptual, isto é, alia-se a um
conjunto de conceitos por ela criada, que com os quais apreende uma realidade, um facto social. E
neste ambito que nos interessa, pois ela recorre-se a linguagem artificial para explicar um facto, e
deste modo levantamos os seguintes conceitos: estigma, criangas de rua, interaccdo social e

sociabilidade.

5.1.1. Estigma

O termo estigma € bastante antigo e foi mudando ao longo dos tempos o seu significado.
Entre os antigos gregos, este termo designava ‘“‘sinais corporais com 0S quais se procurava
evidenciar alguma coisa de extraordindrio ou de mau acerca do estado moral de quem os
apresentava” (Goffman, 1988:11); tratava-se de marcas corporais, feitas com cortes ou fogo, que
identificavam de imediato um escravo ou criminoso. O conceito actual é mais amplo, considera-se
estigmatizante qualquer caracteristica, ndo necessariamente fisica ou visivel, que ndo se coaduna
com o quadro de expectativas sociais acerca dum determinado individuo. Neste caso, todas as
sociedades definem categorias acerca dos atributos considerados normais e comuns do ser humano

— o0 que Goffman designa por identidade social virtual.

Ora, o estigma € uma marca, um rétulo que se atribui a pessoas com certas marcas que se
incluem em determinadas classes ou categorias diversas, porém, comuns na perspectiva de
desqualificacdo social. Os rétulos dos estigmas decorrem de preconceitos, ou seja, de ideias pré-
concebidas, cristalizadas, consolidadas no pensamento, crengas, expectativas socio-individuais. O
uso de rétulos negativos “marca” e desqualifica uma pessoa. Esta marca é o que chamamos de
estigma. As pessoas estigmatizadas passam a ser reconhecidas pelos aspectos ‘“negativos”

associados a esta marca ou rétulo.

O individuo estigmatizado € aquele cuja identidade social real inclui um qualquer atributo

que frustra as expectativas da normalidade. Deste modo, as criangas vivendo na rua sdo grupos que
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frustram as expectativas da normalidade e, por este facto elas acabam sendo percebidas e tratadas
de forma diferente se estivessem em outros contextos ou instituicdes socialmente construidos
como digno de sua frequéncia. Pois, o tratamento que elas sdo dadas pelo facto de serem

estigmatizadas foi um dos indicadores que nos ajudou no esclarecimento do nosso problema.

Contudo, este conceito é importante para este problema, na medida em que nos possibilita
compreender porque € que as criangas de rua sdo atribuidas certos esteredtipos que os deixam
numa situacdo de angustia e exclusdo social. Ainda nesta légica, este conceito permite-nos
identificar os atributos ou esteredtipos que com o0s quais as criangas de rua sdo chamadas ou

concebidas.

5.1.2 Criancas vivendo na rua

“Ser crianga pressupde o desempenho de papéis sociais institucionalmente prescritos ou o
desempenho do que a sociologia de infincia denomina de duplo oficio: ser filho e/ou ser aluno”
(Marchi, 2007: 560). E fora deste quadro que encontramos as ‘“‘criancas vivendo na rua”, e este

facto acaba determinando a maneira como elas sao tratadas e vistas pela sociedade.

Na rua encontramos varios grupos de criancas que a literatura apelida de “criangas em
situacdo de rua” abarcando deste modo, “criangas de rua” e “criancas na rua”. Assim sendo, o
termo “Criangas na rua”, segundo Fernandes (2008) é usada para designar o grupo que recorre a
rua como meio de subsisténcia, embora passem ai a maior parte do seu tempo, acabam por
regressar a casa nem que seja apenas para dormir pois, este grupo ainda mantém lagos com os seus
familiares. E o termo “Criancas de rua”, ainda de acordo com Fernandes, refere-se ao grupo que
vive de facto na rua. Este grupo faz do seu habitat, da sua casa, do seu lar, do seu espaco de lazer e

de trabalho, a rua.

Portanto, ndo trataremos este grupo como ‘“criancas de rua” mas sim como “criangas
vivendo na rua”. O termo criancas de rua remete-nos a imaginagdo de que elas sdo e sempre foram
da rua, mas a literatura demonstra que por varios motivos, as criangas que hoje sao apelidadas de
criancas de rua acabaram por se encontrarem ou fazendo deste espaco o seu local de residéncia.
Assim sendo, o conceito de criancas vivendo na rua, possibilita-nos uma separagdo com outras

criancas que também frequentam as ruas. Contudo, ndo nos importa as criancas que passam uma
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parte do seu dia nesse espago, mas sim, as criangas que residem de facto nas ruas, que sdo para nds

as criancas vivendo na rua.

5.1.3 Interaccao social

E com Park e Burgess onde se aplica o conceito de interac¢do social as relagdes sociais,

tornando-os primeiros autores a fazerem esta aplicacdo (apud Maia, 2000).

Para Simmel (1965), a interaccao € um processo social bdsico, ou seja, a sociedade é
constituida pelas diversas maneiras de interaccdo. O processo de interaccdo estd no centro da
nocdo de sociedade (Berger, 1998) e esta perspectiva é também partilhada por Rocher (1989)
demonstrando que o tecido fundamental e elementar da sociedade é composto pela multiplicidade
das interaccoes dos sujeitos humanos, multiplicidade que lhe confere simultaneamente existéncia e
vida. Segundo Simmel (1965), ndo existe sociedade em si, mas s6 a extraordindria pluralidade e

variedade das formas da interac¢@o, onde véarios individuos entram em interacg¢ao.

Entende-se por “interac¢@o social o processo através do qual as pessoas se relacionam umas
com as outras, num determinado contexto social” (Maia, 2000:211). A interac¢do apoia-se no
principio da reciprocidade da ac¢do e é reconhecida como condi¢do necessdria para manuteng¢ao
das relacdes sociais e organizagio espacio-temporal. Isto significa que os actos dos individuos nao

sdo independentes, mas condicionados pela percep¢do do comportamento do outro.

Este conceito ndo se reduz apenas a um processo de comunicagdo interpessoal, a interac¢ao
¢ também um fendmeno social, situado num determinado contexto espacio-temporal de natureza

cultural e marcado por c6digos e rituais sociais. Assim sendo, para Turner:

“a interaccdo é possivel porque os individuos presumem que tém em comum um
determinado conjunto de conhecimentos que usam para se orientarem a si préprios, no
tempo e no espago, determinando o significado dos gestos, categorizando os objectos e as
pessoas e desse modo, definindo a forma mais apropriada para eles emitirem sinais. E

ainda, uma maneira de testar continuamente a concepgdo que cada um tem do papel do

outro” (apud Maia, 2000:211).

2z

Contudo, principio bésico de toda interacc¢ao social € o retorno, isto €, a reciprocidade, e é

com base nesta que se mantém uma determinada relagdo social. Assim, com base neste conceito, €
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possivel compreender que grupo de pessoas estdo dispostas a manter uma relagdo social com
criangas vivendo na rua com bases iguais, que grupos de pessoas em que as criancas de rua entram
em interac¢cdo social sem nenhum desconforto ou angustia assim como analisar como se processa
as interacgdes sociais destas com os demais membros da sociedade. Contudo, importa-nos analisar
o grau de reciprocidade verificavel quando hé alguma forma de interac¢@o social entre as criangas

de rua com os demais membros da sociedade.

5.1.4 Sociabilidade

O termo sociabilidade, de acordo com Baechler, refere-se “as relagcdes desenvolvidas por
individuos ou por grupos quando estas ndo se traduzem na formacao de um grupo de actividades”
(apud Maia, 2000: 349). De acordo com D’incao (1994), sociabilidade representa um meio pelo
qual as pessoas (independente de classe social) se relacionam entre si de modo a gerar maior
interac¢do entre elas e consequentemente contribuirem umas com as outras para uma vida
harménica. O que forma o cardcter humano nos individuos da espécie humana € a convivéncia em
grupo. E é a sociabilidade que capacita o ser humano para a convivéncia em sociedade,

desenvolvendo-se pelo meio da socializagao.

Para Barata as formas especificas de estar com e para os outros, sdo caracterizadas pelo
sentimento que os que nela participam t€m de estar associados e o prazer que dai retiram. Ora, “o
estar junto sé pelo prazer da ligacdo social sem qualquer outro objectivo, é que exprime a forma

mais simples e pura de sociabilidade” (apud Maia, 2000: 349).

Deste modo, com base neste conceito, nos foi possivel perceber com quem as “criangas
vivendo na rua” se relacionam com mais frequéncia, isto €, grupos a que se aliam, assim como 0s

lugares por elas frequentados.

5.2 Modelo de analise

Para operacionalizar o nosso tema, construimos um modelo de andlise, que “constitui um
conjunto estruturado e coerente, composto por hipdteses e conceitos articulados entre si, de forma
operacional, com marcos e pistas que sdo retirados da problemdtica para orientar o trabalho de

observacdo e de andlise” (Quivy e Campenhoudt, 1992:115). Da forma como compreendemos a
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operacionalizacdo dos conceitos e hipdtese do trabalho, o modelo de anélise pode ser projectado da

seguinte maneira:

Hipotese

Criangas vivendo na rua como um
Fendmeno ligado ao estigma a que
estdo sujeitas.

Conceito

Dimensoes

Indicadores

Rejeicao

Estigma

Desprezo;

Indiferenca;

Hostilidade;

Privagdo de frequentar alguns
espacos de sociabilidade;
Possibilidade escassa de
relacionamento com 0s
outros, os ‘“‘normais’.

Maus tratos;

[ Auto-rejeicao

Medo de atenc¢ao hostil;
Sentimento de incapacidade de
serem aceites/inferioridade;
Inseguranca durante a
interaccao social com os
“normais’;

Retraimento/fuga;

Reducido de espacos de
sociabilidade;

Selec¢ao cuidadosa de pessoas
com quem se relacionar.

41



Capitulo 6

6.1. Metodologia

Segundo Gil (1999), a investigagdo cientifica depende de um conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos para que seus objectivos sejam atingidos. E neste quadro de pensamento que
¢ reservado este capitulo, a apresentacdo da abordagem metodoldgica que nos tornou possivel
apreender o objecto em causa. Com base em nossos objectivos, analisamos a nossa problemdtica a
luz da pesquisa qualitativa que segundo Minayo (1987), aprofunda o mundo dos significados das
accoes e relagcdes humanas, um lado nao perceptivel e ndo captivel em equagdes, médias e

estatisticas.

6.1.1. Pesquisa bibliografica

O primeiro passo a que nos ativemos foi a de pesquisa bibliografica que foi realizada nas
diferentes bibliotecas da cidade de Maputo, aliado a este passo, foi feita uma entrevista
exploratdria com alguns especialistas da drea, particularmente a coordenadora da Rede da Crianca,
de forma a explorarmos algumas questdes chaves, como por exemplo sobre a eficicia do trabalho

de reintegracao social de criangas de rua no contexto de seus familiares.

6.1.2. Método de abordagem

A realizacdo desta monografia foi baseada no método hipotético-dedutivo pois, este
método considera que a partir da constatacdo de um facto/problema constréi-se uma hipétese pelo
processo de inferéncia dedutiva (a partir de uma teoria pode-se predizer a ocorréncia de um dado
fendmeno) e com base nesta inferéncia, testa-se a ocorréncia do fendmeno levantado pela hipotese
(Martins, 2007). Esta andlise se enquadra na perspectiva popperiana, isto €, a partir de hipoteses
amplas o real pode confirmar ou rejeitar, € o que Popper (1978) chamou de critério de

falsificabilidade, permitindo validar ou ndo uma dada hipoétese.

Este método permitiu-nos com base em nossas constatacdes apos a revisao literdria, de que
o estigma nado era considerada como relevante para explicar as causas do fendmeno ‘“criangas
vivendo na rua”, levantarmos a hipétese de que o estigma influencia na permanéncia de criangas
que vivem nas ruas, particularmente as ruas da cidade de Maputo. Por conseguinte, esta abordagem

da-nos possibilidade de testarmos a hipdtese levantada.
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6.1.3. Métodos de procedimento

Pela natureza da nossa unidade de andlise, privilegiamos o método etnogréfico pois, este
possibilitou-nos a apreensdo do nosso problema, isto €, a forma como o estigma se manifesta e
reestrutura a vida das criancas vivendo na rua. De acordo com Martins (2007), este método
enfatiza a observagdo directa de forma a descrever o mais fielmente possivel a vida de um dado
grupo e tem uma abordagem essencialmente qualitativa de modo a registar as manifestacdes da

realidade, tanto explicitas como as implicitas.

Este método foi importante para nés na medida em que nos permitiu fazer uma descri¢ao
exaustiva de como as criancas de rua vivem, os espacgos que frequentam, as horas, com que grupos
elas circulam, como se relacionam uns com 0s outros, tanto com outras criangas que sdo de rua,
assim como os demais membros da sociedade a seu redor; o que elas comem, como dormem, a que
horas dormem e acordam. Além disto, € possivel captar a atitude que as criancas de rua adoptam

quando sdo rejeitadas de vérios espagos de sociabilidade.

6.1.4. As técnicas

Para a realizacdo deste trabalho usamos as técnicas de observacdo e de entrevista semi-

estruturada.

A técnica de observacdo € um elemento fundamental de investigagdo cientifica (Lakatos e
Marconi, 1994). Esta técnica utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da
realidade, no intuito de ver, ouvir e examinar factos ou fenémenos que se deseja estudar (Idem,
p.107). Com base nesta técnica foi-nos possivel, observar de forma clara e objectiva como se
processa o contacto entre as criangas vivendo na rua no mesmo espago fisico com os demais
membros da sociedade. Nao s6 vimos e ouvimos, mas acima de tudo examinamos € apuramos 0s
momentos de contactos entre os estigmatizados com os outros membros da sociedade. Com esta

técnica, captamos aspectos ndo apreensiveis pela via de outras técnicas.

A técnica de observagdo por si s6 ndo € eficaz, necessita de outros instrumentos de forma a
registar os dados observados. Foi assim que nos servimos de um caderno de campo, onde durante o
momento de observacdo transcreviamos tudo para o caderno. Nao foi facil o processo de

observacdo, na medida em que tivemos que adoptar estratégias para tal, como por exemplo
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entrarmos no bar Aguia D’ouro ao lado do Ponto final, no cruzamento entre as avenidas Guerra
Popular com Eduardo Mondlane e comprar alguma coisa de modo a fazer o uso das cadeiras deste
bar. Foi assim que observdvamos a forma como se processava o contacto de criangas de rua com
“os normais” e além deste bar servimo-nos também do KFC, uma das varias lanchonetes existentes

a volta do “Ponto Final”.

Ademais, fizemos o uso das divisérias metdlicas, em formas de chapas a volta do
cruzamento que faz o “Ponto Final”, encostdvamo-nos nestas chapas, observando tudo e a todos,
como se fossemos simples passageiros ou como se estivéssemos a espera de alguém. Aliado a esta
técnica, disfarcdvamo-nos de que queriamos comprar alguma coisa, com os vendedores

ambulantes que vendem neste local.

Além destas técnicas foi administrada as entrevistas semi-estruturadas. Esta técnica na
l6gica de Lakatos e Marconi (1994) representa um método de recolha de informacdo que consiste
em conversas orais, individuais ou de grupos com varias pessoas seleccionadas cuidadosamente, a
fim de obter informacdes sobre factos ou representagdes, cujo grau de pertinéncia, validade e
fiabilidade € analisado na perspectiva dos objectivos da recolha de informacdo sobre factos ou
representacdes. Este método, consiste em conversas efectuadas face a face, de maneira metddica,

proporcionando ao entrevistador verbalmente a informagao necessaria (Martins, 2007: 60).

Com este método, aproximamo-nos das criangas de rua, possibilitando um contacto mais
directo. Deste modo, pudemos captar, ouvindo delas o sentimento que t€m quando sdo rejeitadas
de frequentar certos espagos de sociabilidade, a dificuldade que encontram no contexto familiar,
indagando ainda porque elas vivem ou andam sempre em grupo, assim como os motivos de

frequéncia a certos espagos e a certas horas.

6.1.5. Amostragem

De acordo com Gil (1999), as pesquisas sociais de um modo geral abrangem um universo
de elementos tdo grande que se torna impossivel considera-los em sua totalidade. “E por essa razao
que nestas pesquisas se usam amostras, ou seja, uma pequena parte dos elementos que compdem 0

universo” (Idem, 1999:99). E neste &mbito que propomos este capitulo apresentar a amostra que
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usamos para fazer este trabalho assim como o método com que nos baseamos para determinar a
nossa amostra.

Existem no processo de amostragem dois métodos a considerar, os probabilisticos e nio-
probabilisticos. Ora, o primeiro exige que cada elemento da populacdo tenha uma determinada
probabilidade de ser seleccionada enquanto a segunda, sio amostragens em que hd uma escolha
deliberada dos elementos da amostra, alegam Gil (1999) e Martins (2007). Neste ambito, de acordo
com 0s nossos objectivos, tiramos a nossa amostra em dois espagos, um na rua € outro no centro
aberto’ com base no método ndo probabilistico, particularmente pelo método de amostragem por
acessibilidade. No primeiro espago fizemos a observacdo das criangas vivendo na rua em
interac¢do com os demais membros da sociedade de forma a captar a forma como se processa o
contacto entre estes dois grupos e no segundo espaco, foi reservado a entrevistas com as criangas

de rua.

Ora, a amostragem por acessibilidade que é considerada também como sendo de
conveniéncia, constitui o método qualitativo menos rigoroso de todos os tipos de amostragem.
Assim sendo, “o pesquisador selecciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes
possam de alguma forma representar o universo” (Gil, 1999:101). Foi com base nesta amostragem
que tomamos como espaco de observacdo, em funcdo dos locais onde estas criancas tém
frequentado, o “Ponto Final”. Além deste espaco ser um dos mais movimentados onde podemos
encontrar as criancas de rua, foi também o local mais acessivel para nds, associado ao nosso

conhecimento prévio.

Para o caso das criangas de rua a observar em interac¢do com os demais membros da
sociedade naquele espacgo, consideramos 15 criancas com base numa amostragem acidental. De
acordo com Martins (2007), trata-se de uma amostragem que € formada por elementos que vao

aparecendo, que sdo passiveis de obter, até completar o nimero de elementos da amostra. Foi deste

5 L. . . .
A estratégia de se escolher um centro como local de entrevistas se explica pela natureza no nosso objecto de estudo,

na medida em que seria-nos dificil conquistar a confianca deste grupo em plena rua, ndo que isto seja impossivel.
Além disto, o centro aberto dd-nos a possibilidade de observar o momento em que estas criangas se encontram na
presenga fisica dos demais membros da sociedade, isto é, quando deixam estes centros em direccao a sua vida habitual,
nas ruas.
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modo, que acidentalmente observamos as criancas de rua no “Ponto Final” até completar a nossa

amostra de 15 criancas a observar.

Por fim, trabalhamos com dois espacos, um de observacao e outro, local onde fizemos as
entrevistas, trabalhamos no entanto com um dos centros abertos® de acolhimento a criangas em
situacdo dificil a operarem na cidade de Maputo. Por acessibilidade, entrevistamos as criangas que
frequentam o centro aberto do projecto Massana da Igreja Assembleia de Deus, cita na Pandora, no
cruzamento entre as avenidas Eduardo Mondlane com a Vlademir Lénine. Ora, este método de
acessibilidade ndo so justifica a escolha deste espaco, mas também o nimero de criangas que
compde a nossa amostra neste espago, sendo no entanto de 15 criangas que foram aparecendo neste

centro.

Outrossim, neste centro entram e saem em todos os momentos as crianc¢as de rua, 0 que nos
dificultou na escolha de uma outra metodologia para a composi¢do da amostra. Assim sendo, a
amostragem por acessibilidade se tornou para nds a mais vidvel possivel, na medida em que fomos
entrevistando as criangas de rua que se encontravam no centro e que iam aparecendo. Sao criangas
que tivemos acesso € que se mostravam disponiveis, porque nem todas aceitavam connosco

conversar.

Contudo, como se trata de um estudo onde seria mais vidvel entrevistar apenas criangas que
j& tiveram um contacto com os seus familiares, aliamos a amostragem por acessibilidade, a de bola
de neve’, fomos perguntando as criancas ja entrevistadas de forma a nos indicar segundo seus
conhecimentos quem eram outras criangas que iam entrando no centro, as que ja tinham regressado
a casa ou que ja tivessem um contacto com os seus familiares, e assim elas nos indicavam, mas
como ndo foi suficiente compor 15 destas criancas que frequentam este centro tivemos que
acrescentar mais trés criangas que ndo tiveram nenhum contacto com seus familiares. Os
educadores do centro ajudaram-nos a certificar que as criangas que as outras nos indicavam eram

realmente as que ja tinham regressado as suas casas.

® Os centros abertos, representam espacos onde as criancas passam algumas horas dos seus dias, sdo centros que foram
surgindo com vista a reduzir ou colmatar a situagdo dificil que muitas das criancas na cidade de Maputo estdo sujeitas.
" De acordo com Goode e Hatt (1972) esta técnica conhecida também de snowball, envolve pedir as pessoas que
participam de uma pesquisa para nomear outras pessoas que estariam dispostas a participar assim como sendo
frequentemente usada quando a populaciao for de dificil identificag@o pelos pesquisadores.
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6.2. Constrangimentos durante a pesquisa

Ao longo do trabalho de campo, algumas dificuldades foram encontradas. As entrevistas
individuais com as criancas de rua foram muito dificeis de serem realizadas, visto que enquanto
faziamos as nossas entrevista-conversas com as criangas de rua, sempre apareciam uma outra para
interromper ou fazer barulho. No primeiro dia em que nos apresentamos, as criangas de rua nao
foram muito receptivas, apenas no segundo dia passaram a mostrar maior abertura. No entanto,
comegamos a entrevistar uma crianca que ja tinhamos deparado com ela na rua e que com algum
contacto pois, este primeiro contacto facilitou a aderéncia de outras criancas na entrevista e por
coincidéncia, ela representava uma destas criangas que ja tinha regressado para o contexto familiar.
Nem todas criangas se mostraram disponiveis para tal, foram desconfiando bastante da nossa

presenca assim como da nossa intengao.

Outro aspecto a salientar de grande constrangimento foi o controlo de informagao por parte
delas, dificilmente as criancgas de rua se abriram connosco no primeiro contacto € constantemente
se contradiziam. Este facto obrigou-nos a desdobrar o esforco na seleccdo da informacdo
colectada. Muitas das vezes se apresentavam com certos nomes que ndo eram os habituais, s
depois da entrevista terminar é que confessavam os seus verdadeiros nomes®, por vezes achamos
que estavam a brincar connosco quando respondiam as questdes. Ademais, o grande
constrangimento que sentimos, é que no processo da entrevista era muito normal a mistura de
linguas, comec¢dvamos com lingua portuguesa, mas muitas das vezes elas respondiam em
changana’ pois, esta foi uma das grandes dificuldades para nés, este facto fez-nos ficar sem
perceber alguns pontos que tratdvamos, mas com ajuda dos educadores do centro, que de vez
enquanto nos aproximava para saber como decorria a entrevista, foi-nos possivel ter um

esclarecimento de algumas respostas que éramos dados em lingua changana.

Outro facto relevante a ser mencionado se refere as dificuldades para termos dados actuais
ou situacdo actual sobre as criangas de rua junto das institui¢des que trabalham em prol delas. Foi-

nos um pouco estranho, ndo obter informagdes actualizadas junto ao Ministério da Mulher para a

¥ Embora os nomes verdadeiros ou falsos ndo nos interessava tanto para a analise dos dados, foi importante a tomada
de atencdo neste ponto pois, deu-nos subsidios para perceber com que grupos de pessoas estdvamos trabalhando, assim
como a cautela que tivemos que ter no processo de andlise de outras informacdes por elas nos facultados.
® Changana é uma lingua dos naturais do sul, particularmente os de Gaza.
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Coordenacdo da Acgdo Social assim como na Direc¢do da Mulher e Ac¢do Social na Cidade de
Maputo. Outro constrangimento ligado a este € que as suas bibliotecas ou centros de documentagao

nunca estavam disponiveis para serem usadas.

Contudo, sentimos a maior dificuldade no momento em que observdvamos as criangas de
rua em contacto com os demais membros da sociedade no momento em que elas se faziam
presentes no ‘“Ponto Final”. Como se trata de um espaco com transito intenso, nao sé de pessoas,
mas também de carros, ficAvamos por vezes sem observar como alguns contactos se processavam,
em virtude de, nestes momentos passarem por eles ora carros ora pessoas, que nos tornava dificil

assistir a forma estes contactos terminavam.

Como se trata também dum espaco onde individuos tomam as ruas ao redor deste local para
exporem artigos comerciais, um dia fomos confundidos, pensando que algo queriamos roubar,
visto que por vezes ficdvamos mesmo encostados nas divisdrias metdlicas que se encontram ao
redor do cruzamento entre as duas avenidas que fazem o “Ponto Final” por muito tempo. Tivemos

depois de esclarecer quem éramos e o que faziamos nestes espagos.
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Capitulo 7

7.1. Apresentacao e discussido dos resultados

A Sociologia de acordo com Osborne “explica o que parece 6bvio a pessoas que pensam
que € simples, mas que ndo compreendem quio complicado € realmente” (apud Maia, 2000:362).
E neste quadro de anélise que reservamos este capitulo 2 apresentacio e discussio minuciosa dos
dados colectados. Os nomes usados durante este capitulo que com eles identificamos as criangas de

rua representam nomes ficticios.

7.1.1 Campo de analise

O presente trabalho foi feito com maior incidéncia no local onde era possivel observar as
criancas de rua em contacto com os demais membros da sociedade, de forma a analisar como se
processa o contacto entre estes dois grupos que siao considerados diferentes um do outro. Assim,
interessa-nos apresentar neste capitulo a fotografia ou descrever as caracteristicas do nosso campo

de observacdo, o “Ponto Final”.

A denominagdo “Ponto Final” provém do nome dum restaurante chamado “Ponto Final”,
que ocupava antigamente os espacos onde funciona hoje o KFC. Localiza-se no cruzamento das
avenidas Eduardo Mondlane e Guerra Popular. Cruzam-se neste local ndo sé pessoas, mas também
transportes semi-colectivos de passageiros que saem da baixa da cidade a Magoanine, Hulene'?,
etc; com os que vém do Museu indo em direccdo ao Alto Maé“, assim como o inverso destas
rotas. Representa um espaco rodeado por vdrias infra-estruturas, algumas residéncias e outras
sendo maioritariamente comerciais. Por exemplo, encontramos por volta deste espaco, um banco
comercial (Barclays), onde em frente a esta agéncia, noutra margem da estrada, para quem sai do
Alto Maé ao Museu, encontra-se duas lanchonetes, KFC junto a uma outra, Pizza Inn. Junto ao
KFC existe mais uma lanchonete seguida de um talho da Av. Acordos de Lusaka em direc¢ao a

baixa.

Ainda nesta direc¢do, em frente ao KFC, encontramos a Sopiscinas/Sotubos, uma loja
especializada na venda de tubos e outros materiais de piscina, seguida de “A Feira” uma loja de

roupas e sapatos, junto ao canto da Av. Eduardo Mondlane, segue-se a esta, a “Foto final”. Do

' Estes representam alguns dos bairros periféricos da cidade de Maputo.
"' Um dos bairros da cidade de Maputo.
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outro lado da estrada, encontramos uma ATM do Standard Bank, o Bar Aguia D’ouro. Descendo
pela Av. Guerra Popular junto a este bar, encontramos a Metalex, uma casa onde vendem
aparelhos de som, e junto desta encontramos a escola Monitor International School. Pelas duas

avenidas, prosseguindo encontramos centros comerciais.

Este espacgo, além de ser rodeado por centros comerciais, é também local de residéncia,
visto que por cima das mesmas, existem moradias/edificios de trés a quatro andares em média,
existindo alguns com seis e sete andares no maximo. Encontramos no “Ponto Final” duas paragens
de transportes semi-colectivos de passageiros o que faz também deste local muito movimentado.
Na Av. Eduardo Mondlane encontramos uma paragem para quem vai ao Museu, embora do outro
lado parem estes transportes nos locais onde nao sdo concebidos como paragens. Para quem sai da
Baixa, em continuacdo com a Av. Guerra popular existe uma outra paragem logo em frente ao

KFC.

Encontramos ainda no “Ponto Final” um semaforo, visto que as estradas que se cruzam sio
extensas, principalmente a Av. Eduardo Mondlane. Continuando nesta Av. ap6s o semdaforo e
KFC, a estrada € um pouco mais estreita em relacao as outras. Estas por sua vez, sdo avenidas com
duas filas no mesmo sentido da faixa de rodagem o que torna o trifego muito intenso, e

dificultando por vezes a travessia de pedes para outras margens.

E possivel ainda observar na zona do “Ponto Final” as divisérias metdlicas ou chapas com
spot publicitdrio, ao redor de onde se cruzam as Av’s. que limitam os passeios destas. Observa-se o
uso dos passeios a volta do “Ponto Final” para a venda de mercadorias, como roupas, discos,

cintos, refrescos, bolachas, sumos, pao, malas, toalhas, etc.

Assim € explorado o espaco “Ponto Final”, uns vendendo como ambulantes, outros
sentados. No periodo nocturno aparecem senhoras que vendem espetos, sandes, amendoim, etc,
trazendo consigo fogdes para prepararem neste local o que trazem para vender. E necessdrio
referenciar que estas senhoras além de aproveitarem as criangas de rua como sendo um dos seus
potenciais clientes, vendem também 2 pessoas que se encontram no bar Aguia D’ouro, é junto a

este bar em que elas se encontram.
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Osborne alega que “um espaco social representa uma espécie de um universo constituido
pela populacdo humana” (apud Maia, 2000:18). Ora, sem haver seres humanos ou apenas existindo
um, ndo haveria espago social. Sendo assim, espaco social € totalmente contrdrio do espago
geografico ou fisico, cuja existéncia de seres humanos € indiferente. Contudo, o “Ponto Final” ndo
representa apenas um espaco fisico situado no centro da cidade de Maputo, € acima de tudo um
espaco social, tendo em conta que encontram-se individuos em interaccdo uns com 0s outros,
representando por conseguinte um espago de sociabilidade para vérios grupos sociais, dentre eles,
criangas de rua, vendedores ambulantes e demais comerciantes. E também um local onde funciona

um mercado informal.

7.1.2 O quotidiano das criancas de rua

O quotidiano das criangas de rua tem comec¢ado muito cedo. Elas acordam cedo pelo facto
de dormirem em locais onde durante o dia existem bancas e pessoas a venderem, isto €, nos
passeios e nas escadas de algumas lojas, espacos onde os demais membros da sociedade usam

para outros fins.

As criangas de rua t€ém a tendéncia de dormirem em grupos relativamente maiores,
chegando a atingir em média 10 a 15 criancas, mas logo pela manha, assim que o sol se faca
sentir, elas se espalham por vérias artérias da cidade de Maputo, umas procurando outros espagos
onde possam continuar a dormir, outras se dirigindo aos mercados de Estrela Vermelha, Central
para poderem realizar os seus trabalhos didrios, carregando mercadorias, lavando carros, como
estratégias de sua sobrevivéncia. Existe outro grupo de criancas que se dirigem aos centros
abertos de acolhimento, onde ficam nestes locais até as 13 horas, periodo em que os centros

fecham e apds isto se juntam a outras criangas.

Um dado curioso € que a separacdo ndo € total, visto que sempre se encontram em grupos
quer durante o dia quer durante a noite, embora variando o nimero de acordo com o periodo.
Assim, durante o dia o nimero € reduzido, rondando em grupos formados por dois, trés ou quatro
criancas e grupos formados por sete criancas em diante no periodo nocturno. E deste modo que
elas se deslocam pelas ruas da cidade de Maputo. Mas, enquanto a maior parte de criancas que
dormem no “ponto final” deixam este local assim que o sol nasce procurando outros espacos para

dormir, como por exemplo algumas casas degradadas/abandonadas na baixa da cidade,
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encontram-se outras criangas que procuram espacos para dormir mesmo a volta do “Ponto Final”,
por cima de papeldes ou mesmo no chao. Contudo, durante a semana e durante o dia, dificilmente
€ possivel ver um nimero relativamente maior de criancas de rua no “Ponto final”, apenas durante

a noite € nos domingos.

Uma aproximagdo mais directa com uma das criangas de rua que permanece no ‘“Ponto
Final” durante o dia, embora as outras criangas tenham deixado esse local, a procura de outros

(13

espacos, um dos nossos entrevistados afirmou que “ (...) h4, eu estou aqui e fico porque ha
pessoas que querem nossa ajuda, entdo fico aqui com aquele meu amigo, para carregar cenas'’, hd
pessoas que costumam vir aqui nestas lojas para comprar coisas, entdo depois vém ter connosco
para ajudarmos (...) fico deitado a espera que alguém venha ter comigo (...) outra cena é que

andar s6 na rua cansa (...)” [Minguito, 15 anos de idade].

Enquanto um grupo de criancas se dirige aos centros abertos de acolhimento no periodo da
manha, outras se dirigem a alguns pontos estratégicos em que elas t€m a noc¢do de poder fazer
algo como fonte de sobrevivéncia. Quando anoitece, as demais criangas que se encontravam
espalhadas por vérias artérias da cidade, se dirigem ao “ponto final”, crescendo assim o nimero
de elementos no grupo. Aqui, as criangas de rua interditam de forma insistente as pessoas que vao
passando por elas, mas esta interdi¢ao € criteriosa e cautelosamente feita, com muita precaucao de

forma a evitar abordar um conhecido.

H4 um dado ndo menos importante a ser mencionado, particularmente para as criangas que
se dirigem aos centros de atendimento as criancas em situagdo dificil. Os centros ddao dgua, sabao
para tomar banho e lavar as roupas e muitas destas criancas se dirigem para este centro
minimamente limpos, mas apds deixarem este local, de seguida mudam de roupa. Este facto
acontece todos os dias e € uma estratégia por elas adoptadas para poderem mendigar. Mas nem
sempre elas andam deste modo, embora de forma geral andem sujas, dependendo do local onde

querem ir, elas mudam de roupa para tal. Vejamos o seguinte depoimento:

“(...) hei, nem sempre ando assim sujo, as vezes ando limpo, por exemplo quando

vou a Maputo shoping center, costumo usar uma roupa nice e minhas nikes, mas

'2 Neste contexto, o termo cenas refere-se a mercadorias que as pessoas tém comprado a volta do Ponto final.
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depois disto visto normalmente assim sujo como tas me vendo (...) é para ndo

gastar e ficar ainda novo (...)”.

[John, 13 anos de idade]

Por vezes, durante a noite elas t€ém preparado suas refeicdes, mas esta pratica é mais visivel
nos domingos que durante a semana quer durante o dia quer durante a noite. No entanto, as
criancas de rua exploram o “Ponto final” de forma mais intensa € mais a vontade apenas nos
domingos. Dias como domingo, elas acordam muito tarde, por volta das 9 horas em diante,
sentem que nao existem necessidades de acordar cedo e durante o dia ficam espalhadas por todo
“Ponto final”. Aqui, elas cozinham, brincam e ndo se separam tanto como os dias de semana,
pois, € um dos dias em que é possivel ver as criancas de rua em nimero maioritario e durante o

dia no “Ponto Final”.

O quotidiano de criancas de rua € marcado por fuga a certos espacos de sociabilidade,
medo de encontrar um conjunto de pessoas, visto que, por exemplo para o caso do “Ponto Final”,
muitas das criancgas de rua alegam que deixam este local durante o dia porque além de ser muito
movimentado em certas horas o que ndo os dd espago para puderem continuar a dormir, acresce-

se o facto de:

“(...) Existem algumas ruas que ndo gosto de passar e ficar onde vejo meus pais e
meus irmdos por 14, entdo ando noutra rua onde ndo posso lhes ver (...). Por
exemplo no “Ponto final”, hd certas horas que néo da ficar ai (...) quando encontro
com eles comecam a gritar comigo e um dia meu pai tentou me bater, me
envergonhou no meio de muitas pessoas e ndo gramei”, tis a ver como é esta cena
nem (...)? Me deixou matreco neste dia. Quando eu vejo alguém que conheco na
mesma rua comigo, costumo desviar, ir doutro lado, ndo gramo nada destas

cenas”.

[Namala, 17 anos de idade]

O quotidiano das criangas de rua é marcado ndo sé pela violéncia quando elas encontram
com demais membros da sociedade que se dirigem a elas com muita agressividade, identificadas

por rétulos que os desqualificam, mas também por estratégias de como elas devem se aproximar

O termo gramei, significa gostar de algo.
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aos “normais”, assim como as que adoptam para evitar encontrar com pessoas que os tém
rejeitados e violentados. Acresce-se a estes dados o facto de elas em certos momentos serem
rejeitadas de frequentar certos espacos de sociabilidade. Por fim, é normal e comum serem
perpassadas por demais membros da sociedade com maior indiferenca, passando por elas como se
nada estivessem a ver, a ndo ser mulheres e criancas que tomam um pouco mais de cautela quando
passam por elas. Estes dados fazem com que elas se sintam mais a vontade quando se encontram a

sOs, so entre elas.

Como se trata de um grupo de criangas que ndo ¢ homogéneo, existe no seio deste grupo
uma certa divisao social de trabalh014, os mais velhos tém a tendéncia de mandar os mais novos e
esta pratica é mais frequente durante a noite. Acontece que os mais velhos simplesmente indicam
0s mais novos a se dirigirem a certas pessoas para pedir esmola e apds isto, o bem € repartido ou
simplesmente fica tudo com o mais velho, pelo facto deste ter indicado a pessoa a quem dirigir.
Isto faz com que muitas das vezes durante a noite os mais novos se dirijam a uma posicao diferente
dos mais velhos, isto é, estando um pouco distantes destes. Elas entram na Av. Eduardo Mondlane
como se tratasse de uma rua qualquer, sem medo de carros que passam a altas velocidades. Correm
e atravessam a avenida dum lado para o outro e constantemente, e por vezes sobem e ficam
pendurados nas portas dos transportes semi-colectivos de passageiros e pedir esmola aos

cobradores e aos passageiros.

Embora a relacdo entre as criancas de rua seja de muita irmandade, umas conseguem algo
para comer e outras ndo, nao havendo assim, horas determinadas em que todas elas se retinem para
jantar ou comer, a ndo ser nos dias em que conjuntamente preparam alguma refei¢do. Assim, no
momento em que brincam, saltam, atravessam as ruas, ¢ 0 momento em que comem, algo como
uma sande, um espeto, bolachas, etc. Quando acaba este movimento e principalmente quando o

trifego de pessoas tenha reduzido particularmente ao redor da sopiscinas, local onde se retinem

' Durkheim (1960) vé na “divisio social de trabalho” ndo s6 como um mecanismo para aumentar a producdo, mas
acima de tudo como um factor de coesdo social e de solidariedade orgénica. Para o autor, esta divisdo tem a funcdo de
integrar o corpo social, assegurando-lhe a unidade assim, cada 6rgdo do grupo passa a desempenhar um papel
diferenciado e para Durkheim, a fun¢do que o individuo passa a desempenhar € o que marca o seu lugar na sociedade,
tornando os membros interdependentes um do outro. Este facto é semelhante ao que acontece com o grupo de criancas
de rua, existe uma certa de divisdo de trabalho, onde por vezes os mais velhos em troca do que os mais novos
conseguem partilhar com eles, protegem-lhes dos demais membros da sociedade que os t€ém tratado com um certo
distanciamento. Isto ndo quer dizer que o grupo de criangas de rua seja coeso, ¢ também conflituoso.
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para dormir, um por um vai se dirigindo até 14, e o dia se vai, esperando por outro dia chegar e a

rotina € similar para todos dias.

Por vezes, os locais onde dormem, encontram-se ocupados por demais pessoas que
perpassam por “Ponto final”, e quando assim acontece, € possivel notar enquanto umas brincam
outras dormem a volta do “Ponto Final” fazendo tempo para que possam se dirigir ao local
habitual. Mas € preciso mencionar que nas sextas e sabados, a rotina dos dias anteriores tém
variado, na medida em que as criancas de rua tendem a se concentrar em locais exteriores a
algumas discotecas da cidade como discoteca central, luso, macaneta onde passam as suas noites
guardando carros. Este facto acontece também em datas festivas, quando hd eventos na cidade de

Maputo, facto que os atrai a juntos destes lugares.

7.1.3 Tracos gerais e contextos de origem de criancas de rua

Pretendemos neste capitulo apresentar as caracteristicas gerais de criancas de rua, tanto
sociais, demogréaficas e econdmicas, assim como o contexto de origem destas criancas que fazem

. 1A . . . 1
da rua o seu espago de residéncia, isto &, apresentamos o seu BI'.

Com base nas entrevistas identificimos um grupo de criangas que apds sairem de casa pela
primeira vez, decidiram regressar a este espagco, mas por varios aspectos que iremos melhor
explorar nos capitulos que se seguem voltaram a residir nas ruas. Encontramos ainda outras
criancas que ndo passaram por esta situacdo de tentar voltar a casa, junto de seus familiares.
Assim, da nossa amostra, doze (12) criancgas de rua representam o primeiro grupo e outras trés (3)
compondo assim a nossa amostra de 15 criangas, representando o segundo grupo. De forma geral,

todas afirmam estarem a viver nas ruas em média 2 anos.

Em termos de idade, as criancas por nds entrevistadas se situam num intervalo etdrio de 8 a
18'° anos de idade e todas elas de sexo masculino. Como podemos ver, as idades destas criangas
indicam-nos que estdo em idade escolar, mas nenhuma delas frequenta algum estabelecimento de
ensino. Afirmaram que o momento em que chegaram a rua deixaram de frequentar a escola e

outras ndo frequentavam antes a escola.

15 Usamos o termo BI referindo-se a bilhete de identidade, num sentido figurado.
'® O UNICEF considera de criangas pessoas com idade compreendida entre 0 a 18 anos de idade.
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A maior parte das criangas de rua provém de bairros suburbanos, bairros como Jardim,
Polana-Canico, Mafalala, Luis Cabral, bairro Mabotine, Maguanine, Zimpeto, Laulane ¢ Boane.
Estes sdo bairros considerados outsider’” da cidade de Maputo, sendo bairros pobres, densos,
tensos e com casas feitas ou compostas maioritariamente de lata/chapas de zinco, embora a partir
de uma pré-observacio pode-se constatar uma mudanca no tipo de habitacdo'®. Além das
caracteristicas de onde as criancas de rua provém, pertencem também a familias de baixa renda,
assim como familias cujas maes divorciaram de seus pais, vivendo neste caso com suas madrastas.
Além disto, provém por conseguinte de familias extensas ou familias em que o agregado € bastante

alargado e com seus encarregados desempregados, vivendo de biscates.

De forma geral, as criangas se apresentam sujas, com feridas e manchas, muitas delas sem
chinelos, roupas rasgadas e grandes, pele seca/desidratada. S@o ainda grupos que se encontram
expostas a rua, vivem a procura de abrigo, comida e amigos, sdo explorados e também aprendem a
explorar. Sdo criangas que se encontram num grande dilema, num conflito entre si mesmo e com a
sociedade, devendo muitas das vezes saber conviver com a accdo da policia, que as vezes se

tornam repressora devido a pressdao da comunidade.

Contudo, representam ainda criangas drogadas e algumas delas cadastradas, tendo passado
pelo menos uma noite nas esquadras. Encontramos ainda neste grupo, criangas de rua que sio
bastante agressivas e outras timidas. Umas encaram as pessoas em sua volta com muita
frontalidade e sem medo algum, enquanto outras, com muito medo. Contudo, os estigmatizados
podem tentar aproximar-se de contactos mistos com agressividade ou com muita calma

(GOFFMAN, 1988: 18).

7.1.4 Causas da permanéncia do fenémeno crianc¢as vivendo na rua

Apresentamos neste capitulo alguns subtitulos que nos ajudardo a testar a nossa hipdtese,
de que o estigma nao sé estd presente em criangas de rua mas acima de tudo, € uma varidvel que
influencia para existéncia ou continuidade deste fendmeno, isto €, influencia na permanéncia de

criancas de rua. Ademais, analisamos de forma sucinta de que a maneira como as pessoas entram

"7 Bairros suburbanos da cidade de Maputo.
'8 Uma pré-observacio permite-nos afirmar que nestes bairros tem casas ou constru¢des com material convencional
ndo apenas de zinco ou lata.
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em interaccao com as criancas de rua, é um aspecto fundamental para que elas vivam nas ruas, ou

por outra, que existe uma relacao entre o estigma e o fendmeno criangas de rua.

7.1.4.1 Interaccao social com os familiares
“Todo mundo quer ir com vocé na limusina
mas, o importante € ter alguém disposto a lhe

acompanhar no 6nibus quando a limusina quebrar. ”

Oprah Winfrey”’

Doze (12) criancas da nossa amostra, ja tiveram algum contacto com os seus familiares e

por varios motivos elas acabaram deixando aquele espaco junto dos seus familiares. Este dado
remete-nos a afirmar que estas criangas por varios motivos abandonaram as suas casas, apds se
encontrarem nas ruas e pela vida que levavam e se depararam, obrigou-as a regressar ao contexto
familiar, na tentativa de encontrar melhores condi¢des que as encontradas na rua. Portanto, houve

aqui um vaivém, sairam, voltaram e de novo sairam.

A tentativa de elas voltarem para casa demonstra que a rua ndo representa um espago onde
haja melhores condi¢des que os fazem realmente residirem nestes espacos. Se isto fosse um facto,
ndo presenciariamos a tentativa por parte delas em regressar para casa, e quando assim se faz, no
local onde elas pensavam que poderiam ter algum apoio, uma recep¢ao mais calorosa possivel, ndo
assim se procede, sdo frustradas as suas expectativas. H4 alguns casos que t€m o mesmo fim, este
esfor¢o de voltar a casa quer por iniciativa propria quer por esforco de algumas institui¢des que
trabalham em prol deste grupo, dificilmente tem sido eficaz o processo de estadia ou integracdo

social em suas casas.

Constatamos que existe uma dificuldade de serem aceites pelos seus familiares as criangas
que ja estiveram fora do controle delas. Este facto ndo s € visivel dentro da familia, mas também
fora, visto que muitos de seus antigos amigos na comunidade simplesmente ndo os t€ém aceites de
animo leve. Sdo olhadas com desconfianca e com medo, isto faz com que as criancas de rua ndo se

sintam a vontade neste ambiente. Portanto, o seguinte trecho,

19 http:/frasesdereflexio.com.br acedido em Outubro de 2009.
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“(...) um dia pensei em ir para casa porque j4 ndo aguentava ficar na rua, fui
entdo a minha casa, onde vive meu pai e quando 14 cheguei a minha madrasta me
correu e nem quis saber de mim. Outro dia fui a casa da minha mie em
Magoanine e ainda tenho ido para 14 de vez em quanto. Quando 14 chego ela
rapidamente me da comida e diz para eu ir embora, pedi um dia para passar
férias 14 e ela negou, diz (...) vai onde vocé estava. Um dia perguntei para minha
méae porque ndo me queria, ela diz que eu tenho mau comportamento, porque

vivo narua (...)".

[Pedro, 12 anos de idade]
(...) leva-nos a crer que a rua representa um espago problematico e conflituoso, o que faz com que
elas pensem em regressar a casa mas, uma vez em casa a interaccdo social entre elas e seus
familiares é marcada por alguma dificuldade e indiferenca, que torna dificil continuar naquele
espaco. Ademais, de acordo com Osborne (1999), “interac¢do social é a ac¢io social, mutuamente
orientada, de dois ou mais individuos em contacto. Distingue-se da mera inter-estimulacdo em
virtude de envolver significados e expectativas em relacdo a accdes de outras pessoas...” (apud

Maia, 2000:211). Logo, um dos aspectos ligados a interaccao social € a presenca de reciprocidade

das accdes sociais, facto que as criancas de rua ndo encontram quando do seu regresso para casa.

Este facto € confirmado por um dos nossos entrevistados, alegando que “(...) quando voltei

para casa, meu pai nem me ligava, me deixava s6, ele estava sempre com meu irmdo, fazendo tpc>

dele e nem queria saber de mim, nem me perguntava onde eu andava esse tempo todo e como era a
minha vida, até as vezes eu ficava com inveja de meu irmao (...)” [Gildo, 10 anos de idade]. Casos

similares se repetem, ora vejamos:

“Eu quero voltar para casa mas ndo consigo, estd dificil voltar para casa, quando
chego 14, as pessoas da minha casa comecam a falar muito mal comigo,
costumam levantar um tipo de conversa que eu ndo gosto, ji ndo me respeitam e
tudo o que acontece de estranho 14 em casa costumam dizer que sou eu que fiz, até
mesmo quando o bebé 14 de casa comeca chorar, come¢am a gritar para mim,
dizendo que sou eu que bati a crianga. Comecam dizer porque voltei e que eles

estavam bem sem mim. Depois costumo sair para brincar com aqueles meus

20 Tpc significa trabalho de casa proeminente das escolas primarias, secundarias.
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amigos 14 de casa, 14 na zona, s6 que quando vou para 14 em casa deles, os seus
irmaos costumam as vezes me girar de 14, também eles meus amigos costumam
me chamar de menino de rua e eu ndo gosto, e vi que jid ndo gostam de brincar
comigo e ja ndo sdo meus amigos aqueles. Entdo eu volto para casa s6 que quando
chego 14, acontece as mesmas coisas e assim preferi voltar ficar aqui de novo com

estes meus amigos’.

[Abrantes, 15 anos de idade]

Podemos perceber com este trecho a dificuldade que as criancas de rua encontram quando
entram em interac¢do social quer seja com seus familiares quer seja com outras pessoas ao redor
do contexto familiar. Assim, as criancas de rua sdo tratadas nestes contextos com desconfianca,
com medo, com desprezo e caindo sobre elas culpas que parecem nao terem cometidas, em virtude
das pessoas terem receio e evitarem entrar em contacto com grupos ou pessoas que a sociedade
tem os marginalizados. Portanto, o distanciamento e a rejeig;a?lo21 a que as criancas de rua sdo
vitimas, se explica pelo facto de “em certas circunstancias, a identidade social daqueles com quem
o individuo estd acompanhado pode ser usada como fonte de informagdo sobre a sua prépria

identidade social, supondo-se que ele € o que os outros sao” (Goffman, 1988:43).

Esta marginalizagdo, de acordo com Goffman (1988) explica-se também pelo facto da
sociedade construir atributos e esteredtipos de forma a apreender grupos de pessoas que tenham
alguma caracteristica que fuja da normalidade, e esta caracteristica leva a que pessoas que estejam
dentro de quadros normativos de conduta reduzam os seus contactos ou interac¢ao social para com
elas. Outrossim, estes esteredtipos tendem a reduzir e inferiorizar as pessoas estigmatizadas como
estragadas e que poderiam contaminar os outros. Nesta 16gica, “ndo sé as pessoas intimas daquele

individuo como os estranhos serdo afastadas por seu estigma” (Idem, 1988:48).
Este aspecto faz-nos recorrer a uma reflexdo nao menos importante, onde:

€« . ~ . ~ ~ . . .
Os normais néo aceitam e ndo estdo dispostos a manterem com os estigmatizados
um contacto de bases iguais (...) e uma previsdo de contactos, poderd levar os

normais (...) a esquematizar a vida de forma a evita-las”.

A palavra rejeiciio nos remete ao acto ou efeito de rejeitar, como sinénimo de ndo aceitar, de recusar, de repelir, de
ostracizar, de hostilizar, de desconsiderar, de tratar algo como nao importante.
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(Idem, 1988: 10).

O receio de se envolver, conversar, aproximar e brincar com estas criangas, torna-se um
facto evidente nos “normais”, particularmente nos seus familiares assim como nos seus amigos.
Ademais “ndo ha desqualificado em si: h4 desqualificado construido™ (Serra, 1998:19). Esta ideia é
refor¢ada por Pinto (2002), onde afirma que a maneira como sdo percebidas as criancas de rua €
resultado da percepcdo do que € uma crianga normal, devendo viver em ambiente familiar, com
protec¢do e com frequéncia a escola. Portanto, € o distanciamento destes locais que fazem com que

as criancas de rua sejam concebidas e tratadas da forma como sio.

Reforcando esta ideia, hd que referenciar que o estigma que estd presente nas criangas de
rua, é em func¢do da crianca no geral se encontrar dentro duma categoria do tipo geracional, que € a
infancia. Assim sendo, de acordo com Sarmento (1997), a infancia é uma constru¢do social, um
produto histérico, um conjunto de ideias, regras e representacdes que definem o que as criangas
sdo ou deveriam ser dentro de uma determinada colectividade. Nesta ordem de ideias, a infancia
vem representar normas que a sociedade institui para nortear a accao delas. Assim, € a frustragao
destas expectativas que faz com que as criangas de rua sejam concebidas por um lado como sendo

2 o ~ . .
de rua™ e por outro justificando a forma como sdo tratadas, estigmatizadas.

“(...) Eu nem sei porque me tratam daquele jeito, porque ja ndo me querem ld, eu vivo
aqui ja hd muito tempo, mas tenho um irmao que anda aqui na rua como eu, mas lhe tratam
diferente de mim, brincam, conversam bem com ele, mas eu, nem querem saber (...) esse meu
irmao vai para casa todos os dias (...)” [Abrantes, 15 anos de idade]. H4 um ponto neste trecho que
merece um pouco de reflexao. O irmao do Abrantes € uma crian¢a na rua e niao de rua como ele.
Assim, o tratamento que se di a estes dois grupos € totalmente diferenciado, visto que os

familiares reagem de diferentes maneiras para com estes.

As criangas de rua sdo mais propensas a serem estigmatizadas do que as criancas na rua. O
facto € que aplica-se o estigma a grupos que estejam fora do controle social, fora do controlo da

sociedade, fora da estrutura social, isto €, a existéncia dum distanciamento ao controlo da

2 As criancas de rua sdo também vistas como pessoas que carecem de um distanciamento por parte da sociedade, por
elas serem associadas aos maus comportamentos, pessoas perigosas, fracas e etc.
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sociedade, alega Goffman (1988). Referimo-nos ao controlo social como sendo o “conjunto de
sancdes quer positivas quer negativas destinadas a assegurar a conformidade das condutas, as
normas de orientacdo da ac¢do para salvaguardar, entre os membros de uma colectividade, o
denominador comum necessario a coesdo e ao funcionamento dessa colectividade. Inversamente,
tém por funcdo desencorajar todas as diferentes formas de nao-conformismo face as normas

estabelecidas na colectividade” (Rocher, 1989:51).

Estar fora do controlo social dd-se no momento em que as diferentes instituicdes da
sociedade nao detém algum poder de controlo sobre os demais actores sociais, sem algum poder de
intervenc¢do directa, sem meios de os obrigar que cumpram seus devidos papeis sociais como se €
esperado. No entanto, as criangas de rua sdo estigmatizadas pelo facto de se encontrarem fora deste
controle social, particularmente dos seus familiares, muito distante destes, havendo um
distanciamento do controlo destes sobre aquelas, reflectindo-se depois na dificuldade de uma
aceitacdo plena, quer a nivel familiar quer a nivel da vizinhanca. Este facto € diferente para o caso
de “criancas na rua”, onde o distanciamento € muito menor, detendo os seus familiares alguma
forma de controlo sobre elas, encontrando-se ainda sob o dominio dos seus familiares. Deste
modo, quanto maior for o distanciamento e a possivel perca de controlo social sobre as criancas de

rua, maiores sdo as possibilidades destas serem estigmatizadas aquando do seu regresso.

7.1.4.2 Motivacoes para a ida a rua

S@o indmeros os motivos pelos quais as criancas fazem da rua o seu local de residéncia.
Mas a interaccdo defeituosa que se estabelece entre as criancas de rua com seus familiares e com o

ambiente da vizinhanca, é um facto a tomar em consideracao.

“(...) ha, eu ndo hei-de ficar num sitio onde nao me querem, onde me tratam mal e nem

amigos para brincar 14 existem (...)” [Kid, 11 anos de idade].

Podemos depreender com este depoimento, que existem factores ligados a estigmatizagdo a
crian¢as de rua em contacto com os seus familiares que os fazem nao continuarem a ficar ao lado
destes. Assim, embora a rua seja um local onde elas tenham vivenciadas situa¢des que os fizeram
voltar a casa, torna-se um espago a regressar. Em casa, junto dos seus familiares, em todos os

locais onde estejam estas criangas, sdo vistas com desprezo, desconfianca, sem muito espaco para
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poderem evitar o estigma a que sdo vitimas. Vejamos que “(...) em casa nao existe local onde eu
possa me esconder, quando saio de casa indo brincar na zona, as pessoas de 14, costumam gritar
comigo, dizendo as vezes (...) ndo joguem bola com este menino (...) é malandro este (...) entao
todo o sitio onde ando 14 em casa é assim, falam, gritam, me batem (...) ndo tenho onde me

esconder (...)” [Luizinho, 15 anos de idade].

Para fazer face as situagdes de angtistia, desprezo, isolamento em sua casa, elas recorrem a
rua, ndo que este espaco seja mais tranquilo para que elas possam viver, o facto é que a rua pela
sua composi¢ao, isto €, varias ruas, com casas abandonadas, principalmente na baixa da cidade,
fornece uma multiplicidade de meios que eles possam usar para evitar ou fugir das discriminagdes
e rétulos que os desqualificam, facto que ndo encontram em suas casas, um espago para fuga, que

permita uma reducdo das situacdes de discriminacao.

Goffman (1988) afirma que os individuos estigmatizados pela situacdo que vivem e se
encontram terdo de encontrar estratégias de forma a evitar expor 0 seu estigma ou marca que 0s
levam a estigmatizagao, isto €, terdo que esconder ou eliminar signos que se tornam simbolos do
estigma, podem manipular sua identidade pessoal e social, claro que esta manipulacdo variard
muito segundo o conhecimento ou desconhecimento que as pessoas em sua presenga tém dela, terd
que reduzir o circulo de convivéncia com os que mant€ém com ele um vinculo social, alguns terdo
que usar disfarces ou estratagemas para fugir da atenc@o hostil das pessoas ao seu redor. Por
conseguinte, estas praticas poderdo levar a um auto-desprezo, isolamento, optando por vezes em

. ~ z ~ . 2 ~
ocultar informacdo sobre sua pessoa, € a questdo de encobrimento 3 que eles terdo que adoptar.

Por exemplo, Helton®* (10 anos de idade) tem adoptado vérias estratégias para evitar
situacdes que o deixam em angustia e desconforto. Pois vejamos, “(...) cha, mano aqui na rua nao
me encontram de qualquer maneira, tenho maning™ sitios para ficar, quando vejo alguém que quer
comegar falar coisa que ndo gosto, simplesmente deixo aquele lugar, vou noutro sitio, onde €

pouco calmo, ou entdo vou naquelas casas abandonadas 14 na baixa, fico ai a dormir (...) s6 depois

» Encobrimento da 16gica de Goffman (1988) se refere a estratagemas que os estigmatizados podem adoptar para
reduzir o estigma a que sdo vitimas, como € o caso de ocultar informagdes sobre a sua pessoa, etc.

2* Helton é um dos nossos entrevistados, uma das criancas de rua.

» O termo maning é um caldo e significa “muitos”.
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€ que volto (...) além disto, costumo ver onde ficar, ndo sé ficar em qualquer sitio que encontrar,

tem que ver bem antes se dd ou nao (...)”.

As criangas de rua pela dificuldade de evitarem a estigmatiza¢do a que sao vitimas em sua
casa, a rua se torna no entanto um espaco onde elas t&ém maiores possibilidades de gerirem os
atributos depreciativos ligados ao estigma que s@o atribuidos, reduzindo alguns espacos de
sociabilidade que ndo seja compativel com sua condicdo. Assim, a rua aparece como um local
onde elas podem com maior facilidade manipular a identidade de um individuo estigmatizado,
facto que os torna dificil fazer em casa em virtude delas serem o que Goffman chama de
desacreditados. Goffman diz que os desacreditados, “s@o individuos cuja identidade social real
frustra a identidade social virtual, e que esta discrepancia se torna algo evidente no momento em
que um individuo seja apresentado, assim como reconhecida pelos diferentes actores sociais”

(Goffman, 1988:38).

Neste quadro de andlises as criancas de rua sdo para os seus familiares e seus vizinhos
pessoas desacreditadas, facto que os impede de tomar varios estratagemas de forma a evitar que
sejam repelidas, violentadas, isoladas, mal tratadas, ostracizadas, etc. No contexto da rua elas sdo
ao mesmo tempo desacreditadas, pois existem pessoas que ji os conhecem, mas também
desacreditaveis, uma vez que pela forma como em certos momentos elas se apresentam podem
dificultar que os ‘“normais” apreendam-os como sendo criancas de rua. Assim sendo, os
desacreditdveis para Goffman (1988) refere-se a pessoas cuja ‘“‘identidade que frustra a
normalidade ndo seja reconhecida a priori, alguém que a diferenca ndo estd imediatamente
aparente e ndo se tem dela um conhecimento prévio (ou pelo menos ela ndo sabe que os outros a

conhecem)” (Idem, 1988: 38).

No entanto, as possibilidades sdo maiores nas ruas, visto que para os que ndo lhes
conhecem, podem ser individuos desacreditdveis, facto que os dd mais chances de encontrarem
estratégias de encobrimento. E preciso enfatizar que nem sempre torna-se ficil associd-las como
sendo criangas de rua, porque elas nem sempre se apresentam com caracteristicas que a priori 0s
fazem ser identificados como sendo meninos de rua. Vejamos o seguinte: “(...) acho que as

pessoas que estdo na rua, nem todas me conhecem que sou um menino de rua, as vezes ando
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limpo, quando vou ver filme no estrela vermelha e passeando (...) assim déd para ficar 14 na rua
(...) quando aparecem pessoas que me conhecem, eu fujo, vou naquelas casas abandonadas 14 em
baixo com meus amigos e fico ai, af ninguém me encontra (...) fico bem aqui na rua, agora la em
casa ¢ dificil ficar uns minutos sem ser chateado (...)” [Manuel, 18 anos de idade]. Assim, embora
a rua seja um espago socialmente nao digno de sua permanéncia, passa a ser um dos principais
espacos por elas recorridos, como resposta as dificuldades encontradas no contacto com 0s seus

familiares e antigos amigos da comunidade.

Um dos aspectos que as criancgas de rua tém vivido em sua casa, € o facto de quando elas se
dirigem aos seus familiares ou amigos, a interac¢ao social ser de forma geral baseada numa total
indiferenca. Um dos aspectos importantes que acima mencionamos que define uma interac¢ao
social € a presenca de reciprocidade quando os diferentes actores se dirigem uns aos outros. “(...)
Eu falo com eles ¢ nem me respondem, me dirijo a eles nem me olham, s6 falam entre eles e me
deixam sozinho, mas quando eu pego alguma coisa 14 em casa, gritam logo comigo, he, he, he,
nao mexe isto (...)” [Mario, 16 anos de idade]. A falta de alguma reciprocidade, faz nos inferir
que ndo existe alguma forma de interac¢do social entre as criangas de rua com os seus familiares,

se existe, € muito reduzida.

Contudo, existe um distanciamento em termos de controle social entre as criangas de rua
com os seus familiares, facto que os leva a serem tratadas com muita indiferenca e rejei¢ao
aquando do seu regresso ao convivio familiar, facto que leva as criangas a deixarem este espaco na
tentativa de aliviar o tratamento a que sdo sujeitas. E o caso de recorrerem aos amigos, junto do
ambiente familiar, mas o tratamento € bastante similar, onde por vezes nenhum destes amigos os

tem aproximado.

7.1.4.3 Olhares diferenciados sobre a casa e a rua

Um dado ndo menos importante de andlise, sdo olhares que as criancas de rua t€ém sobre a
casa em virtude dos aspectos que presenciaram aquando da sua tentativa em voltar a aquele
ambiente, assim como a rua, o espaco onde elas residem. Este capitulo pode nos ajudar a reflectir
sobre os factores que levam a crianca a residir na rua, isto é, a motivacdo para ida e permanéncia

delas na rua. Portanto, um exemplo de desqualificacio do “outro” serviria-nos como ponto de
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partida, para tal recorremos a um artigo que reporta a vida de uma menina de rua e ela diz o

seguinte:

“(...) Vale a pena sofrer na rua do que estar em casa onde meus proprios pais me
negam comida, amparo, ¢ uma situacfo triste. Ndo adianta mais viver 14 se a
minha prépria familia e a sociedade me exclui e rejeita, jamais voltarei a casa

(...)” (Bamo in Jornal Zambeze, 24 de Dezembro, 2009, p.31).

[Terezinha, conhecida por Zinha, de 16 anos de idade]

E possivel depreender com base neste trecho que os factores associados ao estigma a que as
criangas de rua se tornam vitimas, ndo s6 sao verificaveis e aplicadas a elas apenas em casa, a rua
também, € um espaco por onde elas sdo constantemente sujeitas a rétulos que os desqualificam e
que os rejeitam. Assim sendo, as criancgas de rua, pela sua condi¢do se encontram cercadas em dois
espacos quer em casa junto dos seus familiares quer a rua, que os tratam de forma similar, mas

estes dois espagos s@o olhados por elas de forma diferente, pelo facto destes proporcionarem

7z

recursos diferentes as criancas de rua, isto €, recursos que elas podem usar para reduzir a

probabilidade de serem rejeitadas.

Com isto, as criangas de rua t€m diferentes olhares sobre estes dois espacos. Vejamos
alguns exemplos:
“(. ..) 14 em casa me tratam mal, mas aqui na rua, também me tratam mal, os dois sitios
estd mal, nem 14 nem aqui, todos sitios me tratam da mesma maneira, estdo contra mim (...)
eu sou muito mal tratado em casa por isso vale a pena viver cd na rua e nao em casa, sinto
mais a vontade aqui do que em casa, mas viver aqui ndo € seguro, € muito dificil mano,
sofro muito (...) sabes (...) sou batido as vezes, mas como ndo tenho outro sitio para ir
prefiro ficar aqui (...) aqui eu consigo a minha maneira fugir estas coisas e 14 em casa, epha
é dificil. Ja que em casa também nem me querem, nem meus pais nem meus amigos.
Quando encontro com meus primos, eles nem sequer conversam comigo, ji nio gostam

de mim, mas ha, problema € deles (...)".
[Neto, 10 anos de idade]

“(...) ndo gosto de viver na rua porque vivo mal e durmo mal, tenho medo de andar sozinho
porque ndo € seguro ficar sozinho aqui, hd pessoas que aparecem para nos assustar, roubar

ou nos guagissar. Nao € seguro viver aqui mas também ndo quero voltar para casa, 14 em
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casa nao é bom, s6 gritam e nao me deixam fazer o que quero, mas seria muito bom
voltar a casa, s6 que ¢ dificil estar com eles. Nao gosto de viver cd na rua, mas também nao
tenho outro sitio nice para ir, entdo prefiro ficar aqui, 14 em casa meu ouvido sé6 fica a

tocar (...)".

[José, 18 anos de idade]

Deste modo, as criangas de rua se encontram entre dois espacos que para elas sdo
conflituosos e problematicos, visto que o local onde elas pensassem que poderiam ter algum apoio,
assim ndo se procedeu, por isso mesmo as criancas de rua alegam que nao € bom voltar a casa.
John (10 anos de idade) confirma este aspecto: “(...) shi, nem pensar, ndo volto para casa, para me
fazerem o que sempre tém me feito, cha (...) aqui estd bem”. Mesmo diante de duas situagdes que
os deixam em situagdo de desconforto, as criancas de rua adoptam estratagemas que sejam
favordveis a sua condicdo, de estigmatizados. Isto faz com que a rua seja vista com outros olhares,
um pouco diferentes dos que elas t€ém sobre a casa.

Mesmo passando por situagdes alarmantes nas ruas, as criancgas de rua alegam que € o local
onde podem acima de tudo evitar passar por situagdes de discriminacdo, embora seja dificil, mas a
rua proporciona espagos € meios para tal, o que ndo acontece quando sdo estigmatizadas em casa,
devendo apenas assistir que as pessoas lhes mal-tratem. Pedro (10 anos de idade) alega ter a no¢do
de que “(...) toda gente deve ter uma casa para viver, com sua familia e ndo aqui na rua, aqui as
coisas andam muito mal (...) mas quando ndo dd, o que fazer (...) ndo posso ficar ai a ver pessoas
a me gozarem e eu sem fazer nada (...) aqui na rua ndo deixo isto acontecer (...) costumo ir

noutros sitios (...) 14 em casa me tratam as vezes como empregado, me dao cheio de trabalho

...)".

Com isto, notamos que a casa € vista por elas como um espaco que gostariam de voltar a
morar, mas nio existem por conseguinte condi¢des para o efeito, e o auto-isolamento torna-se um
facto evidente, por conceberem a rua como sendo um espaco alternativo a vida e as formas de
tratamento que sdo vitimas em suas casas. Assim sendo, estes factos, os olhares que elas t€ém sobre
a casa e a rua, faz com que elas vejam este dltimo como um espago que os oferece uma

multiplicidade de alternativas onde podem pelo menos evitar situagdes de desembaraco.

Mas, as criancas de rua ndo frequentam quaisquer espacos na rua, elas nao fazem a

ocupacdo de um dado espaco ou frequéncia a um dado local de forma aleatdria, existem motivos
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por detrds da frequéncia de um e nao do outro espago, assim como as horas da tal frequéncia.

Vejamos os resultados da entrevista que tivemos com Naldo de 9 anos de idade:

“Nao ando qualquer sitio aqui, tenho medo de ir a baixa perto do mercado central
porque nao quero encontrar com uns meninos que andam por af e também nao
gosto de ficar no ponto final certas horas, porque ndo dd encontrar com meu pai, ja
vi uma vez ai, ele passa sempre dai quando vai para casa em Laulane, as 17 horas.
E muito arriscado andar perto de jardim Thunduro ai na baixa, tem ai molwenes
que costumam nos guagissar’. Eu tenho medo de encontrar pessoas que conheco

14 de casa, também guardas das lojas e policias”.

“Sai de casa a time’’ e acho que meus pais nunca me procuraram e nunca encontrei
com eles, e nem gostaria de encontrd-los, por isso mesmo ndo ando em qualquer
sitio e fico maning®® atento para ver quem estd a vir em minha frente, procuro
evitar encontrar com meus familiares e também outras pessoas que andam nas

ruas, que ja me fizeram mal”.

[Jorge, de 14 anos de idade]

Observar as criangas de rua a qualquer hora e em qualquer lugar, € facto dificil de verificar.
Constatamos que durante o dia, elas procuram frequentar espacos ou locais onde supostamente o
contacto seja reduzido ou de serem encontrados por pessoas que elas tentam evitar. Acresce-se a
este dado, o facto da identidade que elas carregam, visto que, “haverd lugares proibidos e
inacessiveis, onde pessoas do seu tipo estao proibidas de ir, e onde a exposicao significa expulsao”

(Goffman, 1988:71).

A forma como as criancas de rua se posicionam e se relacionam nestes espacos com
diferentes actores sociais € problemadtico pois, elas permanecem em lugares estratégicos, atentas e
tomando atencdo e cuidado para com as pessoas que se aproximam a elas, reflecte-se nelas um
olhar de desconfianga deixando-as por vezes pouco a vontade nos momentos de grandes fluxos de

pessoas que se tem verificado no “Ponto Final”.

*% Guagissar é um termo usado na giria popular referindo-se ao acto de roubar.
*7 Refere-se a muito tempo.
% A palavra maning significa muito.
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Outro facto de realce, € o momento em que elas se dirigem ou interditam as pessoas que
por sua volta se encontram a passar. As criangas de rua seleccionam criteriosamente as pessoas de
forma que ndo se deparem com conhecidos que pretendam evitar um contacto mais directo e
proximo, por isso mesmo, que “(...) hee, hum, ndo me dirijo a qualquer um que passa ai, primeiro

vejo bem quem €, ndo é de qualquer maneira, se ndo, hee (...) ndo da (...)” [Mario].

Em certos momentos ficamos um pouco perplexos, se elas gostam ou ndo de estar em
espacos onde haja pessoas circulando mas, notamos que se trata de uma estratégia de
sobrevivéncia estar nestes locais. Confirma este aspecto o desabafo de Abrantes: “(...) ndo gosto
de estar onde tem muita gente, ¢ que ndo consigo ver as vezes se estd a vir alguém que conheco,
que ndo quero que me encontre aqui, mas como tenho de pedir comida ou mesmo dinheiro as
pessoas que andam ai nas ruas, por isso que fico nestes lugares, como “Ponto final” (...) mas ndo
gramo”. Este facto é refor¢ado ainda com a seguinte declaragdo, “(...) epah (...) mano, eu fico ai
onde ha pessoas, mas ndo muito a vontade, s6 que ndo posso ficar noutro sitio, se ndo vou morrer

de fome, é que nestes momentos consigo algum para comer, tas a ver esta cena nem (...)” [John].

Deste modo, elas permanecem por algum tempo nestes espagos mas, com atengao e receio,
e dias como domingo onde o fluxo € bastante reduzido, as criangas de rua se espalham neste lugar
sem receio algum. Elas ficam mais a vontade nos lugares ou momentos onde o fluxo de pessoas é
reduzido, embora seja necessdrio estar presente em contextos de grandes fluxos populacionais. De
acordo com esta constatacdo, as criancas de rua alegam que, “(...) é maning nice nos domingos,

fico ai a vontade, porque poucas pessoas vem ai (...)” [Abrantes].

De forma geral, as criangas de rua se encontram entre dois espagos que para elas nenhum
destes oferece condi¢des adequadas para as suas vidas, isto quer a casa junto de seus familiares
quer a rua, embora haja nestes espacos condi¢des de vida diferentes. Nestes dois espacos, elas
passam por situacdes similares, isto €, de rejeicao, indiferenca, de ostracismo, mas, os olhares que
elas t&m sobre estes espacos sdo diferentes. Os diferentes olhares sobre estes espagos sao
estruturados em fungdo das possibilidades que as criangas de rua encontram para poderem fazer

face ao estigma a que estdo sujeitas. Assim, embora nos dois espacos as suas vidas tém sido
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dificeis, a rua aparece com maiores possibilidades delas permanecerem em virtude de haver

maiores chances de evitarem o tratamento a que sdo vitimas, facto que nao existe em casa.

7.1.4.4 A rua como um espaco de refigio

E reservado esse sub-capitulo 2 apresentacio de factores que conduzem a normalidade na
rua, das criancas de rua, pensamos que ndao € um espago escolhido por elas de forma aleatorio.
Fazemos isto ligando as percepcdes que as criancas de rua t€ém sobre os outros que influencia por
conseguinte nas percep¢des sobre si mesmas e deste modo, mapear uma articulacdo entre estes
dados com os factores que elas encontram na rua, que determina a sua permanéncia nestes locais,
isto €, a sua normalidade na rua. Contudo, apresentamos factores que fazem delas reféns da rua,
aspectos ndo encontrados no seio da familia, como amparo, amigos, além dos factores que em

capitulos anteriores mencionamos.

Os factores associados ao estigma influenciam de certo modo nas praticas e concepgoes
que os estigmatizados vao tendo do mundo a sua volta. Por vezes, fazem com que eles sintam
como estivessem em frente a um pelotdo de fuzilamento, afirma Goffman (1988). Em virtude da
forma como sdo tratadas nos espagos que frequentam, as criancas de rua entendem/concebem os
“outros” como seres que estdao contra eles. Goffman (1988), afirma que os estigmatizados tendem a

ter a mesma crenga sobre as pessoas que os tém estigmatizados.

Deste modo, as criancas de rua tém certas imagens que vao construindo a volta das pessoas

que os tém feito passar por situacdes de angustia, desconforto e de rejeicdo. Por exemplo:

“(...) As pessoas sdo muito mentirosas (...) inventam sempre histdrias a respeito de nés,
que nés somos malandros, bandidos e ladrdes, enquanto nds ndo somos nada disso (...)
inventam falsas histdrias para nos afastar das outras pessoas. Por exemplo minha madrasta
sempre me batia e as vezes me apertava com porta e dizia que eu ndo estava bom, e que eu

tinha me apertado sozinho, enquanto era ela (...)”.
[Naldo, 9 anos de idade]

Constatamos que as pessoas que ndo partilham o mesmo estigma ou condicao de vida com

estas criangas, pela maneira como se relacionam leva-nos a inferir que estas vém as tais pessoas
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como sendo mds, interesseiras, mentirosas, fingidas e que acima de tudo, “ (...) muitas destas
pessoas t€ém nos explorados, s6 dirigem a nés quando algo querem, e quando somos ndés a dirigir a
elas, nem se quer nos olham, até alguns fingem que ndo nos conhecem, enquanto nos conhecem e
jé trabalhamos para elas algumas vezes (...) além disto se estou aqui na rua € porque 14 em casa

nao me deixam a vontade...estou aqui por causa delas (...)” depde John.

A forma como as criangas de rua concebem seus familiares, seus antigos amigos e demais
membros da sociedade influencia as concep¢des que estas tém sobre si mesmas. Ademais, a
concepcdo que elas vao construindo sobre si préoprias em virtude da forma como elas vao
concebendo os “outros” € reflexo de como elas sdo tratadas por estes membros, isto €, a
culpabilizacdo, a indiferenca, a rejeicdo, o isolamento, etc. Os depoimentos que se seguem das

criangas de rua mostram como estas concebem a si mesmas:

“Todo mundo diz que eu tenho um mau comportamento, ndo sé eu, mas também os meus
amigos que vivem aqui na rua comigo (...) epha, eu sou molwene, se € assim como nos

chamam (...)”.
[Pedro, 12 anos de idade]

“(...) eu me identifico como menino de rua, se vivo aqui (...) além disso as pessoas me
chamam assim, o que posso fazer, se dizem que sou menino de rua. Entdo, estas pessoas
que nos chamam de meninos de rua é porque pensam que nds fazemos mal aos outros e

por isso nos chamam assim e também andam a nos mal-tratar (...)”

[Joaquim, 16 anos de idade]

No entanto, estes aspectos fazem com que as criangas de rua se sintam acima de tudo
incapazes de se relacionarem com os demais membros da sociedade®, estando patente nelas o
sentimento de inferioridade, pois em muitos lugares onde estas estdo presentes lado a lado com os
“normais” hd indiferenca na forma como sdo tratadas e isto faz desenvolver nelas sentimentos de

individuos que ndo podem estar no mesmo espago com 0s outros.

* E possivel depreender nelas o sentimento de auto-rejeicdo, isto é: a auto-rejeicdo se refere a rejeicdo do préprio
individuo, ¢ uma negagdo propria, pelo sentimento de incapacidade, inferioridade, etc; e que do ponto de vista social
provém dos vdrios processos sociais, o caso de rejei¢do que o individuo pode ser vitima em varios contextos de
interac¢do social.
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“(...)As vezes nem entendo o que eles costumam dizer, eu fico sé a lhes ver, ndo falo nada
(...) isto faz de mim um pessoa que nao vale nada (...)” diz Minguito. Este aspecto leva a que as
criangas de rua isolem-se dos demais espacos de sociabilidade, fugindo de situagdes que os deixam
perplexos, levando a que elas escolham espacos e pessoas a frequentar e relacionar

respectivamente.

Esta constatagdo ndo foge tanto da visdao de Silva (2009), pois, este autor afirma que a
sociedade mais vasta olha as criangas e jovens da rua com espanto, com medo, transformando-os
em mitos, seja de bandidos ou de pobres coitados e ndo seres como quaisquer outros que precisam
de sentir-se vivos, por um lado e por outro lado, estas criangas constrdem-se como mitos,
bandidos, etc. Ademais, as concepgdes sobre os outros e sobre si influenciam directamente na sua
auto-rejeicdo, isto €, sentimento que elas vao desenvolvendo sobre elas proprias aquando duma
interacc¢ao social mista. Estard explicada assim as razdes da permanéncia do fendmeno criancas de

rua?

O sentimento de rejeicdo que parte delas préprias com base na forma como se tem
processado o contacto com os demais membros da sociedade, ndo € suficiente para explicar porque
que estas criancas residem ou preferem permanecer nas ruas da cidade de Maputo, embora seja um
facto evidente a acontecer porque as criancas de rua refugiam-se em locais onde possam evitar a
discriminacdo. E de referir ainda que ndo sé os “normais” tém evitado um contacto com as
criangas de rua, mas estas também os tém evitado. Juntam-se a estes factos, o ambiente encontrado

por elas nas ruas, ambiente como de irmandade, de solidariedade.

Devido aos vdrios factores que temos vindo a mencionar, as pessoas procuram no maximo
evitar um contacto com as criancas de rua, dificilmente encontramos pessoas dispostas a ter uma
interaccdo social de bases iguais com as criangas de rua, simplesmente elas t€ém sido vitimas de
cacoadas, desprezo, parafraseando Goffman (1988), é como “se o mundo inteiro estivesse contra
eles” (Goffman, 1988:20). Mas, neste mar todo, Goffman afirma que as pessoas estigmatizadas
vao descobrindo outras pessoas compassivas, dispostas a adoptar seu ponto de vista no mundo e a
compartilhar o sentimento de que ele ¢ humano e essencialmente normal. Neste quadro de

orientacgao,
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“(...) o primeiro grupo de pessoas benévolas €, ¢ claro, o daquelas que compartilham o
seu estigma (...) no qual ele possa refugiar-se em busca de um apoio moral e de conforto,
de sentir-se em casa, em seu ambiente, aceito como uma criatura que realmente € igual a

qualquer outra normal” (Idem, 1988:20).

“(...) ou um conjunto de individuos dos quais o estigmatizado pode esperar algum tipo de
apoio, aqueles que compartilham seu estigma e, em virtude disto, sdo definidos e se

definem como seus iguais” (Idem, p.27).

No entanto, no grupo de pessoas a que as criancas de rua se aliam e que se podem
considerar como sendo seus iguais, € que destas as criancas de rua esperam algum apoio
incondicional destacam-se outras criancas de rua que transmitem a elas um carinho e
solidariedade. E dentro deste grupo, junto a outras criancas de rua, onde elas recebem afecto e

protec¢ao:

“(...) Quando vim a rua, a pessoa que passou a primeira noite comigo cé na rua, sdo umas
outras criancas que vivem aqui, ninguém se aproximou de mim naquele dia, e eu fiquei
com medo, foi quando chegaram eles e me disseram, vocé é como nds, né6s moramos aqui

mesmo (...) quer ficar também, queres vir connosco? Eu disse sim, e fiquei com eles”.
[Pedro, 12 anos de idade]

“(...) eu me sinto mais a vontade aqui na rua do que 14 em casa, estes meus amigos me
entendem e nem sequer me gozam € me chamam de molwene, eles me entendem do que
aqueles 14 de minha casa, por isso mesmo fico aqui com eles, estes € que s@o meus

N 30
irméos, meus bradas™ (...)".

[Simao, 8 anos de idade]
Compreende-se a partir destas citacdes que existem pessoas que estdo dispostas de alguma
forma a manter algum tipo de contacto com as criangas de rua e que vao disponibilizando algum
tipo de afecto e carinho, s@o os que com elas as criangas de rua se identificam e por conseguinte
formando pequenos grupos sociais. E o local onde “o individuo estard a vontade entre seus
companheiros e também onde descobrird que pessoas conhecidas, que ele ndo considerava seus

iguais, na verdade o sao” (Goffman, 1988: 72).

3 e -
O termo bradas significa irmao, ¢ uma caldo.
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No entanto, o estigma a que as criangas de rua sao vitimas em suas casas leva a que elas se
aliem a grupos que estdao disponiveis de manter um contacto incondicional, grupos sociais que os
aceitam se restricdo. Este facto justifica o seguinte depoimento: “(...) sinto-me mais vontade
quando estou aqui na rua com meus amigos e juntos e ndo sozinho (...)” [Naldo]. E preciso
referenciar que o apoio dado as criangas de rua por outras criancgas que ja se fazem presentes nestes
espacos, € pelo facto de “saberem por experiéncia propria o que se sente quando se tem este

estigma particular (...)” (Goffman, 1988:20).

A formacao de “redes de ajuda mutua ou redes de relagdes, compostas de individuos que se
conhecem” para usar a expressdao de Goffman (1988) tém uma matriz puramente social, ndo tanto
econdmica, étnica, religiosa, politica ou qualquer outro factor que seja, visto que, este facto
reflecte o apoio, o afecto, carinho, solidariedade incondicional que as criancas de rua encontram
nas ruas, particularmente no grupo de seus iguais. Estas particularidades conduzem a que “(...)
membros de uma categoria de estigma particular tenderem a reunir-se em pequenos grupos sociais
cujos membros derivam todos da mesma categoria (...)” [Goffman, 1988:20], evitando por
conseguinte andarem sozinhas facto que os leva a violéncia, por isto mesmo “(...) temos medo de
andar sozinhas, andamos juntos e assim nos protegemos quando esta gente quer nos fazer algum
mal (...)” [Naldo]. Mas € preciso enfatizar na esteira de Goffman que “a escolha da companhia de

pessoas que tem estigmas iguais ou semelhantes tem por efeito agravar a situagdo de estigma”

(Goffman, 1988:72).

Além deste grupo, Goffman afirma que existe um segundo grupo pelos quais os

estigmatizados podem se aliar e esperar deles algum apoio. Assim:

“O segundo conjunto € composto (...) pelos informados, ou seja, 0s que sdo normais, mas
cuja situacdo especial leva a simpatizar-se com os estigmatizados (...) pessoas cuja
informag@o vem de seu trabalho (...) individuo que se relaciona com o estigmatizado

através da estrutura social - uma relacdo que leva a sociedade mais ampla a considerar

ambos como uma s pessoa (...)” (Goffman, 1887:27).

No entanto, as criangas de rua, fora do grupo de seus iguais a que elas se aliam quando se

encontram nas ruas, existem outros, vejamos os seguintes dados:
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“(...) Existem pessoas aqui na rua que costumam as vezes conversar connosco, por
exemplo eu tenho um amigo no Alto Maé que € pastor e as vezes tenho ido a casa dele e
ele me recebe 14 muito bem e acabei sendo amigo de outros amigos dele que sao da igreja
onde ele reza. Estes sdo também meus amigos que ndo vivem aqui comigo na rua, mas
considero como meus amigos, e eles também me consideram assim. Este meu amigo e
seus amigos ndo tém medo e nem receio de conversar comigo, me levam as vezes para

passear e ir também na igreja com eles (...)”.

[Abrantes].

“(...) Aqui na rua as pessoas que ndo tém medo de aproximar-nos e que nés também
ndo temos, sdo cobradores de chapas, as vezes brincamos com eles ai no “Ponto Final”.
Além destes, outras pessoas que falam connosco bem, sem nos girar sdo aquelas pessoas
que tem banca ai na rua e cobradores de filme, quando nés vamos no estrela vermelha ver
filme. As vezes os guardas e segurangas também sdo bons, deixdmos nossas coisas com
eles para guardar, mas nem todos, outros sio muito maus, batem-nos, impedem-nos de

entrar alguns sitios (...)”.

[Naldo]

Constatamos um tipo de pessoas, que mesmo sabendo da situagdo social a que as criangas
de rua estdo sujeitas ou vivem, encontram-se dispostos a manter algum tipo de contacto com estas
criangas, dentre estas encontramos os pastores da igreja, os vendedores ambulantes e cobradores de
chapas. Estes sdo grupos de pessoas que as criancas de rua podem e tém tido algum apoio, pois

estes por sua vez, ndo os tém discriminado, excluidos dos demais espagos de sociabilidade.

No grupo de informados de acordo com Goffman (1988) encontramos dois tipos, um
representa aos grupos de pessoas que por motivos de trabalho acabam cuidando de grupos
marginalizados pela sociedade, encontramos neste, enfermeiros que trabalham na psiquiatria,
garcons de bares de homossexuais, assim como empregadas de prostitutas, € para 0 nosso caso
particular podemos encontrar os pastores das igrejas sobre os quais alguns centros onde
frequentam as criangas de rua estdo sob tutela, assim como membros de outras organizacgdes da

sociedade civil que procuram prestar alguma assisténcia as criancas de rua. No entanto, estas
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pessoas relacionam-se com as criangas de rua sem receio algum e ainda proporcionando um tipo de

vida sdo a elas.

O outro grupo de informados que se relacionam com as criangas de rua s@o as pessoas que
detém algum tipo de contacto com os estigmatizados através da estrutura social, temos o caso do
acompanhante dos cegos, familiares de ex-presididrios, etc. Para o caso de criancas de rua,
consideramos os informados desta categoria, os mendigos, malucos, e outros grupos de pessoas
que partilham com as criancas de rua as artérias da cidade de Maputo, isto €, grupos de pessoas

que também usam a rua como seu espago de moradia.
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8. Conclusao

Temos vindo a defender que o estigma nao sé estd presente em criancas de rua, mas que
pode ser considerado como uma das causas para a permanéncia do fenémeno. Fazemos esta alusio
porque de acordo com Serra (1998) existem vdrios tipos de outros, de outsiders sujeitos a
desqualificacOes varidveis, fazendo parte destes outros e outsider, as criangas de rua. No entanto, o
trabalho estd estruturado com vista a testar a hipétese de que “o estigma atribuido as criancas
vivendo na rua leva a que este grupo seja rejeitado, isto €, inabilita-os a uma aceitac@o social plena
e que quanto maior for a sua rejeicdo, maior € a tendéncia de permanecer nas ruas, visto que
haverd uma maior probabilidade de se auto-isolarem dos restantes membros da sociedade,

refugiando-se por conseguinte nos grupos que partilham o seu estigma”.

Partindo do pressuposto que todo individuo que se encontra a margem dos quadros
normativos instituidos pela sociedade faz deles um estigmatizado e rejeitado, para seguir as
palavras de Goffman (1988) que “o circulo destes se tornard menor, isto €, ndo s6 as pessoas
intimas daquele individuo como os estranhos serdo afastadas por seu estigma” (Goffman, 1988:
48), perguntamos se esta caracteristica que as criancas de rua sdo vitimas ndo poderia ser um factor

a tomar como problema de andlise socioldgica.

Neste sentido, constatimos que as criangas de rua por varios motivos, passaram a residir
nas ruas € uma vez na rua, pela vivéncia, estratégias de sobrevivéncia por elas adoptadas e, acima
de tudo pelo estigma de que sdo vitimas fez com que elas pensassem em regressar a sua casa, no
contexto de seus familiares. Assim, apurdmos que as criancas que ja se fizeram presentes na rua,
ndo sdo apenas vitimas de estigma neste espagco, mas acima de tudo em suas casas. Este foi um
dado ndo pensado por elas e que deixaram-nas perplexas e confusas, isto €, no contexto onde
pensavam que poderiam obter algum apoio, um amparo, ndo foram assim correspondidas.
Portanto, para estas criangas o estigma ndo sO foi visivel e presente na rua mas também em

contextos de seus familiares.

Confirmamos assim a hipdtese levantada, embora haja vérios factores que de forma
conjunta podem explicar a ocorréncia do fendmeno de criangas de rua assim, a varidvel estigma é

um dos factores a ser tomado em consideracdo. Goffman (1988), alega que o estigma tende a
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separar os individuos da pessoa estigmatizada, eles tendem a evitar o contacto com os
estigmatizados ou seja recusando ou evitando brechas de intimidade e rejeitando-os, mantendo
uma interaccao dificil e de indiferenca, isto faz com que os estigmatizados se sintam por vezes
inferiores quando estdo na presenca fisica dos normais, adoptando comportamentos ou préticas que
os deixam cada vez mais distantes das pessoas que os tem estigmatizados. Neste caso, 0s
estigmatizados preferem refugiarem-se em espacos onde possam evitar serem inferiorizados,

desprezados, repelidos, ostracizados, hostilizados e tratados como algo ndo importante.

Entretanto, os esteredtipos ou atributos negativos que sdo criados para apreender algo
anormal, tem na visdo de Goffman (1988) a fun¢do de controlo social, na medida em que tendem
afastar os individuos marginais dum convivio pleno, isto €, a sociedade acaba por isold-los e por
vezes, estes tendem a desenvolver um sentimento de auto-isolamento, de auto-exclusio,
escolhendo cuidadosamente com quem se relacionar. E neste Ambito que Goffman realca que os
estigmatizados encontrardo pessoas dispostas a manter com elas algum contacto incondicional,

dando a eles um amparo, forca moral, apoio, os que Goffman chama de informados.

Neste quadro de andlise constatimos que em primeiro lugar a interac¢do social entre as
criancas de rua com seus familiares € de tal forma que os deixa sem amparo, pois a indiferenca e
rejeicdo é um facto vivenciado por elas. Ademais, dos demais espagos por elas frequentados quer
no ambiente familiar quer na vizinhanca elas sdo vitimas de situagdes de rejeicao. Nao havendo
espacos onde elas possam evitar estas situacdes, onde possam encobrir o seu estigma, a rua aparece
como o ponto de saida, uma valvula de escape. Goffman (1988) diz que os estigmatizados tendem
a desenvolver estratégias que visam minimizar os efeitos do estigma a que certos grupos sao
vitimas, mas estas estratégias sdo mais eficazes em contextos onde o estigma do individuo ainda

nao € conhecido e a rua representa um destes contextos.

Sendo assim, existem factores associados ao estigma que levam a que as criancgas de rua
recorram e permanecam nestes espacos. A saida para a rua por parte das criangas que se tornam de
rua, em primeiro lugar € pelo facto da forma como se processa o contacto destas com 0s seus

familiares, assim como a possibilidade escassa ou quase nula de forma a gerir o estigma a que sio
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vitimas, em segundo lugar € pelo facto da rua oferecer uma multiplicidade de espagos ou meios

para que elas possam manipular ou evitar passarem por situagdes de rejeicao.

Um dado ndo menos importante a realcar, ¢ o facto das condi¢des encontradas pelas
criancas de rua nas ruas da cidade de Maputo, ddo possibilidades maiores de gerirem e evitarem
serem estigmatizadas assim como, encontram neste espaco algo ndo encontrado no contexto
familiar, amparo, amizade, apoio moral, irmandade, etc. No entanto, existem nestes espacos grupos
de pessoas que se encontram dispostos a manter algum contacto com estas que os vao aceitar sem
condi¢des nenhuma, sendo neste caso particular grupos de seus iguais que com elas vao se
identificando, € o caso de outras criangas de rua que ja se encontram a residirem nestes espagos e
que tenham uma experiéncia ou no¢do de aspectos ligados ao estigma que sao vitimas. Encontram
também neste contexto, os que Goffman (1988) apelida de “informados”, outros grupos sociais a
que as criangas de rua tem recebido algum apoio, € o caso de pastores ou individuos que trabalham
em organizagdes viradas a este grupo em particular e de criangas em situagao dificil no geral.

Desta maneira, as criancas de rua recorrem e permanecem nas ruas ndo s por estes
factores acima mencionados, mas também porque se aliam a estes, concepg¢des que elas tém e vao
construindo a volta dos normais. Assim, as criangas de rua concebem os normais como sendo
mentirosos € maus, visto que sdo estes que os fazem passar por situagdes de discriminagdo e,
acresce-se a este dado, o facto de elas sentirem percebidas pelos “normais” como seres que fazem
mal aos outros, como molwenes, etc. Este facto faz com que elas se sintam incapazes de poderem
conviver de forma normal com os demais membros da sociedade e neste acto, acontece que nao s6
0s normais os tém rejeitados mas também, as criancas de rua além de se auto-rejeitarem, tém
rejeitado-os.

Contudo, os factores como a dificil interac¢do social que processa entre as criangas de rua
com os seus familiares, a dificuldades de encobrir seu estigma neste contexto, a indiferenca e
negacdo que vivem, a rejeicdo por parte dos seus amigos vizinhos aliado as possibilidades que
encontram na rua para poderem encobrir seu estigma, o amparo incondicional existente neste
espaco por parte de outras criancas assim como alguns grupos que se encontram dispostas a manter
um contacto com elas sem receio algum, leva-nos a concluir que o estigma € uma varidvel
preponderante para explicar as causas da permanéncia de criancas nas ruas da cidade de Maputo,

sdo estes factores que a ela se associam que fazem da rua a normalidade das criancas de rua.
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Anexo 1: Guiao de colecta de dados

— O que observar?

Observar a possibilidade e a maneira como se processa a interac¢do social entre as criangas
vivendo na rua com os “normais’’;

Observar o tratamento dado pelos ditos “normais” as criancas que vivem na rua, quando
estdo na presenca fisica uns dos outros;

Observar os principais espacos em que as criangas que vivem na rua frequentam;

Observar os grupos com que as criangas que vivem na rua se relacionam ou entram em
interaccao social;

Observar comparativamente o convivio destas criangas quando se encontram apenas entre

elas e quando estdo em presenga dos outros/ “normais’.

— Entrevistas com “criangas vivendo na rua”?

1. Identificacao do grupo

O que vos levou a virem a rua?
Porqué continuam vivendo neste lugar?
Quando vieram a rua, como se adaptaram a nova vida ca?

J& sofreram algum tipo de hostilidade/rejeicao?

2. Auto-representacao

Quais sdo as representacdes que vocés tem de vocés mesmos (Quém sdo vocés?)
Qual € o nome a que vocés se atribuem?

Sentem-se capazes de se relacionar/conviver com os “outros”?

3. Espacos sociais

Quais sdo os lugares onde vocés tem estado o dia todo?
O que a rua € para voces, assim como local de vossa origem, a vossa casa?
Como € vida de vocés 14 em casa?
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E seguro a vida na rua?
J4 se sentiram privados de frequentar alguns lugares?

Existem alguns lugares onde vocés evitam aparecer/frequentar?

4. Interaccao social

O que achas dos “outros”?

Quais sdo os grupos de pessoas que vocés tem mantido algum contacto ou convivéncia?
Existem grupos de pessoas que vocés evitam entrar em contacto/convivio?

Como € que se sentem quando estdo na presenca de “outras” pessoas?”’

Como tem sido a rela¢do entre vocés?

Existe um contacto com vossos familiares e os seus antigos amigos?

Como tem sido seu convivio com os teus familiares e seus amigos de casa?

De que forma as pessoas vos tem tratado?

Com vocés evitam as pessoas que vos tém mal-tratado?

Tem amigos que ndo vivem aqui com voceés?
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Anexo 2: Plano operacional

Meses 2009/10
Fases | Actividades Objectivos
Janeiro | Julho | Setembro | Dezem
a Junho bro a
Abril
Definicao do problema, do
objecto do estudo, dos X
1? Composicao objectivos, assim como
do projecto opg¢oes de ambito tedrico e
metodolégico.
Colecta de Observacdo das criancas de
2* | dados rua com os demais X
empiricos membros no “Ponto Final”.
Colecta de Entrevistas com as criangas X
3 dados de rua.
empiricos
Andlise e Tratamento dos dados com
4* discussao os base no quadro tedrico e
resultados elaboragdo do trabalho X
final.
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