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RESUMO

Esta pesquisa investiga a aplicabilidade da Lei do Direito a Informacdo em Mocambique,
explorando as discrepancias entre a legislacao e as praticas administrativas e propondo melhorias
para a gestdo da informacdo e 0 acesso a documentos arquivisticos na administracdo publica.
Apesar de Mogambique possuir uma legislacdo robusta visando a transparéncia e 0 acesso a
informacdo, a implementacdo efectiva desta legislacdo enfrenta numerosos desafios, incluindo
barreiras burocraticas, falta de recursos, e uma necessidade premente de treinamento dos
funcionarios publicos. A pesquisa utilizou uma metodologia qualitativa, incluindo anlise
documental, entrevistas semi-estruturada com funcionarios publicos, e observacdo directa em
diversas instituicGes governamentais. Os resultados indicam que a eficacia da lei é comprometida
pela falta de conhecimento especifico sobre os procedimentos para sua implementacdo e pela
inexisténcia de um sistema padronizado de gestdo de documentos. Constatou-se uma grande
disparidade entre a legislacdo e as préaticas efectivas, com muitas instituicGes ainda dependendo
de sistemas manuais de arquivamento que dificultam o acesso rapido e confiavel a informacéo
publica. Diante dessas descobertas, a pesquisa sugere a implementacdo de sistemas de gestdo
electrénica de documentos, o desenvolvimento de protocolos uniformes de acesso a informacao,
e programas continuos de capacitacdo para funcionarios. Estas medidas séo vitais para melhorar
a transparéncia, aumentar a confianca publica nas instituicbes governamentais, e fortalecer a

governancga democratica em Mocambique.

Palavras-chave: Transparéncia Governamental; Acesso a Informacdo; Gestdo de Documentos; e

Legislacdo Mocambicana.



ABSTRACT

This research investigates the applicability of the Right to Information Law in Mozambique,
exploring the discrepancies between legislation and administrative practices and proposing
improvements to information management and access to archival documents in public
administration. Although Mozambique has robust legislation aimed at transparency and
access to information, the effective implementation of this legislation faces numerous
challenges, including bureaucratic barriers, lack of resources, and a pressing need for training
of public servants. The research used a qualitative methodology, including documentary
analysis, semi-structured interviews with public officials, and direct observation in several
government institutions. The results indicate that the effectiveness of the law is compromised
by the lack of specific knowledge about the procedures for its implementation and the lack of
a standardized document management system. A large disparity was found between
legislation and effective practices, with many institutions still relying on manual filing
systems that hinder quick and reliable access to public information. Given these findings, the
research suggests the implementation of electronic document management systems, the
development of uniform information access protocols, and ongoing training programs for
employees. These measures are vital to improve transparency, increase public trust in

government institutions, and strengthen democratic governance in Mozambique.

Keywords: Government Transparency; Access to information; Document Management; and

Mozambican Legislation.
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1. INTRODUCAO

De acordo com o Relatério do MISA — MOCAMBIQUE (2010) que versa sobre o Ponto de
Situacdo Sobre o Acesso a Informacdo em Mogambique, a Constituicdo da Republica de
Mocambique, aprovada em Novembro de 2004, afirma no Artigo 48, no seu ponto 1, que todos
os cidadédos tém direito a Liberdade de Expresséo e o Direito a Informagdo. Apesar desta garantia

constitucional, ndo existe um regime estatutario sobre o Direito & Informac&o em Mocambique.

Ainda sobre a égide do mesmo documento, 0 mesmo enfatiza que O acesso a informacéo,
conforme estabelecido nos protocolos regionais, continentais e internacionais, cartas e
convengdes € um direito fundamental e, como tal, Mogcambique tem o dever de respeitar,

proteger e fazer cumprir este direito.

Portanto, é reconhecendo este direito constitucional que encontramos as bases do
desenvolvimento desta pesquisa, tendo como tema “O acesso a informagao arquivistica na
administracdo publica mogambicana: uma abordagem sobre a legislacdo e pratica” cujo
objectivo é avaliar a eficacia da implementacdo da Lei do Direito a Informacdo em Mocambique,
considerando as barreiras burocraticas e os desafios enfrentados na gestdo da informacdo e

acesso a documentos arquivisticos na administracdo publica.

Na problematizacdo do nosso estudo procuramos contextualizar o conceito de acesso a
informacdo, delineando sua importéncia no contexto sociocultural e econdmico. Ao explorar 0s
fundamentos do acesso a informacao, buscamos estabelecer as bases para compreender seu papel
na constru¢do do conhecimento e na promocgdo da participacdo do cidaddo tendo em conta a
informacdo arquivistica na Administracdo Publicca A medida que nos aprofundamos nas
complexidades do acesso a informagdo, destacamos as iniciativas globais e locais que se buscam

promover para facilitar a transparéncia, a inclusao digital e o direito a informacéo.

Estruturalmente, o presente estudo constituir-se-a por 5 (cinco) capitulos, sendo que o primeiro é
esta nota introdutora que tras como contetido uma apresentacdo dos ascpectos gerais do trabalho,
como o caso do problema da pesquisa, objectivos e justificativa, o segundo reservado para o

referencial teorico, trazendo os diferentes aportes teoricos referentes ao tema em questdo, o



terceiro capitulo constituido pelos procedimentos metodologicos, 0 quarto a analise e discussao

de dados e por fim, o quinto capitulo sera reservado para as conclusdes ou recomendacdes.

1.1. O problema da Pesquisa

A transformacdo digital e a globalizacdo tém acelerado a disseminacdo de informagdes,
colocando novos desafios e oportunidades para governos em todo o mundo. Em Mogambique, a
administracdo publica esta no centro dessa transformacdo, gerindo ndo apenas uma vasta
quantidade de dados arquivisticos, mas também enfrentando o desafio de garantir que esses

dados sejam acessiveis aos cidaddos de maneira transparente e eficiente.

No cenario contemporaneo de Mocambique, caracterizado pela rapida evolucdo tecnoldgica e
interconexdo global, o acesso a informacdo emerge como um factor determinante para o
progresso individual e colectivo. A sociedade moc¢ambicana, inserida em um ecossistema
informacional dinamico, enfrenta o desafio de gerir e processar dados de maneira eficiente,
essencial para a tomada de decisdes, 0 desenvolvimento econémico e a construcdo de

comunidades mais informadas e participativas.

Contudo, apesar desses avancos legislativos, existem lacunas significativas entre a legislacédo e a
pratica, principalmente devido a limitacGes de infra-estrutura, recursos humanos capacitados e
mecanismos de implementacdo eficazes. O acesso a informacgdo arquivistica na administracdo
publica ainda enfrenta barreiras significativas, que vao desde a falta de digitalizacdo dos arquivos

até questdes de confidencialidade e seguranca da informacéo.

A gestdo da informacdo e 0 acesso a documentos arquivisticos constituem desafios significativos
para a administracdo publica em Mocambique, especialmente a luz da Lei do Direito a
Informac&o (Lei n.° 34/2014). Este cenario é complicado pela lacuna entre as disposi¢des legais e
a pratica administrativa, o que afecta a transparéncia e a eficiéncia governamental. A realidade
em Mocambique mostra que, apesar de existirem legislacGes robustas para regular o acesso a
informagdo publica, a implementagdo pratica destas leis é frequentemente ineficaz devido a

problemas estruturais, técnicos e culturais nas instituicbes governamentais.



Esta pesquisa busca explorar essas dinamicas dentro do contexto mogambicano, investigando
como a legislacdo actual é aplicada na pratica e quais 0s obstaculos especificos que impedem
uma administragdo transparente e aberta. A pesquisa focara na avaliacdo das politicas existentes,
na eficécia das estruturas de implementacdo e na percepcéo dos cidaddos e funcionérios sobre o

acesso a informacdo.

A pesquisa adoptar4& uma abordagem qualitativa, com o uso complementar de métodos
quantitativos para a andlise de dados. Serdo empregados procedimentos como andlise
documental e entrevistas semi-estruturada com stakeholders chave dentro da administracdo
publica. A metodologia também incluira revisdo da legislacdo pertinente e estudos de caso

especificos para ilustrar a aplicacao pratica das leis e regulamentos.
Diante do exposto, indaga-se:

° Como a Lei do Direito a Informacédo em Mocambique tem sido aplicada na pratica
pela administracdo publica, e quais sdo os principais obstaculos enfrentados que limitam

seu sucesso efectivo?

1.2. Objectivos

Os objectivos de uma pesquisa, tem a intencdo de esclarecer aquilo que o pesquisador pretende
desenvolver, desde os caminhos tedricos até os resultados a serem alcancados. Dessa forma, o
percurso investigativo torna-se mais facil. Para Marconi & Lakatos (2003, p.24) “toda pesquisa
deve ter um objectivo determinado para saber 0 que se vai procurar e 0 que se pretende
alcancar.” Definir objectivos de pesquisa ¢ um requisito para desenvolver uma pesquisa

cientifica. Neste sentido eles dividem-se em geral e especificos.

1.2.1. Objectivo Geral



e Avaliar a eficacia da implementacdo da Lei do Direito a Informacdo em Mocambique,
considerando as barreiras burocréaticas e os desafios enfrentados na gestdo da informacéo

e acesso a documentos arquivisticos na administragdo publica.

1.2.2. Objectivos Especificos

e Analisar a conformidade das praticas administrativas com a Lei do Direito a

Informacao;

e Analisar as discrepancias entre a legislacdo e a pratica administrativa no acesso a

documentos arquivisticos;
e Diagnosticar as barreiras administrativas e técnicas ao acesso a informacéo;

e Propor recomendacfes para melhorar a gestdo da informacdo e o acesso a

documentos na AAdministracdo Publica mogambicana.

1.3. Justificativa

Mogambique, como um Estado em desenvolvimento, tem feito esforgos para fortalecer sua
governanca através da legislacdo que promove a transparéncia e 0 acesso a informacdo, como a
Lei do Direito a Informacdo (Lei n.° 34/2014). Esta lei estabelece os mecanismos legais para o
exercicio do direito a informacdo e a participacdo democratica dos cidaddos, crucial para a

integridade e responsabilidade governamental.

A compreensdo desses elementos € vital para propor melhorias préaticas e tedricas que possam
alinhar a legislacdo com as realidades do acesso a informacdo em Mocambique, promovendo

uma governanga mais inclusiva e participativa.

Esta pesquisa, intitulado O acesso a informacéo arquivistica na administracdo publica
mocambicana: uma abordagem sobre a legislacdo e pratica™, procura aprofundar a

compreensdo sobre o acesso a informacdo em Mocambique, destacando seus beneficios e 0s
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desafios que moldam sua dindmica num Estado em desenvolvimento, baseando-se na Lei do
Direito a Informacéo (Lei n.° 34/2014).

A é motivada pelo crescente interesse na gestdo e acesso a informacdo arquivistica dentro do
contexto da administragdo publica mogambicana. A necessidade de uma analise aprofundada
surge das experiéncias observadas em visitas de estudo e do envolvimento directo do
pesquisador como funcionario publico, oferecendo uma perspectiva interna sobre as dinamicas e

desafios enfrentados no acesso a informagé&o.

Este estudo é crucial, pois aborda a lacuna existente entre a legislacdo e a préatica na gestdo de
documentos arquivisticos, um elemento fundamental para a governanca, a transparéncia e a
accountability em Mocambique. A eficacia do acesso a informacéo publica € um indicador chave
da funcionalidade democratica e da capacidade administrativa de um Estado em servir seus
cidaddos de maneira eficiente e aberta.



2. REFERENCIAL TEORICO

E pretensdo deste trabalho de pesquisa trazer subsidios sobre a implementacéo da Lei do Direito
a informacdo em Mogcambique, e na prossecucdo deste objectivo € importante destacar alguns
aspectos teoricos ligados a esta tematica como o caso de algumas obras e artigos cientificos que
abordam sobre a relagdo estado vs informagdo, distingdo entre o “direito de informagao”, “
direito a informagdo” e “direito da informag¢do”, relagao do direito a informagdo e os direitos
humanos, e por fim, a informacdo e a democracia, tendo como objecto a relacdo da

Administracdo Publica e a informacéo arquivistica.

1 2.1. Estado versus Informacao, no contexto da nova Administracdo Publica

Martins e Almeida (2012) afirmaram que as ciéncias e as areas técnicas que colaboram para o
desenvolvimento da sociedade tém em comum a funcéo de gerar novas solucdes para problemas
criados socialmente. A sociedade actual em que vivemos, chamada de “sociedade da
informacdo”, ¢ comprometida especialmente com as tecnologias modernas de tratamento de
dados. Ela toma corpo nos programas, planos e projectos de desenvolvimento cientifico,

tecnoldgico e de politicas sociais de incluséo.

Um dos principais adventos associados a sociedade da informacdo é certamente a Ciéncia da
Informac&o, nascida no inicio do século XX. Esse campo se caracterizou como 0 que pretende
compreender o ciclo da informacédo na sociedade, ndo apenas propondo servicos e produtos de

informacao.

Saracevic (1996 apud MARTINS E ALMEIDA, 2012) argumentou que um dos marcos do
desenvolvimento atual e da origem da CI podem ser identificados com o artigo “As we may

think”, de Vannevar Bush. Para muitos, este artigo antecipou a inteligéncia artificial.

Em 1945, Bush sugeriu, através das tecnologias da informacéo, a criacdo de um dispositivo
denominado Memex em que aconteceria a associacdo de ideias com o propdsito de duplicar
artificialmente os processos mentais. Um das maiores contribuicbes desse trabalho foi o

incentivo da expansdo das pesquisas em recuperacdo da informagdo com o intuito de tentar



controlar a enorme quantidade de informacdo produzida no meio cientifico-tecnoldgico. O

Memex € considerado um conceito percursor da World Wide Web.

Para dizer o que é informagdo, Pagliarini e Agostini (2009) a integram a ideia de comunicagéo.
Eles comecam usando Gerbner (1967), que afirmou que a comunicacdo é o elemento mais
“humanizador” da espécie humana, ja que ¢ por meio dela que as pessoas criam e recriam
simbolos que sdo passados para terceiros criando assim uma agregacdo das pessoas e das
comunidades. Depois, 0s autores usam a ideia de Melo (1998) de que a comunicacdo € um
processo e a forma mais perceptivel dele € o seu verdadeiro objecto: a informacdo. A informacéo
¢ um dos elementos que constituem a comunica¢ao, mas ela ndo ¢ “s6 mais um”, ela é o
elemento primordial, é o conteddo a ser comunicado. Quando dois individuos se comunicam,
eles fazem com um proposito, que é o de fazer um intercdmbio de informacgdes. Ou seja, sem

informacdo ndo ha comunicagdo.

Nos Ultimos sessenta anos, a Ciéncia da Informacdo se uniu a varias areas académicas e
profissionais, além das ciéncias exactas e humanas. Algumas dessas areas que podem ser citadas:
Linguistica, Ciéncia da Computacdo, Filosofia, Psicologia, Matematica e Sociologia. Contudo,
algumas relagdes interdisciplinares podem ser vinculadas a campos ocupacionais e de pesquisa

que nem sempre sdo nitidas. E o caso da Ciéncia da Informac&o com o Direito.

Segundo Diniz (2009 apud MARTINS E ALMEIDA, 2012), o conceito de Direito é necessario
para todo conhecimento juridico. Contudo, é impossivel haver um conceito universal para ele, ja
que sdo varios os elementos que ele representa, ndo havendo um sentido Unico para 0 mesmo.
Reale (1996 apud MARTINS E ALMEIDA, 2012) vé o Direito como trés dimensdes: fato, valor
e norma. Os fatos sdo os fatos ocorridos na sociedade, advindos de qualquer meio. O valor é o
significado que essa sociedade atribui a esses fatos. Ja a norma é justamente a regulacdo das
condutas das pessoas de acordo com os fatos e o valor que elas atribuem a eles no contexto que

estdo inseridos. Essas trés dimensdes se completam e formam o que € o Direito.

Percebe-se, entdo, que é a partir da aplicacdo de normas que o Direito busca atingir o0 seu
principal objectivo: o equilibrio social. O Direito possui funcdo de organizar as relagdes sociais
por meio de suas normas juridicas. Martins e Almeida (2012, p.146) ainda fizeram a seguinte

analise sobre a natureza do Direito: O Direito € reflexo do contexto social, politico e econémico



da sociedade na qual est4 inserido. E o espelho do modo de vida das diferentes sociedades e
grupos sociais existentes. Ele emerge da sociedade para regular as actividades humanas e para
que o convivio social seja possivel. Onde ha sociedade o Direito sempre estard presente. A
ciéncia do Direito procura tomar como base essa regularidade das ac¢des humanas como um dos

objectos de anélise.
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2.2. Distin¢ao entre o “Direito de Informaciao”, “Direito a Informaciao” e “Direito da

Informacao”.

Para nortear este trabalho, é necessario diferenciar os conceitos de “direito de informag¢do”,
“direito a informagdo” e “Direito da Informagdo”. Segundo Viegas (2003), o direito de
informacdo é um direito individual. E basicamente o direito de liberdade de expressdo, de
manifestar opinides, de divulgar a informacdo. Este direito esta garantido na Constituicao
mocambicana de 2004, na parte de comunicacgéo social. As pessoas tém a liberdade de informar e
de manifestar pensamento, como esta no artigo 5°, IV.

Ja o direito a informacao é um direito colectivo. Também pode ser usado em defesa de interesses
pessoais, pois a lei ndo especifica isso, mas é visto mais como um direito em prol de uma
comunidade. O melhor exemplo é o interesse da colectividade pelas informacdes da
Administracdo, que sdo publicas. Ainda segundo Viegas (2003), o direito a informacdo se
encontra no conjunto dos novos direitos do cidaddo. A relacdo entre esse direito e a cidadania

sera abordada nos proximos capitulos.

Essa diferenciacdo proposta por Viegas (2003) foi completamente entendida, mas, para este
trabalho, a definicdo de “direito de informacdao” sera inclusa a definicdo de “direito a
informagdo”, pois outros autores veem apenas o conceito deste Ultimo, como descreve Lafer
(1991, p.241) no artigo de Fonseca (1999, p.149): A Declaracdo Francesa de 1789 ja antecipara
este direito, ao afirmar ndo apenas a liberdade de opinido — artigo 10 —, mas também a livre
comunicacdo das ideias e opinides, que é considerada, no artigo 11, um dos mais preciosos

direitos do homem.

Na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, o direito a informacdo estd contemplado no
art. 19 nos seguintes termos: ‘Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao,
0 que implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e 0 de procurar, receber e
difundir, sem consideracdo de fronteiras, informagdes ¢ ideias por qualquer meio de expressao’.
(Grifo de Fonseca). O Direito da Informagdo trata-se de uma disciplina dentro da Ciéncia da
Informacdo que se caracteriza pelos conceitos, nogOes juridicas e a legislagdo que estdo
relacionados aos conteudos, geracdo, disseminagdao e consumo de informagdo. O “direito a

informagio” é objecto de estudo da disciplina (WIKIPEDIA).
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Assim, também se torna necessario saber o que € a Ciéncia da Informacdo, e o0 conceito
escolhido foi o de Martins e Almeida (2012, p.147): A Ciéncia da Informacéo, em qualquer uma
de suas manifestacGes regionalizadas, seja na Europa ou na América, pode ser concebida como a
ciéncia que auxilia as demais ciéncias, mais pela proposicdo de servicos e solucbes dos

problemas de informac&o que pela explicacdo tedrica da informacao na sociedade.

Como ciéncia produzida pela sociedade, a Ciéncia da Informacdo € explicada segundo uma
variedade de perspectivas sobre sua origem e desenvolvimento. Nestas diversas explicagdes o
campo figura-se como atrelado ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, tanto que o

conteudo de algumas definicdes trata de ressaltar sua natureza coadjuvante.

Martins e Almeida (2012) ainda falam que a relagdo da Ciéncia da Informacdo com o Direito
surge no Brasil, de maneira aplicada, em um momento que ha a discussdo dos aspectos legais
envolvidos com o uso da informacdo e de tecnologias de informacgdo. JA no ambito tedrico,

procura-se explicar a relacdo entre informacdo e documento.

Na Ciéncia da Informacdo, o documento € associado com a informacdo e com o conhecimento.
Buckland (1991 apud MARTINS E ALMEIDA, 2012) compreende o documento no significado
de informacdo como uma coisa. O documento € tudo o que é usado para conceder informacdo a
um individuo. Assim pode ser vista a influéncia de Otlet (1937 apud MARTINS E ALMEIDA,
2012) que conceituou documento como um termo que tem varias manifestacbes materiais, como
artigos, folhetos, cartas, discos, diagramas, filmes, livros, etc. Martins e Almeida (2012)
identificam entdo nessa linha tedrica de Otlet (1937) uma provavel relacdo conceitual do

documento com outras disciplinas, entre elas o Direito.
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No geral, o documento pode ser descrito como uma base de conhecimento registrado que é
responsavel por transmitir informacdo em um contexto. Essa base, isoladamente, trata de
atributos fisico-quimicos que asseguram a existéncia material da informag&o, mas sem a funcéo
informativa ndo ha o documento em si. Também é sabido que sem um suporte fisico ou inscrito
em algum meio, a informacdo ndo é perpetuada para outras geracdes, por isso a existéncia de
arquivos, bibliotecas e museus, por exemplo. Além disso, 0 documento é um repositério de
informacdes que pode ser resgatado a qualquer hora por uma pessoa interessada. Sua funcao
bésica é deter um conteudo intelectual, com a informacdo como representante desse conteldo, e,

assim, produzir conhecimento, que é o que ha de mais valor socialmente.

Mas informatividade e materialidade ndo sdo os Unicos factores que dao significado ao
documento, principalmente em &reas da Ciéncia da Informagdo, como a Arquivologia. E
necessario provar a evidéncia do fato de um documento, dar um atributo probatdrio a ele. E por
meio disso que a nocdo de documento encontra didlogo com o Direito. No Direito, 0 documento

exerce a funcdo de comprovar para que possa informar algo.

Martins e Almeida (2012) concluem que a no¢do de documento atenderia ao primeiro nivel de
interdisciplinaridade entre Direito e Ciéncia da Informac&o, que é a comunicacdo de conceitos e
teorias. Os autores afirmam: Nesse sentido, a teoria do documento e da informagdo como coisa
poderia contribuir para ampliar o entendimento de documento em Direito, a0 mesmo tempo em
que o atributo da evidéncia recolocaria no @mbito da Ciéncia da Informacdo a importancia da
prova para considerar a objectividade do documento face a subjectividade presente na nocao de

informacao.

Neste trabalho, essa nocdo de documento e essa interdisciplinaridade entre as areas desagua na
importancia de 6rgdos publicos divulgarem documentos que comprovem seus actos, assim

informando a sociedade sobre 0s mesmos.
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Em 2000, Marco Cepik comentou em seu artigo “Direito a informacao: situacao legal e desafios”
sobre um levantamento realizado por David Banisar (2000), onde este falava que, até aquele ano,
cerca de quarenta paises tinham legislacdes especificas que contemplavam o direito dos cidaddos
as informacbes governamentais, além de cerca de vinte outros paises cujos parlamentos estavam
debatendo a introducdo de mecanismos parecidos. J& aqui, o direito a informacdo dessas
legislacBes era relativo a principios legais que visavam a assegurar que qualquer pessoa ou
organizacdo teriam acesso a dados sobre si mesma que tinham sido coletados e estivessem
armazenados em arquivos de bancos de dados governamentais e privados, assim como 0 acesso
as informacdes sobre o governo, a administracdo publica e o pais, a ndo ser quando atingiam o
direito a privacidade, o sigilo comercial e 0s segredos governamentais previstos em lei. Ou seja,

assim como ¢é até hoje.

Ainda segundo o levantamento de David Banisar (2000), os instrumentos legais que garantiam o
direito a informacdo iam desde artigos constitucionais e leis ordinarias nas esferas nacional,
regional e local, até decretos do poder executivo e decisdes judiciais que fixam jurisprudéncia,
em alguns casos tomadas pelas cortes mais altas do pais. Marco Cepik (2000) até d& o exemplo
da India, onde, em 1982, a Suprema Corte decidiu que o acesso as informagdes governamentais

era parte essencial dos direitos fundamentais de liberdade de opinido e expressao.

Esse direito ao saber ja existe na Suécia ha mais de 200 anos, mas é algo relativamente novo no
resto do mundo. Organismos internacionais, actores da ONU e os direitos humanos lutam pela
garantia do direito de acesso a informacdo nas novas constituicdes de diversos paises em forma
de leis (KHAN, 2009).

2.3. A relacdo do direito a informacéo e os direitos humanos.

Algumas iniciativas na comunidade internacional sempre buscaram reconhecer, especificamente,
o direito a informacdo em relacdo aos direitos humanos. A Assembleia Geral da ONU adoptou,
em 1998, a Declaragio sobre o Direito e a Responsabilidade dos Individuos, Grupos e Orgaos da
Sociedade de Promover e Proteger os Direitos Humanos e as Liberdades Fundamentais
Reconhecidos Universalmente. O Artigo 6 dessa declaracdo afirma que o direito ao saber, de

buscar, obter, receber, deter e de divulgar informacGes sobre direitos humanos é muito
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importante para a efectiva promogéo e proteccao dos direitos humanos. Isso assegura 0 acesso a
informacao de posse do Estado em relacdo aos direitos humanos e evita 0 abuso destes direitos,
além de lutar pela divulgacédo deste tipo de informacdo. Esta obrigacéo esta ainda mais profunda
no Artigo 19, pois ele defende que os Estados tenham uma obrigagéo positiva e substantiva nesta
area, inclusive a garantia da disponibilidade de informacdes sobre violacdes dos direitos
humanos. Ou seja, ndo basta os individuos apenas acessarem as informacGes que o Estado ja
possua, o Estado também precisa assegurar a disponibilidade de informac@es sobre violacdes
passadas dos direitos humanos, inclusive por meio de sua colecta, composicdo, preservacao e
divulgacéo, nos casos necessarios (MENDEL, 2009).

Cepik (2000) afirmou que a criacdo de unidades politico-sociais mais amplas na cidadania
moderna universalizou o conceito greco-romano de cidadania, pois antes as fungdes sociais que
determinavam quem possuia direitos de participacdo politica eram estabelecidas pelo
reconhecimento da prépria desigualdade entre os cidaddos, mas 0 conceito moderno tornou 0s
direitos civis e a participacdo civica, elementos constituintes de seu contracto social. Logo, a
nocdo actual de cidadania tem relacdo com os direitos (a dimenséo civil) e as obrigactes (a
dimensdo civica) das pessoas que participam de uma sociedade. Os direitos da cidadania séo
privilégios no exercicio de papéis sociais reais, como o direito de receber aposentadoria ou de ser
um candidato politico. Ja a igualdade na participacdo civica desagua em obrigacGes também
gerais e publicas, como o pagamento de impostos e o respeito as leis. Todas as pessoas sdo iguais

perante a lei e devem ter os mesmos direitos e obrigagoes.

O problema maior do ponto de vista do cidaddo é com as obrigacfes, 0 que remete a uma
autoridade publica. Tem alguns deveres que sdo Obvios, como respeitar a lei, mas outros sao
discutiveis, como pagar impostos, votar, prestar servico militar, etc. Ainda tem outros que
confundem o contracto social valido para todas as pessoas da sociedade com o contracto privado,

como trabalhar, falar bem a lingua, etc.

Contudo, a cidadania ndo se baseia apenas num conjunto de direitos e deveres, mas também dos
conflitos que eles geram. Cepik (2000) ainda fala de duas dimensdes, uma lateral (ou nacional) e
outra vertical (ou social), que sdo advindas de um tema central do desenvolvimento conflictivo

da cidadania: o fato de se pertencer ou ndo a uma colectividade de direitos e obrigacdes. Ha
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assim uma universalizacdo dos direitos associados a cidadania e as desigualdades qualitativas se

transformam em desigualdades quantitativas, ou seja, desigualdade de provimentos.

Novas barreiras de privilégios (além dos tradicionais que sobrevivem) sdo fixadas devido os
mecanismos de acumulacéo capitalista e das trocas mercantis com a divisao social de classes que
os sustentam. Explicando melhor, essas barreiras sdo as discriminagdes, 0s costumes ‘“quase
legais” e os monopodlios que vém das grandes diferengas de renda, patriménio cultural,

mobilidade e acesso as informacdes e decisdes colectivas.

O conflito social contemporaneo que envolve a cidadania esté relacionado com os problemas de
privilégios (afirmacdo e garantia de direitos) e os problemas de provimentos (diversidade de
meios para o exercicio dos direitos). Fica evidente aqui a natureza conflictiva dos processos de
reivindicacdo de direitos iguais e sua transformacdo em norma juridica. Assim, torna-se
necessario o debate sobre o direito a informacdo, pois ele envolve precisamente uma disputa de

privilégios e uma questdo de provimentos.

2.4. Informacédo e Democracia: Relagdes com a Administracao Publica e a Informacéo
Arquivistica

O exercicio da liberdade depende muito da informacdo. E por causa dela que o ser humano
constréi o seu espaco de liberdade. E também por ela que temos o direito de falar, de pensar, de
publicar, de nos expressar, e todas estas sdo prerrogativas fundamentais para o exercicio da
liberdade. Se uma pessoa se vé obrigada a ficar em siléncio, ela invariavelmente se convertera a
alguém entorpecido e incoerente. Ela deixa de ser um fim e se torna apenas um instrumento para
atingir os objectivos de outras pessoas (PAGLIARINI E AGOSTINI, 2009).

Um dos grandes teoricos sobre o Estado é Max Weber que é citado por Bianchi (2014:100) no
seu estudo sobre o pensamento que este tinha do Estado e defendia que "o Estado seria uma
relacdo de dominacdo de homens sobre homens, relacdo esta que estaria apoiada no monopélio

dos meios de coaccdo legitima".

16



Por sua vez o estudioso brasileiro Dalari (1997) nos remente a alguns elementos que o Estado
deve ter em conta, a saber: povo, territorio e a soberania. "A ordem juridica soberana que tem
por fim 0 bem comum de um povo situado em determinado territorio. Neste conceito se acham
presentes todos elementos que compdem o Estado, e s6 esses elementos. A nocdo do poder esta
implicita na soberania, que, no entanto, é referida como caracteristica da propria ordem juridica.
A politicidade do Estado é afirmada na referéncia expressa ao bem comum, com a vinculagao
deste a um certo povo e, finalmente territoriedade, limitadora da accdo juridica e politica do
Estado, esta presente na mencao a determinado territério” (DALARI, 1997, p. 45)

Jardim (2009), entende que a estrutura do Estado e do Governo é caracteristico da sociedade civil
e cingindo-se num regime democratico em que o “Estado constitui agente privilegiado de
producdo, recepcdo e agregacdo das informacgOes, e submete-se, por iSsO mesmo, ao controle
social”, defendido por isso que “o Estado é um agente protagonista na busca pelo acesso a

informacao e uso cada vez mais integrado de servicos de documentagao, bibliotecas e arquivos”.

Reforcando essa visdo, Jardim (1995) aborda sobre os aspectos inerentes ao Estado ligados a
informacdo, e refere que como fonte principal produtora, receptora, organizadora e
disseminadora de informacdes, o Estado deve ter mecanismos efectivos de gestdo e controle
dessa informacdo, visando prestar servicos de informacao ao cidaddo, garantindo-lhe esse direito

constitucional de livre acesso a informacao.

Deste modo, administracdo significa a funcdo que se desenvolve sob comando de outro, um
servigo que se presta a outro, dai que Chiavenato (1994), defende que a administracdo trata do
planeamento, da organizacdo (estruturacdo), da direc¢do e do controle de todas as actividades

diferenciadas pela divisdo de trabalho que ocorram dentro de uma organizacao.

Assim sendo, literalmente a administracdo publica € um conceito composto e teoricamente
complexo, traz-nos uma abordagem em varias perspectivas na esfera da ciéncia, e a sua defini¢édo
é possivel a partir de diferentes pontos de partida. Segundo Wolff et al (2006), a administracdo
publica ¢ o “conjunto de 6rgdos, servicos e agentes do Estado que procuram satisfazer as

necessidades da sociedade, tais como educagao, cultura, seguranga, satude, etc”.
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A administracdo publica tem uma acepcdo conceptual da administracdo no que tange aos seus
tipos, dominios e ambito, entretanto revelando-se “sobretudo na relagdo entre si ¢ cidadao”
porque ela exerce “influéncia na concretizacdo das leis e na diversificada prossecug¢dao de

interesses publicos sobre a posi¢ao juridica do individuo”, Wolff et al (2006).

Pinheiro e Loureiro (1995) entendem a informacao como os estimulos que recebemos através de
nossos sentidos, sendo um processo que ocorre ha mente humana quando temos um problema e
um dado util para sua solu¢do. Portanto, de acordo Pinheiro e Loureiro (1995:7) a informagao “¢
uma reducdo de incerteza oferecida quando se obtém resposta a uma pergunta”, sendo que de
acordo com esses autores 0 comportamento humano ou da sociedade ajuda a reduzir incertezas

face a uma decisao.

Segundo Brown citado por Nharreluga (2006), no seu estudo em torno da politica de informacao,
0 conceito informacéo apresenta uma dicotomia que se circunscreve em duas perspectivas que
sdo “objectiva” e “subjectiva”. Na abordagem objectiva a informacdo ¢ tida como uma
“manifestacdo real ou tangivel dos processos cognitivos que ocorrem no cérebro humano e
escondidos da visdo”. E na segunda abordagem subjectiva, refere que a “informagdo nao tem
uma existéncia real”, isto €, s6 se percebe da existéncia da informagdo no cérebro humano

através do impacto que ela for produzindo nas situacfes das pessoas.

Entretanto, Nharreluga (2002) citando Browne (1999) defende que pelo facto do termo
informacdo ser polissémico ele é hierarquizado na formulacdo da politica de informacdo em:
informacdo como um recurso, informacdo como commodity, informacdo como percepcdo, e

informacdo como uma forca constitutiva da sociedade.

Para 0 nosso estudo vamos nos focalizar na informacdo arquivistica que segundo Rousseau e
Couture (1998), referem que a informagdo arquivistica “deve ser considerada, organizada e
tratada como um recurso tdo importante quanto aos recursos humanos, materiais ou financeiros”.
E tendo em conta que a informac&o arquivistica deve ser organizada e acessada que surge o
problema da ética em torno do profissional que deve realizar esta actividade para levar a que a

instituicdo tenha a boa governacao.
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Dai que, Nharreluga (2014), enfatiza essa relevancia das unidades arquivisticas referindo que, 0s
arquivos lideram na gestdo da informacdo, na definicdo de politicas de informacao

governamental, e bem como auxiliam & tomada de decis&o.

Para o caso de Mogambique, Nharreluga (2002) defende que existem poucas e precérias
unidades de informacdo na estrutura estatal e que as mesmas sdo concebidas como agéncias

culturais e ndo como elementos de viabilizar o acesso a informacéo.

De acordo com Jardim et al (2009:9), politicas publicas de informacdo € entendido como o
conjunto de: “Premissas, decisoes e acgoes - produzidas pelo Estado e inseridas nas agendas
governamentais em nome do interesse social - que contemplam os diversos aspectos
(administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnoldgico, etc.) relativos a producdo, uso e

preservacao da informag¢ao de natureza publica e privada”.

Ja as politicas publicas arquivisticas constituem uma das dimensdes das politicas publicas
informacionais. Entretanto, segundo Jardim (2008:7), é possivel detectar situacGes nas quais as
politicas publicas arquivisticas séo concebidas e implementadas normalmente sem muito sucesso

ignorando-se as demais politicas publicas de informacéo existentes.

Além disso, segundo Jardim (2009), sdo varias as interpretacfes sobre politicas arquivisticas,
devido a carece de maior verticalizacdo conceitual entre os diversos actores envolvidos nos
varios momentos da formulacdo, implementacdo e andlise de politicas publicas arquivisticas.
Sobre tal percepgao Jardim ressalta que as “politicas publicas arquivisticas pressupdoem profundo
conhecimento politico, gerencial e técnico-cientifico por parte dos seus formuladores. Além
disso, requer um conhecimento extensivo da realidade sobre a qual o Estado - na figura das

instituigdes arquivisticas - pretende agir em relag@o aos arquivos”, Jardim (2006: 12).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Natureza/Abordagem da Pesquisa

A pesquisa € de natureza qualitativa, adoptando uma abordagem descritiva e exploratoria para
entender as dindmicas e desafios associados a implementacéo da Lei do Direito a Informacéo em
Mocambique. Esta abordagem é ideal para explorar a complexidade dos contextos institucionais
e as praticas administrativas, conforme descrito por Creswell (2013), que enfatiza a adequacéo
da pesquisa qualitativa para estudar fendbmenos em contextos especificos e compreender

profundamente as condig¢des locais.

A metodologia incluird uma revisdo da legislacdo relevante, anélise de dados secundarios de
relatorios governamentais e institucionais, entrevistas com funcionarios publicos e analise
documental das praticas administrativas. Sera utilizada uma abordagem qualitativa para

interpretar os dados colectados e avaliar o impacto das préaticas actuais.
3.2 Tipo (s) de Pesquisa

O estudo combina pesquisa documental com estudos de caso multiplos. Segundo Yin (2015),
estudos de caso sdo Uteis para investigacdes aprofundadas em contextos reais, utilizando
multiplas fontes de evidéncia. Cada unidade de andlise corresponde a uma institui¢cdo publica
especifica em Mogambique, escolhida devido ao seu papel na implementacdo da legislacdo de

acesso a informacéo.
3.3 Método (s)

O método principal empregado é o estudo de caso, que permite uma analise detalhada das
praticas administrativas e dos desafios enfrentados no acesso a informacgédo. Stake (1995) ressalta
a utilidade dos estudos de caso para obter uma compreensdo rica e contextualizada de um
fenomeno. A pesquisa documental sera utilizada para examinar politicas, leis, regulamentos e

outros documentos oficiais que regem o acesso a informacéo.
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3.4 Teécnica (s) de Colecta de Dados

As técnicas de colecta de dados incluem:

2

Entrevistas. Semiestruturadas: Conduzidas com funcionarios governamentais e
gestores de informacdo para explorar suas percepcOes e experiéncias com a
implementacao da lei.

Observacao Participante: Realizada em ambientes institucionais para observar a pratica
do acesso a informagé&o.

Analise Documental: Revisdo sistematica de documentos legais e administrativos

relevantes para entender como a legislacéo é aplicada na pratica.

3.5 Instrumentos de Colecta de Dados

Os instrumentos utilizados s3o:

4

Roteiros de Entrevista: Desenvolvidos para abordar temas especificos relacionados a
implementacao da lei e seus desafios.

Diarios de Campo: Usados para registrar observacdes detalhadas durante as visitas as
instituicoes.

Fichas de Anéalise Documental: Estruturadas para sistematizar a analise dos documentos

colectados, garantindo consisténcia na colecta de dados.
3.6 Técnicas de Andlise de Dados

Anélise de Conteldo: Empregada para categorizar e interpretar os dados textuais das
entrevistas e documentos.
Analise Tematica: Utilizada para identificar temas recorrentes que emergem das

entrevistas e observacdes, facilitando a interpretacdo dos fenémenos estudados.

3.7 Universo de Pesquisa

O universo de pesquisa inclui profissionais envolvidos na implementacdo da Lei do Direito a

Informacdo em diferentes instituicdes governamentais em Mocambique. A selec¢do dos
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participantes é feita por meio de amostragem intencional, buscando incluir uma variedade de

perspectivas que representem diferentes aspectos da implementacéo da lei.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO

4.1 Avaliacéo da Aplicabilidade e Eficacia da Lei do Direito a Informacao

Os resultados obtidos nesta secdo reflectem a aplicabilidade e a eficacia da Lei do Direito a

Informacdo em Mocambique, conforme previsto no objectivo geral do estudo. A analise baseou-

se em entrevistas com funcionarios publicos, revisdo documental e observacdo participante em

diferentes instituigcdes governamentais.

Conhecimento e implementacao da Lei

Conhecimento da Lei: A maioria dos entrevistados demonstrou conhecimento basico da
Lei n.° 34/2014, que regula o direito a informagdo. No entanto, foi evidenciado um

conhecimento superficial dos procedimentos especificos para sua aplicacdo efectiva.

Implementacdo da Lei: Foi observado que, apesar da existéncia da lei, ha uma
implementacao inconsistente nas diferentes agéncias governamentais. Os documentos
analisados indicaram uma lacuna significativa entre a legislagdo e as praticas

administrativas, especialmente na gestdo de solicitacfes de informacao do publico.

Barreiras a efectiva implementacéo

Barreiras Burocraticas: Atrasos significativos e falta de resposta as solicitacdes de
acesso a informacdo foram frequentemente relatados. Muitas vezes, esses atrasos estdo

associados a burocracia excessiva e a falta de procedimentos claros.

Recursos Limitados: Limitacdes de recursos, incluindo pessoal insuficiente e falta de
treinamento adequado sobre a gestdo da informacéo, foram identificadas como barreiras

criticas que afetam a eficacia da lei.

Percepcdes dos Funcionarios Publicos

Percepcdo da Importéancia da Lei: Embora reconhe¢cam a importancia da lei para a
transparéncia governamental, muitos funcionarios expressaram frustracdo com a falta de
infraestrutura e apoio para implementar os procedimentos de acesso a informacdo de

forma eficiente.

Impacto na Transparéncia e Accountability
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e Impacto Percebido: A pesquisa documental revelou que, onde a lei foi aplicada de
maneira efectiva, houve melhorias notaveis na transparéncia e na accountability das
instituicbes publicas. No entanto, esses casos sdo esporadicos e ndo sistematicamente
observados em todo o governo.

Os resultados indicam que, apesar da existéncia de uma base legal robusta para o acesso a
informacdo em Mocambique, ha desafios significativos na sua implementacdo pratica devido a
barreiras burocréticas, limitagdes de recursos e a necessidade de mais treinamento e
conscientizagdo entre os funcionarios publicos. A eficacia da Lei do Direito a Informacéo

depende crucialmente da resolucdo dessas questdes.

4.2 Andlise das Discrepéancias entre Legislacdo e Pratica Administrativa no Acesso a

Documentos Arquivisticos

Esta secdo explora as discrepancias entre a legislacdo vigente e as praticas administrativas
observadas nas instituicdes governamentais mogambicanas, com foco especifico no acesso a

documentos arquivisticos, conforme o segundo objectivo especifico da pesquisa.
Conformidade com a Legislacéo

e Adesdo a Lei do Direito a Informacdo: A andlise documental e as entrevistas com
funcionarios revelaram que, embora a legislacdo estabeleca claramente os direitos e
processos para 0 acesso a informacdo, a adesdo a estas normas varia consideravelmente
entre as instituicdes. A falta de uniformidade na aplicacdo das regras € uma barreira
significativa a eficécia da lei.

e Regulamentacfes Internas: Muitas instituicGes desenvolveram regulamentos internos
que, por vezes, ndo estdo totalmente alinhados com a legislacdo nacional. Essas
discrepancias internas criam confusdo entre os funcionarios e cidaddos que buscam

acessar informagoes.
Praticas Administrativas

e Processos de Acesso a Documentos: Foi constatado que os processos administrativos

para 0 acesso a documentos sdo muitas vezes ineficientes e ndo padronizados. Isso inclui
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atrasos excessivos, requisitos de documentacdo inesperados e falta de resposta a pedidos

de informacéo.

Treinamento e Conscientizagdo: Existe uma caréncia significativa de treinamento
adequado para os funcionarios sobre a gestdo de documentos arquivisticos e a legislacdo
de acesso a informacdo. Isso resulta em préaticas inconsistentes e, muitas vezes, em nédo

conformidade com a lei.

Impacto das Préticas no Acesso & Informagéo

Barreiras no Acesso: Os cidaddos frequentemente enfrentam barreiras burocraticas que
impedem o acesso efectivo a informacdo. Estas barreiras incluem a falta de clareza sobre
quais documentos estdo disponiveis publicamente e quais requerem procedimentos

especificos para acesso.

PercepcBes de Transparéncia: Tanto funcionarios quanto cidaddos expressaram
preocupacOes com a transparéncia nas praticas de acesso a informacdo. A percepcao é de
que a falta de clareza e a inconsisténcia nas praticas administrativas comprometem a

transparéncia e a confianca nas instituices publicas.

Recomendacdes

Padronizacdo de Procedimentos: Recomenda-se a criacdo de procedimentos
padronizados e transparentes para 0 acesso a documentos em todas as instituicdes

governamentais, assegurando uma conformidade mais estrita com a legislagao.

Programas de Treinamento: Implementar programas de treinamento continuo para 0s
funcionarios sobre as praticas de gestdo de documentos e a legislacdo de acesso a

informacdo, para garantir que as praticas estejam alinhadas com as normas legais.

Os resultados desta secdo evidenciam uma lacuna significativa entre as disposicOes legais e as

praticas administrativas no acesso a documentos arquivisticos em Mocambique. A eficacia da

legislagdo de acesso a informacdo esta sendo comprometida por préticas inconsistentes e por

uma falta geral de conformidade e treinamento. A padronizagdo de procedimentos e o refor¢o no

treinamento s@o essenciais para mitigar essas discrepancias.
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4.3 Propostas de Melhorias para a Gestdo da Informacéo e Acesso a Documentos

Esta secdo foca em desenvolver propostas de melhorias praticas para a gestdo da informacdo e o
acesso a documentos na administracdo publica mogambicana, atendendo ao terceiro objectivo

especifico da pesquisa.
Avaliacao das Necessidades Actuais

e Diagnostico de Gaps: A andlise revelou lacunas significativas nas infra-estruturas
tecnoldgicas e nos sistemas de gestdo de arquivos, o que afeita directamente a eficiéncia
no acesso a informacdo. A falta de digitalizacdo dos arquivos e dependéncia de sistemas

de arquivamento manual foram identificados como pontos criticos.

e Feedback dos Usuérios: Feedback colectado de cidaddos e funcionarios publicos
indicou uma demanda por processos mais rapidos e transparentes no acesso a
informacfes publicas. A necessidade de maior clareza e acessibilidade as informagdes

disponiveis foi amplamente destacada.
Propostas de Melhoria

e Modernizacdo da Infra-estrutura: Propfe-se a implementacdo de sistemas de gestdo
electrénica de documentos (GED) para digitalizar e gerenciar documentos de forma
eficiente. Isso inclui a criacdo de portais de transparéncia que facilitam o acesso publico a

informacdes arquivisticas.

o Desenvolvimento de Politicas de Acesso: Recomenda-se a elaboracdo e implementagéo
de politicas claras de acesso a informagdo que alinhem todas as instituicdes

governamentais com as praticas recomendadas e a legislacdo vigente.
Implementacéo de Treinamentos

e Programas de Capacitacdo: Sugere-se a realizagdo de programas de capacitagédo
continua para os funcionarios publicos, focados na gestdo eficaz de documentos e na
aplicagdo da legislacdo de acesso a informacdo. Estes programas devem incluir médulos

sobre ética e transparéncia.

e Sensibilizacdo e Educacdo Publica: Propde-se a implementagdo de campanhas de

sensibilizacéo para educar os cidaddos sobre seus direitos de acesso a informacao e sobre
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como solicitar essas informacgdes, melhorando assim a participacdo publica e a

fiscalizacdo do governo.
Impacto Esperado das Melhorias

e Aumento da Transparéncia: As melhorias propostas tém o potencial de aumentar
significativamente a transparéncia na administracao pablica, permitindo que os cidad&os

tenham um acesso mais facil e rapido as informaces publicas.

e Melhoria da Confianca Publica: Com processos mais transparentes e eficientes, espera-
se uma melhoria na confianga do publico nas instituicbes governamentais, 0 que pode

fortalecer a governanca e o engajamento civico.

e Eficiéncia Operacional: A digitalizacdo e a modernizacdo dos processos de gestdo de
documentos podem levar a uma maior eficiéncia operacional nas instituicdes publicas,

reduzindo custos e tempo na administragéo de solicitagdes de informacéo.

Os resultados desta secdo delineiam um caminho claro para melhorias substanciais na gestdo de
informacdes e acesso a documentos em Mocambique. A implementacdo das propostas nao so6
alinhard as praticas administrativas com as necessidades dos cidaddos mas também promovera

uma administracdo publica mais aberta e responsavel.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 Concluses

A partir da anélise realizada em trés secbes principais focadas nos objectivos especificos da

pesquisa, podemos tirar as seguintes conclusdes principais:
Aplicabilidade da Lei do Direito a Informacao:

e A Lei do Direito a Informacdo em Mocambique, apesar de sua robustez tedrica, enfrenta
desafios significativos na implementacédo pratica devido a barreiras burocraticas e falta de
recursos. A eficécia da lei é comprometida pela implementacdo inconsistente e pela falta

de conhecimento detalhado entre os funcionarios responsaveis pela sua execugao.
Discrepancias entre Legislacdo e Pratica Administrativa:

e Existem discrepancias notaveis entre a legislacdo de acesso a informacdo e as praticas
administrativas nos o6rgdos do governo. Essas discrepancias manifestam-se em
procedimentos ineficientes e ndo padronizados que impedem o acesso efectivo e

transparente as informacdes publicas.
Necessidade de Melhorias na Gestdo de Documentos e Acesso a Informacéo:

e Ha uma necessidade urgente de modernizar as infra-estruturas de gestdo de documentos e
de implementar politicas claras e uniformes de acesso a informagdo. A falta de
digitalizacdo e dependéncia de sistemas manuais sdo barreiras que precisam ser superadas

para melhorar a transparéncia e a eficiéncia.
5.2 Recomendacoes
Com base nas conclusdes, recomenda-se:

a) Fortalecimento da Implementacgéo da Lei:
o Capacitacdo Continua: Implementar programas de treinamento regular para
funcionarios sobre as nuances da Lei do Direito a Informac&o e técnicas de gestdo

eficaz de documentos.
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©)

Monitoramento e Avaliacdo: Estabelecer um mecanismo de monitoramento para
avaliar periodicamente a eficicia da implementacdo da lei em diferentes 6rgéos

governamentais.

a) Padronizacédo de Procedimentos:

©)

Desenvolvimento de Protocolos Uniformes: Criar e disseminar um manual de
procedimentos padrdo para o tratamento de solicitacGes de informacdo em todas
as instituicdes governamentais.

Ferramentas de Gestdo de Documentos: Adoptar sistemas de gestdo electronica
de documentos (GED) para digitalizar, armazenar e recuperar documentos de

forma eficiente.

b) Promocao da Transparéncia e Acesso Publico:

(@]

Portais de Transparéncia: Desenvolver e manter portais online que oferegcam
acesso facil e aberto a informacdes publicas, incluindo documentos arquivisticos e
dados sobre a gestdo publica.

Campanhas de Sensibilizacdo: Realizar campanhas de sensibilizacdo publica
para informar os cidaddos sobre seus direitos de acesso a informacdo e 0s

procedimentos para exercé-los.

c) Cooperacao e Parcerias:

o

o

Colaboracao Interinstitucional: Fomentar parcerias entre diferentes 6rgdos
governamentais e organizagdes ndo-governamentais para compartilhar melhores
praticas e recursos na gestdo de informacdes.

Apoio Internacional: Buscar apoio técnico e financeiro de organizacdes
internacionais especializadas em governanca e transparéncia para auxiliar na

implementacdo de sistemas de gestdo de informagdes modernos.

A realizacdo destas recomendacdes requer um compromisso continuo tanto a nivel institucional
quanto governamental para garantir que o acesso a informacao seja um direito préatico e efectivo
para todos os cidaddos mogambicanos. Através destas melhorias, é possivel alcangar uma
administracao publica mais transparente, responsiva e eficiente, fortalecendo assim a governanca

democratica em Mogambique.

30



(o)}

. REFERENCIAS

Bardin, L. (2011). Analise de Conteudo. Edicéo revista e ampliada. Lisboa: EdicGes 70.
Bertot, J. C., Jaeger, P. T., & Grimes, J. M. (2010). Using ICTs to create a culture of
transparency: E-government and social media as openness and anti-corruption tools for
societies. Government Information Quarterly, 27(3), 264-271.

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative
Research in Psychology, 3(2), 77-101.

Caiden, G. E. (2001). Public Administration. New York: St. Martin’s Press.

Castells, M. (1996). The Rise of the Network Society. Oxford: Blackwell Publishers.
Creswell, J. W. (2013). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Davenport, T. H., & Prusak, L. (1998). Working Knowledge: How Organizations
Manage What They Know. Boston: Harvard Business School Press.

Duranti, L. (1996). Archival Science and Postmodernism: New Formulations for Old
Concepts. Archival Science, 1, 3-24.

Fountain, J. E. (2001). Building the Virtual State: Information Technology and
Institutional Change. Washington, D.C.: Brookings Institution Press.

Foucault, M. (1977). Discipline and Punish: The Birth of the Prison. New York:
Pantheon Books.

Hood, C. (1991). A Public Management for All Seasons? Public Administration, 69(1),
3-19.

Kvale, S. (2008). Doing Interviews. London: Sage Publications.

Lyman, P., & Varian, H. R. (2003). How much information? 2003 Report on the size
and growth of the Internet. University of California, Berkeley.

Mocambique. Lei n.° 34/2014, de 31 de Dezembro. Lei do Direito a Informacao.
Imprensa Nacional de Mogambique.

Miza Mogambique. Ponto de situacdo sobre o acesso & informacdo em Mogambique.
2010

Patton, M. Q. (2015). Qualitative Research & Evaluation Methods: Integrating Theory
and Practice. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

31



Shepherd, E., & Yeo, G. (2003). Managing Records: A Handbook of Principles and
Practice. London: Facet Publishing.

Stake, R. E. (1995). The Art of Case Study Research. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.

Yin, R. K. (2015). Case Study Research: Design and Methods. 5th ed. Thousand Oaks,
CA: Sage Publications.

32



