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RESUMO

O presente trabalho procurou analisar a problemdtica da preservagdo digital do acervo
audiovisual na Televisdo de Mogambique, no periodo compreendido de 2021 a 2023, tendo se
baseado no seguinte questionamento: Quais sdo as principais dificuldades encontradas na
preservacdo digital dos audiovisuais produzidos pela emissora Televisio de Mogambique? No
que tange a metodologia, tratou-se de um estudo que optou na combinagio dos métodos
qualitativos e quantitativos auxiliados pelas técnicas de observagdo participante, questionario
aplicado aos funciondrios sem cargos de chefia ¢ entrevistas semiestruturadas direccionadas aos
funcionérios seniores da Televisdo de Mogambique, com vista a aferir a sua compreensdo sobre a
realidade com relagdo a preservagdo e a conservagdo desses documentos audiovisuais. A coleta
das informagdes foi realizada através da investigagdo das condi¢des de preservagio e
conservagdo com o auxilio de um check list e através de um questiondrio semiestruturado
aplicado ao centro de documentacéo da TVM e a dois servidores da unidade de informacdo. A
amostra compds-se por vinte e sete (27) participantes, selecionados por
acessibilidade/conveniéncia (dependia da disponibilidade do inquirido para responder as
perguntas). Os dados foram agrupados e organizados para tratamento estatistico descritivo e
foram calculados através do pacote estatistico SPSS. Como resultados principais deste estudo,
nos permitem inferir que na Televisdo de Mogambique (Mediateca), ainda ndo existe um plano
de conservagdo e de preservagdo da documentag¢do audiovisual ja consolidado. A investigagdo
revelou ainda a auséncia de meios eficientes de preservagdo e conservagdo ao longo das
actividades do ciclo documental da TVM, o que podera condenar o legado audiovisual da
emissora ao esquecimento e/ou ao desaparecimento total. De forma conclusiva, o estudo propicia
identificar as acgdes e directrizes para preservagdo e conserva¢do da documentagdo audiovisual
dessa emissora, as quais se aplicadas podem permitir a integridade da histéria e da memoéria da
emissora.

Palavras-chave: Preservacdo, Conservagdo, Audiovisuais, Televisdo de Mogambique
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ABSTRACT

This study sought to analyze the problem of digital preservation of audiovisual Collections at
Mozambique Television, in the period from 2021 to 2023, based on the following question: What
are the main difficulties encountered in the digital preservation of audiovisuals produced by the
broadcaster Mozambique Television? Regarding the methodology, this was a study that opted for
a combination of qualitative and quantitative methods aided by participant observation
techniques, a questionnaire applied to employees without management positions and semi-
structured interviews directed at senior employees of Mozambique Television, in order to assess
their understanding of the reality in relation to the preservation and conservation of these
audiovisual documents. The information was collected through the investigation of the
preservation and conservation conditions with the help of a checklist and through a semi-
structured questionnaire applied to the TVM documentation center and to two employees of the
information unit. The sample consisted of twenty seven (27) participants; selected by
accessibility/convenience (it depended on the availability of the respondent to answer the
questions). The data were grouped and organized for descriptive statistical treatment and were
calculated using the SPSS statistical package. The main results of this study allow us to infer that
at Mozambique Television (Media Library), there is still no consolidated plan for the
conservation and preservation of audiovisual documentation. The investigation also revealed the
absence of efficient means of preservation and conservation throughout the activities of the
documentary cycle of TVM, which could condemn the audiovisual legacy of the broadcaster to
oblivion and/or total disappearance. In conclusion, the study allows us to identify the actions and
guidelines for the preservation and conservation of the audiovisual documentation of this
broadcaster, which, if applied, could allow the integrity of the history and memory of the
broadcaster.

Keywords: Preservation, Conservation, Audiovisuals, Mozambique Television.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1. Contextualizagio

Nos dias que correm, a quantidade de informagdo produzida por meios televisivos é
muito enorme. Essas informag¢@es podem possuir um grande valor histérico € cultural,
que pode ser repassado para varias e varias geragdes e que se ndo tiver o devido

tratamento, podem ser perdidas.

Em Mog¢ambique, pouco se fala sobre informagdo audiovisual no dmbito de unidades
de informag¢fio ou organiza¢des nas quais visam tratar, organizar e disseminar esse
tipo de informagdo. Pouco se tem ideia da importincia desse tipo de informagio onde
esse documento pode vir a acondicionar valiosos tipos de informagdo e
conhecimento, na qual possam ser acessadas a qualquer momento, principalmente,
no futuro, além do surgimento de diversas formas de uso para esse tipo de

informagéo.

Para isso, € necessaria a participagdo de organizagdes, bibliotecas, museus, arquivos,
centros de documentagdo dentre outras unidades que acondicionam esse tipo de
documento para que esse tipo de informagdo seja acessada. Segundo Barreto (2007, p.
17) “Em alguns paises, tal acervo é reconhecidamente um repositério valiosissimo de

informagdes, mas ainda assim € na pratica um tesouro oculto.”

Nos dias que correm, ndo se pode negar que o fluxo de informagdo & bastante
crescente. Quando se preserva documentos, logo, € guardada a memoria de um povo,
de uma cidade, de uma regido, de um pais € com isso, a area da ciéncia da
informagdo desconsiderou o esquecimento, que é um importante aspecto ¢ desafio da
memoria. Adiante, preservar nada mais é que garantir que informagdes e memorias
importantes, sejam disponibilizadas através dos anos. Diante disso a respeito de
preservagdo, nota-se a importancia dessa fungdo para a integridade dos acervos e

salvaguarda de informagdes e memorias importantes (Bertoletti, 2002, p. 12).

Se observamos, pode-se constatar que é bem significativa a quantidade de

informag¢do produzida por meios televisivos e especialmente a Televisio de



Mogambique, consequentemente muito dispersa, o que faz com que se tenham

técnicas documentais que sejam mais adequadas no que diz respeito ao tratamento e,

através da sua importédncia, chegando & preservagdo dessa informagdo. O documento

audiovisual enquanto produto de transmissdes e informagdes televisivas pode ser

considerado como uma fonte de informagdo privilegiada, que segundo (Carvalho,

2010 citado por Bethonico, 2006, p. 4) “da a visdo, moldando as representagdes”

assim, oferecendo ao telespectador informagdes, referéncias sobre habitos, modos de

falar e agir.

O presente estudo esta estruturado em cinco (05) capitulos, cujas tematicas sdo as

seguintes:

L ]

No primeiro capitulo: estd reservado aos aspectos introdutérios da pesquisa,
desde a introdug@o, a contextualizagdo; apresentagdo e delimitagdo do tema:
espacial e temporal; a justificativa; problema; os objectivos da pesquisa; o
objectivo geral; os objectivos especificos; as hipoteses de pesquisa € a

estrutura do trabalho.

No segundo capitulo: ¢ referente a revisdo da literatura onde se apresentam
aspectos teoricos relevantes para a pesquisa, e assim apresenta-se as
diferentes perspectivas, abordagens tedricas, bem como a nossa posigio face

a este acervo literario.

No terceiro capitulo: ¢ dedicado ao desenho metodolégico do trabalho, com
os seguintes subcapitulos: o tipo de pesquisa; os métodos de abordagem; os
métodos de procedimento; a descrigdo do local de campo; as técnicas de
recolha de dados; a populagdo e amostra; o processo de amostragem; a
analise estatistica e apresentagdo de dados; o modelo de escrita cientifica e os

aspectos éticos.

No quarto capitulo: descreve a apresentagéio e discussdo de resultados, que
objectivar-se-4 a interpretagdo de dados colhidos no campo de estudo

(Televisdo de Mogambique).
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e No quinto capitulo: ¢ referente as conclusdes e sugestdes, apresentando-se as

referéncias bibliograficas, seguidas de apéndice.

1.2 Delimitacéio do tema
A presente pesquisa tem como titulo “Preservagido Digital do Acervo Audiovisual:
Uma Analise do Arquivo Audiovisual da Televisio de Mogambique (Mediateca), no

Periodo Compreendido de (2021 a 2023).”

A delimitagdo espacial circunscreve-se a Televisio de Mogambique (Mediateca), um
6rgdo de comunicagdo social, cujo missdo consiste na prestagdo do servigo piblico
de difusdo televisiva, onde se observou que no percurso do tempo até hoje ndo possui
nenhuma plataforma de armazenamento de imagens e videos que possibilita o acesso
remoto ¢ uso simultdneo para diferentes usudrios e tornar a organizagdo mais

eficiente.

A op¢do pelo espago temporal (2021 a 2023), resulta do facto de terem decorrido mais
de 3 anos desde a inauguragdo do novo edificio da Televisdo de Mogambique € o seu
centro de televis@o digital central, julgando-se oportuno, avaliar a efectividade da

preservagéo digital dos documentos audiovisuais nesta televisdo mae.

1.3 Justificativa

A falta de um sistema informatizado de gestdo e preservagdo digital dos Acervos
audiovisuais na Televisio de Mogambique é um dos aspectos que justifica a escolha
do presente tema. Alids, trata-se de um assunto pouco discutido na arena nacional,
esperando-se modestamente que a pesquisa possa preencher esta lacuna e

eventualmente abrir novos debates sobre o assunto.

O tema ¢ pertinente e actual, pois a televisdo constitui um recurso tecnoldgico muito

visto e importante da vida da sociedade mogambicana, sendo que, a documentagio
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audiovisual sempre estd presente e mais do que nunca vem crescendo muito no

ambiente televisivo devido & quantidade de informagéo que esse meio produz.

Do ponto de vista pessoal, a preponente espera poder conciliar conhecimentos
tedricos adquiridos durante a sua formagdo com a realidade concreta de uma das
importantes areas de qualquer organizagdo que se preze. Outrossim, o motivo de
escolha do tema surge durante o processo de integralizagdo curricular, sobretudo a
partir da leitura do célebre artigo de Michel Duchein (1992). Este texto motivou-nos a
aprofundar alguns questionamentos em torno da tematica, questionamentos que iam

ganhando aso na medida em que indagavamos a partir do contexto mogambicano.

Paralelamente, espera-se que a pesquisa desperte a atengdo para uma maior
actividade inspectiva dos gestores da TVM no sentido de privilegiar a criagio de
plataformas de armazenamento ¢ a preservagdo dos documentos em audiovisuais
para manter-lhes salvo e de facil a sua disponibilizagdo, podendo assim ser repassado

para vdrias e varias geragoes.

No 4mbito académico, espera-se que o presente estudo possa contribuir no acrescer
do acervo bibliografico existente sobre o tema em estudo, que é escasso. Ndo sendo
este um trabalho acabado, espera-se também que o estudo possa abrir espagos para

novos debates sobre o tema.

1.4 Problematica e pergunta de partida

Tomando em conta a necessidade de se implantar um dispositivo com recursos de
Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo nas organizagdes e, em particular, a
Televisdo de Mogambique visando garantir a eficicia da gestio de documentos e
conhecimento. Ressalta-se que a auséncia de mecanismos e ferramentas que
propiciem uma memoria institucional pode gerar morosidade, custos adicionais de
armazenamento, também gera mais horas de consulta para busca de informagdo nos
arquivos, além do elevado nimero de copias que pode afectar a preservagdo de

documentos uteis da empresa.
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E neste sentido que Andrade (2000) destaca que a gestdo de documentos digitalizados
envolve a organizagdo sistematizada e automatizada, interna e externa, de
documentos ao longo do tempo, por meio de um banco de dados ou seu equivalente.
A economia da-se pela maior eficiéncia propiciada as operagdes que precisem de
consultas a documentos existentes na empresa. Além da acessibilidade aos

documentos, a organiza¢io do workflow agiliza os processos burocraticos.

Apds uma observagdo feita na Televisdo de Mogambique, pudemos constatar que
durante o processo das mudangas institucionais, os arquivos ficaram relegados e sem
um tratamento técnico oportuno, ndo existindo nenhuma plataforma de
armazenamento ¢ preservagdo digital de dos documentos audiovisuais, podendo
propiciar a perda de documentos devido as mas condigdes de preservagdo assim
como a falta de unidades arquivisticas consolidadas a nivel das respectiva estrutura
orginica e sobretudo a falta de uma orientagdo técnico-legal para a gestio dos

arquivos no contexto das mudangas institucionais.
Diante do exposto, a pesquisa visa responder o seguinte questionamento:

Quais sdo as principais dificuldades encontradas na preservagio digital dos
audiovisuais produzidos pela emissora Televisdo de Mocambique?

1.5 Objectivos da pesquisa

1.5.1 Objectivo Geral
¥ Analisar a problematica de preservacdo digital dos Acervos audiovisuais na

Televisdo de Mogambique (2021 a 2023).

1.5.1 Objectivos Especificos

v Descrever a situagio actual dos Acervos audiovisuais da Televisdo de
Mogambique (Mediateca);

v Observar a gestdo da documentagdo audiovisual produzida na emissora

Televisdo de Mogambique;



v Identificar como a emissora trata das questdes relacionadas a preservagédo

digital dos audiovisuais gerados;

v Aferir o processo de preservagdo digital dos Acervos audiovisuais da

Televisdo de Mogambique (Mediateca).

1.6 Hipdteses de estudo

As provaveis hipdteses levantadas para responder o problema de pesquisa sdo as

seguintes:

e HI1: A preservacio digital dos Acervos audiovisuais na Televisio de
Mogambique ¢é deficitario, devido a inexisténcia de uma plataforma de

armazenamento.

e H2: A preservacdo digital dos Acervos audiovisuais na Televisio de

=t

Mogambique ¢ melhorada, havendo esforgos dos gestores locais em investir

[

nesta area tdo crucial.

™ BN BEn
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CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se a compilagdo de suportes cientificos do que ja foi escrito
em estudos anteriores mediante a consulta de livros e artigos cientificos publicados
por diferentes autores sobre topicos essenciais para a pesquisa, sem olvidar a analise

da legislagdo relevante para o tema.

2.1 Audiovisuais: nog¢do e conceitos

A palavra “audiovisual” ¢ composta de termos que se originam no latim, onde audio
significa escutar e video, ver. Herrera (1983) fala que a jungdo de “audio” e “visual”
vem de origem americana, quando por volta de 1930, os Estados Unidos comegaram

a desenvolver técnicas de som e de imagem.

Segundo Dieuzeide (1965), os audiovisuais podem ser definidos como os meios
mecanicos ou eletronicos de registo, reprodugéo e difusdo de mensagens sonoras ou
visuais utilizados, separada ou conjuntamente, para apresentar conhecimentos,

facilitar sua aquisi¢do ou modificar determinados comportamentos.

Na perspectiva da Federagfio Intermacional de Associagdes de Bibliotecarios, por
meio da Sec¢do de Bibliotecas Publicas (1976), adoptou uma classificagdo para
definir os audiovisuais: “materiais audiovisuais sdo os que ndo podem prescindir de

equipamentos para audi¢io e visdo.”

Para Cebri-Herreros (1983, p. 92), quando se fala de audiovisual refere-se aquela
integra o som ¢ a imagem, além de introduzir a informagdo que combina ambas as
modalidades informativas, mesmo que haja momentos em que somente funcione um

dos sistemas alternadamente, sem que produza interagdo alguma.

Outra conceituagdo mais técnica sobre os documentos audiovisuais foi proposta por
Mccarthy & Targino (1984, p. 304) quando “compreendem discos, fitas magnéticas,

filmes, diapositivos, diafilmes, videoteipes, transparéncias, microformas.”

Por sua vez, a UNESCO abrange os documentos audiovisuais a varios termos tais

como: (a) imagens em movimento de filmes ou eletrénicas; (b) apresentagdes de
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dispositivos; (c) imagens em movimento e/ou registros sonoros em varios formatos;
(d) radio e televisdo; (e) fotografias e graficos; (f) videogames; (g) CD ROM
multimidia; (h) qualquer coisa projetada em tela; (i) ou todas elas (Carvalho, 2010

citado por Edmonson, 2004, p. 22).

Na perspectiva de Hidalgo Goyanes (2005, p. 234), “os documentos audiovisuais
podem ser compreendidos com base noutros termos nos quais vem sendo
empregados para denominar o audiovisual, como por exemplo: multimeios, materiais
ndo impressos, recursos especiais, midias, entre outros. Também, sdo vistos como
um conceito de audiovisual; as artes visuais, cinema, televisdo, video, multimidias,
fotografia e até mesmo comunicagéo visual. Sem citar a 4drea da musica e das artes
plasticas ou qualquer manifestagdo artistica que sdo capazes de ter reprodugdes em

série.

Nesta ordem de ideias, pode-se afirmar que a informagdo audiovisual estd em meio
aos contextos sociais, seja na comunica¢do, na educagdo ou até mesmo na saude.
Esse tipo de informag¢do vem sendo produzida através da necessidade que a
sociedade apresenta. Em meios culturais ela vem ser trabalhada sempre com os actos
de significagdo, ou seja, uma fotografia pode vir a significar varias coisas, mas,
principalmente, ela traz o surgimento de questionamentos e¢ descobertas, assim,

gerando uma informagdo que possa vir a ser necessaria.

A informagdo audiovisual pode vir a ser importante no meio cultural, através dela
podem-se armazenar informagdes culturais nas quais podem vir a ser Gteis em certo
momento. A importincia da informagfo audiovisual nos meios culturais é ajudar na
constru¢do de novos significados, novos referenciais, conhecerem valores novos,

conhecer os saberes no todo.

2.2 Documentos Audiovisuais

O termo documento tem sido utilizado para se referir os textos ou objectos textuais.
Como refere Buckland (1991, p. 7), o termo pode significar “qualquer indicagdo
simbolica ou concreta, preservada ou registada, para reconstrugdo ou como prova de

um fenémeno, seja fisico ou mental”.
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Noutro entendimento, o Dicionério (1988) citado por Cruz (2013, p. 13), descreve o
documento de arquivo como uma “informagdo registada, moldada ou apoiada de
forma independente, criada, recebida e mantida por uma agéncia, instituigao,
organizagdo ou pessoas no cumprimento de suas obrigagdes legais ou de “seus

negocios”.

No que tange aos documentos audiovisuais, Cirne e Ferreira (2002) citados por Silva
e Madio (2011, p. 116) descreve-os como a “informagdo veiculada através de um
codigo de imagens fixas ou moveis, e de sons, carecendo de equipamento adequado

para ser vista e ouvida.”

Por sua vez, Bravo (2004) citado por Frade (2015) entende o documento audiovisual
como aquele que contém também imagens em movimento, informacgio visual e
alguma coisa, sem distingdo de seu suporte fisico e na forma de gréaficos audiovisuais,
e que requer um dispositivo tecnolégico para sua gravagdo, transmissdo, percepgdo e

compreensdo audiovisual.

2.3 Preservacio

Pode-se chamar de preservagdo, a politica adoptada nas empresas, institui¢des,

bibliotecas, unidades de informagéo para a conservagdo de documentos, arquivos etc.

Quando se fala em preservagéo, logo se pensa na preocupagdo com a manutengdo ou
a restauragdo do acesso a documentos e registros através do estudo, diagndstico,

tratamento e preven¢édo de danos e da deterioragio.

De acordo com Bellotto ¢ Camargo (1996, p. 61), o conceito da preservagdo pode ser
entendido como “a fungdo arquivistica destinada a assegurar as atcividades de

acondicionamento, armazenamento, conservagio e restaura¢io de documentos.”

Na mesma linha de raciocinio, Cassares (2000, p. 1) define a preservagdo “como
sendo um conjunto de medidas e estratégias de ordem administrativa, politica e
operacional que contribuem directa ou indirectamente para a integridade dos

materiais.”
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Por sua vez, Christo (2006, p. 22) assevera que a preservagdo corresponde a “um
conjunto de técnicas ¢ métodos que visam conservar os documentos de arquivos e
bibliotecas e as informagdes neles contidas, assim como as actividades financeiras e
administrativas necessarias, os equipamentos, as condi¢des de armazenagem e a

formacgdo de pessoal.”

Um dos principais factores a se considerar na hora em que se pensa na preservagio
de um documento ou um arquivo é que o mesmo traz consigo informagdes que
reconstituem e/ou comprovam actos realizados, resguardando assim a memoria de

uma institui¢do, pessoa ou de toda uma sociedade.

Em suma, pode-se dizer que o documento arquivistico permanente: em sintese,
possui um valor cultural, cientifico, historico, ao tempo quem mantém, para sempre,
ainda que de distintas formas seu inato caracter probatorio. Com esses valores
agregados, que suplantam os originais, juridico-administrativos, o documento de
arquivo transforma-se numa matéria-prima para o processamento informacional e
para aquisi¢do de conhecimento na dupla fun¢do de capital informacional e recurso
memorialistico, o documento de arquivo, principalmente ao final de seu ciclo, é
aquele que reforga e promove a identidade cultural, a coesdo e configura a propria

memoria colectiva. (Arqvive, 2008, p.1).

Nessa diapasio, pode-se assumir que que preservar o patrimdnio documental entdo &
poder garantir que acgdes realizadas no passado e presente ndo sejam esquecidas ou
possam vir a desaparecer. E preciso que haja a preservagdo para entdo, os registos,
histéria ¢ meméria de um povo, uma sociedade, ndo corram o risco de se perder no
tempo. Conforme referem autores como Monteiro; Carelli e Picker (2008, p.1) “Ao
preservar documentos, os lugares de memoria guardam materialmente a memoria de

um povo, de uma cidade, de um pais”.
2.4 Preservagio digital

A preservagdo digital ¢ um dos desafios da sociedade contemporidnea que estd em
constantes transformacdes impostas pela evolugdo das tecnologias de informagio e

comunicagdo, assim como pela necessidade de melborar cada vez mais as formas de

11
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produzir, processar, guardar, recuperar e¢ disseminar a informagfo, garantindo a

eficiéncia e eficdcia na prestagdo de diversos servigos publicos.

Segundo Hedstrom (1996), uma das finalidades da Preservagdo Digital consiste em
“assegurar protec¢do a informagdo de valor permanente para acesso pelas geragdes

presentes e futuras.”

Para Gracio, Fadel e Valentim (2013), preservagdo digital deve ser entendida como
“um processo de gestdo organizacional que abrange varias actividades necessarias
para garantir que um objecto digital possa ser acessado, recuperado e utilizado no
futuro, a partir das TIC existentes na época e com garantias de autenticidade.” Nesse
contexto, o objecto digital ¢ auténtico quando reflecte o conteudo original de sua
criagdo ou produgdo, dito de outra forma, no dmbito da preservagdo digital é
essencial que se garanta que os documentos ndo sejam transformados ou adulterados

fora dos quadros legitimos e institucionais de competéncia para tal.

Tavares e Freire (2021, p. 135) corroboram com Gracio, Fadel e Valentim
concebendo a preservagdo digital como “um conjunto de praticas aplicadas ao
documento digital como forma de manter o acesso continuado a esse documento”.
Refira-se que, a questdo do acesso a longo prazo é uma preocupagdo central no
tocante a preservacdo digital, portanto, neste processo torna-se fundamental ter-se em
conta trés dimensdes dessa preservacgdo, a preservagdo fisica que compreende as
midias magnéticas e os discos Opticos; a preservagdo logica, que compreende
hardwares e softwares usados para gerar conteudos; e a preservagio intelectual que
compreende a integridade e autenticidade dos contetidos a serem preservados

(Tavares; Freire, 2021).

Assumindo que a Preservagdo Digital enquadra-se no processo de gestido das
organizagdes, percebe-se que esta ndo pode estar 4 margem da missdo, visdo e dos
objetivos institucionais e, conforme ensinam Gracio, Fadel e Valentim (2013), no
processo de preservagdo digital é indispensavel a existéncia de uma politica de

preservagdo digital, instrumento orientador, no qual deve-se ter em conta questdes
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técnicas, culturais, legais, econdmicas e administrativas orientadas a preservagio

fisica, logica e intelectual dos objectos digitais.

No mesmo processo, é também necessario que haja um engajamento de todos na
instituicdo, de forma alinhada e coerente para que se garanta um ambiente favoravel
a preservagdo com foco no efetivo controle, manutengdo, disponibilizagdo e acesso a

informagao.

Do ponto de vista institucional, Borba (2009, p. 17) concebe a preservagdo digital
como a conservagdo e preservagdo do patriménio cultural da humanidade ou seja, a
guarda e disponibilizagdo dessas memorias, onde, a atencdo que antes era voltada
para registos em suportes fisicos orgdnicos, agora se aplica aos formatos de
expressdo digital, conceituando a preservagdo digital como uma capacidade social

humana capaz de reagir de modo 4gil, criativo e flexivel.

Vale recordar que o investimento em tecnologias, infraestrutura distinta e demais
elementos, em nada sera util se a preservacdo digital ndo poder se traduzir no acesso
“integral” aos documentos arquivisticos (informagdo) para o apoio ao processo
decisorio € outros fins, pois segundo Lousada e Valentim (2011), a informagdo ¢é
insumo do processo decisoério desempenhando, portanto, um papel fundamental para
qualquer modelo de gestdo, pois a tomada de decisGes corretas e inequivocas passa
pela posse de um conjunto de informagdes devidamente tratadas (considerando as

peculiaridades dos documentos arquivisticos), organizadas e acessiveis.

A referéncia que fazemos ao acesso integral a informagfo arquivistica nédo significa
que haja alguma possibilidade de desrespeitar os limites de acesso legalmente
estabelecidos pela lei do direito/acesso a informac¢éo, havendo, assim, a necessidade
de salvaguardar a integridade da informac&o classificada nos mais diversos niveis de
sigilo. Contudo, toda a informagdo que seja de caricter ostensivo precisa estar a
disposi¢do de quem dela necessite para responder as mais diversas demandas

informacionais.
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Para que se atinja um nivel de preservagdo digital que seja eficaz, faz-se necessaria a
elaboracdo de normas e politicas, visando adquirir conhecimentos técnicos que sejam
especificos sobre a preservagdo de documentos e objectos digitais, fazendo com que
haja uma constante avaliag@o no intuito de diminuir os riscos que a obsolescéncia

pode vir a trazer.

Almeida e Nascimento (2011) relatam que foram criados alguns requisitos por
Bullock citado por Arellano (2004 p. 18) presentados como critérios de base para a
preservagdo do documento digital, os quais, respectivamente eram: fixar limites do
objecto a ser preservado; preservar a presenga fisica (sempre que possivel); preservar
o conteudo, a apresentagdo, a funcionalidade e a autenticidade; localizar e rastrear o

objecto digital; preservar a proveniéncia e o contexto.
2.5 Estratégias de preservacao digital

Pode-se fazer uma compilagdo sobre as estratégias de preservagdo digital, de acordo
com Ferreira (2006), Cunha e Lima (2007), Pinto (2009) e Mérdero Arellano (2008):
preservagdo tecnologica, refrescamento, emulagdo, migragdo ou conversdo, migragdo
para suportes analdgicos, atualizagdo de versdes, conversio para formatos
concorrentes, normalizagdo, migragdo a- pedido, migragdo distribuida,
encapsulamento e pedra de Roseta digital. Abaixo, segue as estratégias de

preservagdo digital enumeradas pelos autores:

7

v Preservacdo da tecnologia: essa ¢ uma das primeiras estratégias criadas,
também chamado de Museu de tecnologia, consiste na conservagdo e
manutengdo do objecto tecnologico (hardware e software) para que os
objectos digitais estejam acessiveis. Essa estratégia ¢é centrada na
“preservacdo do objecto digital na sua forma original” (Ferreira, 2006, p. 32)
fazendo com que o objecto digital seja acessivel na sua forma original. No
entanto, essa estratégia tem algumas desvantagens, tais como a
“obsolescéncia tecnoldgica”, o que impossibilitaria que o objecto estivesse

acessivel a longo prazo. E também a “restri¢dio do acesso a informacédo”, pois
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a informagdo s6 estaria disponivel em locais onde o objecto tecnologico

estivesse armazenado;

Emulacfio: ¢ uma estratégia que se baseia na utilizacdo de um software
(emulador), capaz de imitar sistemas que ja tenham se tornados obsoletos.
Ferreira (2006, p. 33-34) concebe essa estratégia se centra na preservagdo do
objecto logico em seu formato original, tendo como vantagem a preservagdo
das caracteristicas ¢ funcionalidade do objecto origina, e ndo sofre com a
obsolescéncia do hardware original. No entanto, por ser um software, o
emulador também ira sofrer com a obsolescéncia, fazendo com que haja a

necessidade de conversdo para um novo emulador.

Refrescamento: ¢ uma estratégia que visa a transferéncia da informagdo de
um suporte fisico para outro mais actual antes que a tecnologia de
armazenamento original se torne obsoleta. Ferreira (2006, p. 33) diz que o
refrescamento ndo € uma estratégia em si, mas sim um pré-requisito para
qualquer estratégia de preservagdo. Sendo assim, deve-se ser feita uma
verificagdo periddica dos suportes para que antes destes se tornarem

obsoletos, sejam transferidos para suportes mais actuais.

Migragao/conversdo: é uma estratégia que consiste na “transferéncia
periodica de recursos digitais de uma plataforma tecnoldgica para outra
antecipando a propria obsolescéncia” (Araujo, 2013). Essa estratégia centra-se
na preservagdo intelectual/objecto conceptual. Ferreira (2006, p. 36) diz que
seu objectivo ¢ manter os objectos digitais compativeis com as novas
tecnologias, sem que seja preciso a utilizagdo de emuladores, para recuperar
as informagdes. No entanto, no acto da migragdo corre o risco de que as
informac¢Ges ndo sejam transferidas na integra para a nova tecnologia, as
vezes por causa da incompatibilidade de sistemas ou formato adoptado na
conversdo. Mesmo assim, a migracdo ¢ o método mais utilizado e a unica que

da prova da sua eficacia.
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Migragio para suportes analdgicos: nessa estratégia, diferente da
migragdo/conversio, consiste na transferéncia do objecto digital para objecto
analogico (tais como papel, microfilme, ou outros suportes analdgicos de
longa duragdo), com o intuito de aumentar sua vida util. Porém, essa
estratégia so0 pode ser utilizada na migragdo de “objectos digitais que
possuam uma representacdo aproximada em suporte analdgico” (Ferreira,

2006, p. 37).

Normaliza¢ido: tem como obectivo simplificar o processo de preservagio
através da redugdo do numero de formatos distintos que se encontram no
repositério de objectos digitais.” E uma estratégia utilizada por repositorios
digitais, onde hd adogdo de um tnico formato de documento, promovendo

assim a interoperabilidade entre sistemas. (Ferreira, 2006, p. 38).

Encapsulamento: consiste em preservar, juntamente com objecto digital,
toda a informacio necessdria e suficiente para permitir o futuro
desenvolvimento de conversores, visualizadores ou emuladores” (Ferreira,
2006, p. 43). Nessa estratégia mantém-se o formato original do documento,

mas guardando toda informagéo que se tenha sobre o software encapsulado.

Migragio a-pedido: esse tipo de migragdo foi uma técnica “proposta para
evitar a deformagdo de objectos digitais originais” (Cunha, Lima, 2007, p. 6).
Sendo assim, em vés do documento ser convertido em um formato mais

actual, ele ¢ transferido para o mesmo formato do documento original.

Pedra de Roseta digital: trata-se de uma estratégia “que pretende traduzir
para novos softwares os arquivos digitais advindos de tecnologias ja
obsoletas, com pardmetros que permitam uma tradugdo, assim como a Pedra
de Roseta, descoberta por soldados franceses no ano de 1799 e que permitiu a
tradugdo dos hierdglifos egipcios” (CUNHA, Lima, 2007 p. 7). Esse tipo de
estratégia de preservagdo s6 deve ser utilizada em 1iltimo caso, onde ndo seja
possivel a utilizagdo de nenhum tipo de preservagdo digital. Mas de acordo

com Ferreira (2006, p. 45) a Pedra de Roseta digital, é “uma ferramenta de
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arqueologia digital e ndo propriamente de uma estratégia de base para

preservagdo de objectos digitais.”

Estes autores também afirmam que para que todas essas estratégias alcancem os seus
objectivos, vai depender fortemente da captura, criagio e manutengdo de varios tipos
de dados que informem: histérico, caracteristicas técnicas, estruturas, dependéncias e
alteragdes sofridas pelo objecto digital. Assim, serdo esses dados que irdo viabilizar o
acesso e permitir a recriagdo e a interpretagdo da estrutura ¢ do conteido da
informagdo digital ao longo do tempo, sendo estruturados na forma de metadados, se

tornando o que se chamam de “metadados de preservagdo.”
2.6 Documento arquivistico

Os documentos arquivisticos tém as suas peculiaridades. No ambiente fisico, assim
como no digital, estes s6 podem ser interpretados e compreendidos dentro do seu
contexto original de produgdo, junto dos seus correlatos, mantendo os lagos

organicos existentes entre si. Por isso, a sua preservagio exige especial atengio.

O entendimento conceptual do documento arquivistico é crucial para que se possa
determinar de forma consciente as ag¢des inerentes ao seu tratamento, guarda,
recuperagdo ¢ condigbes ideiais para a sua preservagdio em seguranga,

salvanguardando-se a manutengdo da sua autenticidade, integridade e acesso integral.

Nesta perspectiva, o documento arquivistico é conceituado pelo InterPARES (2012)
como informag@o registrada, produzida ou recebida no exercicio da atividade pratica,
como um instrumento ou subproduto dessa atividade e retido para outra agdo ou
referéncia. No mesmo diapaséo, Paes (2004) aborda o documento de arquivo em duas
dimensdes, primeiro, como aquele que produzido e/ou recebido por uma instituigio
publica ou privada, no exercicio das suas atividades, constitua elemento de prova ou
de informagdo. Segundo, como aquele produzido e/ou recebido por pessoa fisica no

decurso de sua existéncia.

Para Rogers (2020), o documento tradicional caracteriza-se como um objeto fisico

com forma fixa e contetdo estavel e existe em uma estrutura contextual hierarquica e
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em relagdo com outros documentos de arquivo. Pode-se identificar de forma direta e
objetiva a sua autoria e demais elementos intrinsecos e extrinsecos, estando presentes

as carateristicas de originalidade e primitividade.

Com a evolugdo tecnoldgica e crescentes desafios trazidos pelo novo paradigma,
houve necessidade de compreender, resignificar e interpretar de forma mais
contextualizada o documento arquivistico, isto é, o conceito foi/é desconstruido,
surgindo a no¢do de documento/objeto arquivistico digital, este que é ainda mais
sensivel e exigente, trazendo desafios como a manuten¢do da autenticidade e

integridade, bem como a recuperagéo rapida e precisa.

Nesta ordem, o documento arquivistico digital é entendido por Rogers (2020) como
sendo “aquele elaborado em ambiente digital, caraterizado pela codificagio em
digitos bindrios e que s6 pode ser acessado por sistema computacional”. Um
documento digital pode ser entendido em dois prismas, como um documento nato

digital ou um documento digitalizado.

No entanto, Luz (2018) apud Santos e Miranda (2019) acrescenta que o documento
digitalizado pode ser um documento autenticado, mas nunca sera um documento
auténtico por ndo possuir as caracteristicas diplomaticas, e defende que a forma de
garantir as caracteristicas diplomaticas desses documentos passa por manter uma
cadeia de custédia de um ambiente de gestdo ao ambiente de preservagio,

incorporando os documentos natodigitais como prioridade.

O debate em torno dos documentos digitais é cada vez mais crescente. Questdes
ligadas & obsolescéncia de tecnologia (hardware, software e formatos) véo
dominando as discussdes no sentido de garantir-se cada vez mais o acesso a
documentos com garantia da autenticidade e integridade o que coloca a preservagio

digital um desafio continuo.

Arellano (2004) alerta sobre os riscos derivados da obsolescéncia da tecnologia,
referindo que os objetos digitais ndo podem ser deixados em formatos obsoletos para

serem transferidos (dos suportes) depois de longos periodos de negligéncia, pois isso
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podera afetar negativamente na manutengdo da integridade. Assim, o autor considera
os desafios da preservacdo dos objetos digitais arquivisticos como sendo,
maioritariamente, de natureza social e institucional; e, Gracio, Fadel e Valentim
(2013), acrescentam que esses desafios estdo intrinsecamente ligados 4 cultura
organizacional e a cultura informacional, visto que estes dois elementos sdo também
influenciados pelo continuo processo da evolugdo tecnolégica e por isso, a cultura

precisa ser consentanea com os pressupostos da preservacdo digital.
2.7 Preservacio Digital de Audiovisuais

O primeiro aspecto que se leva em conta quando se pensa na preservagdo de um

documento audiovisual é quanto a sua importancia.

A Organizacdo das Nac¢des Unidas para Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
defende que as obras e documentos audiovisuais possuem valor educativo, cultural,
artistico, cientifico e historico, e por isso, é parte integrante do patriménio cultural de
uma nagédo € devem ser preservadas e difundidas, além de haver um cuidado para que
a liberdade de expressdo e os direitos legais que possa haver sobre elas ndo sejam

violados.

Autores como Edmondson (1998) e Buarque (2008) caracterizam os documentos
audiovisuais, pela a juncdo de som e imagens em movimento, incorporado em um
suporte (seja ele fita cassete, CD, DVD, etc.) reproduzido através de um componente
tecnologico, que serve de intermedidrio entre o suporte e o ouvinte. Por conter essas
caracteristicas, € necessario que ndo apenas o suporte seja preservado, mas também
os dispositivos tecnologicos leem as informag¢des contidas no suporte. Outra
caracteristica apontada por eles ¢ a natureza linear do objecto audiovisual, pois sua

leitura segue uma ordem logica.

Por sua vez, Buarque (2008, p. 2) aponta que o reconhecimento por parte dos
profissionais de que o documento audiovisual é um patriménio cultural e deve ser
preservado para as geragdes futuras, € relativamente recente. Apontando também que

o surgimento de padronizagbes e recomendagdes para a preservagdo desses
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documentos ¢ a utilizagdo das tecnologias digitais como ferramenta dessa

preservagdo surgiu com o esforgo de instituigdes e associa¢des internacionais.

Em relagdo a preservagdo dos suportes fisicos dos documentos, Buarque (2008) diz
que ha duas etapas essenciais, sdo elas: a conservagdo preventiva e a digitalizagdo.
Sendo que em relagdo aos suportes audiovisuais, a etapa que mais importante é a
Conservagdo preventiva, pois esta visa o controle dos elementos ambientais, ou seja,
os cinco elementos que circundam os suportes, sdo eles: a umidade, a temperatura, a
poeira, a radiacdo ultravioleta e o campo magnético. A conservagdo preventiva
também atua no armazenamento e manuseio do suporte, influindo assim na vida util

dos objectos.

Na literatura da 4rea, o local de armazenamento dos documentos é chamado de
arquivo audiovisual ou repositério digital audiovisual. No primeiro visando o

armazenamento dos suportes fisicos e o segundo o seu arquivo digital.

Edmondson (1998) e Coelho (2011) dizem que o arquivo audiovisual, é uma
organiza¢do ou departamento da mesma que tem por objectivo facilitar o acesso ao
acervo audiovisual através de quatro actividades basicas, sdo elas: reunifo,

documentagdo/catalogagdo, conservagdo e difusdo (acesso).

v A primeira actividade (Reunifo) visa a constru¢gdo do acervo audiovisual,

visando seu publico alvo e as leis de direitos autorais;

v Na segunda (Documentagdo) visa o controle do acervo através da catalogagio
e indexagdo dos documentos em um sistema (banco de dados), seja ele

manual ou digital;

v A terceira actividade (Conservagdo), visa & conservagdo do suporte
audiovisual. Para isso ¢ necessario que o profissional conhega o objecto,
conhecendo os componentes formadores do suporte (suas singularidades),
para que assim possa amenizar a sua destruigdo, ou seja, o seu

desaparecimento causado pelo mau arquivamento, mau manuseio e os
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agentes de deterioragdo do objecto, utilizando assim as estratégias de

preservagdo no arquivo.

v A dltima actividade (Difusdo) visa a disponibilizagio e acesso dos
documentos audiovisuais para seus possiveis usuarios. E o elo entre o arquivo,

documento e usuario.

Enquanto o arquivo audiovisual visa a preservagdo do suporte audiovisual, através
das quatro actividades bésicas, o repositorio digital audiovisual, visa & preservagio
do documento em meio digital. Nesta ordem de ideias, Buarque (2008, p. 4) aponta
que “a preservacdo de longo prazo s6 pode ser plenamente alcancada no campo
digital”, por causa da codificagdo binaria (codificando assim os documentos com
precisdo matematica), ocasionando assim o minimo (ou quase nenhuma) de perdas

na migra¢do de um sistema para outro.
2.8 A Importincia da preservacio dos acervos audiovisuais

De uma forma geral, a relevancia da preservagdo dos arquivos consiste em garantir o
acesso permanente das informagdes que se julga serem de capital importancia e a sua
necessidade futuramente. Entretanto, a necessidade de registar os acontecimentos
relevantes das empresas, bem como a preocupa¢do em registar as actividades
administrativas das institui¢des e ndo sd, é fundamental para uma nagdo, uma

organizagdo até mesmo para um individuo singular.

Por outro lado, o interesse em garantir que esses registos sejam mantidos nas
geragoes futuras ¢ bastante importante, exigindo, grosso modo, um processo
composto por medidas e estratégias administrativas, politicas e operacionais que

contribuam para a conservagéo da integridade dos acervos ou arquivos.

Os documentos audiovisuais, por serem tradicionais, representam uma importancia
ndo sO para as entidades produtoras mas também para a nagdo, uma vez que a
preocupagdo em preserva-los deveria ser maior como refere Pires (2011) citado por

Frade (2015, p. 26), “O a preservagdo e conservacdo de documentos audiovisuais é
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algo muito importante para a nossa condigdo de sociedade, pelo seu intrinseco €

enorme valor social, cultural ¢ historico.”

Nesta ordem de ideias, subentende-se que a preservagdo de documentos audiovisuais
na Televisdo de Mogambique torna-se urgente visando permitir maior redugdo do
tempo dos usudrios no processamento € no manuseio do papel, vai facilitar o acesso
imediato de qualquer informag&o. Por outro lado, a implantagdo de um programa de
digitalizagdo na TVM visara reduzir o espago fisico do armazenamento e vai

minimizar a perda ou extravio de documentos.
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CAPITULO 1II: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, descreve-se a metodologia que foi formada por uma sequéncia
procedimentos usados para a elaboragdo da presente pesquisa. Foi descrita o tipo de
pesquisa, a amostra, o local da pesquisa, os instrumentos de recolha de dados,
aspectos €ticos, assim como os procedimentos estatisticos para a andlise dos dados

colectados.

3.1 Metodologia

Para Barros & Lehfeld (2014, p. 32), “a metodologia corresponde a um conjunto de
procedimentos a serem utilizados na obtengdo de conhecimento. E a aplicagdo do
método por meio de processo e técnicas, que garante a legitimidade cientifica do

saber obtido.”

Segundo Sousa e Baptista (2011, p. 53), “a metodologia de pesquisa é um processo de
selec¢do de estratégia que por si s6 condiciona a escolha das técnicas de recolha de

dados adequados aos objectivos que se pretende atingir.”

Em consonincia com as defini¢es acima, percebe-se que de modo consensual os
autores sdo undnimes ao afirmar acima que a metodologia estuda as diversas formas,
de regras e técnicas usadas como um modelo tedrico para conduzir processo de

pesquisa.

3.2 Classificacdo da pesquisa

Para a realizagdo da pesquisa, recorreu-se ao método misto, que foi composto por

uma combinagdo das abordagens qualitativas e quantitativas em um finico estudo.

Em rela¢do a abordagem qualitativa, Trivifios (1987, p.132) enfatiza que o método
qualitativo concentra-se essencialmente em uma espécie de representatividade do
grupo maior dos sujeitos que participardo no estudo. Porém, ndo é, em geral, a

preocupacdo dela a quantificagdo da amostragem.

Por sua vez, o método qualitativo proporciona uma melhor visdo e compreensdo do
contexto do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados

e aplica alguma forma da analise estatistica. A pesquisa qualitativa pode ser usada,
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também, para explicar os resultados obtidos pela pesquisa quantitativa (Malhotra,

2001, p.155).

No presente estudo, a abordagem qualitativa foi empregue no sentido de diagnosticar
o estado de preservagdo e conservagdo do material audiovisual produzido pela
emissora TVM. Ademais, com o método qualitativo pretende-se compreender os
desafios enfrentados pelos gestores ligadas a esta area no sentido de garantir a

preservagdo efectiva do preservacgéo digital de documentos audiovisuais.

Por outro lado, a pesquisa deu énfase a abordagem quantitativa. Segundo Richardson
(1999), a pesquisa quantitativa € caracterizada pelo emprego da quantificagdo, tanto
nas modalidades de colecta de informagdes quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas. No presente estudo, este método nos permitiu colectar, analisar
e interpretar os dados numéricos relacionados com a gestdo eficiente e segura dos
documentos audiovisuais, a fim de responder as questdes da investigagdo e testar as
hipéteses, de modo a perceber a trazer solugdes plausiveis que garantam um sistema

de preservagdo digital de documentos audiovisuais robusto e sélido.

Nesta mesma senda, pode-se dizer que a combinagdo do método misto teve como
objectivo auxiliar os pesquisadores e investigadores a responderem as questdes de
investigag@o e/ou testarem as suas hipoteses. Para os devidos efeitos, a combinagdo
destas duas abordagens no nosso estudo tem como objectivo central auxiliar a
pesquisadora na obtengdo de informagdes que poderdo ajudar a perceber como é
operacionalizado o processo de preservacdo digital dos documentos audiovisuais na

Televisdo de Mocambique.

3.2.1 Métodos de abordagem

A pesquisa deu énfase ao método indutivo. Neste estudo, através do método indutivo
procurou-se analisar a problematica de preservagdo digital dos documentos
audiovisuais na Televisdo de Mogambique; observando igualmente os factores que
concorrem para a limitagdo a adopgdo de praticas de preservacdo digital dos

audiovisuais na mesma emissora.
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O método indutivo considera-se pertinente porque procura esclarecer uma decisdo ou
um conjunto de decisdes: o motivo pelo qual foram tomadas, como foi implementado

€ com quais resultados (Schramm, 1971 citado por Yin, 2001, p. 31).

3.2.2 Quanto aos objectivos

Quanto aos objectivos, o estudo foi essencialmente descritivo pois procurou
descrever como a TVM trata a questdo da preservagdo digital dos documentos

audiovisuais.

Nesses termos, Trivifios (1987, p. 110) enfatiza que o estudo descritivo pretende
descrever “com exactiddo” os factos ¢ fendmenos de determinada realidade, de modo
que o estudo descritivo ¢ utilizado quando a intengdo do pesquisador é conhecer
determinada comunidade, suas caracteristicas, valores e problemas daquela

comunidade.

3.2.3 Método dos procedimentos técnicos

No que tange aos procedimentos, recorreu-se ao método bibliografico; pesquisa

documental de fontes primdrias; estudo de caso e o método estatistico.

a) Pesquisa bibliografica — abrange toda bibliografia ji tornada plblica em
relagdo ao tema de estudo” e inclui “publicagdes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até
meios de comunicacdo orais: radio, gravagGes em fita magnética e

audiovisuais: filmes e televisdo.” (Marconi & Lakatos, 2003, p.183).

Para este estudo, a aplicagdo deste método consistiu na analise de contetdos
relacionados com a preservagdo digital de documentos audiovisuais e assuntos
correlatos visando um melhor entendimento desse contexto e futuras andlises para
esta pesquisa, tanto obras de nivel nacional assim como internacional. A pesquisa
bibliografica serviu como alicerce tedrico para o tema proposto, as principais
informagdes aqui abordadas foram fundamentadas na literatura e no pensamento de

estudiosos da area da informagdo e documentago audiovisuais.
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b) Pesquisa documental — complementa a pesquisa bibliografica. Consiste na
busca de informac¢bes em documentos que ndo receberam tratamento
cientifico. Neste estudo, a pesquisa documental nos permitird a compreensdo
da realidade com relagdo a preservacdo ¢ a conservagdo desses documentos

audiovisuais.

Além do mais, com a pesquisa documental procurou-se a analise da legislagdo
relevante, com enfoque a legislagio que cria a Televisdo de Mogambique e os demais
dispositivos legais que se julgarem relevantes ao tema em estudo. Durante o processo
de pesquisa, também houve a investigagdo de documentos publicos e privados
(projectos, relatorios, e-mails e etc.) € o exame dos proprios documentos

audiovisuais (videoteipes) da emissora.

c) Estudo de caso — visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma
determinada situagdo que se supde ser Unica em muitos aspectos € investiga
um fenémeno contempordneo dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendémeno e o contexto ndo estdo

claramente definidos. (Yin, 2005, p. 32).

Para os devidos efeitos, no presente estudo, o0 método monografico ou estudo de caso
foi importante e essencial pois permitira-nos um estudo mais profundo e detalhado
acerca das condi¢des de preservagéo e conservacdo dos documentos audiovisuais na

Televisdo de Mogambique (Mediateca).

d) Método estatistico — baseiou-se em procedimentos apoiados na teoria da
amostragem e indispensdvel para este tipo de estudo, pois o objectivo
consiste em aferir como a emissora trata das questdes relacionadas a
preservagdo digital e seguranga dos audiovisuais gerados, 0 que permitiu-nos
interpretar as informagdes obtidas por meio de entrevistas e questionarios e

posteriormente serdo representadas em graficos.

26



=

=

3.3 Técnicas de recolha de dados

Em relagdo as técnicas de recolha de dados, para os efeitos desta pesquisa foram os

seguintes: entrevistas semiestruturadas, observagéo directa e o questionario.

3.3.1 Entrevistas semiestruturadas

Segundo Cervo & Bervian (2002), a entrevista ¢ uma das principais técnicas de
colectas de dados e pode ser definida como conversa realizada face a face pelo
pesquisador junto ao entrevistado, seguindo um método para se obter informagdes

sobre determinado assunto.

Para o nosso estudo, os dados foram obtidos através de entrevistas semiestruturadas
junto dos gestores seniores, com cargo de chefia, com vista a aferir as suas
sensibilidades relativas ao estagio actual de gestdo de preservagdo e conservagdo do
material audiovisual da Televisdo de Mogambique. O tipo de entrevista a ser
aplicado foi semiestruturada, pelo facto de que, permitira-nos formular perguntas que
possam surgir das respostas apresentadas. De igual modo, procurou com as
entrevistas compreender as dificuldades encontradas na preservagdo digital dos

audiovisuais produzidos pela emissora.

3.3.2 Observagio directa

Segundo Lakatos (2003, p. 72), a observagdo é uma tentativa de colocar o observador
e o observado do mesmo lado, tornando-se o observador um membro do grupo de
molde a vivenciar o que eles vivenciam e trabalhar dentro do sistema de referéncia

deles.

Neste trabalho, a técnica de observacdo directa consistiu em observar a existéncia ou
ndo de uma plataforma de armazenamento e preservacdo digital que possibilita o
acesso remoto € uso simultineo para diferentes usudrios e tomar a organizagdo mais
eficiente. Em caso da existéncia dessa plataforma, far-se-a uma observacéo directa

para aferir a sua operacionalizaco.

A observagdo visou essencialmente obter informagdes fidveis para confronto,

tratamento analitico arquivistico, comparagdo, servindo para complementar aspectos
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que provavelmente outras técnicas como entrevistas e questionario por si s ndo

conseguem explorar.

3.3.3 Questionario

Segundo Cervo & Bervian (2002, p. 48), o questionario “refere-se a um meio de obter
respostas as questdes por uma férmula que o proprio informante preenche”. Ele pode
conter perguntas abertas e/ou fechadas. As abertas possibilitam respostas mais ricas ¢

variadas e as fechadas maior facilidade na tabulagéo e analise dos dados.

Esta técnica de pesquisa foi utilizada de modo a colectar uma serie de informagéo
necessdria para a elaboracdo do trabalho, buscando-se saber de algumas varidveis
respeitantes aos colaboradores inquiridos, variaveis como género, faixa etaria, grau

académico, categoria profissional ¢ o tempo que exerce fun¢des na TVM.

Por conseguinte, pretende-se elaborar questdes abertas e fechadas (Constarda no
Apéndice I) para os diversos participantes e envolvidos na pesquisa em nimero de 23

colaboradores da TVM, com ou sem cargos de chefia, divididos em categorias.

3.4 Populagdo e Amostra

Segundo Marconi & Lakatos (2001, p. 108), o universo ou populagéio € o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum. Ainda de acordo com os autores supra, o universo ou populagdo da pesquisa
¢ caracterizado pela defini¢cdo da area ou populagdo-alvo, descrevendo a quantidade

de pessoas que actuam na pesquisa.

Em consonéncia com o pensamento dos autores ora citados, a populagdo do estudo
foi constituida por todos os colaboradores da Televisdo de Mogambique (Mediateca),
estimados em 86 colaboradores, de diferente faixa etaria; grau de escolaridade, tempo

de servigo; categoria profissional e etc.

3.4.1 Processo de Amostragem

Segundo Malhotra (2001, p. 162), a amostra é um subgrupo de uma populagdo,
constituido de n unidades de observagdo e que deve ter as mesmas caracteristicas da

populag@o, seleccionadas para participagdo no estudo. O tamanho da amostra a ser
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retirada da populacdo ¢ aquele que minimiza os custos de amostragem e pode ser

com ou sem reposi¢ao.

Por sua vez, Lakatos & Marconi (2001, p. 238) consideram que a amostra é um
conjunto mais pequeno de elementos extraidos de uma populagdo de individuos, ou
seja, o subconjunto de elementos pertencentes a uma populagdo. A amostra difere da

populag@o somente quanto ao niimero de elementos.

Para recolha eficaz de informagdes referentes a problematica de preservagio digital
dos documentos audiovisuais na Televisio de Mogambique, recorreu-se a uma
amostra de 26 inquiridos, um (01) funcionario sénior que exerce cargo de chefia,
neste caso, o Director da informac¢do da TVM, perfazendo uma amostra total de 27
inquiridos. Em relagdo ao tipo de amostragem, os inquiridos foram seleccionadas
com base numa amostragem nd@o probabilistica também considerada por
acessibilidade, pois pretendeu-se inquirir colaboradores que se mostrarem

disponiveis para responder as questdes do estudo.

Segundo Martins & Theodphilo (2009, p.195), ndo ha uma escolha deliberada dos
elementos da amostra e ndo € possivel generalizar os resultados obtidos para a
populagdo. A amostra ndo probabilistica é aquela obtida a partir de algum critério, e
também nem todos os elementos tém a chance de serem seleccionados, ou seja, na
amostra ndo probabilistica s3o seleccionados os elementos participantes mediante a

sua disponibilidade.

De acordo com Malhotra (2001), a amostragem n&do-probabilistica confia no
Jjulgamento pessoal do pesquisador e ndo na chance de selecionar os elementos
amostrais. O pesquisador pode, arbitraria ou conscientemente, decidir quais serdo os

elementos a serem incluidos na amostra.

3.5. Analise estatistica e apresentagio de dados

Para analisar estaticamente os dados recolhidos, recorreu-se a utilizacdo dos
softwares através de uso de pacotes estatisticos para o efeito. Deste modo, os dados

colhidos foram analisados no programa estatistico SPSS versdo 22 (Statistic Package
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for Social Science — Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais), dadas as vantagens
que o mesmo oferece, dentre a anélise de dados sociais e¢ usar-se-4 a plataforma
Excel, que nos permitiu fazer analises estatisticas e os dados colectados foram
apresentados em forma de tabelas e graficos a partir do qual nos permitiu tirar as

conclusdes.

3.6. Consideragées Eticas

A investigagdo aplicada aos seres humanos pode, por vezes causar danos aos direitos
e liberdade da pessoa. Neste sentido, € necessario efectuar a investigagdo segundo os
principios éticos € morais, para proteger os direitos ¢ a liberdade das pessoas que

participam nas investigag¢des.

Tendo em vista a legitimagdo e oficializagdo do processo de recolha de dados, a
permissdo para estes efeitos foi solicitada antecipadamente a Televisdo de
Mog¢ambique, mediante a apresentacdo de credencial emitida pela Escola de

Comunicacéo e Artes da Universidade Eduardo Mondlane a pedido da pesquisadora.

Uma vez adquirida a permissdo, os inquiridos selecionados foram informados sobre
o conteudo e propositos da pesquisa, bem como do caricter voluntario da sua
participagdo na mesma. Isto serd feito em encontros em grupos e individual, de
acordo com a disponibilidade dos inquiridos. Tendo em conta o caracter voluntario
da participagdo dos entrevistados nesta pesquisa, para colmatar as possiveis

desisténcias recorrer-se-a as selecgdes por acessibilidade.

Foi garantido o respeito de todos direitos da pessoa e respeito pela integridade e
garantida a confidencialidade através da codificagdo dos dados pessoais a serem
colhidos no questiondrio durante a investigagdo, e os envolvidos no estudo terdo uma
participagdo na pesquisa mediante a assinatura de um consentimento informado
(Constara no Anexo 2), e os dados nominais foram colocados em anonimatos visando

garantir a privacidade das informagdes.

Interessa ressaltar que a sua participag¢do no estudo ndo trara beneficios quaisquer,

sejam beneficios financeiros ou outros; sendo que, os resultados apenas servirdo para
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a obtencdo do grau de Licenciatura em Arquivistica e posteriormente podem ser

publicados salvaguardando a codificagdo dos dados.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentagdo, interpreta¢do e analise de resultados consistiu no trabalho de campo
realizado na Televisdio de Mogambique (Mediateca), através da observacgdo
participante de 2021 a 2023, associada a colecta de dados através de fontes
documentais primdrios e inquéritos semiestruturados, no més de Maio de 2024. Do
exercicio cientifico empreendido foram obtidos os resultados que sdo partilhados no

presente capitulo.

4.1 Breve caracterizacdo da Televisdo de Mogcambique (TVM)

Este estudo foi realizado na Televisdo de Mogambique, abreviadamente designada
por TVM, a unica televisdo publica em Mog¢ambique desde 1991. De acordo com
Sitoe (2011), as primeiras emissdes de TV em Mogambique tiveram lugar a partir e
durante a feira internacional de Maputo (FACIM), onde foi improvisado um estdio
para a testagem de um equipamento de emissdo e recep¢do de TV, apresentado por

uma empresa italiana.

Para captar a eficdcia dos testes, foram espalhados vérios aparelhos de televisdo
pelos bairros de Maputo, e foi assim que pela primeira vez, os mog¢ambicanos
assistiram a emissdo de TV a partir de Mogambique, a qual foi denominada de

Televisdo Experimental de Mogambique (TVE).

Estas transmissdes televisivas eram realizadas apenas aos domingos, e somente para
as cidades de Maputo e Matola. Foi em 1991 que a TVE passou 4 denominagio de
Televisdo de Mogambique (TVM-EP) criada pelo decreto n® 19/%4, de 16 de Junho, e

se expandiu para outras provincias, Beira (1992) e Nampula (1994), respectivamente.

Em Setembro de 1998, a TVM inaugura o seu centro de televisdo central em Maputo
€ passa a transmitir via satélite para todo pais a 25 de Julho de 1999 (Chuau, 2008).
Neste periodo foram transmitidas mais de 3.900 horas de emissdo, que no ano 2000
aumentaram para 5000 horas, niimero este de horas que se manteve constante nos
anos subsequentes até 2004, ano em que a TVM atingiu as 6.600 horas de transmissdo

(Idem).
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Quanto ao niimero de programas nacionais transmitidos, Chuau refere que de inicio
ocupavam 47% da programagéo, enquanto os programas estrangeiros ocupavam 53%,
situagdo esta, que foi sendo invertida aos poucos de tal modo que em 2004, 62% da
programagdo era ocupada por assuntos nacionais (Idem). Quanto aos programas
noticiosos ou informativos, a TVM transmitiu 820 horas, dividida entre informagio
didria, no didria e desportiva, e em 2004 foi além das 2.200 horas de noticias (Idem).
Neste momento, a TVM tem representagdes nas capitais provinciais de Cabo

Delgado, Zambézia, Manica, Inhambane, Gaza e Maputo (Idem).

De acordo com as informagdes disponiveis no site da emissora, a Televisio de
Mogambique € um o6rgdo de comunicagdo social cujo objectivo principal é a
prestagdo do servigo publico televisivo, com uma programagdo mais identificada

com os interesses € os valores culturais mogambicanos.

A Televisdo de Mocambique estd sediada na cidade de Maputo, Avenida 25 de
Setembro, N° 154, Caixa Postal 2675, Maputo, Mogambique. A TVM ¢ o canal de
televisdo piblico de Mogambique. O respectivo quadro de pessoal € constituido por
90 funciondrios efectivos. Com 40 anos de existéncia, o seu surgimento marcou o

inicio da actividade televisiva em Mogambique, sendo por isso o canal mais antigo

do pais.

Figura n® 1: Vistafronta) daTVM

Fonte: Imagem captada pela autora (Maio de 2024)
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4.2. Visdo, missio, valores e atribui¢cées da TVM

a) Missao

A missdo da TVM consiste em “prestar servico publico televisivo de alto nivel,
elevando cada vez mais a quantidade e a qualidade da informacio sobre a
actualidade nacional e internacional, apresentando uma programacdo mais
identificada com os interesses e valores culturais dos mo¢ambicanos e contribuindo

para o acesso da maioria dos cidaddos a televisdo.”
b) Visao

A TVM orienta-se pela seguinte visdo:“Ser um canal publico por exceléncia dos

mogambicanos”
¢) Valores

A visdo e missdo da TVM como Empresa Piublica assentam no imbito da sua

actividade pelos principios consagrados por esse dispositivo legal:

v Guia-se, no ambito da sua actividade, pelos principios consagrados na
Constituicdo quanto a liberdade de Imprensa, pela legislagdo atinente a

comunicagdo social e pelos estatutos da Empresa;

v Considera que a existéncia de uma opinido publica informada, activa,
interveniente e participativa é condi¢do fundamental da democracia e da
dindmica de uma sociedade aberta, sem fronteiras regionais, nacionais e
culturais aos movimentos de comunicagdo e opinido, embora o debate na
esfera pliblica anuncie outra sensibilidade por parte dos telespectadores que
se insurgem por uma alegada falta de isen¢do por parte desta emissora —

associada as questdes de relativismo politico;

v Orienta-se pelos principios deontolégicos da comunicago social e pela ética

profissional dos jornalistas;

v Pratica um jornalismo baseado em critérios de rigor profissional €

criatividade editorial;
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Estabelece as suas opgdes editoriais sem hierarquias prévias entre os diversos

sectores de actividade;

Privilegia, nos seus espagos informativos, assuntos nacionais ou

acontecimentos internacionais com impacto sobre vida do pais;

Participa na promog¢do do desporto cobrindo as diversas actividades, a nivel
nacional e internacional, ¢ divulgando a pratica das diferentes modalidades

desportivas;

Divulga as actividades dos poderes legalmente constituidos no interesse

publico e com base em critérios profissionais;

Encoraja a busca de solugdes para os problemas nacionais, através do debate
franco e aberto de ideias e no didlogo entre os cidaddos — ressalte-se que ha

uma interpretagdo publica que colide com este postulado;

Colabora com instituigdes publicas, organiza¢les sociais e religiosas na
promoc¢do de iniciativas visando a educa¢do civica e o desincentivo de
comportamentos antissociais — € rigorosamente mais selectiva na emissio de

conteudo;

Baseia-se na lei e no senso comum no tratamento de assuntos e imagens

violentas ou de indole moral;

Privilegia na sua programag¢do temas de Educa¢io Formal ou Informal,

particularmente de criancas e jovens;

Dedica um espago central a divulgagdo das diversas manifestagdes culturais
do pais, tais como: misica, danga, teatro, literatura e arte é rigorosamente

mais atenta a promogao de axiologia local através dos contetdos;

Respeita o direito dos cidaddos ao tratamento igual e justo,
independentemente da sua condigdo social, raga, origem geografica, grupo

étnico, confissdo religiosa ou filiagdo partidaria;
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d) Atribui¢des
Compete a TVM, no respeito pelas atribui¢Ges que lhe estdo cometidas, as seguintes:

a) Proporcionar uma informagdo actual, isenta, rigorosa e completa sobre os

factos da realidade nacional e internacional;

b) Driversificar a programagéo, tendo em atengdo a realidade das diversas regides

do pais;

¢) Promover a divulgacdo da lingua, misica e cultura mogambicanas através de

programas didacticos, culturais e recreativos;

d) Contribuir para a integra¢do na sociedade de minorias ou grupos especificos

como os de criangas e jovens atentas as componentes educativa € recreativa,

¢) Promover, com regularidade, a informagéo desportiva e estimulo pela pratica

de desportos;

f) Assegurar, em sintonia ou em colaboragdo com os servigos responsaveis, a

educagdo civica e o desincentivo dos comportamentos antissociais.

Em conformidade com o estatuto editorial da TVM, a principal fonte de
financiamento desta emissora provém do orgamento geral do Estado. A TVM tem
caracter generalista e orienta-se para atender as variadas demandas da sociedade, e
expande-se na logica de garantir o acesso a Televisdo por parte da maioria dos
cidaddos. Isso pressupde que a produgio e difusdo da programacio da Televisio de
Mog¢ambique ndo estdo apenas centradas na capital mogambicana: actualmente, a
TVM cobre todas as capitais provinciais e localidades, bem como alguns locais mais
reconditos. Neste dmbito, conforme o respectivo estatuto, o canal prevé a produgdo
de mais programas em linguas nacionais bem como o aumento das horas de emissdo

para 24h diarias. Ao contrario das emissoras privadas, as fontes de financiamento da
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TVM provém do orcamento geral do Estado e de actividades comerciais como a

publicidade’.

Da grelha da programagdo da TVM, constata-se uma preocupacdo em dar
visibilidade & realidade mogambicana através de programas cujo contetido aborda
questdes que traduzem o realidade do povo mogambicano, como sdo os casos dos

programas “Ver Mogambique”, “Canal Zero”, “Pela Lei e Ordem”, etc.
¢) Estrutura orginica

Organograma da TVM

ASSEMBLEIA GERAL
I

1 PCA
]

CA CF

.
| CRI I SCA
GA

5

UA
| | |
: PELOURO PELOURO .
ﬂ P% \omo DE PRODUGAO E ADAMINISTRAGAO, PELOURO
CONTEUDOS TECacs FINANCAS E COMERCIAL
1 RECURSOS HUMANOS
r
:
DA
DCI
DPO

0
I

' Televisdo De Mogambique. Estatuto disponivel em https:/ent.tvm.co.mz/index.php/sobre-a-
tvm Acesso aos 22 de Maio de 2024, as 15:25min

37



4.3 Perfil dos Entrevistados

Em relacdo a caracterizagio do perfil de cada participante no estudo (colaboradores
da Televisdo de Mogambique) é de suma importdncia conhecer as caracteristicas dos
inquiridos. Nos dados colectados, as varidveis sociodemograficas utilizadas foram as

seguintes: o género, o grau académico e o tempo de exercicio na fungao.

4.3.1 Distribui¢io dos funcionarios pelo sexo

No grafico (1) apresentam-se os resultados relativos a varidvel do género dos
colaboradores da Televisdo de Mogambique. As alternativas de resposta foram
naturalmente duas, respectivamente, feminino ou masculino, do total da amostra

estudada (n=27).

Grafico n° 1: Distribui¢do percentual dos inquiridos por género

Géneron =27
Feminino
44,4%
Masculino
55,6%

Fonte: Pesquisadora — questionario dirigido aos colaboradores da TVM

No que tange ao género dos inquiridos, denota-se uma ligeira diferenga entre género
dos inquiridos. Assim sendo, os resultados do grifico acima ilustram que 15
funciondrios inquiridos correspondentes a (55,6%) pertenciam ao sexo masculino ¢ a

minoria de 12 inquiridos pertencem ao sexo feminino (44,4%).
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Estes dados colhidos na Televisio de Mogambique mostram a forte presenga da
mulher no mercado de trabalho formal. Como afirma Sorj (2005), a participacdo da
mulher no mercado de trabalho estd intrinsecamente ligada a4 necessidade de

independéncia e complemento da renda familiar.

4.3.2 Faixa Etaria

O grafico dois (2) ilustra dados referentes a faixa etaria dos colaboradores da
Televisdo de Mogambique. Quanto a faixa etaria dos inquiridos, as alternativas de
resposta foram quatro, (18 a 25 anos), (26 a 35 anos), (36 a 45), (46 a 55) e (mais de 55

Anos) respectivamente, do total da amostra estudada (n=19).

Grafico n° 2: Distribuicao percentual pelafaixa etaria
faixa etdria n = 27
(46—-55) Mais de

18,5% 55 Anos
4%

G Pi(as =85y 5

Fonte: Pesquisadora — questionario dirigido aos colaboradores da TVM

No que concerne a faixa etaria dos colaboradores inquiridos ¢ de referir que, a
mesma variava entre 18 aos 55 anos de idade. Dos 27 colaboradores inquiridos da
TVM, os resultados da pesquisa ilustram que a maioria de 9 afirmaram que tinham
entre 26 a 35 anos correspondente a 33,3%; 8 inquiridos afirmaram que tém idade
entre 36 a 45 anos correspondente a 29,6%; cinco 5 colaboradores inquiridos disseram
que tem entre 46 a 55 anos correspondente a 18,5%; 3 funciondrios inquiridos
referiram que tem entre 18 a 25 anos correspondente a 11,1% e os ultimo 2
funcionarios revelaram possuir mais de 55 anos, que corresponde a minoria com

7,4%, conforme ilustra o grafico 2.
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4.3.3 Grau académico dos inquiridos

O gréfico trés (3) ilustra os dados referentes ao grau académico colaboradores da
Televisdo de Mogambique, e nesta questdo formulou-se alternativas de respostas
distribuidas em niveis: ensino primario; ensino bésico (completo ou incompleto);
ensino secundario geral (completo ou incompleto); ensino técnico profissional e o
ensino superior (completo ou incompleto); mestrado e doutorado, do total da amostra

estudada (n=27).

Gréfico n° 3: Distribuigdo percentual por grau académico

grau académicon =27

Ensino
Ensino Mestroado Bisico
Superior 3,7% 14,8%

11,1%

Ensino
secundario
geral
25,9%

Ensino
Profisisonal
44,4%

Fonte: Pesquisadora — questionario dirigido aos colaboradores da TVM

Tendo em conta os dados apresentados no grafico 3, pode-se constatar que a maioria
dos colaboradores inquirido na Televisdo de Mocambique, 12 correspondentes a
44,4% tem o ensino técnico profissional concluido. Também se constatou que 7
colaboradores correspondentes a 25,9% tem o ensino técnico secunddrio completo,
enquanto 4 funciondrios correspondentes a 14,8% possuem o ensino bésico, contra 3
funciondrios correspondente a 11,1% que afirmaram possuir grau académico do

ensino superior (completo e incompleto).

Importa destacar o facto de ndo se ter encontrado nenhum funcionario inquirido com

as qualifica¢des académicas do nivel de doutorado, como faz mengio o grafico acima.



Esta variavel de escolaridade ¢ relevante para o estudo porque o facto de se verificar
o nivel bastante elevado de escolaridade dos funcionarios inquiridos podera propiciar
o conhecimento da legislagdo avulsa sobre gestdo de documentos e arquivos,
inclusive o Sistema Nacional de Arquivo do Estado que regula o arquivo em

instituigdes publicas.

4.3.4 Tempo de servi¢o ou experiéncia dos entrevistados

O grafico (4) apresenta os dados referentes ao tempo de servigo ou experiéncia dos
funciondrios inquiridos na Televisdo de Mogambique. Quanto a esta questdo, foram
dadas quatro (4) respostas diferentes, sendo que de 1 a 5 anos; 5 a 10 anos; 10 a 20

anos e 20 a 30 anos.

Grifico n° 4: Distribuicio percentual por tempo de servigo

tempo de servicon =27

204a 30 anos
7,4%

10a20an
40,7%

Fonte: Pesquisadora — questiondrio dirigido aos colaboradores da TVM

Conforme ilustram os resultados do grafico 4 em relagdo a distribuigdo percentual
dos funciondrios por tempo de servico, verifica-se que onze (11) funciondrios
correspondentes a 40,7% possuem entre 10 a 20 anos de tempo de servigo prestado ao
Estado, exercendo diferentes funcdes na Televisdo de Mogambique, enquanto oito (8)
funcionarios que correspondem a 29,6% referiram que possuem entre 5 a 10 anos do
tempo de servigo, seguido de seis (06) funcionarios correspondente a 22,2% que

revelaram possuirem entre 1 a 5 anos de tempo de servigo e por ultimo, dois (2)
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funciondrios, correspondente a 7,4%, que revelaram possuir entre 10 a 30 anos do

tempo de servigo, sendo esta a minoria.

Em consonincia com os resultados obtidos, é de destacar o facto de nfo termos
encontrado funciondrios que estejam no intervalo de até 35 anos do tempo de servigo.
Este facto justifica-se pelo facto de o puablico alvo inquirido ser constituido por
Jovens funcionarios na sua maioria, conforme faz mengio o grafico 2. Este facto de
os colaboradores da Televisdo de Mogambique apresentarem anos consideraveis de
experiéncia, leva-nos a crer que isso contribua de modo a realizarem as suas

actividades de gestdo de arquivo audiovisual de forma eficaz e eficiente.

4.4 O Acervo audiovisual na Televisido de Mogambique (Mediateca)

A Televisdo de Mogambique (Mediateca), que estd ligada a dire¢do de programas,
exibe o melhor da programagéio da TV em Mogambique, e faz questdo de reservar
um bom espago para a programagdo local de cada provincia do Pais com vista a
divulgacdo de uma variedade de informagdes aos seus telespectadores. Seus

telejornais acompanham os principais factos e as noticias didrias.

Além disso, tem o compromisso de apresentar ao seu publico, programas especiais
de entrevistas, documentarios e a transmissdo das festas e acontecimentos locais,
bons espetdculos e eventos culturais de musica, teatro e danga, gravados
exclusivamente em diversos espagos culturais. Em seus quarenta 40 anos de
existéncia, a TVM, com seu jornalismo didrio, se fez presente na cobertura dos
principais acontecimentos e das mais importantes festas culturais, populares e
religiosas do pais. Neste cendrio, aos poucos, o acervo audiovisual da TVM ¢é
abastecido através dos processos de gravagdo e arquivamento das imagens em
movimento, composto em grande parte de midias unicas e originais, formado pelos

registos exibidos em seus programas ¢ telejornais.

Para entender a relevancia do acervo documental da TVM, é importante destacar que
a emissora, apresenta varios tipo de acervo, como Betacam sp, Betacam xs, dvcam,
vhs, CD, HD, mini dv, ¢ Umatic. Hoje a mediateca da TVM ¢ detentora de um

patriménio audiovisual com imagens raras de alguns fragmentos da memoéria do
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povo mogambicano, registadas no séculos anos passados, desde a sua independéncia,
ou pelo menos, guarda-se em sua documentagdo certo numero de registos sobre
factos, eventos e datas extremamente valorizadas. A programacdo criativa e
diversificada da TVM possui um espago reservado para espetdculos de musica, danga

e teatro gravados e etc.

Para diagnosticar a situacdo actual dos documentos audiovisuais da TVM foi
realizada uma investigagdo das condigdes de preservagdo e conservagdo do arquivo
audiovisual do Centro de Documentagdo, por meio da observagdo das condi¢des das
instalagdes, do estado de conservagdo dos documentos € o comportamento das
pessoas envolvidas no processo de preservagdo e conservagdo da documentagio

audiovisual da emissora pesquisada.

O Centro de Documenta¢do da TVM é um sector responsavel pelo arquivo de todo
tipo de documentos audiovisual e administrativos, que inclui videos, imagens em
movimento, tanto pela organizagdo, tratamento, custédia e salvaguarda dos
documentos gerados pela emissora, bem como por exercer o controle sob o aspecto

patrimonial, conforme ilustra a figura abaixo:

Figura n® 2: Imagem ilustrativa do Centro de Documentaggo da TVM

A A

oo o s Visines

Zrec-703)

Fonte: Imagem tirada pela pesquisadora (2024).

No contexto das suas atribui¢des, este sector congrega fung¢des especificas e de suma
importéncia, tendo como objectivo central, o acto de preservar a documentagio

audiovisual da emissora e apoiar nas actividades da produgéo e do jomalismo. Além
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da organizagdo e gerenciamento dos acervos audiovisuais, o sector actua no sentido
de facilitar a pesquisa e a recuperagdo da informagdo para seu publico. Ou seja,
responder as necessidades informacionais dos usuérios, que atende desde a obtengdo
de dados sobre a imagem e o som que complementa uma nova matéria ou um novo

programa.

Na Televisdo de Mogambique, ao contrario do que tradicionalmente ocorre em outras
emissoras, o Centro de Documentagéo ¢ o Trafego de Fitas ocupam o mesmo espago
fisico bem como possuem os mesmos recursos humanos para o desenvolvimento das
actividades de dois sectores que possuem fungdes distintas e que requerem um alto
indice de concentragdo. Compreende-se, nesse caso, que os dois sectores dividem os

mesmaos recursos.

Em concordancia com um dos entrevistados na pesquisa, os dois érgdos (Centro de
Documentagdo ¢ Trafego) ndo deveriam ocupar o mesmo espago pois executam
actividades diferenciadas, haja vista que o Trafego faz parte do inicio do processo
com o empréstimo/devolugdo dos cartdes de memoria (dispositivo de
armazenamento de dados), enquanto que o Centro de Documentagdo é o arquivo
permanente das matérias e programas, o qual, entre suas fungdes, executa a

indexag¢do das imagens.

Em relagdo aos recursos humanos, o sector possui uma equipe bastante reduzida para
oferecer o servigo de dois sectores: Centro de Documentagdo e Trafego de Fitas,
composta por bibliotecdrio, assistentes técnicos administrativos e editores de
imagens. Entretanto, devido & auséncia de equipamentos de leitura e/ou gravacgdo
(ilha de edi¢fo) e computadores administrativos, os profissionais estdo subutilizados
com as fungdes direcionadas apenas aos servicos do Trafego de Fitas,

desconsiderando as actividades do Centro de Documentacdo.

Conforme apurou-se, o trabalho de indexa¢do de imagens em movimento necessita
de um pessoal qualificado, porque constitui uma exigéncia vital para a disseminacgio
da informagdo jornalistica e documental da TVM, para tanto demanda a contratagio

de mado-de-obra especializada. Especialmente, o profissional da informacio
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especializado na fungdo de Arquivista de Teipes além de estudantes da area de

Biblioteconomia ou Arquivistica.

O Arquivo Audiovisual da Televisdo de Mogambique situa-se no prédio principal, no
térreo, e toda a sua documentagdo estd armazenada em trés pequenas salas que
possuem janelas. A primeira sala possui uma porta de madeira e serve tanto a
recep¢do ou atendimento, quanto area do arquivo corrente e intermediario com
computadores e equipamentos, as outras salas contém prateleiras com cassetes ja na

fase permanente, caixas e muitas fitas sem o devido tratamento.

Conforme constatado, a localizagdo dos arquivo € um dos pontos positivos, pois
atende a pesquisa de todos os sectores da emissora, o arquivo estd acessivel e
centralizado num ponto estratégico que permite atender a todos os sectores, desde a
redac¢do da TV e da produgdo até aos sectores da programagdo, edi¢do, operagdes €
gravagOes externas. A sala que abriga o arquivo, construida desde a inauguracdo da

emissora, nao foi projectada com a finalidade de arquivo e sim como estiidio de TV.

A Televisdo de Mocambique ¢ localizada na Baixa da Cidade de Maputo, uma regido
que apresenta uma diversidade climética bastante significativa, com niveis de
umidade relativamente altos tanto no verdo quanto no resto do ano, uma variavel que
afecta directamente a conservagdo dos documentos audiovisuais e ¢ desfavoravel a
preservagdo do acervo da emissora. A area onde se encontra a documentagdo
audiovisual da emissora esta climatizada somente com o uso de dois aparelhos de ar-

condicionado (um em cada sala) funcionando precariamente.

Nesse ambiente foi detectada uma grande incidéncia de prejuizos aos documentos,
causados por factores diversos, especialmente as oscilagdes de temperatura € a alta
umidade relativa do ar que podem causar a deterioragdo das fitas, principalmente o
formato u-matic e betacam utilizadas na TVM. Acrescenta-se que as fitas estdo
expostas a todo tipo de poluentes, como as particulas de poeira, residuos das
reformas, cinzas de cigarro, e a emissdo de gases pelos carros no estacionamento.
Isso ¢ reforcado com a resposta de um dos entrevistados quando diz que foi

verificada a presenga de poeira ou outro tipo de detrito nas fitas decorrente de
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construgdo, pois existem fitas guardadas em caixas que apresentam muita poeira

acumulada.

O armazenamento ¢ o sistema que recebe 0 documento, acondicionado ou ndo, para
ser guardado, ou seja, consiste nas areas ou salas destinadas & guarda do acervo, em
mobilidrio ou equipamentos préprios, tais como: estantes, arquivos e armarios. Ao
analisar a situa¢do do arquivo audiovisual, observa-se que o local de armazenamento

nao apresenta um padrdo para um arquivo permanente.

Nesse sentido, o espago onde estdo instaladas as estantes deslizantes é inadequado
para a guarda das midias, pois ndo possui iluminagdo e climatizagdo adequadas. A
sala, além de ser muito pequena, ndo apresenta um dimensionamento correto entre as
areas destinadas a guarda permanente do acervo, o espago para a realizagdo dos
trabalhos técnicos e 4rea do atendimento ao publico que atende aos dois setores

distintos: o Trafego de Fitas e o Arquivo de Imagens.

Ficou visto que o espago fisico destinado ao acervo estd todo preenchido com as
midias analdgicas o que compromete a realizagio de alguns processos de
recuperagdo das informagdes arquivadas, bem como a propria conservagdo dos
documentos. Por exemplo, algumas fitas pendentes de um espago nas prateleiras
estdo amontoadas nos cantos da parede guardadas dentro de caixas de papeldo
(suscetiveis a proliferagdo de insetos) até que sejam incorporadas ao acervo,

conforme ilustra a figura abaixo:



Figura n° 3: Fitas em caixas de papel @0 incorporadas ao acervo

Fonte: Imagem tirada pela pesquisadora (2024).

A respeito disso, recomenda-se que os arquivos sejam guardados na posigdo vertical,
em estantes ¢ em ambientes bem-ventilados (Duarte, 2014, p. 45). Nesse sentido, as
fitas magnéticas devem ser colocadas em prateleiras, o armazenamento horizontal

ndo ¢ aconselhavel porque forgam a parte da fita que esta gravada.

Em conformidade com a figura, pode-se observar que algumas fitas estdo
acondicionadas em caixas de papeldo, isso, além de favorecer o acumulo de poeira,
ndo permite que as fitas fiquem na posicéo vertical como recomenda a literatura da

area.

Em relagdo a mobilidrio em uso na TVM para o armazenamento e preservacdo dos
arquivos audiovisuais, notou-se que a maior parte das fitas estd armazenada em dez
modulos de estantes deslizantes, que foram adquiridas em 2019, e como ndo
passaram por nenhuma manutengdo estdo danificadas e as prateleiras deformadas
devido ao peso das fitas. Este processo ¢ secundando por Machado (2007, p. 39)
quando afirma que “as estantes deslizantes sdo ideais porque possuem pintura

especial e prateleiras reguldveis.”

De igual modo, observou-se que a outra parte do acervo estd em estantes tradicionais
de aluminio, encostadas a parede devido ao peso das fitas. Nessa direcgdo, os
Entrevistados afirmaram que “algumas estantes que apresentavam ferrugem foram

retiradas do sector e ndo foram repostas, o que acarrectou na guarda tempordria
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das fitas em caixas de papeldo no chdo”, além disso, “as ultimas prateleiras estdo a
aproximadamente 5-10 cm do chdo”, contudo, “j& existe uma solicitagdo para se

comprar mais estantes de aluminio.”

Conforme apurado, embora os niveis de umidade relativa sdo varidveis em toda a
instalagdo, existem entre as areas de armazenamento e acesso, uma ventilagdo e

circulag@o de ar nas prateleiras adequado, o que evita a existéncia de microclimas.

No tocante a seguranga percebe-se que hoje o sector possui apenas um aparelho
extintor e o sistema detector de fumaga estd desativado, a sala ndo apresenta

seguranca em relacdo a incéndio e também em relagéo 4 infiltragdo.

No concernente a iluminacdo, sdo utilizadas lampadas fluorescentes sem filtros para
proteger as fitas. A sala possui ldmpadas florescentes acesas muito préximas do
acervo (logo na parte de cima refletindo diariamente seus raios), existem no
mercado ldmpadas especiais para conservagdo do acervo. Nas estantes do local de
armazenamento, observou-se a exposi¢do a incidéncia directa de luz, desde que as
lampadas permanecem acesas durante todo o dia, desligadas somente no final do dia
de trabalho e nos fins de semana. Isso ¢ prejudicial tanto para os documentos quanto

para as suas embalagens, conforme ilustra a imagem abaixo:

Figura n°® 4: A luz iluminante dos documentos armazenados

‘ 1 AR\
Fonte: Imagem tirada pela pesquisadora (2024).

As salas onde as fitas estdo localizadas se apresentam limpas, embora néo tdo limpas
quanto deveriam, pois a limpeza ndo é realizada com os requisitos estabelecidos para

este tipo documental. Quanto a higienizagdo, esta é realizada uma vez por ano, o
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pessoal de apoio faz uma limpeza nas estantes retirando a poeira das fitas, mas ndo

foi feita uma dedetizacéo nas salas.

4.5 Processo de Preservacio Digital do Acervo Audiovisual da Televisao de

Mog¢ambique (Mediateca)

A documenta¢do audiovisual em meio fisico da Televisio de Mogambique &
constituida pelas midias ndo digitalizadas ou as digitais que ainda nfo estdo
armazenadas na plataforma digital. O arquivo em fitas magnéticas é enorme e
inestimavel, constituido por gravagdes editadas e/ou exibidas no periodo que abrange
o periodo entre 1975 a 2018 e contempla aproximadamente em torno de 11.861 horas
de gravagdes em imagens e dudio com um total de 9.025 midias. Ainda, a emissora

operou em sistema de captagdo de imagem analdgica até o ano de 2018.

Com a implanta¢do da TV Digital em Dezembro de 2018, nesse periodo a TVM
iniciou o arquivamento de seus contetidos digitais no Sistema Video Stream Networks
(VSN), adequado para a digitalizagdo em emissoras de televisdo, desenhado com
base na plataforma de infraestrutura Media Asset Management (MAM), o que
permitiu a integragdo entre software e hardware com os processos de trabalho e as

outras ferramentas usadas na produgédo dos programas televisivos.

Em relagdo aos recursos tecnoldgicos, aferiu-se que o Centro de Documentagdo da
TVM dispde de dois computadores da marca Apple/IMAC, um utilizado para
pesquisa no Sistema VSN e outro para ingest (¢ uma ferramenta flexivel,
desenvolvida para facilitar a gravagdo, armazenamento e a distribui¢do de arquivos
de 4udio e video, e permite a entrada do sinal de diferentes meios (Satélite,
Streaming, Arquivos, DVR, Fita, Ao vivo) e ainda possibilita até 2 capturas

simultdneas) de contetidos na nuvem.

Os equipamentos para leitura das fitas magnéticas existentes em condi¢des de uso
sdo uma maquina dvcam (formato de videoteipes digitais) e uma betacam (é uma
familia de formatos de videoteipes profissionais de meia polegada criada pela Sony).

De acordo com um dos entrevistados, o sector ndo possui mais a maquina u-matic (é
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um formato de gravagdo de fita de video analogico) e ainda ndo possui os
equipamentos para leitura dos discos xdcam (é a série de produtos para gravagdo
digital). Além disso, o sector dispde apenas de um computador para uso
administrativo, que ainda ¢ o mesmo utilizado hé cinco anos, o que torna os servigos

ineficientes.

No campo da gestdo da informagdo audiovisual foi gerada uma mudanga no processo
de trabalho, desde a captagdo das imagens até o arquivamento das matérias exibidas.
De acordo com um dos entrevistados, depois da implantagdo da TV Digital o sector
utiliza o cartdo de memoria para as gravagdes de cenas externas e armazenamento em
HD conectado a nuvem. Actualmente, com o arquivamento em longo prazo
praticamente online, o fluxo da informagdo da TVM compreende as trés fases do
ciclo de vida documental (arquivo corrente, intermedidrio e permanente). Mas, ainda
em um processo lento e com muitas dificuldades tecnoldgicas, o sector funciona
como parte integrante da produgdo e trafego digital, condi¢do exigida pela nova
tecnologia digital. Através da implantacdo da migragdo digital as fitas analdgicas ndo
estdo sendo manipuladas com frequéncia, sendo usadas excepcionalmente para
gravagdes de programas especiais. Entretanto, as fitas nunca foram rebobinadas

como a literatura recomenda, nem foi realizada a limpeza interna.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1 CONCLUSOES

A pesquisa abordou em torno das principais dificuldades encontradas na preservagio
digital dos audiovisuais produzidos pela emissora Televisdio de Mogambique, no
periodo compreendido entre 2021 a 2023 e os resultados leva-nos a concluir que o
problema levantado ¢ real uma vez que foi possivel aferir a TVM ainda ndo possui
um padrdo unificado, directrizes ou estratégias que permitam que a emissora
preserve os seus contetidos informacionais. Essa é uma realidade indiscutivel que
reafirma a importancia desta pesquisa e evidencia a ampla necessidade de elaboragdo
e implantagfo de politicas e programas com directrizes ou agdes direcionados tanto a
preservagio € a conservagdo quanto ao tratamento dos documentos audiovisuais da

emissora do dmbito publico.

O que justifica em uma emissora de televisdo a existéncia de uma unidade de
informagdo, como o Centro de Documentagdo da TVM, ¢ a atribui¢do de manter,
gerenciar e disponibilizar para a consulta as informag¢des dos documentos
audiovisuais, possibilitando a reutilizagdo dos mesmos em novas produgdes ou na
programagdo da transmissdo didria. O valor dos documentos audiovisuais da TVM é
ressaltado por todos os entrevistados que participaram dessa pesquisa. Eles
concordam que o conteudo das fitas é referéncia para as novas produgdes da

emissora, bem como muito importante e vital para novas exibi¢des actuais e futuras.

O acervo da documentagdo da televisdo de Mogambique pode ser considerado como
um banco de dados valiosissimo de informag¢des. Na pratica é um tesouro oculto,
pois as descrigdes sobre os contetidos poucas vezes incluem algo mais que titulos e
curtas sinopses. No dmbito de uma emissora de TVM, o tratamento da informagdo é
a parte mais delicada do trabalho dos arquivos audiovisuais, em vista da necessidade
de técnicas de catalogacdo, indexacdo, classificagdo e descrigio do contetudo

informacional.
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No contexto da conservagdo dos documentos originais ¢ da preservagdo digital, ao se
inserir um novo documento audiovisual na colecg¢do os procedimentos padronizados
de aquisi¢do devem ser empregados. Além disso, o registo devera conter informagdes
sobre seu estado de conservagdo ¢ os danos especificos, assim como a data de
exibi¢do e 0 nome do técnico responsavel pelo ingest, o arquivamento, pois por meio
destas informagdes poderdo ser definidos a disposigdo e o armazenamento
apropriados, bem como as prioridades de tratamento. Ainda, os documentos
pertencentes a coleccdo devem da mesma forma ser avaliados, adotando-se os

mesmos parametros.

Em conformidade com um dos entrevistados, a direc¢do da TVM trabalha na busca
de parcerias com instituigdes nacionais e internacionais como um meio alternativo e
vidvel para o alto custo de digitalizagdo, indexagdo e armazenamento dos acervos da
emissora. Além disso, o projecto possui o objectivo final da disponibilizagdo via
internet do acervo, como forma de preservar, difundir e permitir o acesso a historia

contada pelas imagens e dudios da TVM.

Em funcdo destas constatagdes, pode-se afirmar que a segunda hipotese foi
confirmada que diz que a preservagdo digital dos documentos audiovisuais na
Televisdo de Mogambique ¢ melhorada, havendo esforcos dos gestores locais em

investir nesta area tdo crucial.
5.2 Recomendacdes

Para colmatar com alguns défices que encontramos durante a realizagdo da pesquisa

deixamos algumas recomendacdes:
a) A emissora Televisio de Mogambique deve aprimorar o plano de formagdo
dos seus colaboradores do Centro de Documentag¢do tendo em conta as suas

reais necessidades, de forma a formar, capacitar e enquadrar;

b) Os funciondrios responsaveis pela gestdo de documentos ou arquivos

audiovisuais devem cumprir com os principios que regem o processo,

52



—

=]

=

principalmente no registo, preserva¢do e conservagdo da documentagdo

audiovisual;

c) A emissora deve aprimorar a politica de desenvolvimento de tecnologias

aplicando a informatica na actualidade.
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APENDICE I:

QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS FUNCIONARIOS DA TVM

N° do Questionario
CONSENTIMENTO INFORMADO

Chamo-me Galdeima Celina Bernardo Mangue, sou estudante do Curso de
Licenciatura em Arquivistica pela Escola de Comunicagio e Artes da Universidade
Eduardo Mondlane (UEM) e estou a desenvolver uma pesquisa sobre a seguinte
tematica: “Preservacdo Digital do Acervo Audiovisual: Uma Andlise no Arquivo
Audiovisual da TelevisdGo de Mogambique (Mediateca), no periodo compreendido de

(2021 a 2023).”

Nestes moldes, solicito encarecidamente que participe no presente estudo de natureza
académica, assegurando-vos que os dados recolhidos serdo tratados com toda
descrig¢@o, mantendo-os confidencial e usados para fins exclusivamente académicos,
sendo a sua participac¢do crucial para a concretizagdo do presente estudo. Ciente disto,

agradecemos atempadamente:

SESSAOQ I: Dados Séciodemograficos

(Observagdo: Coloque “X” nas questdes fechadas e abertas respostas de acordo com a questéo

colocada).
I. Identificacdo do Entrevistado

Itens Respostas
() Entre 18 a 25 anos
() Entre 26 a 35 anos

Qual a sua idade? () Entre 36 a 45 anos

() Entre 46 a 55 anos
() Mais de 55 Anos
( ) Feminino

Sexo: () Masculino
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) Ensino primario

) Ensino basico (completo ou incompleto);

) Ensino secundario (completo ou incompleto)
) Ensino técnico profissional

) Ensino superior (completo ou incompleto);

} Mestrado

) Doutorado

Escolaridade:

1a5anos

5a 10 anos

10 a 20 anos

20 a 30 anos
Mais de 30 anos

Tempo de servigo ou experiéncia dos

entrevistados

SESSAO II: PROCESSO DE PRESERVACAO DIGITAL DOS ACERVOS
AUDIOVISUAIS DA TELEVISAO DE MOGCAMBIQUE (MEDIATECA)

Caro entrevistado, apela-se a honestidade no preenchimento das questdes que se
seguem, sem reservas € nem receio, pois, os dados serdo tratados com o maior

cuidado da ética e confidencialidade.

I. Na Televisdo de Mogambique existe sector especifico que gere os arquivos

audiovisuais?

a) Se SIM, tem sido operacional?

2. O pessoal (recursos humanos) afecto no Centro de Documentagdo da TVM

mostra-se suficiente e qualificado?
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3. Existindo em niimero suficiente os recursos humanos, possuem qualificagdes em

arquivistas?

a) Se NAO, quais as qualificagdes deles?

4. Quais s@o os arquivos audiovisuais que tem sido alvo de preservagdo e

conservagdo?
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5. Como avalia a seguranga dos arquivos audiovisuais da TVM?

6. O Centro de Documentacdo da TVM dispde da iluminacdo e climatizacdo

adequadas?

7. O mobilidrio para o armazenamento dos arquivos é adequado?

8. Na sua optica, o Centro de Documentagdo da TVM tem investido em recursos

computacionais e tecnologicos?

9. Qual é a influéncia da localizagdo geografica da TVM na preservacdo e

armazenamento do Arquivo Audiovisual?

10. Tem algumas sugestdes visando a melhoria do Arquivo Audiovisual da Televisdo

de Mogambique?

Grato por ter participado na pesquisa, prometemos partilhar

os resultados o mais breve possivel. Em caso de diivida no preenchimento, por favor

contacte o nimero +258 87 03 07 358 — Galdeima Celina Bernardo Mangue.
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