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CAPITULO | - INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Devido ao crescimento populacional, aliado ao aumento da actividade industrial, os
problemas ambientais tornam-se cada vez mais criticos e frequentes, os impactos desses
problemas podem ser observados pelas alteraces na qualidade do solo, do ar e da agua.
Em conjugacdo com esses problemas, tem-se previsdes preocupantes para as proximas
décadas, baseadas em estudos cientificos que apontam a ma qualidade das aguas, reducao
do namero de especies, desertificacdo, assoreamento e, 0 mais grave de todos, ressaltado
pela crescente demanda de agua para fins industriais e para o abastecimento das familias,

a escassez (Zanella, Uzzi&Barichello, 2018).

A globalizacdo ndo trouxe apenas coisas boas para 0 mundo como avango tecnoldgico,
econdmico, entre outros, trouxe consigo também efeitos desagradaveis que impactam o
meio ambiente, consequéncia de algumas actividades atréficas. A emissdo de efluentes
liquidos Industriais, faz parte de uma das ac¢des, que degradam o meio ambiente, nesse
caso, a Sociedade é chamada a ter uma nova postura de modo a criar uma laco entre o

desenvolvimento industrial e a consciéncia ambiental.

Uma preocupacéo recente com o meio ambiente e um endurecimento nas leis ambientais
fez com que as empresas dessem uma maior importancia nas consequéncias dos seus
processos produtivos e na garantia de que seus efluentes liquidos, seus residuos solidos e
as emissdes atmosféricas ndo prejudiquem o ecossistema ao redor de suas instalagdes
(Pinto, 2018).

A geracdo de efluentes liquidos é uma pratica muito comum no sector Industrial, visto
que, a &gua € a principal substancia presente no processo de fabricacdo de produtos,
lavagem e esfriamento das maquinas Industriais. Esses efluentes gerados, como o caso de
acidos, metais pesados, 6leos, bem como carga organica, independentemente das suas
caracteristicas ou composicao, necessitam de passar um processo de tratamento, para
posteriormente serem lancados de forma adequada ao meio ambiente, de modo a evitar a

contaminacéo do solos e dos seus componentes.

Tendo em vista a intensa e crescente producao de residuos liquidos em empresas do ramo

alimentar, o meio ambiente urbano sofre as consequéncias da polui¢do industrial, pois, as



suas actividades sdo feitas sem um conhecimento solido sobre o impacto ambiental da

actividade.

Seiffert (2010) defende que a questdo educacional é fundamental para a sustentabilidade,
uma vez que ela passa nao so pela maneira como o sujeito utiliza os recursos naturais a
sua disposicdo, a qual se evidencia por meio de seu padrdo de consumo, como também
pelo controle de natalidade, directamente associado com o nivel cultural de uma

populacgéo.

De acordo com a Primeira Conferéncia Intergovernamental, realizada em 1977 em
Thilisi, Georgia (extinta URSS) a educacdo ambiental é considerada um processo
permanente, no qual os individuos e a comunidade tomam consciéncia do meio ambiente
e adquirem conhecimentos, valores, habilidades, experiéncias e determinacdo que 0s
tornam aptos a agir individual e colectivamente para resolver problemas ambientais

presentes e futuros (Dias, 1992).

A educacdo ambiental constitui um passo preliminar importante para a implantagédo de
politicas ambientais pelas empresas, as quais se materializam por meio de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA). Os processos de gestdo ambiental tanto em nivel pablico como
privado constituem-se em sistemas que incluem a estrutura organizacional, actividades
de panejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental. A
educacdo ambiental deve ser considerada como importante instrumento de gestdo

ambiental para a materializagéo da sustentabilidade Dias (2003).

Sendo a Educacao ambiental um processo educativo continuo, com vista a sensibilizagdo
do mesmo na preservacdo do meio ambiente, o presente estudo tem como objectivo
analisar o papel da mesma na percepcéo da importancia da gestdo de efluentes liquidos
na empresa MAEVA, visto que trata-se de uma Empresa que dedica-se na producéo de
produtos alimentares e nesse mesmo processo hé geracao de residuos que colocam em

risco o meio ambiente.

Nesse caso a pesquisa pretende perceber o papel da Educacdo ambiental na gestdo de
efluentes liquidos, bem como o tratamento feito nos efluentes liquidos, desde o processo
de producdo até ao destino final, identificando ainda os impactos ambientais resultantes

da falta de tratamento adequado aos efluentes industriais, bem como tracar estratégia de



Educacdo Ambiental para uma melhor gestdo desses efluentes liquidos na empresa
MAEVA.

A pesquisa encontra-se estruturada da seguinte forma:

Capitulo I — Introducgdo: Neste capitulo apresentou-se um panorama geral sobre o tema,
bem como os objetivos gerais e especificos que serviram de base para a elaboracdo da
mesma e alguns fundamentos para justificar a importancia do estudo, a problematizacao

que inquieta o pesquisador, bem como as perguntas de pesquisa.

Capitulo 1l — Revisdo da literatura: Na revisdo da literatura abordou-se o referencial
tedrico e conceptual, onde sdo abordadas as visdes de diferentes Autores sobre o temaem
questdo, abordando sobre a classificacdo e gestdo de efluentes liquidos, importancia de
tratamento de efluentes liquidos, bem como ocruzamento entre educacdo ambiental e

percepcdo ambiental na gestdo de efluentes liquidos.

Capitulo 111 — Metodologia: A parte metodoldgica, é onde pesquisa sera detalhada em
termos dos métodos e procedimentos utilizados para pesquisar, coletar e analisar 0s
dados, é nesse capitulo onde sdo descritos o tipo de pesquisa, a populacdo e amostra,

métodos de colecta e andlise de dados.

Capitulo 1V —Apresentacdo e discussdo dos resultados: Neste capitulo faz-se a
Exibicdo organizada dos dados qualitativos coletados, tanto quantitativos quanto
qualitativos, utilizando descricOes claras. Fazendo uma ponte entre a literatura consultada

e os dados encontrados no campo de accéo.

Capitulo V — Conclusado e recomendacdes: No capitulo final fez-se recapitulagdo
sucinta dos principais resultados obtidos no estudo, por forma a verificar se os resultados
respondem a pergunta de pesquisa inicial ou aos objetivos estabelecidos. Procedeu-se
também com a explicacdo das contribuicGes especificas do estudo para o campo de

estudo, destacando o que foi descoberto de novo ou confirmado.



1.2 Problematizacéo

A preocupagdo com o meio ambiente € um dos assuntos mais abordados na actualidade
pela sociedade. Segundo Silveira (2010) nos ultimos tempos as Empresas passaram a dar
maior importancia as consequéncias de seus processos produtivos, ou seja, a garantia de
que seus efluentes liquidos, seus residuos solidos e emissdes atmosféricas nao
prejudiquem a qualidade dos ecossistemas ao seu redor. O mesmo Autor acrescenta que
com essa situacdo grandes investimentos tiveram que ser feitos, transformando uma
necessidade, que antes era classificada como um transtorno, em uma possibilidade de

retorno financeiro, melhorando a imagem da empresa perante a Sociedade.

O lancamento de residuos liquidos industriais para o solo constitui um sério problema
ecoldgico, substancias poluentes causam intoxicacdo ao solo e envenenam a muitas
espécies que vivem no solo e este problema vem atingindo proporcdes alarmantes em
varias partes do mundo. Nesse caso had uma necessidade de uma intervencdo educacional
voltada a conservagdo do meio ambiente, sobre tudo para as industrias, pois, Seu processo
de producéo ha geracdo de residuos em geral e efluentes liquidos em particular, a auséncia

de EA, contribui para a insustentabilidade dos recursos.

A educacgdo ambiental, portanto, pode contribuir para o processo de transformacéo da
sociedade actual em uma sociedade sustentavel, centrada no exercicio responsavel da
cidadania, que considere a natureza como um bem comum, leve em conta a capacidade
de regeneracdo dos recursos materiais, promova a distribuicdo equitativa da riqueza
gerada e favoreca condigdes dignas de vida para as geracOes actuais e futuras (Dias,
1992). Nesse caso a reflexdo pode auxiliar na melhora das questdes sociais, ambientais,
politicas e econdmicas das populacdes futuras, que podem sofrer graves consequéncias

dos erros cometidos no presente.

Tratar de questbes da producdo e destinacdo dos residuos liquidos Industriais € um
desafio, cuja solucdo passa pela compreensédo do individuo como parte actuante do meio

em que vive (Miranda, 2012).

Os efluentes liquidos gerados no processo de produ¢do na Empresa MAEVA, sdo uma
mistura de agua, soda caust, acidos e gorduras,efluentesessesque descartados de forma

inadequada, degradam o meio ambiente.

Com isso percebe-se que um dos principais desafios das Industrias é conseguir

desenvolver suas actividades, principalmente as de producdo de alimentos, de forma
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harmonica com o meio ambiente, atendendo a legislacdo vigente e as expectativas das
partes interessadas no negdcio, principalmente no que tange o tratamento de efluentes
liquidos gerados em seus processos (Moraes &Colla, 2017). Nesse caso o descarte
inadequado de efluentes liquidosécaracteristicas de industrias de producédo, facto que
coloca 0 meio ambiente degradado, destruindo o verde e contaminando os cursos de dgua

nas mediacoes.

Desta feita pretende-se se entender: até que Ponto a educagdo ambiental pode propiciar

a percepcao da importéancia da gestéo de efluentes liquidos na empresa MAEVA.
1.3 Objectivos

1.3.1 Geral
» Analisar o papel da educacdo ambiental para a percepcao da importancia da gestao
de efluentes liquidos na empresa MAEVA

1.3.2 Especificos

» Descrever o processo de gestdo de efluentes liquidos na MAEVA,;

» Entender a percepcao dos trabalhadores da MAEVA sobre os impactos da gestdo de
efluentes liquidos;

» Descrever o papel da educacdo ambiental para a percepcao da importancia da gestdo

de efluentes liquidos na empresa MAEVA.

1.5Perguntas de pesquisa

As perguntas que orientaram o estudo foram as seguintes:

1. Como sdo geridos os efluentes liquidos na MAEVA?

2. Qual é a percepcéo dos trabalhadores da MAEV A sobre os impactos da gestao de
efluentes liquidos?

3. Qual é o papel da educacdo ambiental para a percepc¢do da importancia da gestéo

de efluentes liquidos na empresa MAEVA.



1.5 Justificativa

O emponderamento e a capacitacdo em analises da importancia da percepc¢do da analise
ambiental residuos liquidos sdo cada vez mais, objectivos a atingir e a ter em conta
quando se pensa em planear e intervir ao nivel da satide do ambiente e de qualidade vida
em todos ambitos, promover uma boa gestdo ambiental dos residuos liquidos passa
necessariamente em estar alinhado as causas e consequéncias das variagdes climaticas

hoje verificadas com um grau de relevancia cada vez mais acentuado.

Vanzin (2006) sustenta afirmando que os factores como o crescimento acentuado da
populacdo nas cidades e das actividades industriais tém como implicacdo uma demanda,
cada vez maior, de energia e, consequentemente, 0 aumento do descarte de residuos
solidos, que geram problemas sdcio ambientais. Diante desse panorama, tem aumentado
a preocupacao das entidades académicas, cientificas, instituicGes publicas e privadas em
estudar os problemas ambientais decorrentes da interaccao predatoria do ser humano com
0 meio ambiente, no intuito de diagnosticar e propor acgdes proactivas que amenizem

esta problematica.

Ao se pensar a educacdo ambiental em uma organizacdo, Hart (1996) orienta que seja
continua e permanente. Para a implantagdo de um programa de educac¢do ambiental busca-
se cumprir algumas fases que sao: sensibilizacdo, mobilizagéo, informacéo e ac¢ao dessas

fases.

Na Visdo de Moraes e Colla, (2017) pesquisas que versam em torno de descarte de
residuos solidos e efluentes liquidos, contribuem para melhorias que poderdo acarretar
em ganhos & empresas analisadas, tais como, reducédo de custos e despesas desnecessarias,
efectivo aproveitamento dos recursos, reconhecimento da sociedade quanto a
preocupacao e preservacdo do meio ambiente, além do cumprimento das normas exigidas

pelos 6rgdos reguladores e fiscalizadores da actividade.

Espera-se que o estudo contribua no sentido de ampliar os conhecimentos dos
Colaboradores da Industria MAEVA, sobre 0 modo como a educacdo ambiental pode
contribuir para a percepgdo da importéncia da gestdo de efluentes liquidos na empresa

MAEVA. E relevante ainda a medida em que vai servir de alicerce nas pesquisas futuras.



2. Revisdo da literatura
Para melhor compreensdo do tema em questdo, neste estagio sao discutidos os principais
conceitos na perspectiva de diferentes autores como forma de trazer um suporte teérico a

pesquisa.
2.1 Principais conceitos

2.1.1 Educacdo Ambiental
MICOA (2009) define Educacdo Ambiental como um processo permanente, no qual os
individuos e a comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e adquirem
conhecimentos, valores, habilidades, experiéncias e determinacdo que os tornam aptos a
agir individual e colectivamente e resolver problemas ambientais presentes e futuros.
Uma educacdo ambiental para que seja eficiente deve promover, simultaneamente, o
desenvolvimento de conhecimento, de actividades e de habilidades necessarias a
preservacédo e melhoria da qualidade ambiental e assim, sensibilizar as populagfes comas
implicagbes dos reflexos negativos dos residuos solidos para o meio ambiente, e
desenvolver nos individuos a consciéncia de suas responsabilidades perante os problemas
ambientais (Oliveira &Bassetti, 2015).
Fiori (2006, p. 77) apresenta trés categorias de representacdes da educacdo ambiental,
elaboradas a partir de duas tendéncias ou vertentes da educacdo ambiental, sdo elas a
tendéncia ecoldgico-preservacionista e a tendéncia sdcio ambiental:

a) Vertente ecol6gico-preservacionista
A educacdo ambiental é entendida como um processo educativo, baseado no ensino e
aprendizagem sobre o ambiente, com a finalidade de preservacgdo/conservacao.
Representa uma visdo reducionista de educacdo ambiental, restrita a transmissdo de
conceitos especificos e a sensibilizacdo das pessoas sobre os problemas ambientais. E
considerada uma tendéncia conservacionista, caracterizada por certa ingenuidade
ideoldgica.
b) Vertente ecologico-utilitarista
A educacdo ambiental é compreendida como um processo educativo, baseado no ensino
e aprendizagem sobre o ambiente, com a finalidade de preservacdo/conservacdo, com
vistas a sobrevivéncia ou a melhoria da qualidade de vida dos seres humanos. Representa
uma visdo mais ampliada de educacdo ambiental, entendida como uma ferramenta de
conhecimento e de sensibiliza¢do sobre os problemas ambientais, que enxerga a natureza

em sua utilidade, isto é, a servico da humanidade.



C) Vertente ambiental-sistémica

A educacéo ambiental é considerada como um processo educativo, baseado no ensino e
aprendizagem sobre o ambiente, com a finalidade de preservagdo/conservacao,
direccionada a formacdo de cidaddos criticos e capazes de mudar suas atitudes frente as
questdes ambientais. Representa uma abordagem mais abrangente, ao considerar 0s
aspectos politicos, sociais, econémicos, culturais, ambientais e historicos, dentro de uma
visdo integrada, que é necessaria para a construcdo de uma sociedade sustentavel critica
e consciente.

Nota-se que o conceito de Educacdo ambiental é bastante holistico, este alberga em si
diversos conceitos dentre eles, o processo educativo e a preservagédo e conservagao. Entre
tanto, os conceitos apresentados, interligam-se entre si, pois, ddo um panorama geral do
que é EA, em particular o segundo conceito esta alinhado aos objectivos pré-
estabelecidos, porque apresenta as diferentes vertentes da Educacdo Ambiental, desde a
primeira vertente para a preservacdo e conservacdo, a segunda para a melhoria da

qualidade de vida e a ultima para a mudanca de atitude perante o meio ambiente.

2.1.2 Percepcao

Na visdo de Vezza e Martins (2008) percepcdo € a capacidade de vincular os sentidos a
outros aspectos da existéncia, como o comportamento, no caso dos animais em geral, e 0
pensamento, no caso dos seres humanos.

Na visdo de Oliveira (2012) a percepcdo refere-se a funcdo cerebral que atribui
significados a estimulos sensoriais, que através dos mesmos o individuo organiza e
interpreta suas impressdes dando significado aos eventos no seu meio.

Melazo (2005) assume que a percepcao apresenta-se como um processo activo da mente
juntamente com os sentidos, ou seja, hd uma contribuicdo da inteligéncia no processo
perceptivo onde é motivada pelos valores éticos, morais, culturais, julgamento,
experiéncia e expectativas daqueles que o percebem. Este Autor apresenta o esquema que

explica o processo de percepcdo na figura abaixo.



Esquema tedrico do processo perceptivo

REALIDADE
y

SENSACOES
¥

MOTIVACAO
(interesse, necessidade)

v

COGNICAO
(memodria, imagem)

\ 4

AVALIACAO

v

CONDUTA
(comportamento, ac¢éo)

Figura 1: Esquema tedrico do processo perceptivo(Fonte: Melazo2005)

Em jeito reflexivo em torno dos conceitos apresentados, entende-se que no primeiro e no
segundo olha-se a percepgdo como algo vinculado ao entorno onde o individuo se
encontra, ou seja, 0 meio em que 0 mesmo se encontra dando enfoque a funcdo dos
sentidos, entre tanto, a pesquisa toma como base o Gltimo conceito visto que, este analisa
a percepcao cComo uma acgao conjunta que faz a associagdo dos processos cognitivos para

a compreensao de uma determinada realidade.

2.1.3 Gestéao
Gestdo é uma actividade que tem como principio fundamental incentivar a participacao,
estimular a autonomia e a responsabilidade dos funcionarios, o foco da gestéo é a questdo

gerencial, cujo processo € voltado para o politico-administrativo (Donnely, 2000).

Sebastido (2005) olha a gestdo como um processo pelo qual sdo coordenados, 0s recursos
humanos, materiais e financeiros, com finalidade de atingir as metas e objectivos de uma
organizacdo de forma eficiente e eficaz. Essa coordenacdo consiste no planeamento,

organizacdo, lideranca e controle dos recursos disponiveis.

Importa referir que o conceito de gestdo é um conceito bastante discutido na literatura,

pois, carrega consigo varios significados dependendo do contexto em questdo. De acordo
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com 0s objectivos pré-estabelecidos o segundo conceito se adequa perfeitamente, devido
a visao holistica do conceito, pois, alberga consigo as palavras-chave de gestdo que sdo a

organizacdo, planejamento e controle de recursos.

2.1.4 Gestédo ambiental

A gestdo ambiental consiste na administracdo do uso dos recursos ambientais, por meio
de accBes ou medidas econdmicas, investimentos e potenciais institucionais e juridicos,
com a finalidade de manter ou recuperar a qualidade de recursos e desenvolvimento social
(Campos, 2002).

Na visdo de Guevara (2019) Gestdo ambiental € um sistema de Administracdo que da
énfase na sustentabilidade, visando o uso de praticas e métodos administrativos para

reduzir ao maximo o impacto das actividades econémicas no meio ambiente.

Diante dos conceitos apresentados, fica claro que a gestdo ambiental permite com que as
empresas adoptem uma nova postura, no que diz respeito as questdes ambientais,
identificando os impactos ambientais das suas ac¢des em relacdo ao meio ambiente, de
modo a ter um bom desempenho ambiental. Nota-se claramente que a Gestdo Ambiental
visa estudar as melhores técnicas de alocacdo correcta dos recursos humanos e
financeiros, a fim de conciliar o crescimento economico e o desenvolvimento sustentavel,
0s dois conceitos tem uma visdo unanime sobre a gestdo ambiental, pois, d&do o enfoque

a administracdo ou gestdo racional, tendo em conta a preservacdo do meio ambiente.

2.2 Efluentes liquidos

Dezotti (2008) afirma que efluente liquido € uma mistura de produtos liquidos ou gasosos
produzidos por industrias ou até mesmo o esgoto doméstico urbano, podendo ser tratado
ou ndo. No mesmo sentido, a Norma Brasileira NBR 9800/1987, define efluente liquido
industrial como o despejo liquido proveniente do estabelecimento industrial,
compreendendo efluentes do processo industrial, &guas de refrigeracbes poluidas, dguas

pluviais poluidas e esgoto domestico.

Os efluentes industriais apresentam grande diversidade de caracteristicas, dificultando

assim a generalizacdo. Podendo ser divididos em duas categorias:

» Os que contaminam os corpos de agua diante dos compostos quimicos ou espécies

bioldgicas fazendo que agua se torne inadequada para o uso, que interfiram no uso
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do curso de agua e acabe destruindo a vida aquética ou as estruturas e construgdes
em virtude da concentracdo de &cidos; e
» Existem outros que ndo sdo prejudiciais, estes ndo contaminam os corpos de agua,

como é o caso da &gua que se usa em resfriamento ou ar condicionado.

2.2.1 Gestéo de efluentes
Quanto a classificacao de efluentes Gomes (2006) indica que as aguas residuais podem

ser de trés tipos:

> RejeicOes de origem doméstica (as dguas que provém das cozinhas, as rejeigdes
que resultam das actividades de lavandaria e para higiene dos pacientes e
funcionarios);

» Rejeicdes industriais (as aguas que provém das garagens e locais de manutencéo,
gue contém geralmente um volume importante de 6leos e de detergentes);

» Efluentes gerados pelas actividades hospitalares, de analise e de investigacdo, que
sd0 muito especificas aos hospitais. Estas rejei¢cdes podem conter produtos
quimicos e radioactivos, liquidos biologicos, excrecdes contagiosas de residuos

de medicamentos eliminados nos excrementos dos pacientes.

A auto depuracdo dos cursos de agua é conhecida como a capacidade do mesmo de
receber e eliminar gradativamente uma carga poluidora ao longo do seu trajecto mediante
accOes naturais (Ferreira, 2003). Entretanto, devido ao crescimento exacerbado da
Industrializacdo, a poluicdo ndo consegue ser contida somente por essa ac¢do natural,
sendo necessario um controle das préprias empresas poluidoras, visto que o
desordenamento do gerenciamento e utilizacdo desses recursos naturais pode ocasionar
danos irreparaveis ao meio ambiente e a sociedade em geral.

A gestéo de efluentes tem como desafio, mediar a necessidade de dgua dos usuarios com

a disponibilidade destes recursos.

Entende-se como recursos disponiveis a mao-de-obra, 0s equipamentos, 0s processos de
tratamentos de efluentes, os financeiros, tanto directos quanto indirectos (Morais &Colla,
2017). Dessa forma, um conceito que se pode aplicar na gestdo de efluentes é o conceito
dos 3R’s, reduzir, reutilizar e reciclar, que abrange tanto a area ambiental quanto a

econOmica e a social.
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A contaminacdo da agua tem como consequéncia a escassez desse importante recurso, o
que é extremamente prejudicial a saide humana, animal e vegetal.
Importa referir que as inddstrias sdo as principais responsaveis pela contaminacao das
aguas, devido ao lancamento de efluentes nos cursos hidricos sem o adequado tratamento,
ou depositados de forma inadequada no solo, podendo causar sérios danos ao meio
ambiente, contaminando o solo e as aguas superficiais e subterraneas, tornando-os
improprios para uso e também gerando problemas de salde aos seres humanos.
Na viséo de Jordao e Pessoa (2005) os processos de tratamento podem ser classificados
em, processos fisicos, quimicos e bioldgicos.

a) Processos fisicos
Os processos fisicos tém como finalidade remover sélidos suspensos, sedimentaveis,
especialmente por accéo fisico-quimica, utilizando os equipamentos, tubulag¢fes e demais
unidades do sistema de tratamento. Esses processos sdo utilizados basicamente para
separar sélidos presentes nos efluentes, auxiliando ainda na equalizacdo e
homogeneizagao destes.

b) Processos quimicos
A utilizacdo de produtos quimicos em processos de tratamento é necessaria para remover
substancias, transformar seu estado ou estrutura ou simplesmente alterar suas
caracteristicas quimicas (Philippi, 2004). Vide em anexo na figura 4.

c) Processos bioldgicos
Os processos bioldgicos sdo aqueles que dependem de accéo de microrganismos aerébios
ou anaerdbio, se houver oxigénio livre (dissolvido), as bactérias aerObias geram a
decomposicdo. Porém, quando ndo ha oxigénio livre a decomposicéo acontece pela ac¢do

das bactérias anaerdébia.

2.2.3 Tratamento de efluentes liquidos

O tratamento de efluentes liquidos, consiste em uma sequéncia de actividades, com vista
a tornar o efluente menos nocivo possivel. Segundo Cunha (2019) compreende as
seguintes actividades:

a) Tratamento preliminar

Nesta etapa hé a recep¢do do efluente e preparacdo para os tratamentos subsequentes,
objectivando a homogeneizacdo do residuo, como também remocdo de compostos que
podem ser separados de maneira fisica do liquido, sendo estes, 0s s6lidos grosseiros e em

suspensdo, decorrentes das matérias-primas utilizadas no processo produtivo, incluindo
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material excedente de malte, lGpulo, como também residuos sélidos de embalagens da
fabrica. Esta etapa consiste na remocao de particulas que podem causar danos ao meio
ambiente (Cassini, 2008).

b) Gradeamento
O gradeamento é constituido por grades com aberturas uniformes que servem para reter
o material solido presente no efluente, evitando contaminac6es de tubulagdes e danos nos

equipamentos do restante do processo de tratamento.

2.2.4 Importancia do Tratamento dos Efluentes Industriais
Costa (2016) afirma que a implantacéo de sistemas de tratamento de efluentes industriais
objectiva prioritariamente atender a legislacdo ambiental e ao mesmo tempo, possibilita
ao sector industrial um meio para a implantagdo de técnicas de reuso de agua, reflectindo
na utilizacdo racional deste recurso.
Dependendo da natureza e das caracteristicas do efluente final, existem varios processos
disponiveis para tratamento do mesmo. Este Autor acrescenta que Conhecer os diferentes
tipos de poluentes, bem como sua origem, caracteristica e efeitos é fundamental para
melhor definir a tecnologia de tratamento de efluente mais apropriada. Numa visdo mais
abrangente Osério (2016) acrescenta que:
“Os processos de tratamento a serem
adoptados, as suas formas construtivas e 0s
materiais a serem empregados  sdo
considerados a partir da a legislacdo ambiental
regional, o clima, a cultura local, os custos de
investimento; 0s custos operacionais, a
quantidade e a qualidade do lodo gerado na
estacdo de tratamento de efluentes industriais,
a qualidade do efluente tratado, a seguranca
operacional relativa aos vazamentos de
produtos quimicos utilizados ou dos efluentes,
explosoes, geracao de odor; a interac¢cdo com a
vizinhanga, confiabilidade para atendimento a
legislacdo ambiental, possibilidade de reuso

dos efluentes tratados”.
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MPB Engenharia (2021) advoga que, e extremamente importante fazer o tratamento de

efluentes Industriais, antes do seu descarte, pois, permite:

» Maior controlo da satde publica, ja que os efluentes Industriais sem tratamento
podem acabar trazendo diversas doencas para a populacéo;

» Garante a diminuicdo da poluicdo das &guas, garantindo que ndo haja diminuicéo
de oxigénio e o desequilibrio da vida aquatica;

» Capacidade de evitar que a poluicdo atmosférica potencialize alguns fendmenos

nocivos como efeito estufa e chuva acida.

2.3 Educacédo ambiental e Percep¢do ambiental na gestdo de efluentes liquidos

A percepcdo ambiental é o processo pelo qual o homem,desenvolve habilidades para
perceber 0 ambiente que se esta inserido, aprendendo a proteger e a cuidar do mesmo.
Desta forma, o estudo da percepcdo ambiental é primordial para que se possa
compreender melhor as inter-relagdes entre 0 homem e 0 ambiente, suas expectativas,

anseios, satisfacdes e insatisfagdes, julgamentos e condutas (Alves & Lima, 2011).

Os efluentes industriais sdo um importante agente na degradacdo ambiental, visto que
eles sdo responsaveis por danos severos como a poluicdo da agua e solo, em virtude das
substancias quimicas presentes. Apesar disso, por muito tempo ndo lhe foi dada a
importancia e atengdo devida. No entanto, devido ao crescimento da consciéncia
ambiental da populacgéo, Estado e organizacdes privadas, tornou-se necessaria a adopc¢ao

de medidas que minimizem ou impegam essa degradagéo (Dias, 2006).

O descarte correcto de efluentes industriais, portanto, é indispensavel, e todos os
servidores técnicos, Funcionarios e todos colaboradores da MAEVA deveriam receber a
formacdo adequada para que 0s processos de rotulagem e destinagdo ocorram

correctamente.

Dias (2006) explica que as mudangas necessarias quanto a educacdo ambiental sé serdo
possiveis com a participacdo de todos os integrantes da Sociedade principalmente os
colaboradores das Industrias. Nesse caso as boas praticas de conservacdo dos recursos
hidricos apenas ocorrerdo a partir de um maior compromisso dos sectores administrativos
e uma sensibilizagdo de Funcionarios, técnicos e por meio de educagdo ambiental, para

que busquem melhorar as praticas sustentaveis com relacdo ao efluente produzido.
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No ambito da educacdo ambiental, os estudos de percepcdo ambiental tém se
desenvolvido com o intuito de contribuir para o entendimento da natureza, das formas e
dos factores influenciadores das relacGes estabelecidas entre 0 homem e a realidade vivida
(Marin, 2008). S&o ferramentas importantes para a construcéo de programas de educacgao
ambiental, direccionados aos diversos atores sociais, que busquem a sensibilizacdo e a
tomada de consciéncia das pessoas sobre a utilizacdo e a conservagdo dos recursos
ambientais, além de auxiliarem a proposicao de ac¢les que visem reduzir as ameagas ao

ambiente.

2.3.1 Papel da educacédo ambiental na gestao de efluentes liquidos

A educacdo ambiental, em ambiente formal e informal, é crucial para a promocao da
consciéncia ambiental da comunidade. Através de ac¢bes com divulgacéo cientifica, ela
pode ser transformadora, impactando factores econ6micos, sociais e ambientais.
Considerando problemas que afectam a salde publica e provocam impactos ambientais,
destaca-se a questdo do saneamento basico, descarte de efluentes e residuos sélidos de
forma inadequada (Lima, Barbado & Moritz, 2021).

Actualmente as organizagOes estdo buscando internalizar Educagdo Ambiental no
processo produtivo, necessitam ainda de processos educativos, posto que tal iniciativa
desenvolve as potencialidades dos individuos e promove uma apreensdo dos principios
de Desenvolvimento Sustentavel e sua mudanca na cultura organizacional (Melgar,
2005).

A autora acrescenta ainda que o meio empresarial estd trabalhando para reduzir esses
impactos (reducédo de custos, eliminacdo de residuos, selos verdes, certificacdes, analise
do ciclo de vida dos produtos etc.), educando e mudando atitudes, com a participacdo e
colaboracdo dos membros da empresa. As organizagdes devem conhecer 0s conteudos
com que elas trabalham, para assim ter uma visdo que proporcione ao individuo a plena

consciéncia do significado da Educa¢do Ambiental.

El-Deiret et al. (2016) entende que diante dessas assertivas, cabe a Educacdo Ambiental
(EA) o papel de formar cidaddos para uma reflexdo critica, em termos ambientais e
sociais, e também formar pessoas capazes de promover transformacgdes na sua maneira
de pensar, de agir, de tomar decisdes, descartando a ideia individualista e principiando a

sociedade, o agir colectivo, por meio de ac¢des socio ambientais, intervindo no ambiente
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local e buscando o resultado planetario, educando o individuo para sua propria

sustentabilidade e consequentemente, a do planeta .

Para Eltrame, Lhambye Pires (2016) a disposicdo inadequada de efluentes no meio
ambiente pode propiciar a contaminacdo do solo e dos recursos hidricos, afectando as
culturas agricolas, animais e a comunidade biota. Para que os efluentes sejam lancados
no meio ambiente de forma adequada necessita-se de um processo educativo permanente,
e estes efluentes devem atender a padrdes estipulados por normas, legislacgdes, resolugdes,

etc.

Para Carvalho (2008) a Educagdo Ambiental promove uma aprendizagem que gera
processos de formacdo do sujeito humano. O resultado dessa aprendizagem € a
conscientizacdo ambiental, para isso, propde a formacao do sujeito ecoldgico. Este possuli
tracos, valores e animo para lutar pelos projectos e ideais ecoldgicos para difundi-los na

sociedade.

2.3.2 Estratégias de Educacdo ambiental

A Educacdo Ambiental, remete-nos a mudanca de comportamento e uma nova postura
perante a0 meio ambiente, essa nova postura que é alcancada por meio estratégias e
mudancas na formacdo de educadores ambientais nos diversos niveis (Silva & Leite,
2008).

As estratégias de Educacdo Ambiental Visam melhoramento e materializacdo da
educacdo ambiental, através de estratégias de sensibilizacdo e conscientizacdo das
comunidades na preservacao dos recursos naturais, garantindo assim, a sustentabilidade
socioecondémica e ambiental, a nivel local, regional e global (Manuel, 2013).

Amaral e Silva (2010) entendem que a estratégia ou um plano de educacdo ambiental
permite a planificacdo e a coordenacéo das actividades educacionais de uma organizagao,
de uma empresa ou de um projecto. Para Guevara (2019) Uma das importantes funcées
da area Ambiental é criar programas de conscientizacdo sobre a preservacdo do meio
ambiente. Nesse trabalho, entram desde o panejamento e o desenvolvimento dos
programas até a coordenagdo e implementagdo dos mesmos em escolas, empresas,

comunidades, municipios etc.
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O profissional da area também pode ser proactivo, criando materiais educativos e dar
palestras sobre meio ambiente e preservagéo.

Fehidro (2020) destaca aqui alguns trabalhos voltados a Educacdo Ambiental que podem
ser feitos por meio de oficinas, recursos audiovisuais, debates, palestras, encontros e
seminarios, estudo do meio, actividades ludicas (teatro, jogos), dindmicas de grupo, artes
plasticas, actividades praticas, entre outros.

As oficinas pedagoOgicas podem ser compreendidas como um espaco para uma
participacdo activa, aprendizagem significativa e apreensdo de conhecimentos, diferindo-
se dos preceitos tradicionais da aprendizagem, incorporando a reflexdo sobre os fatos,
fazendo disso factor preponderante em sua utilizagdo (Souza, 2016).

Levando-se em consideragdo a crise ambiental que a humanidade atravessa, torna-se
relevante criar novas perspectivas voltadas aos processos de Educagdo Ambiental. Esta
proposta surge principalmente pelo fato de que a Educacdo Ambiental precisa deixar de
ser uma especialidade e realmente deve comecar a ser tratada como um eixo transversal,
de forma critica e ndo somente em ac¢des pontuais, sem nenhuma reflex@o prévia de suas

premissas.

As oficinaspedagogicas engajam a Educacdo Ambiental numa perspectiva politico-
pedagogica, promovendo uma formacéo reflexivo-critica, sensibilizando e motivando
debates sobre as questbes ambientais, contribuindo para a formacdo de cidaddos
socioambientalmente educados. As oficinas sdoparticipativas na sua maioria, realizadas
atraves de jogos ludicos, dinamicas, vivéncias, trabalhos em grupo e sensibilizacao
(Fehidro, 2020).

Este Autor acrescenta que asoficinaspedagdgicas como estratégias de EAconsistem na
aplicacdo de dindmicas de debate a partir de temas transversais da realidade ambiental
contemporanea.Nessas atividades sdo levantadas diferentes ideias sobre o tema e o0s
participantes formam grupos para defender estas ideiasde modo argumentado. O objetivo
€ 0 conhecimento sobre a politica contemporanea e o desenvolvimento da capacidade de

posicionamento e argumentacao.
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3. METODOLOGIA

A realizacdo de pesquisas cientificas necessita da clarificacdo da metodologia a ser

indagada para o alcance de resultados, todavia, Gil (2002) defende esta ideia definindo

metodologia como sendo um conjunto de métodos ou caminhos que sao percorridos na

busca do conhecimento

3.1 Descricédo do local de estudo

A Empresa MAEVA, é uma unidade industrial dedicada ao fabrico de sabdo e 6leo

alimentar destinado a comercializacdo e exportacdo. A Maeva limitada iniciou suas

actividades em 1999, tendo suasinstalagdes na rua Gago Coutinho n. 401, no Bairro

Unidade 7 no distrito MunicipalKanlhamankulo e é pertencente a Sociedade Saboeira de

Mocambique limitada. A Empresatem o sector Fabril no Municipio da Matolan® 7666

Av. Unido Africana, onde sera base da pesquisa.
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Figura 2 : Localizacdo da MAEVA (Fonte: https://www.google.com/maps/MAEVA)
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3.2 Abordagem metodoldgica

No estudo em questdo privilegiou-se a pesquisa exploratdria, pois, na visdo de Piovesan
e Temporini (1995) a pesquisa exploratoria leva o pesquisador, frequentemente, a
descoberta de enfoques, percepcles e terminologias novas para ele, contribuindo para
que, paulatinamente, seu préprio modo de pensar seja modificado. Isto significa que ele,
progressivamente, vai ajustando suas percepcdes a percepcao dos entrevistados.

Estes Autores acrescentam que estudo exploratdrio, tem por objectivo conhecer a variavel
de estudo tal como se apresenta, seu significado e o contexto onde ela se insere,
pressupde-se que o comportamento humano é melhor compreendido no contexto social
onde ocorre. E nessa vertente que o estudo se enquadra, pois, visa entender as opinides
diferentessobre a percepc¢do da importancia da gestdo de efluentes liquidos na MAEVA,

bem como sentir o pulsar do conhecimento em torno da conservagéo do meio ambiente.

3.3 Populacéo e Amostra

Segundo Marconi e Lakatos (2009) “populagdo ¢ o conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. A sua delimitacéo
consiste em explicar aspectos ligados a pessoas ou coisas, fendmenos e, envolvem
caracteristicas comuns, como por exemplo: sexo, faixa etaria, organizacdo a que pertence,
comunidade onde vivem”. Para Mesquita (1996), Amostra ¢ o conjunto de elementos
relativamente aos quais se recolhem dados, € um subconjunto representativo da
populacdo. Gil (2008) define amostra como um subconjunto do universo ou da populagéo,
por meio do qual se estabelecem ou se estimulam as caracteristicas desse universo ou
populacdo. Para este estudo, temos como amostra de 10 Funcionarios, incluindo os
responsaveis ou Chefes dos Sectores de Producdo e Recursos Humanos, estes foram
seleccionados com base na amostragem ndo probabilistica e por acessibilidade ou

conveniéncia.

A amostragem ndo probabilistica e por acessibilidade ou conveniéncia é uma forma de
amostra ndo probabilistica que consiste em seleccionar os elementos a que tem acesso,

admitindo que esses possam, de alguma forma, representar a Populacao.

Privilegiou-se nessa pesquisaFuncionarios acessiveis e que tem no minimo 5 anos de
Servico na empresa, pois, estes possuem um pouco mais de experiencia de trabalho, e uma
bagagem extensa em relacdo aos demais, facto, que foi uma alavanca para o alcance dos

objectivos da pesquisa.
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3.4 Técnica de recolha de dados e andlise

As técnicas de recolha de dados e analise que nortearam apresente pesquisa foram as

seguintes:

3.4.1 Entrevista Semi-estruturada

As entrevistas que se desenvolveram ao longo da pesquisa tiveram como grupo alvo os
funcionarios da empresa MAEVA com o objectivo de colher sensibilidades e percepcoes
sobre 0 modo como percebem a necessidade de uma gestdo eficaz dos efluentes

industriais.

A entrevista semi-estruturada esta focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos
um roteiro com perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as

circunstancias momentaneas a entrevista (Mutimucuio, 2008).(Vide Apéndice A).

A entrevista semi-estruturada , adequa-se a presente pesquisa, pois, da a possibilidade que
o0 entrevistador tirar duvidas e explicar as questdes ndo muito perceptiveis ao olho do
entrevistado, abre espaco para um bom controlo da amostra com alto indice de respostas
gerando uma grande quantidade de, e permite um contacto presencial entre o entrevistado
e entrevistador podendo este avaliar o nivel de veracidade da informacédo que lhe esta

sendo fornecida e aprofundar os dados colectados.

Para Lakatos e Marconi, (1991:107), a Entrevista consiste em conversacdo efectuada face
a face, de maneira metodica, proporcionando ao entrevistador obter, verbalmente, a

informacdo necessaria.

3.4.2 Observacao
“Observacao ¢ o acto ou efeito de observar, ¢ 0 momento preliminar da investigacao:

consiste na consideragdo atenta de um facto para o conhecer melhor”. (Maconi&Lakato,

2009).

Durante a pesquisa, fez-se observagdo A observacao participante, que na visao de Gil
(2008) esta consiste na participacdo real do conhecimento na vida da comunidade, do
grupo ou de uma situacdo determinada. Nesse caso fez-se a observagdo do
comportamento de alguns Funcionarios do sector fabril para verificar se sdo usadas

tecnologias limpas, bem como o nivel de comprometimento com o meio ambiente. A
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observacao consistiu em observar qual é a disposicdo dos Sectores, e qual € o caminho

que percorre 0s residuos liquidos até o seu descarte.

3.5 Anélise de dados
Os dados da pesquisa foram analisados com base na técnica de andlise de contetdos de
Bardim (1977) que apresenta as 3 fases estabelecidas na analise de contetdos (pré —

analise, exploracdo do material e interpretacéo)

3.5.1 Pré-anélise

Na fase de organizacéo, geralmente, esta primeira fase foi constituida por trés missdes: a
escolha dos documentos submetidos & andlise, a formulacdo das hipoteses e dos
objectivos e a elaboracéo de indicadores que fundamentaram a interpretacéo final.

Nessa fase obedeceu-se regras de exaustividade (ndo houve omissdo de informacéo);
representatividade (a amostra representa o universo); homogeneidade (os dados espelham
o tema em questdo, foramobtidos por técnicas iguais e colhidos por individuos
semelhantes); pertinéncia (0os documentos adaptam-se ao conteldo e objectivos da

pesquisa) e exclusividade (Camara, 2013).

A codificacdo dos respondentes foi designada por MV, e um nimero de acordo com a
ordem das repostas, sendo assim, determinou-se o seguinte: MV1 para o primeiro
respondente, MV2, MV3, MV4, MV5, MV6, assim sucessivamente até o ultimo
respondente MV 10 que foi o Gltimo entrevistado.

3.5.2 Exploracédo do material

Nesta fase fez-se a administracdo sistematica das decisdes tomadas, isto €, essa fase
consiste essencialmente em operagOes de codificagdo, desconto ou enumeragdo, em
funcdo de regras previamente formuladas

Nesta fase foram definidas as categorias em fungdo dos objectivos e perguntas de pesquisa
do estudo, no entanto foram concebidas quatro categorias, a saber: Entender o processo
de gestdo de efluentes liquidos Industriais, compreender o impacto ambiental da falta de
tratamento dos efluentes liquidos Industriais e tracar uma estratégia de Educacgéo

ambiental para melhor gestdo dos efluentes liquidos na Empresa MAEVA.

3.5.3 Tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo
Nessa fase procurou-se validar e dar significado aos conteudos brutos, o analista, tendo a

sua disposicao resultados significativos e fiéis, 0 pesquisador teve suas ilagGes e fez as
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interpretacdes a propdsito dos objectivos previstos, ou que digam respeito a outras
descobertas inesperadas.

A interpretacdo devera ir além do conteudo manifesto dos documentos, pois, interessa ao
pesquisador o contetdo latente, o sentido que se encontra por tras do imediatamente
apreendido (Camara, 2013).

Nessa fase fez-se a confrontacdo da literatura com a realidade encontrada no local de

estudo.

3.6 Questdes éticas

No presente estudo foram cuidadosamente observados os aspectos éticos de modo a ter
fiabilidade nos dados recolhidos, sendo que o respeito pelo entrevistado € requisito
fundamental para o sucesso na pesquisa. Entre os requisitos basicos a considerar na
avaliacdo ética um projecto de investigacdo foram observados, o respeito pelos direitos
dos participantes, consentimento livre dos entrevistados apds a explicacdo das fases da
pesquisa e das potenciais consequéncias aos entrevistados, foi observado a garantia de
anonimato, confidencialidade das fontes e protecgdo dos dados em todas fases do estudo
(Nunes, 2013).

Por uma questdo de ética na investigacdo, explicou-se a finalidade da pesquisa, como
forma de criar mais abertura nos entrevistados, e também mostrar a importancia que o

trabalho trara no seio dos funcionarios e a sua familia.

Depois de cada entrevista, sistematizou-se as questdes e procurou-se descobrir 0 peso

relativo das opinides que eram relevadas.

A Participagéo voluntaria também foi um elemento observado que Segundo Mutimucuio
(2012) uma pesquisa envolvendo pessoas é uma intrusdo na vida dos respondentes, estes
sdo solicitados a revelar determinada informacdo a um estranho, todavia a sua

participacdo de cada Pessoa devera ser voluntaria.
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3.7 Limitac6es do estudo

Limitacgéo de estudo

Como ultrapassou-se

Falta de material bibliografico de
Mocambique relacionado com o tema em

estudo;

Demora na resposta da credencial

submetida;

Dificuldade em ter fotografias da empresa

no acto da producao.

Recorreu-se ao material bibliogréfico

de outros paises em especial de Brasil;

Idas frequentes a Empresa de modo a

pressionar;

Recorreu-se ao arquivo de fotografia da

empresa.

Tabelal: LimitagOes do estudo
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na pesquisa através da
observacao e entrevista realizada aos Funcionarios da empresa MAEVA, de modo a trazer

a percepcéo dos respondentes sobre o tema em questéo.

4.1 Processo de gestdo de efluentes liquidos na MAEVA

Os dados relativos ao Processo de gestdo de efluentes liquidos na MAEVA, déo conta de
gue a empresa nao possui um Departamento que lida com as questdes ambientais, esta
responsabilidade e atribuida a Direccdo Comercial em especifico ao Sector da Producao
e Gestdo de qualidade. Entre tanto os respondentes foram unanimes nas suas respostas
afirmando que existem um todo processo de gestdo de efluentes liquidos pds producdo na
empresa, antes do seu descarte, por tanto, uma parte desse efluente é reutilizado e outra

parte e descartada, tal como mostra 0 MV3:

No processo de producdo de Oleo e sabdo existem pessoas responsaveis pelo
acondicionamento, separacao e transporte dos residuos. A empresa criou um memorando
com o Municipio para a colecta de efluentes residuos usando a sua viatura. Nos residuos
liquidos O oOleo residual e a gordura que advém da Producdo é reaproveitado para
producdo de sabdo e a outra parte e levada ao Aterro Sanitario de Malhampsene com 0s

residuos liquidos, onde e descartado.
Por outro lado o respondente MV 1, acrescenta que:

Uma parte da agua que sobra depois de produzirmos 0leo e sabdo e usado para o

esfriamento das maquinas e a outra e levado ao Aterro de Malhampsene.

Entretanto estes entrevistados responderam de forma unanime as questoes, facto que, leva
a crer que o nivel de conhecimento sobre a gestdo de residuos liquidos esta equilibrado
entre eles, mas um respondente apresentou uma outra vertente sobre o que se faz com os

residuos liquidos p6s producdo. MV5:

A &gua que sobra depois de produzirmos 6leo e sab&o é usada para o esfriamento das

maquinas.
Por sua vez 0 MV7, teve a seguinte ilagéo:

Todo lixo que resulta da Producéo e levada ao Aterro ao lado da Darling.
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Logo, a empresa ndo repara para a poluicdo do solo e de cursos de agua atraves dos

efluentes liquidos, visto que a mesma produz dois tipos de residuos:

1. Os efluentes de limpeza do chdo - Estes ndo séo perigosos séo destinados ao
repositorio de efluentes; e

2. Efluentes que provem da planta de refinaria de 6leo - Estes sdo perigosos, pois
contém ummix de &cidos, matéria-prima, acido sulfurico, areia activada, soda
caust, gorduras, facto que impossibilita o descarte directamente no meio
ambiente, pois possuem algumas valetas que se destinam essas particulas a

Central de Separacdo do dleo e &gua residual.

Desta forma as respostas ndo vao na totalidade de acordo com a literatura consultada,
pois, Segundo Cunha (2019), frisa que os residuos liquidosndo devem ser descartados
sem que passe por um processo de tratamento, que compreende o tratamento preliminar
e o gradeamento. Uma vez que trata-se de gordura gque e gerada, hd necessidade de se
proceder o tratamento temporario de efluentes para tirar a carga organica e separar a agua

da gordura.

Na gestdo de residuos Liquidos a empresa pretende alterar os processos e actividades
daempresa para que o0s residuos liquidos produzidos na empresa tenham
acondicionamento transporte e deposi¢édo final adequados e com impacto minimo para o

meio ambiente.

A empresa devem fazer o uso da lei para intervir em questbes ambientais, a luz do
Regulamento sobre a Gestdo de Residuos (Decreto n.° 13 /2006, de 15 de Junho)
estabelece regras relativas a producéo, ao depdsito no solo e subsolo, bem como ao
lancamento para a agua ou atmosfera de toda e qualquer substancia toxica ou poluidora,
assim como a pratica de actividades poluidoras que acelerem a degradacdo do ambiente,

com vista a prevenir ou minimizar os seus impactos negativos sobre a salude e o ambiente.
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Figura 4: Repositdrio de efluentes liquidos. Fonte (Adaptado pelo Autor, 2023).

4.2 Percepcao dos trabalhadores da MAEVA sobre os impactos da gestéo de
efluentes liquidos

No que diz respeito a percepcdo dos Colaboradores da MAEVA sobre os impactos da
gestdo de efluentes liquidos, os resultados evidenciam que o0s Funcionarios tem o
conhecimento sobre a necessidade de uma gestéo eficaz dos efluentes liquidos sendo que
0s seus impactos de certa forma comprometem o aspecto ambiental solo, vegetacao e
agua. Estes quando questionados se conhecem a importancia da gestdo de efluentes

liquidos Industriais, de forma unanime afirmaram que sim como mostram as respostas:

MV5:conheco sim, a importéancia da gestao dos residuos liquidos Industriais tanto e que
esta em estudo a implementacéo de politicas ambientais na empresa, para preservar o

meio.

O MVT7 reforca dizendo: Os Chefes nos encontros ou nas reunides falam desse assunto,
e sempre aconselham-nos a ter muita atengdo com esses residuos porque sdo altamente

prejudiciais.

Questionados se tem nocdo dos impactos desses efluentes no Meio Ambiente, estes
mostraram que tem o conhecimento dos danos desses efluentes ao meio ambiente.

Concordam na sua totalidade que os efluentes sdo um atentado ao meio ambiente.
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MV1: Sim, eles podem contaminar o solo e se tiver maior carga organica pode também

prejudicar o Homem e a vegetagao,

MV4: pode matar animais que beberem agua que tem resto de 6leo e sabdo, pode

estragar machambas também.

Para que o Homem consiga desenhar ou desenvolver estratégias de proteccdo do meio
ambiente e dos ecossistemas, é necessario primeiramente o conhecimento do perigo da

actividade que o0 mesmo tem feito ou da empresa em que 0 mesmo pertence.

O Mb5teve o seguinte posicionamento: na MAEVA existe vontade de agir preservando o
meio ambiente, masa falta de um Sector que lida com as questdes ambientais compromete

as nossas actividades.

Costa (2016) que conhecer os diferentes tipos de poluentes, bem como sua origem,
caracteristica e efeitos é fundamental para melhor definir a tecnologia de tratamento de

efluente mais apropriada.

Entretanto éimprescindivel que as empresas tenham conhecimentos sélidos sobre a gestao
dos efluentes liquidos industriais. As declaraces feitas pelos entrevistados vao de acordo
com a afirmacdo de MPB Engenharia (2021), que da mais énfase a questdo da relevancia
de gerir os residuos liquidos, por forma a garantir maior controlo da sadde publica, a
diminuicdo da poluicdo das aguas e capacidade de evitar que a poluicdo atmosférica no
geral. Pese embora a MAEVA conheca essa importancia, mas ndo faz a gestéo

respeitando os padrdes de producdo, emissao e descarte de efluentes.
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Este é o processo de
enchimento do oleo
alimentar nos
respectivos recipientes,
para posterior
armazenamento. Este
Processo é feito no

sector de enchimento

Figura 5: Processo de enchimento de dleo alimentar. Fonte (Adaptado Pelo Autor, 2023).

A imagem ilustra o aterro
Sanitario de
Malhampsene localizado
na Estrada Nacional n4
(EN4), onde sdo
depositados os residuos
solidos e  efluentes
liquidos resultantes do
proceso de producdo de

sabdo e oleo alimentar

Figura 6: Aterro Sanitario de Malhampsene. Fonte (Adaptado Pelo Autor, 2023).
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4.3Papel da educacdo ambiental para a percepcédo da importancia da gestdo de
efluentes liquidos na empresa MAEVA
Os dados relativos ao Papel da educacdo ambiental para a percep¢do da importancia da

gestdo de efluentes liquidos na empresa MAEVA, apontam para o seguinte:

A Educacdo ambiental para uma sustentabilidade equitativa € um processo de
aprendizagem permanente baseado no respeito a todas formas de vida, tal educacéo
afirma valore e acgdes que contribuem para a transformacdohumana e social e para
preservacdo ecologica.Maior parte dos Colaboradores da empresa desconhecem o que é
a Educacdo Ambiental, como no questionamento se ja alguma vez se j& ouviu falar de
EA, criamos duas categorias, a primeira dos que desconhecem que representa a maioria

e a segunda atinente aos que ja ouviram falar dessa area, as respostas mostram o seguinte:
M2: Nunca, mas ja ouvi falar de gestdo ambiental

M#6:Nunca ouvi falar dessa area

M8: Minha area e de misturas, desconheco mais quimica, nunca ouvi falar de EA.

A segunda categoria diz respeito aos que ja ouviram falar de Educacdo Ambiental, nesse
caso, sO tivemos um respondente que conhecem a areamas tem um conhecimento cru,
sendo que a mesma ¢ pouco difundida no seio das organizacGes em especial as industrias

como mostra:

M?7: ouvi com alguns Colegas da Faculdade, tanto mais que tenho visto algumas jornadas

de limpezas na praia e em alguns locais na Capital.

Quando perguntados se ja tiveram alguma formacéo na area de EA ou palestras teve-se

as seguintes repostas por unanimidade:

M2: Nunca tivemos formacéo nessa area mas sim algumas palestras sobre saneamento,

proferidas por Funcionarios do Conselho Municipal da Cidade da Matola.
M7:Sim ja tivemos palestra, com o Conselho Municipal da Cidade da Matola

Todavia o processo de sensibilizacdoe concretizacdopara as questdes ambientais voltado
para o publico interno da MAEVA e os demais colaboradores, requer persisténcia e
continuidade de acgBescom vista a conservagdo do meio ambiente e adopcdo de uma
postura pré ambiental. Essa intervencdo que pode ser por meio de palestras, participacdo

em féruns ambientais, e adopgdo de estratégias e programas de educacdo ambiental para
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0 seu pessoal interno. Visto que estes pouco sabem sobre Educacdo Ambiental, a

disseminagdo da mesma deve ser de forma insistente, a todos escal®es ou classes.

Questionando se como a EA pode melhorar a gestdo de efluentes liquidos, teve-se as

seguintes respostas
M2: creio que se implementando um sistema de gestdo ambiental iria ajudar.

M4: Se calhar contactar ou nos formar nessa area, poderiamos saber trabalhar com

essas questoes
M9: Nos ensinando como tratar os efluentes liquidos

Nota-se que apesar do fraco conhecimento dos colaboradores da empresa MAEVA em
questdes ambientais, usam o principio de 3R’s e reconhecem o papel que a EA pode

desempenhar se implementada de modo a melhorar a gestdo dos residuos.

Entretanto os resultados colhidos na empresa atropelam as indicagdes de Melgar (2005),
que tras consigo a questdo de internalizar as questdes ambientais nas empresas sobre tudo
no processo produto, tomando, os problemas ambientais como parte integrante da
empresa, de modo a ter uma cultura organizacional mais proactiva para questdes

ambientais.

O M5 frisou que: As politicas ambientais na MAEVA, ainda estdo por se aprovar, ja foi
feita a proposta,aguardado desta feita aprovacgao, posteriormente seréo apresentadas ao

publico bem como aonivel da empresa ela preveé:

» Sensibilizar os trabalhadores no sentido de fazerem o descarte adequado de
residuos sélidos, bem como as méscaras usadas no processo de produc¢ao;

» Instigar as boas praticas ambientais;

Y

Reforcar os centros de recolha de residuos;

» Sensibilizar os Chefes dos sectores no sentido de evitar o desperdicio dematéria-
prima;

» Definir o lema “ Maeva comprometida com o trabalho industrial envidando

esforgosna preservagdo do meio ambiente, prevencdo da polui¢éo, reducéo da

geracao deresiduos Industriais e definicdo de metas e objectivos para atingir

para melhoriacontinua do seu desempenho.
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4.4 Proposta de plano instrucional para melhorar a gestao de efluentes liquidos na

MAEVA.

Por forma ter uma MAEVA que opera tendo em conta a proteccdo do meio ambiente, ha

necessidade de implementacdo de uma instrucdo dirigida aos colaboradores da empresa

de modo a habilitar os mesmos em questdes ambientais sobre tudo na gestdo de efluentes

liquidos. Entretanto como estratégiapara solucionar o problema previamente apresentado

sugere-se aimplementacdoda presente instrucéo.

Tema da Instrucao

Importancia da Gestao de efluentes liquidos industriais

Problema Instrucional

Os Colaboradores debatem-se com fraco conhecimento da
necessidade de gerir da melhor forma os efluentes liquidos,
facto que é tido como um entrave para o desempenho de suas
actividades e a nivel de competitividade com as outras

industrias.

Tipo de educacéo

Na Presente Instrucdo sera privilegiada a Educacao
Ambiental ndo formal, pois, esta segundo Almeida (2014)
esse tipo de Educacéo ocorre fora dos espacos escolares,
sendo, portanto no préprio local de interaccao do individuo
sofre as mesmas influéncias do mundo contemporéneo como
as outras formas de educacgdo, mas, pouco assistida pelo acto
Pedagdgico e desenvolve uma ampla variedade de
actividades para atender interesses especificos de

determinados grupos

Obijectivos

Instrucao

da

Geral
» Sensibilizar os Colaboradores da MAEVA para
compreensdo do seu papel nagestdo dos efluentes
liquidos.
Especificos

> Explicar a importancia da  gestdo  dos
efluentesliquidos;

» Explicar os impactos do descarte inadequado de
influentes liquidos;

» Mostrar como a EA pode melhorar a gestdo dos
efluentes liquidos na MAEVA
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Abordagem
pedagogica

Instrucao

da

Para a presente instrugdo ira se privilegiar Abordagem
Pedagdgica Humanista, que na Optica de Santos (2005) essa
abordagem e centrada no aluno, onde o professor e o
facilitador da aprendizagem, fornecendo condic¢des para que
os Alunos aprendam. Visto que os um conhecimento fraco
sobre questdes ambientais o0 Professor nestes moldes seréd a
Pessoa que vai facilitar e organizar o conhecimento destes,

sem deixar de lado o Background que estes ja trazem.

Essa Abordagem terd como alicerce a Teoria Construtivista de
ensino e aprendizagem que para Segundo Becker (2009) o
construtivismo ndo € uma pratica nem um método, é sim uma
teoria que permite conceber o conhecimento como algo que
ndo é dado e sim construido e constituido pelo sujeito através

de sua accdo e da interaccdo com o0 meio.

Essa Teoria vai permitir que os Colaboradores da MAEVA
ndo estejam presos, mais que construam seu proprio
conhecimento partindo de uma base transmitida pelo

Professor.
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Estratégia de ensino

A instrucdo ter4 como base a mesa redonda como estratégia
de ensino que segundo Lopes (2011) essa consiste em
reunides de pequenos grupos de técnicos ou conhecedores de
assuntos especificos para debate, treinamento no sentido de
obter conhecimentos e esclarecimentos. Dutra e Oliveira
(2011) acrescentam que a mesa redonda, utilizada como
estratégia, cria um espaco educativo onde o aluno tem a
oportunidade de vivenciar, pensar, dialogar e se expressar

criticamente.

Neste caso tratando-se de Colaboradores com niveis
académicos diferentes mas com bases Militares solidas essa
estratégia serd fundamental a medida que vai abrir mais
espacos para dialogo e esclarecimento e incorporagdo de um
conhecimento novo sem descartar o antigo, vai permitir ainda
com que os Colaboradores possam se sentir abertos para se

expressar militarmente mas na vertente de gestéo de efluentes.

Materiais de ensino

O material de ensino a ser usado durante a instrucdo sera o

seguinte:

Tela, Projector, Laptop, Fotos, Flipchart, marcadores, blocos

de notas e esferogréficas.

A instrucdo ird decorrer numa das salas de reunides e
seminarios de modo a garantir a seguranca dos Funcionarios,
concentracdo e que nenhum factor natural ou artificial

perturbe 0 processo.

Contetdos

Os contetdos a serem abordados serdo 0s seguintes:

- Fases de tratamento de efluentes liquidos;

- Importéncia da gestdo de efluentes liquidos;

- Impacto do descarte inadequado de efluentes liquidos;

- Papel da EA na gestéo de efluentes liquidos.
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Avaliacao do | Como forma de avaliar o desempenho, observar-se-a alguns
desempenho pontos focais tal como, a forma de gestdo de efluentes
liquidos, o comportamento dos colaboradores em termos de
como fazem o descarte de efluentes liquidos, verificar se seus
habitos e costumes mudaram, desde a producdoaté aos
cuidados no tratamento de efluentes, e se existe a transmisséo

de conhecimentos entre os colaboradores.

CAPITULO V — CONCLUSOES E RECOMENDACOES
Nesse capitulo sdo apresentados as conclusées e recomendacdes do presente estudo, a luz

dos objectivos e das perguntas de pesquisa que orientaram a monografia.

5.1 Conclusao
Com base nos resultados apresentados no capitulo anterior chegou-se as seguintes

conclusdes de acordo com 0s objectivos e perguntas de pesquisa:

No que concerne ao processo de gestdo de efluentes liqguidos na MAEVA constatou-se
que a empresa ndo possui um Departamento que lida com as questdes ambientais, sendo
assim, é atribuida a Direccdo Comercial em especifico ao Sector da Producéo e Gestdo
de qualidade a missdo de controlo de questdes ambientais. Na organizacdo a gestéo de
efluentes é deficitaria, ainda que, estes facam o reaproveitamento dos efluentes
resultantes da producédo de 6leo para a producgdo de sabdo, boa parte desses efluentessdo
descartados de forma inadequada no Aterro Sanitario de Malhampsene sem passar por
um tratamento, estes efluentes contem acidos, matéria-prima, acido sulfurico, areia
activada, soda caust, gorduras, estas substancias que sdo extremamenteprejudiciais ao
meio ambiente e ao ser Humano visto que existem residéncias e algumas empresas ao

redor do aterro.
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Relativamente a percepcdo dos trabalhadores da MAEVA sobre os impactos da gestéo de
efluentes liquidos, percebeu-se que pese embora nao se desenvolva Educacdo Ambiental
na empresa, estes ndo sao tabua rasa em questdes ambientais, tem noc¢dodos impactos
negativos da gestdo ineficaz dos efluentes liquidos, no solo na vegetagdo e na saude
Publica. O Sector Administrativo da empresa tem feito alguns encontros por forma a
transmitir alguns conhecimentos sobre saneamento, satde publica e higiene e seguranca
no trabalho, e encontra-se em desenho as politicas ambientais internas da MAEVA, para
sua submissd@o e posteriormente a suaaprovagdo, por parte das entidades competentes.
Fica claro a preocupacdo da empresa em se posicionar em prol dos cuidados com a saude

publica,proteccdo e conservacdo do meio ambiente.

No que diz respeito ao papel da educacdo ambiental para a percepcao da importancia da
gestdo de efluentes liquidos na empresa MAEVA, nota-se que apesar do conhecimento
cru que os colaboradores da empresa possuem sobre EA, mostram a pertinéncia do
exercicio da mesma em organizaces em especifico a empresa em estudo. Contudo a
Educacdo ambiental e um processo informativo e educativo nas organizacbes, com a
finalidade de despertar a preocupacdo pelo meio ambiente por parte dos
colaboradores,com base na EA constrdi-se valores sociais, atitudes proactiva,
competéncias voltadas para a conservagdo da natureza e posicionar a MAEVA no mais

alto grau de qualidade e competitividade.

Para terminar conclui-se que o Plano de Educacdo Ambiental constitui uma ferramenta
bastante importante para a compressao de como a Educacdo Ambiental pode contribuir
para Percepcéo da importancia da gestao de efluentes liquidos na empresa MAEVA, visto
que este prevé etapas com diferentes actividades todas direccionadas aos Colaboradores
da empresa, de modo a termos Funcionarios comprometidos com a conservacdo do meio

ambiente.
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5.2 Recomendacoes
De acordo com as perguntas de pesquisa, resultados e conclusées do estudo sao de seguida
apresentadas as recomendacdes deixadas de modo a termos Colaboradores da MAEVA

engajados na protec¢do do meio ambiente.
Recomendacdes aDireccdo Executiva da MAEVA

» Criar um Sector que lida de forma especifica com as questdes ambientais;

» Implementacédo de Sistema de Gestdo Ambiental em conformidade com a norma
ISO 14001;

» Materializar as politicas ambientais da MAEVA,;

» Criar condigdes de aquisi¢do de recursos para o tratamento de efluentes antes do
seu descarte;

» Solicitar ao MITADER, palestras aos Colaboradores da empresa, sobre questoes

ambientais.
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Anexo A




Apéndice A

Organograma da MAEVA
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Figura3: Organograma da MAEVA. Fonte: ( Adaptada pelo Autor, 2023)
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Apéndice B: Guido de Entrevista para a MAEVA

D)</
RPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

FACULDADE DE EDUCACAO
Departamento de Educagdo em Ciéncias Naturais e Matematica

Licenciatura em Educacdo Ambiental

Guido de Entrevista para os informantes chave

Pesquisa: Educacdo ambiental para percepcdo da importancia da gestdo de

efluentes liquidos na empresa MAEVA

Chamo-me Adélia Agostinho Tivane, estudante do curso de licenciatura em Educagdo
Ambiental na Faculdade de Educacéo da Universidade Eduardo Mondlane. O presente
roteiro de entrevista serd aplicado para recolha de dados no ambito da realizacdo do
trabalho do final do curso de Licenciatura em Educacdo Ambiental com o tema educacgéo
ambiental para percepcdo da importancia da gestdo de efluentes liquidos na empresa
MAEVA. As questdes serdo aplicadas aos Funcionarios, dos diferentes Sectores da
Empresa, com finalidade de saber se como a educagdo ambiental pode fazer com que os
colaboradores da organizagdo em questdo conhecam a importancia da gestéo de efluentes

liquidos na empresa MAEVA.

A sua participacdo é extremamente importante para a presente pesquisa, espero que dé o
seu contributo respondendo com clareza as questdes colocadas, garanto sigilo

profissional.



Dados do entrevistado

Nome:

Sector de trabalho:

Cargo:

1. Descrever o processo de gestao de efluentes liquidos na MAEVA
a) Como sdo geridos os efluentes liquidos na empresa?

b) Existe cd na Empresa um Sector que lida com as questdes ambientais?
- Se sim qual é o seu papel.

a) Depois do processo de producdo é feito o tratamento dos efluentes gerados?

- Se sim qual s&o os procedimentos?

2. Analisar a percepcédo dos trabalhadores da MAEVA sobre impactos da
gestdo de efluentes liquidos

b) Conhece a importancia da gestao de efluentes liquidos Industriais
c) Tem nocdo dos impactos desses efluentes no Meio Ambiente?

3. Explicar o papel da educacdo ambiental para a percepcdo da importancia da
gestdo de efluentes liquidos na empresa MAEVA
a) Ja alguma vez tiveram uma formacdo ou palestra voltada a proteccdo do meio

ambiente?
- Se sim, qual foi o aprendizado?

b) Ja ouviu falar de EducacdoAmbiental?
- Se sim, 0 que entendes?

b) Como pode-se melhorar a gestao dos efluentes liquidos.

Apéndice B: Guido de observacéio



D¢
Ol

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

FACULDADE DE EDUCAQAO
Departamento de Educagdo em Ciéncias Naturais e Matematica
Licenciatura em Educacdo Ambiental

Apéndice
Guido de observacao
Apresentacdo do contetdo da observacgao

A quando da realizagdo da pesquisa no campo de trabalho, levou-se em consideracao
alguns aspectos a observar de modo a fazer um cruzamento entre o previsto e o

observado. Estes aspectos sao apresentados na tabela abaixo:

Accoes dos Accdes dos Colaboradores Observacodes
Colaboradores da observadas
MAEVA previstas

Tratamento de

efluentes liquidos

Palestras sobre

protecgdo do meio . . o .
v N&o com muita frequéncia

ambiente

Promocéo de

Educacdo ambiental X

Onde:
v Significa: observada; e

X Significa: ndo observado
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