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Resumo

Esta pesquisa teve como objectivo avaliar a integracdo da Educacdo Ambiental (EA) na
promocdo da higiene e salubridade ambiental no mercado de Bagamoyo. Em termos
metodologicos, € uma pesquisa teorica, e adoptou-se uma abordagem qualitativa de
caracter exploratorio. Os dados foram obtidos através de entrevista semi-estruturada e
observagdo estruturada ndo — participante. A amostra da pesquisa foi composta por 10
vendedores escolhidos através da amostragem ndo probabilistica por conveniéncia e, dois
funcionarios da Direccdo Municipal de Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos e Salubridade
(DMGRSUS) escolhidos por julgamento. Os resultados, que foram analisados usando a
técnica de analise de conteudo de Bardin (2016) revelam que ndo ha higiene no mercado,
tendo-se identificado a inexisténcia de casas de banho para os clientes, a interrupcéo do
abastecimento da agua e a falta de sensibilizacéo e fiscalizacdo aos clientes como factores
que afectam a higiene e salubridade ambiental do mercado. Face a isto, evidenciou-se 0
contributo da EA através de palestras de sensibilizacdo para a promocdo da higiene e
salubridade ambiental no mercado de Bagamoyo. A pesquisa recomenda aos vendedores
para apoiarem na sensibilizacdo dos clientes para garantir a higiene do mercado, bem como
recomenda a DMGRSUS para melhorar o abastecimento de 4gua e construcao de casas de

banho para os clientes.

Palavras-chave: Educacdo Ambiental; Higiene; Mercado; Salubridade Ambiental.



Abstract

This research aimed to evaluate the integration of Environmental Education (EA) in the
promotion of hygiene and environmental health in the Bagamoyo market. In
methodological terms, it is theoretical research, adopting a qualitative approach of an
exploratory nature. Data were obtained through semi-structured interviews and structured
non-participant observation. The research sample was made up of 10 traders chosen
through non-probabilistic convenience sampling and two employees from the Municipal
Directorate of Urban Solid Waste and Health Management (DMGRSUS) chosen by
judgment. The results, which were analyzed using Bardin's content analysis technique
(2016), reveal that there is no hygiene in the market, having identified the lack of changing
facilities for customers, the interruption of the water supply and the lack of awareness and
supervision of customers as factors that affect the hygiene and environmental health of the
market. In view of this, EA's contribution was highlighted through awareness-raising
lectures for the promotion of hygiene and environmental health in the Bagamoyo market.
The research recommends traders to support customer awareness to ensure market hygiene,
as well as recommending DMGRSUS to improve water supply and construction of

changing rooms for customers.

Keywords: Environmental Education; Hygiene; Market; Environmental Health.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

O presente capitulo apresenta a introducdo, a formulacdo do problema, os objectivos da

pesquisa, as perguntas de pesquisa e a justificativa do estudo.

1.1. Introducéo

A falta de saneamento bésico que inclui a gestdo adequada dos residuos, boas praticas de
higiene e a oferta de agua, apresentam-se como factores necessarios para manutencéo da

qualidade de vida, tanto no meio urbano quanto rural (Joel, 2021).

De acordo com Farias et al (2011), as feiras livres e mercados sdo grandes comércios, onde
uma vasta variedade de produtos alimenticios é comercializada. Porém, Rosa e Lobato
(2021) referem que o abandono do sector publico e da falta de fiscalizacdo de 6rgéos
competentes, a comercializagdo de alimentos nas feiras livres e mercados pode acarretar
em problemas a salde dos consumidores, pois, 0s produtos sdo mantidos em exposicao

propicia a contaminacgao por microrganismos patogénicos.

Dentre os principais factores que podem ocasionar alteragdes na qualidade dos alimentos
(alteracBes quimicas e sensoriais) destacam-se: a falta de infraestrutura e espaco adequado
nos quiosques e bancas, a auséncia de equipamentos de conservacdo, bem como a falta de
agua canalizada, conservacao e higienizacdo inadequadas dos alimentos, dos utensilios e
dos manipuladores e a presenca de vectores e pragas (Leite, Silva, Cantanhede, Coelho &
Barros, 2018).

Ainda nesta senda, Soares, Mendesa e Messiasa (2016) afirmam que instalacdes precarias,
exposicdo e armazenamento inadequado dos alimentos, higiene precaria € manipulacéo
inadequada dos produtos alimentares podem repercutir negativamente nas condicGes de
satde dos consumidores de feiras livres e mercados na medida que os alimentos podem ser
contaminados e causar doencas aos consumidores. Também, “os manipuladores, em geral,
ndo seguem requisitos basicos, como a correcta higieniza¢do das méos, o uso de uniformes
e equipamentos de protecdo individual (EPIs), contribuindo para a continuidade de uma
cultura de sujidades que vai de encontro as Boas Praticas de Manipulacdo de Alimentos”
(Rosa & Lobato, 2021, p.2).



A alimentacdo é uma das condi¢cOes para a promoc¢do e manutencdo da salde, desde que a
producdo e a manipulacdo dos alimentos ocorram dentro de padrdes higiénico-sanitarios
satisfatorios (Soares et al, 2016). Por isso, estes autores afirmam, ainda, que a deteccéo e a
répida correcdo das falhas do armazenamento e exposi¢do dos alimentos, bem como a
adopcdo de boas préticas de higiene e sanitarias, sdo, hoje, a principal estratégia para o

controle de qualidade dos produtos nas feiras livres e mercados.

Joel (2021) refere que a inobservancia de habitos e praticas sanitarias e ambientais no
quotidiano da populagdo, aliado a falta de informac&o e de educagdo sanitéria desta, para
enfrentar as condicBes sanitarias precarias (falta se saneamento) vividas contribui no
agravamento das indesejaveis condicGes de saude, de desequilibrio ambiental e da baixa

qualidade de vida da populagéo.

E de grande necessidade a limpeza e organizagio dos locais onde sdo manipulados e
comercializado os alimentos, ndo devendo haver lixo, o piso deve ser liso, resistente,
impermedvel e de facil limpeza, deve haver ventilacdo no local, protecdo contra micro e

macro vectores (Santos, Melo & Barreto, 2017).

Assim, abordar sobre a higiene e salubridade é uma das grandes preocupaces a nivel da
salde publica e, por esta razdo Joel (2021) defende que a disseminacdo da informacéo e a
educacdo sdo bases para a tomada de decisdo na promocao de salde, pois a comunidade ao
ser capacitada estara apta para assumir maior controlo sobre todos os factores pessoais,

socioeconémicos e ambientais que afectam a salde.

Em Mocambique, a falta de condicGes higiénicas dos produtos alimentares oferecidos nos
comércios informais assim como a falta de higiene e salubridade em alguns dos mercados

municipais constituem factores de risco para a satde da populacéo (Joel, 2021).

No caso da cidade de Maputo, concretamente no mercado de Bagamoyo, foi possivel
observar alimentos confecionados em quiosques, bancas e em infraestruturas rudimentares
improvisadas que ndo possuem as condi¢des sanitarias minimas, o que pode acarretar

problemas de saude.

Importa, entretanto, ressaltar que a questdo da seguranca alimentar sob o ponto de vista
higiénico-sanitario é de grande preocupagdo e por isso faz-se necesséria a adopgédo de
medidas que previnam a contaminagéo nas diferentes etapas do processo produtivo, uma
vez que as Doencas de Transmissdao Alimentar (DTA) se propagam com rapidez e alta

patogenicidade.



Assim, a fim de encontrar meios que pudessem favorecer o desenvolvimento de accdes
preventivas para promover a saude, foi apontada a Educacdo Ambiental, pois através dela,
as pessoas podem ter acesso as condi¢cGes empoderadoras de anélise critica e consciente
sobre a qualidade de vida individual e colectiva (Dias, Lemes & Oliveira, 2018).

Nesta ordem de ideias, Joel (2021) afirma que a Educacdo Ambiental (EA) esta voltada
para a transformacdo da realidade sécio-ambiental a partir do diagnostico dos problemas
existentes em um dado meio e que interferem de forma negativa sobre a qualidade de vida
da comunidade, entendida como condicdo de bem-estar fisico, psicoldgico e social em um
ambiente equilibrado, que tenha requisitos basicos como suporte social, ambiente fisico

limpo, seguro e outros.

Ainda de acordo com Joel (2021), a EA pode exercer um papel decisivo para ampliar a
consciéncia ambiental dos vendedores, munindo-os de conhecimento em relagdo as
condicdes de salubridade e higiene necesséarias ao exercicio de suas actividades, e deste
modo contribuir na promocéo de ambientes favoraveis a saude destes e dos utentes dos

mercados por meio da implementacéo de palestras, cartazes e debates,

Com o exposto, o presente estudo analisa a integracdo da Educacdo Ambiental na
promocdo da higiene e salubridade ambiental no mercado de Bagamoyo da Cidade de

Maputo.

1.2. Formulagéo do Problema

Condicbes de higiene e saneamento deficientes, auséncia de empoderamento dos
trabalhadores, caréncia de fiscalizacdo e desinteresse do poder publico sdo considerados
problemas comuns as feiras livres e mercados, e esses aspectos sao apontados na literatura

cientifica como determinantes de riscos a satde dos consumidores (Pereira, 2015).

Quem frequenta os mercados, na qualidade de vendedor ou cliente, dificilmente imagina
que pode estar a expor a sua saude em risco, pois a maior parte dos produtos ali
comercializados, sobretudo os pereciveis, como a carne, refeicdes e legumes, devido a sua
exposicdo, representam maior risco de contaminagdo ou propagacgdo de doencas (como

célera) causadas por macro e micro vectores (Alves, 2014).

Também, o fraco conhecimento das regras adequadas de manipulacdo de alimentos, falta

de limpeza dos espagos compartilhados, urinar ao ar livre, acimulo de residuo em locais
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improprios e despejo de aguas residuais ndo favorecem condicdes de salubridade nos
mercados (Joel, 2021).

Leite et al. (2018) realcam que os mercados sdo locais que possuem situacGes favoraveis
para o crescimento e proliferacdo de microrganismos, e 0s problemas encontrados estéo
muitas vezes relacionados com as mas condi¢fes higiénico-sanitarias das bancas, dos
produtores, dos produtos comercializados de maneira incorreta e dos feirantes ou

vendedores.

Nesta ordem de ideias, Joel (2021) salienta que nos mercados de Maputo, o comércio de
alimentos em péssimas condicdes de higiene torna dificil a sua manutencéo e limpeza. A
autora supracitada refere que o comportamento dos vendedores, como o0 descarte
inadequado de residuos, acimulo de aguas residuais proveniente das actividades dos
vendedores e clientes, a falta de higiene na venda ou confeccdo de alimentos, aliado ao
potencial défice ou falta de ac¢bes de promocéo de satde por meio da EA, também, podem
contribuir para potencializar os problemas que colocam em risco a satde dos vendedores

bem como dos clientes que se fazem nesses locais.

Através de visitas exploratorias, foi possivel constatar, no mercado de Bagamoyo,
comercializacdo de produtos alimenticios e outros sem infraestruturas minimas, o que
podera criar problemas de saude publica. Observou-se a comercializacdo de produtos
alimentares em bancas e quiosques improvisadas nos passeios e bermas de estradas, ou por
cima de um papeldo no chao, local que as vezes esté junto de residuos solidos e/ou aguas
residuais enlameadas, presenca de todo tipo de moscas, bem como urina ao ar livre, criando
um ambiente insalubre. Ademais, para além das construcdes precarias e do ambiente de

“sujidade”, ndo ha um sistema de saneamento e distribuicdo de agua eficiente.

Entretanto, Rodrigues (2004) refere que todo o tipo de género alimenticio destinado a
comercializacdo deve satisfazer as exigéncias de qualidade do consumidor, possuindo
adequada aparéncia, além de boas condicGes de higiene e sanidade, pois, quando o alimento
ndo apresenta adequadas condigdes higiénico—sanitarias, pode causar DTA e

consequentemente surtos de toxinfeccdes alimentares.

Portanto, a questdo da segurancga alimentar sob o ponto de vista higiénico-sanitario é de
grande preocupacdo e por isso faz-se necessaria a adop¢do de medidas que previnam a
contaminagdo nas diferentes etapas do processo produtivo, uma vez que as DTA se

propagam com rapidez e alta patogenicidade (Langa, 2020). Nesta senda, a EA tem sido
4



apontada como uma das medidas para promocdo de higiene e salubridade nos mercados
(Joel, 2021).

Deste modo, este estudo busca resposta a seguinte questdo: Como a integracdo da
Educagdo Ambiental pode contribuir na promogdo da higiene e salubridade

ambiental no mercado de Bagamoyo?

1.3. Objectivos de pesquisa
1.3.1. Objectivo geral

Avaliar o contributo da Educacdo Ambiental na promocao da higiene e salubridade

ambiental no mercado de Bagamoyo.

1.3.2. Obijectivos especificos
» Descrever o estado de higiene e salubridade ambiental do mercado de Bagamoyo.
» ldentificar os factores que afectam a higiene e salubridade ambiental no mercado
de Bagamoyo.
» Caracterizar o papel da Educacdo Ambiental na promocéo da higiene e salubridade

ambiental no mercado de Bagamoyo.

1.4. Perguntas de pesquisa
1. Qual é o estado de higiene e salubridade ambiental do mercado de Bagamoyo?
2. Quais séo os factores que afectam a higiene e salubridade ambiental no mercado de
Bagamoyo.
3. Como a Educacdo Ambiental pode contribuir na promocéo da higiene e salubridade

ambiental no mercado de Bagamoyo?

1.5. Justificativa do estudo

De acordo com Joel (2021), os servigos de alimentacdo séo responsaveis por mais de 50%
de ocorréncias de doencas, contribuindo para este quadro os ambientes, 0s equipamentos,
utensilios e manipuladores, que sdo responsaveis por 24% de todos 0s casos de

enfermidades, sendo a principal via de contaminacao.



Assim, recai uma grande responsabilidade sobre os manipuladores de alimentos, na
garantia da seguranca dos servicos de alimentacdo, pois a incorrecta manipulacédo e o
descuido, em relacdo as normas de higiene, favorecem a contaminacéo por microrganismos
patogénicos (Joel, 2021). Portanto, ndo bastam apenas medidas administrativas de controlo
ou provisao de servicos basicos de saneamento, também, é necessario capacitar e educar
os individuos para que contribuam na melhoria das condi¢des de saneamento rumo a

salubridade do micro e macro ambiente.

Deste modo, a escolha do local de estudo foi motivada pelo facto de se observar condigdes
ambientais precarias, bem como alguns comportamentos inadequados por parte dos
vendedores bem como dos clientes, como € o caso da deposicdo inadequada de residuos e
urinar ao ar livre, falhas no processo de manipulacéo de alimentos, podendo constituir um

atentado a satde publica dos vendedores e dos utentes/clientes do mercado.

Portanto, a presente pesquisa possui uma relevancia social, na medida em que podera
contribuir para que instituicbes como Conselho Municipal, invistam em medidas
administrativas e em campanhas de sensibilizacéo dos vendedores sobre as medidas bésicas
de higiene na manipulacgéo e comercializagio dos produtos alimentares e a relagéo entre o
meio e a saude, com intuito de despertar a consciéncia da responsabilidade e do papel que
os vendedores tem na garantia da higiene e salubridade do mercado de Bagamoyo, bem

como em outros mercados do pais.

De acordo com Matos, Benvindo, Silva e Carvalho (2014), analisar as condi¢6es sanitérias
das feiras é fundamental para que a sociedade seja consciencializada de que os alimentos

comercializados podem ou ndo estar de acordo com as normas higiénico-sanitarias.

Assim, este estudo podera ser de extrema importancia e funcionar como chamada de
atencdo para determinados comportamentos de risco e ameaca a salde publica por parte
dos vendedores e clientes, e assim influenciar os vendedores a desenvolverem suas

actividades de forma segura, mantendo o mercado de Bagamoyo salubre.

No ambito cientifico, o estudo podera contribuir para evidenciar o papel da EA na
promogéo da higiene e salubridade, principalmente nos mercados, no contexto nacional,

onde escasseiam estudos ligados a esta problematica.



CAPITULO II: REVISAO DE LITERATURA

Revisédo da Literatura consiste em um resumo referente ao trabalho e aos dados pertinentes
ao tema, dentro de uma sequéncia logica. Neste capitulo sdo apresentados 0s conceitos
basicos que nortearam o estudo e aborda-se as seguintes tematicas: (i) Estado de higiene e
salubridade ambiental dos mercados; (ii) Factores que afectam a higiene e salubridade
ambiental nos mercados e (iii) Papel da Educagdo Ambiental na promocédo da higiene e

salubridade ambiental dos mercados.

2.1. Conceitos Basicos

Salubridade ambiental

De acordo com Joel (2021), salubridade ambiental é o estado de higiene em que vive a
populacdo urbana e rural, tanto no que se refere a sua capacidade de inibir, prevenir ou
impedir a ocorréncia de endemias ou epidemias veiculadas pelo meio ambiente, como no
tocante ao seu potencial de promover o aperfeicoamento de condi¢cdes mesoldgicas

favoraveis ao pleno gozo de saude e bem-estar.

Higiene

Segundo Langa (2020), o conceito de higiene, tem a sua origem na Grécia antiga, porém
adquiriu maior importancia nos finais do seculo XIX, ap6s o reconhecimento de que 0s
microrganismos poderiam ser a causa de inUmeras doencas, este termo era associado,
predominantemente, aos locais de alimentos, meios de transporte, veiculos destinados ao
transporte de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria e ainda, em menor grau, aos

manipuladores de alimentos (Langa, 2020).

Neste sentido, Langa (2020) define higiene como sendo conjunto de medidas tomadas para
eliminar sujeiras que pode causar doencas infecciosas. Este autor acresce que termo higiene
envolve a limpeza que € a retirada de sujeira visivel e a sanitizacdo que é a reducédo de

microbios.



Educacdo Ambiental

Para Manjate e Cossa (2011), Educacdo Ambiental séo principios técnicos e cientificos
para a sensibilizagdo da humanidade e disseminagdo da informacé&o sobre os cuidados e
preservacdo do meio ambiente para o alcance de vida desejada.

2.2. Estado de Higienizacéo e Salubridade Ambiental dos Mercados

Entende-se que salubridade ambiental é a conciliacdo entre a qualidade de vida, a qualidade
ambiental e as condicOes ideais para desenvolver um ambiente saudavel e socialmente
igual. Desta forma, um municipio ou cidade salubre necessita de um sistema de
abastecimento de agua, um sistema de esgotamento sanitario, um sistema de limpeza
urbana, um sistema de drenagem, além de sistemas de salde e educacdo eficientes em

perfeitas condicdes (Aravéchia, Guimardes, Maia, Réquia, & Santos, 2013).

De acordo com Santos, Melo e Barreto (2017) em locais como o mercado publico os
alimentos ficam expostos a poeira, insectos, sujidades e ao sol, indiretamente ou
directamente na superficie do produto. Problemas sanitérios relacionados ao comércio de
alimentos nestes ambientes ndo decorrem de uma falha ou facto isolado, mas de um

conjunto de ac¢bes inadequadas.

Outrossim, Rodrigues (2004) refere que as instalagdes das feiras-livres sdo localizadas em
lugar publico, previamente designado pela administracdo local, onde as vias de acesso na
maioria estdo em precarias condi¢des de uso, estando préximo ao transito de pessoas e de

veiculos.

Ainda nesta senda, Coutinho, Silva e Francisco (2007) alertam que a comercializacdo de
alimentos de origem animal em mercados, expostos em barracas sem refrigeracdo, sem
proteccao e na presenca de poeira e insectos pode alterar a qualidade do produto. Alimentos
crus, comercializados em mercados publicos podem ser veiculos de contaminagdo de
microrganismos causadores de toxinfec¢do, desta forma, colocar em risco a saude do

consumidor (Coutinho et al. 2007).

Portanto, em Mocambique, a falta de condi¢des higiénicas dos produtos alimentares
oferecidos nos comércios informais assim como a falta de higiene e salubridade em alguns
dos mercados municipais constituem factores de risco consideraveis para a saude da

populacédo da cidade de Maputo (Joel, 2021).



Assim, a nivel dos mercados, para manter os alimentos livres de riscos fisicos, quimicos e
bioldgicos, é necessario que o local possua boas praticas de vendas, manipulacéo e se

adquire a uma série de exigéncias conforme as recomendacdes (Jasse, 2017).

Ainda de acordo com Jasse (2017), é fundamental uma conservacdo adequada para a
manutencdo das condicdes de higiene e seguranca. Qualquer falha num dos processos
implementados para assegurar as condicfes ideais de temperatura, humidade pode
comprometer o alimento, tornando-o impréprio para consumo, ou provocar uma reducao

significativa do tempo de vida util.

Portanto, é de grande importancia a limpeza e organizacao dos locais onde sdo manipulados
os alimentos. Ndo devendo haver lixo, animais, insectos ou roedores, o piso deve ser liso,
resistente, impermeavel e de facil limpeza, deve haver uma boa ventilagdo no local,

protecdo contra mosquitos, moscas e roedores (Santos, et al. 2017).

Ademais, Santos et al. (2017) salientam que as bancadas, mesas e outras superficies que
entram em contacto com o alimento devem ser mantidas limpas e em perfeito estado de
conservacao, sem rachaduras ou trincas, sem esquecer-se da questdo do abastecimento de
agua que precisa ser corrente e tratada. Ainda de acordo com esses autores, se essas
necessidades tdo peculiares de alguns ambientes ndo sdo observadas com cuidado, o
mercado publico pode passar de nicleo de comercializacdo de produtos para um foco

disseminador de doengas.

Nhampossa (2014) afirma que a salubridade ambiental estd intimamente ligada ao
saneamento bésico, ou seja, se 0 saneamento apresenta-se deficitario, constitui um

indicador directo da falta de salubridade ambiental.

Deste modo, torna-se essencial a adopcao de medidas de carater publico, que contribuam
para a aplicacdo da legislacdo pertinente e para a realizacdo de trabalhos educativos junto
aos vendedores e consumidores, enfatizando a importancia de minimizar os riscos e erros,
a fim de manter a sanidade e qualidade nos alimentos comercializados nas feiras.
(Rodrigues, 2004).

2.3. Factores que Afectam o Processo de Salubridade Ambiental nos Mercados

Nhampossa (2014), avanca, apontando os servigos abrangidos pelo saneamento basico, que

sdo: servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza publica e colecta
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de lixo, todos desempenhando importante papel na conservacdo ambiental, bem como no
bem-estar social, posto que esses servicos tém por objectivo principal promover melhores

condicBes ambientais, necessarias & manutencdo da qualidade de vida.

Joel (2021), concordando com Nhampossa (2014), avancam alguns factores, que
evidenciam a falta de salubridade no contexto dos mercados ou feiras livres:

» Infra-estruturas precarias as condi¢Ges de infra-estrutura fisica inadequadas para
o funcionamento e execucdo das actividades, nestes locais comercias, que
consistem na falta de iluminacdo, de um piso liso e impermeével, cobertura que ndo
permita a entrada de agua, boa ventilacdo, temperatura adequada, existéncia de
humidade, presenca de vectores entre outros, podem interferir nas condicdes de
salubridade ambiental.

» Disponibilidade de 4gua os mercados devem dispor de um adequado sistema de
distribuicdo da agua, a temperatura conveniente e com protec¢do eficiente contra
contaminacdo. No caso necessario de armazenamento, deve-se dispor ainda de
instalagdes apropriadas com condigOes de protecgdo contra contaminantes.

» Falta de uma rede de esgoto é essencial que os mercados ou feiras livres
disponham de um sistema eficaz de eliminacdo de efluentes e aguas residuais, o
qual deve ser mantido em bom estado de funcionamento. Todos os tubos de
escoamento (incluido o sistema de esgoto) devem ser suficientemente grandes para
suportar cargas maximas e devem ser construidos de modo a evitar a contaminacgao
do abastecimento de agua potavel.

» Acumulo de residuos solidos em locais impréprios os mercados sdo locais que
geralmente produzem muitos residuos provenientes das diversas actividades
comerciais. O seu acumulo, em locais inapropriados esta, na sua maioria, ligado a
questdes comportamentais, como a deposi¢cdo inadequada tanto por vendedores
bem como por utentes. Ha que se reconhecer que a falta de um sistema adequado
de gestdo de residuos solidos, que inclui a disposicdo de contentores de lixo e a
colecta regular de residuos, também, contribui no agravamento destas situagdes
que, por sua vez, geram problemas ambientes de ordem estética, polui¢do do ar
devido ao mau cheiro e, 0 mais agravante, de satde publica, pois propiciam um
ambiente favoravel a proliferacdo de vectores de doencas, expondo assim, 0s
alimentos ali comercializados a situagdo de contaminacdo, consequentemente, de

doencas de ordem publica, tanto para os vendedores como para 0s utentes.
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Por sua vez, Alves (2014) aponta alguns factores, a nivel da higiene profissional, que
constituiem uma fonte de contaminacdo dos alimentos comercializados nos mercados
(carnes, verduras, refeicOes e frutas):

» Higiene das mados as maos sdo consideradas o principal transmissor de
contaminacdo para os alimentos, pelo facto de estarem em contacto com diversos
componentes: ar, equipamentos e utensilios, podendo assim facilitar a
contaminacéo dos alimentos. Desta forma, todos aqueles que manipulam alimentos
devem ter especial cuidado com as mdos: auséncia de fissuras (onde os
microrganismos se podem alojar e desenvolver), unhas curtas, limpas e sem verniz,
para além, da sua adequada e frequente lavagem;

» Vestuario o vestuario utilizado nas zonas onde sdo manipulados os alimentos deve
ser exclusivo do local. No local de laboragdo, todos os trabalhadores devem usar
fardamento adequado que deve incluir cobertura da cabeca, calgado de proteccao e
maéscara. O cal¢ado, tal como o resto do fardamento, devem ser de uso exclusivo
no local de trabalho e trocados sempre que se apresentem sujos;

» Comportamento profissional as pessoas envolvidas nas actividades de
manuseamento de alimentos devem evitar condutas comportamentais que possam
resultar na contaminacao dos alimentos, tais como fumar, cuspir, mascar ou comer,
tossir e espirrar sobre alimentos;

» Higiene das instalagdes, equipamentos e utensilios embora se considerem os
manipuladores de alimentos como o principal veiculo de contaminagdo, a
higienizacdo de instalacdes, equipamentos e utensilios € fundamental para garantir
que o processamento alimentar se realize em boas condic@es higiénicas sanitarias.
As bancadas, mesas e outras superficies que entram em contacto com o alimento,
devem ser mantidas limpas e em perfeito estado de conservacdo. A higienizagédo
engloba as operac6es de limpeza (que consiste em eliminar sujidades, gorduras e
restos alimentares, através da utilizacdo de detergentes) e de desinfeccédo, que tem
0 objectivo de reduzir ou eliminar a presenca de microrganismos nas superficies,
através da utilizacdo de agente desinfectante. De igual modo, deve haver uma boa
higienizacéo nos postos de venda e nas zonas de armazenamento de matéria-prima,
para impedir a contaminagao dos alimentos.

» Separacéo, acondicionamento e eliminagéo de residuos solidos as actividades

humanas ligadas a produgéo alimentar originam toda uma série de detritos solidos

11



e efluentes liquidos carregados de matéria organica. Esses residuos se ndo forem
adequadamente eliminados podem constituir uma ameaca ou risco para a satde do
consumidor. Portanto, sdo necessarias medidas eficazes de separagdo,
acondicionamento e eliminagdo dos residuos solidos que se obtém durante a
preparacdo da “comida de rua”. De igual modo, deve haver uma boa higienizacéo
nos postos de venda e nas zonas de armazenamento de matéria-prima para impedir
a contaminac&o dos alimentos a partir dos referidos residuos. Na atividade de venda
de “comida de rua” é imprescindivel uma adequada gestdo dos residuos sélidos, na
forma da sua separacdo, acondicionamento e remocéo. O tratamento dos residuos
solidos e os sistemas da sua eliminacdo devem ser praticados de forma a evitar a
contaminagdo dos alimentos a partir dos referidos residuos, especialmente através

dos trabalhadores que os manipulam.

Contudo, Joel (2021) faz mencdo que as atitudes e comportamentos dos municipes ndo
favorecem condicgdes de salubridade, como por exemplo urinar ao ar livre, a falta de
limpeza de espagos comuns, o fraco conhecimento e a inobservancia de medidas de

prevencdo de doengas individual e colectivamente.

2.4. Papel da Educacdo Ambiental na Promocao da Higiene e Salubridade Ambiental

dos Mercados

As boas praticas de higiene devem ser um ponto de partida elementar da seguranca
alimentar, na qual englobam um conjunto de regras, condicdes e préaticas, fundamentais

para garantir uma adequada seguranca e higiene dos alimentos (Alves, 2014).

De acordo com Lima e Siqueira (2009), a caréncia de ac¢des de educacdo sanitaria que
envolva cuidados com a salde dos vendedores, dos processos de maneio, transporte,
conservacdo e venda dos produtos alimenticios reflecte directamente nas condi¢fes de
higiene que, por sinal, apresentam-se deficitarias, expondo a populacdo e os préprios
vendedores a quadros propicios de proliferacdo das doencas transmitidas por alimentos, as
chamadas DTA.

Portanto, ndo bastam medidas administrativas de controlo ou proviséo de servicos basicos
de saneamento, mas também, passa por esta necessidade de informar, capacitar e educar 0s

individuos para que contribuam dentro das suas responsabilidades para adopcéo de habitos
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de higiene, melhoria das condic¢des de saneamento rumo a salubridade ambiental, no seio

das suas familias bem como nos seus ambientes de trabalho, corroborando com Joel (2021).

Assim, a Educacdo Ambiental deve buscar desenvolver autonomia dos individuos, ja que
permite desenvolver habilidades pessoais, estimular o didlogo entre saberes, fornecer os
elementos para a analise critica e 0 reconhecimento dos factores determinantes sobre seu
estado de saude além de decidir sobre as ac¢es mais apropriadas para promover a propria

salde e a da sua comunidade (Jasse, 2017).

Joel (2021) ao reforcar o contributo desempenhado pela EA, aponta acg¢fes concretas,
aplicaveis em diferentes sectores, niveis e contextos, de forma a promover a salubridade
ambiental e a satde publica, tais como:

» Execucdo de trabalhos educativos junto aos vendedores, com a oferta de cursos de
capacitacdo de modo a minimizar a problematica existente;

» Promover eventos educativos visando & tomada de consciéncia das comunidades
locais sobre a importancia da protec¢do ambiental para a saude; Capacitar agentes
de saude sobre a importancia da boa qualidade ambiental para melhoria das
condicbes de vida; Sensibilizar as comunidades quanto a importancia do
saneamento ambiental para a salubridade do ambiente;

» Promover a formacdo continuada de técnicos envolvidos nos processos de limpeza
urbana e de implantagdo de sistemas integrados de gestdo dos residuos solidos;

» Incentivar projectos de colecta selectiva e de destinacdo adequada dos residuos
solidos nos diferentes sectores da sociedade;

» Estimular os municipios a inserirem as tematicas de meio ambiente e saude, em

suas formacdes continuadas, nos diferentes niveis do planeamento e da gestéo.

Para Vilanculos (2021), a EA é fundamental para uma nova mentalidade do cidadao, com
vista a construcdo de um ambiente melhor, tendo como finalidade melhorar efectivamente
0 comportamento dos municipes de modo a adotar novos habitos e atitudes no que concerne

ao ambiente onde vive.

Portanto, tendo em conta que os manipuladores, em geral, ndo seguem requisitos basicos,
como a correta higienizagdo das méos, o uso de uniformes e EPIs, contribuindo para a
continuidade de uma “cultura de sujidades” que vai de encontro as Boas Préaticas de

Manipulagéo de Alimentos.
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Por fim, Rosa e Lobato (2021) salientam que € indispensavel cursos de capacitacdo para
esses trabalhadores, com o intuito de trazer ensinamentos técnicos e nogoes basicas sobre

adequadas préaticas de manipulacao de alimentos.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

O presente capitulo apresenta os métodos que foram usados para o alcance dos objectivos
e responder as perguntas de pesquisa que orientaram este estudo. O mesmo apresenta a (i)
Descricdo do local de estudo; (ii) Abordagem metodoldgica; (iii) Amostragem do estudo;
(iv) Técnicas de recolha e procedimentos de analise dos dados; (v) Questdes éticas; (Vi)
Validade e fiabilidade; e por fim as (vii) Limitagfes do estudo.

3.1. Descricdo do Local do Estudo

A pesquisa foi realizada no mercado Bagamoyo, que se localiza no bairro de mesmo nome.
De acordo com Mausse (2019), o bairro de Bagamoyo, esta localizado na zona periférica
da Cidade de Maputo, no distrito Municipal KaMubukwana. Este bairro é resultado do
crescimento urbano ap6s independéncia, tem 26 quarteirbes com 19.995 mil habitantes que

estdo subdivididos em 8.203 mil habitantes por quilémetro quadrado.

A estrutura deste bairro é composta por Secretarios do Bairro e chefes de quarteirdes, que
sdo 0s representantes dos interesses comunitarios, que velam por todas as necessidades do

mesmo (Mausse, 2019). A Figura 3.1. ilustra a localiza¢éo do local de estudo.
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Figura 3.1. Localizagédo do mercado Bagamoyo

Fonte: Google Map (2023)
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De acordo com Mausse (2019), a gestdo dos residuos solidos e a gestdo dos mercados esta
sob a responsabilidade da Direccdo Municipal de Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos e
Salubridade (DMGRSUS).

Ainda de acordo com Maulsse (2019), a DMGRSUS situa-se na Avenida Ferndo
Magalhaes, n°1252, na Baixa da Cidade de Maputo, no Distrito Municipal KaMpfumo.
Esta direccdo é responsavel por gerir os residuos sélidos urbanos, bem como pelo
cumprimento da legislacéo pertinente a sua &rea de jurisdigdo. A fungdo desta direccéo esta
directamente ligada a melhoria das condi¢des sociais dos municipes, na prestacdo de
servicos de remocao publica dos residuos solidos, na promocéao da educacdo ambiental e
civica, e na melhoria das condi¢cGes ambientais, higiénicas, de saide publica e de ordem
estética (Mausse, 2019).

3.2. Abordagem Metodoldgica

Sob o enfoque da natureza, a pesquisa é teorica, que de acordo com Nascimento (2016,
p.42), “objectiva gerar conhecimento novo para 0 avango da ciéncia, busca gerar verdades,
ainda que tempordrias e relativas, de interesses mais amplos (universalidade), ndo
localizados”. Para Zanella (2013, p.32), a “pesquisa teorica procura melhorar o préprio
conhecimento, isso significa contribuir, entender e explicar os fendmenos”. Nesta ordem
de ideias, esta pesquisa procurou saber como a integracdo da Educacdo Ambiental pode

contribuir na promocdo da higiene e salubridade no mercado de Bagamoyo.

Para a materializacdo desta pesquisa, realizou-se um estudo de campo no mercado
Bagamoyo, com base na observagdo e em entrevistas com alguns vendedores e clientes

deste mercado.

Corroborando com Lakatos e Marconi (2003), o estudo de campo consiste na observacao
de factos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na colecta de dados a eles
referentes e no registo de variaveis que se presumem relevantes para posteriormente,

analisa-los.

Sob ponto de vista de seus objectivos, esta pesquisa é exploratoria, onde a autora procurou
familiarizar-se com o fenémeno em estudo, para obter maior informacao sobre a integracdo
da Educacdo Ambiental na promocéo da higiene e salubridade no mercado de Bagamoyo.
Para tal, recorreu-se a estudos bibliograficos, estudo de caso, observagédo (uso dos 6rgéos

sensoriais) e entrevistas. De acordo com Zanella (2013), a pesquisa exploratoria tem a
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finalidade de ampliar o conhecimento a respeito de um determinado fendmeno. Prodanov
e Freitas (2013) acrescentam que a pesquisa exploratoria assume, em geral, as formas de
pesquisas bibliogréficas e estudos de caso, e esta envolve: levantamento bibliogréfico e

entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado.

A pesquisa adoptou uma abordagem qualitativa que, de acordo com Gerhardt e Silveira
(2009), ndo se preocupa com representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento
da compreensédo de um grupo social, de uma organizacao, etc. Esta pesquisa preocupou-se
com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensao
e analise da integracdo da Educacdo Ambiental na promocéo da higiene e salubridade no

mercado de Bagamoyo.

3.2.1. Populagdo e Amostra

Prodanov e Freitas (2013,) definem populagdo/universo como sendo o conjunto de

elementos (empresas, produtos, pessoas) a quem a pesquisa se aplica.

O presente estudo teve como universo/populacéo os vendedores do mercado Bagamoyo,
escolheu-se os vendedores pelo facto destes serem 0s que exercem as actividades de
comércio neste mercado. O mercado de Bagamoyo é composto por 69 vendedores dos

quais foram escolhidos 10 para fazerem parte desta pesquisa.

Ainda de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p.29), “amostra € parte da populacdo ou
do universo, seleccionada de acordo com uma regra ou um plano, portanto, refere-se ao
subconjunto do universo ou da populacdo, por meio do qual estabelecemos ou estimamos

as caracteristicas desse universo ou dessa populacao”.

Para a presente pesquisa recorreu-se a amostragem nao-probabilistica por conveniéncia,
que, de acordo com Prodanov e Freitas (2013), o pesquisador selecciona os elementos a

gue tem acesso, admitindo que esses possam, de alguma forma, representar o universo.

Optou-se por esta abordagem, por conhecer o tipo de trabalho do publico-alvo, tendo em
conta que nem todos poderiam estar disponiveis para fornecer informacdes relacionadas ao
tema. Assim, foram entrevistados o0s vendedores acessiveis e disponiveis no momento da

entrevista.

Também, a amostra foi composta por dois funcionarios da Direc¢do Municipal de Gestao
de Residuos Solidos Urbanos e Salubridade seleccionados por julgamento, pelo facto da
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autora considerar que estes elementos possuem caracteristicas tipicas ou representativas da
populacdo. A escolha dos funcionarios da DMGRSUS foi pelo facto deste departamento
ser responsavel pela salubridade dos mercados a nivel da Cidade de Maputo, inclusive o
mercado Bagamoyo.

Tabela 1. Tabela do perfil dos vendedores

Caracteristicas NuUmero dos entrevistados
Nivel de escolaridade

Médio 03
7 Classe feita 03
Né&o frequentou escola 04

Idade ‘
22-35 06
36— 46 01
47 -72 03

Sexo ‘
Masculino 08
Feminino 02

3.3. Técnicas de Recolha e Analise de Dados
3.3.1. Técnicas de Recolha de Dados

Segundo Gil (2002), a recolha de dados decorre do desenvolvimento de diversos
procedimentos, entre eles, a observacgéo e realizacdo de entrevistas. Para recolher os dados

para esta pesquisa, realizou-se entrevistas semiestruturadas e observac6es ndo participante.

a) Entrevista semiestruturada

Este instrumento permite a comunicacdo bilateral e dar oportunidade de conhecer e
explorar amplamente o problema investigado, pois, este instrumento permite que o
entrevistado fale livremente sobre o assunto investigado a medida que a entrevista se

desenrola. Segundo Lakatos e Marconi (2003), a entrevista permite que o pesquisador
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elabore um roteiro previamente estabelecido de perguntas, havendo a possibilidade de se

colocar outras perguntas de insisténcia caso julgue-se necessario.

As questdes das entrevistas foram elaboradas tendo em conta os objectivos especificos pré-
estabelecidos, e seréo feitas aos vendedores e aos funcionarios da DMGRSUS mediante a
guido de entrevista (ver Apéndice 1 e 2, respectivamente). As entrevistas servirdo para:
Descrever o estado de higiene e salubridade do mercado de Bagamoyo; Identificar os
factores que afectam a higiene e salubridade no mercado de Bagamoyo e Apontar o papel
da Educagdo Ambiental na promogéo da higiene e salubridade no mercado de Bagamoyo.

Importa referir que as entrevistas aos vendedores decorreram a nivel do mercado de
Bagamoyo, nas bancas dos vendedores, e as entrevistas dos funcionarios da DMGRSUS

tiveram lugar nos seus gabinetes.

b) Observacao estruturada ndo participante

Aliada a entrevista, foi igualmente usada a observacdo directa, entendida por Lakatos e
Marconi (2003), como a que consiste em observar inocentemente, os factos apds uma
viagem exploratdria ao campo de estudo. Com este instrumento, obteve-se informacdes
através da visdo e regista-las com fidelidade, tendo-se observado o estado de higiene e
salubridade do mercado de Bagamoyo e factores que afectam a higiene e salubridade no
mercado de Bagamoyo.

Segundo Nascimento (2016), na observacdo estruturada nao participante o pesquisador nao
faz parte do objecto de estudo, actua como espectador temporario que, com base nos
objectivos da pesquisa, elabora um roteiro de observacéo e regista os factos que interessam
ao seu trabalho (ver Apéndice 3).

3.3.2. Técnicas de Analise de Dados

De acordo com Andrade (2001, p.95), a “analise de dados ¢ uma actividade que consiste
em transformar um conjunto de dados com objectivo de poder verifica-los melhor, dando-

Ihes a0 mesmo tempo uma razéo de ser e uma analise racional”.

Para analisar os dados, foi usada a técnica de Analise de Conteudo de Bardin (2016), uma
técnica de analise das comunicacOes que analisa o que foi dito nas entrevistas ou observado
pelo pesquisador.
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Para Bardin (2016), Analise de Conteudo refere-se a um conjunto de técnicas de analise da
comunicacdo visando obter, por procedimentos sistematicos, indicadores que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de sua producéo e recepcao, sendo que,
seu interesse ndo reside na descri¢do do contetdo em si, mas no fundamentar de impressdes

e juizos intuitivos.

Ainda de acordo com Bardin (2016), Analise de Conteldo organiza-se em trés fases

principais:

i. Pré-analise

Corresponde a organizacdo do material pesquisado, com o objetivo de tornar operacionais
e sistematizar as ideias iniciais; compreendendo a escolha dos documentos a serem
analisados, a formulacdo de hipoteses/objetivos e a elaboracdo de indicadores que

fundamentem a interpretacéo final.

Deste modo, nesta fase fez-se leituras das respostas dadas pelos entrevistados. Apés a
leitura, todos os dados recolhidos tanto pelas entrevistas bem como pela observagéo seréo

digitados no computador através do programa Microsoft Word.

ii. Exploragdo do material

Esta etapa consiste em organizar os dados obtidos por meio de entrevistas e observacdes
de modo que se tenha uma interpretacdo clara e precisa, em funcdo dos objectivos de
pesquisa. A organizagdo consistiu em categorizar os dados em fung@o dos objectivos de
pesquisa e, as categorias serdo: i) Estado de higiene e salubridade do mercado de
Bagamoyo; ii) Factores que afectam a higiene e salubridade no mercado de Bagamoyo; e
ii) Papel da Educacdo Ambiental na promocdo da higiene e salubridade no mercado de

Bagamoyo.

ii.  Tratamento dos resultados obtidos e interpretacao

Esta fase consiste em estabelecer relagbes de analise sistematica dos resultados e sua
interpretacdo mediante a confrontacdo com a literatura. E nesta fase onde os resultados

brutos sdo tratados de maneira a serem significativos e validos. Sendo assim, fez-se a
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descricdo dos resultados, uma vez definidas as categorias e identificado o material

constituinte de cada uma delas.

Portanto, nesta fase os dados foram tratados de maneira a serem significativos e validos,
concernente a pesquisa. A interpretacdo dos resultados baseou-se nos aspectos observados
no local do estudo, nas respostas obtidas mediante as entrevistas e nas informagdes
apresentadas na revisdo da literatura no capitulo Il, buscando pontos convergentes e

divergentes.

3.4.Validade e Fiabilidade

Validade

“Refere-se a capacidade que os métodos utilizados numa pesquisa propiciam a

materializacdo fidedigna de seus objectivos” (Andrade, 2001, p.97).

Assim, para assegurar a validade deste estudo os instrumentos de recolha de dados foram
submetidos a analise pelo supervisor a fim de se verificar a sua adequagéo aos objectivos
de pesquisa. Também, fez-se pré-testagem dos instrumentos de recolha de dados no
mercado Magoanine, por esta ter caracteristicas similares com a area de estudo. A pré-
testagem serviu para aferir se as perguntas eram de facil compreensdo e se estava de acordo
com os objectivos definidos neste trabalho. Tendo-se constatado que as questdes foram de

facil compreensdo, ndo houve necessidade de alterar o guido da entrevista.

Fiabilidade

Para Andrade (2001), fiabilidade refere-se a certificacdo de que os dados recolhidos
correspondem a realidade.

Deste modo, para garantir a fiabilidade dos dados, fez-se a triangulagdo de técnicas de
recolha de dados, onde adoptar-se-4 a técnica de Entrevista semi-estruturada e Observacéao
ndo participante como forma de obter resultados mais fidedignos da realidade ou uma
compreensdo mais completa do fendbmeno a estudar. Corroborando com Nascimento
(2016), a integracdo de varias técnicas de recolha de dados (triangula¢do) produz uma

maior confianga nos resultados e acrescenta rigor e profundidade a investigacéo.
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3.5. Questdes Eticas

Para a realizacdo deste estudo foram observadas as questdes éticas, tais como:

> Pedido de autorizacdo para recolha de dados, submetido a direccdo do mercado
Bagamoyo.

> Os entrevistados foram informados previamente sobre os objectivos da pesquisa e
da garantia do anonimato no tratamento dos dados disponibilizados, assim como da
observéncia de confidencialidade de toda informacdo recolhida no ambito do
estudo.

> Para garantia do anonimato dos vendedores usou-se 0s seguintes codigos: C1, C2,
C3, etc. Onde, a letra refere-se a Comerciante, e 0 nimero € referente a ordem das
entrevistas. Para garantia do anonimato dos funcionarios usou-se 0s seguintes
codigos: F1 e F2. Onde, a letra refere-se a Funcionario, e o nimero é referente a

ordem das entrevistas.

3.6. Limitac6es do Estudo

Constituiram principais limitacGes deste estudo as seguintes:
» Dificuldade de realizagdo das entrevistas em tempo conveniente, devido a
indisponibilidade dos entrevistados. Para superar esta limitagcdo, os entrevistados
foram informados com antecedéncia e estes escolheram o dia e a hora para a
entrevista. E contactou-se os vendedores acessiveis.
» Poucas publicagbes nacionais referentes ao assunto pesquisado. Para ultrapassar

esta dificuldade recorreu-se, maioritariamente, a literatura internacional.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

O presente capitulo centra-se na apresentacdo e discussdo dos resultados do estudo em
funcdo das perguntas de pesquisa, confrontando com os argumentos dos autores revistos.
Em primeiro lugar, é apresentado e discutido o estado de higiene e salubridade ambiental
do mercado de Bagamoyo. Em segundo lugar, apresenta-se e discute-se os factores que
afectam a higiene e salubridade ambiental no mercado de Bagamoyo e, por ultimo, o papel
da Educacdo Ambiental na promogéo da higiene e salubridade ambiental no mercado de

Bagamoyo.

4.1. Apresentacdo e Discussado dos Resultados

4.1.1. Estado de higiene e salubridade ambiental do mercado de Bagamoyo

Nesta seccdo apresenta-se e discute-se o0s resultados, obtidos através de entrevistas e
observacOes, referentes ao estado de higiene e salubridade ambiental do mercado de

Bagamoyo.

Quando questionado aos vendedores e funcionarios da DMGRSUS em relacdo ao estado
de higiene e salubridade ambiental do mercado de Bagamoyo, grande parte (C1, C2, C3,
C5, C6, C7, C8, C10 e F2) descreveu o mercado como tendo ma higiene e sem condi¢bes
de salubridade, como se pode ver nos seguintes depoimentos, que de certo modo resumem

as respostas dos demais:

C1: “Nao ha higiene, o mercado esta cheio de baratas, moscas e ratos. Tem mau cheiro

devido a urina que fazem os consumidores de bebidas alcodlicas”.

C2: “O mercado ndo tem boa higiene. Nos tempos de chuva ha muita dgua parada de

qualquer maneira, tem muitas moscas e baratas devido ao lixo”.

C10: “Em termos de higiene, had pessoas que urinam nos murros dos nOSSOS

estabelecimentos, ndo ha boa higiene”.

F2: “Deve ser melhorada a questéo de higiene, os vendedores que confecionam alimentos
por vezes deitam a cinza de qualquer maneira, e também se a cinza for jogada directamente

no contentor, sem antes colocar numa sacola acaba degradando os contentores”.

Apenas trés entrevistados (C4, C9 e F1) afirmaram que o mercado era salubre, tendo
mencionado a existéncia de contentor para deposito de residuos, sistema de abastecimento
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de agua, casa de banho e a inexisténcia de residuos como indicador de higiene e salubridade

no mercado, como se pode ver nos seguintes depoimentos:

F1: “O mercado estda em boas condi¢des de higiene, existe contentor para depoésito de
residuos, existe sistema de abastecimento de agua e tem casa de banho”.

C9: “Estamos a caminhar bem, ndo temos problema de lixo, temos contentor para

depositar residuos”.

Entretanto, embora C4, C9 e F1 tenham referido que o mercado é salubre, foi possivel,
através das observacOes, verificar moscas, baratas e rato, bem como existéncia de mau
cheiro causado pelo acimulo de residuos (como se pode ver na Figura 4.1), urina feita em
locais inapropriados e agua estagnada (ver Figura 4.2), denunciando deste modo o estado
insalutifero do mercado de Bagamoyo. Importa, também, referir que ndo foi possivel

verificar sistema de esgoto no mercado de Bagamoyo, e no entender da autora, isso pode

contribuir para a existéncia de agua estagnada, principalmente em tempos de chuva. Assim,
C1, C2, C3, C5, C6, C7, C8, C10 e F2 estdo certos ao referir que o estado do mercado de
Bagamoyo € insalubre.

Figura 4.1. Acumulo de residuos Figura 4.2. Agua estagnada
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Portanto, face ao cenario constatado no mercado Bagamoyo, corrobora-se com Joel (2021)
quando afirma que urinar em locais inadequados/ao ar livre, acimulo de residuo em locais

improprios e agua estagnada ndo favorecem condi¢des de salubridade nos mercados.

Ademais, Leite et al. (2018) realcam que os mercados sdo locais que possuem situacoes
favoraveis para o crescimento e proliferacdo de microrganismos, € 0s problemas
encontrados estdo muitas vezes relacionados com as méas condicdes higiénico-sanitarias.
Contudo, importa referir que a questdo da seguranca alimentar sob o ponto de vista
higiénico-sanitario é de grande preocupacgdo e por isso faz-se necesséria a adopg¢do de
medidas para melhorar as condic¢des higiénicas do mercado Bagamoyo e assim evitar a
contaminacdo dos alimentos, pois, as DTA se propagam com rapidez e alta patogenicidade,

como refere Langa (2020).

4.1.2. Factores que afectam a higiene e salubridade ambiental no mercado de

Bagamoyo

Nesta sec¢cdo apresenta-se e discute-se 0s resultados, obtidos através de entrevistas e
observac0Oes, referentes aos factores que afectam a higiene e salubridade ambiental no

mercado de Bagamoyo.

Questionados em relacdo a limpeza e a gestdo de residuos solidos do mercado de
Bagamoyo, quase todos entrevistados (C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10 e F1)
referiram que cada comerciante é responsavel em limpar a sua banca, e quanto ao residuo,
este é recolhido, acumulado e, existe alguém contratado pelos vendedores que passa a
remover 0s residuos e vai depositar num contentor arredores do mercado, quando o
contentor enche, existe um camido municipal que remove todo residuo para a lixeira de
Hulene, como ilustram alguns depoimentos a seguir:

F1: “Os vendedores fazem limpeza e existe alguém que depois recolhe todo residuo pra o
contentor, e depois temos um camido que vai remover o lixo do contentor para a lixeira de

Hulene”.

C2: “A limpeza do mercado é feita diariamente, onde cada comerciante vare na sua
barraca, acumula o lixo, e o senhor Tembe leva o lixo para contentor, e em alguns lugares

onde ninguém faz limpeza, o senhor Tembe € que tem feito”.

C4: “Os donos varem cada um no seu lugar e o senhor Tembe tira o lixo para o contentor”.
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C8: «“O lixo cada um armazena nos plasticos e o senhor Tembe vai depositar no contentor,

e quando no contentor enche, vem um camido para remover”.

C10: “Diariamente cada um faz limpeza no seu estabelecimento, organiza o lixo e alguém

passar a recolher para o contentor e depois pagamos a essa pessoa”.

Apenas um entrevistado (F2) é que referiu que existem micro-empresas responsaveis pela

limpeza e gestdo de residuos do mercado, tal como se pode ver no seu depoimento:
F2: “Temos micro-empresas que fazem limpeza e recolha de residuos no mercado”.

Entretanto, através das observacGes foi possivel apurar que ndo existe micro-empresa
responsavel pela limpeza do mercado. Verificou-se que os vendedores sdo responsaveis
pela limpeza do mercado e pela gestdo dos residuos ai produzidos, tal como referiram C1,
C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C9, Cl0e F1.

Em relacdo a comercializagdo de alimentos e produtos pereciveis, cinco dos entrevistados
(C4, C5, C7 e C9) referiram que sdo comercializados de forma adequada, como se pode

ver nos seguintes depoimentos:

C4: “Eu vendo carne, frango, peixe e outros produtos, tenho minha prépria geleira onde
guardo meus produtos”.

C7: “No meu estabelecimento eixo 0s meus produtos de boa forma, garantindo a higiene
e seguranca dos produtos que vendemos aos clientes. Tenho geleiras para conservar 0s

frescos”.

C9: “Nunca tivemos problemas de apodrecer produtos. Para os que vendem legumes,
guando resta, molham com agua para dia seguinte continuar fresco, para as carnes, cada

um tem sua geleira”.

Por sua vez, oito entrevistados (C1, C2, C3, C6, C8, C10, F1 e F2) afirmaram que 0s
alimentos e produtos pereciveis sdo comercializado de forma ndo adequada, por falta de
infraestruturas adequadas, bem como por falta de um local de armazenamento seguro a
nivel do mercado. Citamos alguns depoimentos, que de certo modo representam a resposta

dos demais:

C1: «“Séo comercializados de forma complicada, isso porque nao tem geleira. Os produtos

que restam costumamos deixar nas caixas, nestes dias o que tem ajudado a manter os
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produtos frescos € o frio. Nos tempos de verdo passamos mal, os produtos apodrecem com

facilidade”.

C2: «“S&o comercializados de forma ndo garantida, isso por falta de sitio préprio para

conservar”.

C6: “Aqui na minha lojinha vendo amendoim moido, e é guardado em sacos, mas nao tem
boa conservagdo, pois tem muitos ratos que costumam roer 0S sacos e consumir o

amendoim, e isso pode prejudicar a satde dos consumidores”.

C8: “E um pouco dificil, eu ndo tenho onde conservar, deixo aqui na minha banca e tapo
com sacos. O alface e couve tenho molhado com &gua para ndo murchar, e dia seguinte

continuar a vender”.

C10: “Quando os produtos restam, levo para minha casa, guardo nos sacos, e molho um

pouco com &gua para manter sempre fresco”.

F2: “A maior parte dos vendedores ndo conserva da melhor forma os alimentos, temos
casos de vendedores que comercializam o pdo deixando-0 exposto a moscas, 0 que pode

perigar a satde dos consumidores”.

Ademais, questionados sobre a disponibilidade de &gua no mercado de Bagamoyo, todos
entrevistados (C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9, C10, F1 e F2) foram unanimes em
confirmar a disponibilidade de agua. Entretanto, estes referiram que a agua apenas sai das
06h e fecha as 12h. Também, todos entrevistados afirmaram que as infraestruturas do
mercado Bagamoyo sdo precérias e sé existe um casas de banho disponivel para os
vendedores, ndo existindo casas de banho para os utentes/clientes do mercado. Tal facto
foi possivel verificar através das observacdes, e também constatou-se que alguns clientes
fazem urina ao ar livre, devido a inexisténcia de casas de banho, e este facto pode

comprometer a satde dos vendedores, bem como dos consumidores.

Quando questionado aos vendedores sobre existéncia de residuos acumulado no mercado,
C2,C3, C6, C7 e C8 afirmaram positivamente. Por sua vez, C1, C4, C5, C9 e C10 referiram
que ndo existe residuos acumulados no mercado. Durante as observagGes foi possivel
verificar residuos solidos acumulados a nivel do mercado Bagamoyo (como foi ilustrado
na Figura 4.1). Sobre a existéncia de residuos, todos vendedores culparam os clientes, tendo

referido que estes ndo tém bom comportamento no ambito de garantir a higiene do
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mercado, tal como se pode verificar nos depoimentos a seguir, que resumem a respostas de

todos:

C2: “Os clientes que consomem &lcool defecam e fazem urina de qualquer maneira,

alegando a falta de casa-de-banho, também deitam lixo fora do contentor”.

C6: “Os clientes ndo colaboram com o chefe do mercado, andam a urinar e deitar lixo de

qualguer maneira”.

C7: «“O comportamento dos utentes ndo é muito bom. H& vezes que urinam em lugares ndo

apropriados, deitam lixo de qualquer maneira”.
C8: “Tem outros clientes que deitam lixo de qualquer maneira”.

Importa referir que F1 e F2 também afirmaram que os clientes ndo tém contribuido
positivamente na higiene do mercado. Ainda, F1 e F2 disseram que os vendedores tém um

bom comportamento e contribuem positivamente para garantir a higiene no mercado.

Por fim, questionou-se aos funcionarios do DMGRSUS sobre os factores que afectam a
higiene e salubridade do mercado Bagamoyo, pelo que F1 e F2 foram unanimes em
mencionar a fraca fiscalizagdo e sensibilizag&o aos clientes bem como aos vendedores em

relacdo a necessidade de pautar pela higiene no mercado.

Portanto, face aos resultados obtidos, tanto pelas entrevistas e pelas observacoes, infere-se
que os factores que afectam a higiene e salubridade do mercado Bagamoyo séo: fraca
infraestrutura (precéria), inexisténcia de casas de banhos para os utentes/clientes, acimulo
de residuos, mau comportamento dos utentes aliado ao consumo de éalcool, fraca

fiscalizacdo e sensibilizacao.

Estes resultados também foram obtidos num estudo realizado por Nhampossa (2014), e
sobre estes factores, este autor refere que as condicdes de infraestrutura inadequadas podem
interferir nas condic¢des de salubridade ambiental dos mercado; os mercados devem dispor
de um adequado sistema de distribuicdo da &gua e com proteccdo eficiente contra
contaminacg&o, no caso necessario de armazenamento, deve-se dispor ainda de instalagdes
apropriadas com condicdes de proteccdo contra contaminantes, entretanto, a nivel do
mercado de Bagamoyo ndo tem instalacGes apropriadas para armazenamento de agua, e
guando a agua fecha as 12h, como referidos pelos vendedores, cada um é responsavel em
procurar recipientes para armazenar a agua; os mercados sdo locais que geralmente

produzem muitos residuos provenientes das diversas actividades comerciais, 0 seu
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acumulo, em locais inapropriados esta, na sua maioria, ligado a questdes comportamentais,

como a deposicao inadequada tanto por vendedores bem como por utentes.

Entretanto, a nivel do mercado de Bagamoyo apurou-se que 0s clientes sdo 0s que mais
depositam inadequadamente os residuos €, 0s vendedores tem bom comportamento no que

se refere a gestdo de residuos.

O mau comportamento dos utentes em relacdo a higiene nos mercados também foi
constatado num estudo de Joel (2021), realizado num dos mercados da cidade de Maputo,
onde esta autora faz mencédo que as atitudes e comportamentos dos utentes/cliente, como
por exemplo urinar ao ar livre e depositar residuos em locais inadequados, ndo favorecem

condicdes de higiene e salubridade dos mercados.

Contudo, face a este cenario, corrobora-se com Rodrigues (2004), ao afirmar que é
essencial a realizacdo de trabalhos educativos junto aos vendedores e consumidores,
enfatizando a importancia de minimizar os riscos e erros, a fim de manter a sanidade e

qualidade nos alimentos comercializados nos mercados.

4.1.3. Papel da Educacdo Ambiental na promogdo da higiene e salubridade

ambiental no mercado de Bagamoyo

Nesta seccdo apresenta-se e discute-se os resultados, obtidos através de entrevistas,
referentes ao papel da Educacdo Ambiental na promocdo da higiene e salubridade

ambiental no mercado de Bagamoyo.

Quando questionado aos funcionarios do DMGRSUS se o Concelho Municipal de Maputo
tem desenvolvido ac¢des de educacdo ambiental a nivel do mercado, F1 e F2 afirmaram
positivamente, tendo mencionado actividades de sensibilizacdo sobre a higiene, como se
pode ver no depoimento de F1: “Os fiscais tém dias especificos para se reunir com 0s
vendedores do mercado, e sensibilizar de modo a entenderem como se comportarem dentro

do mercado e tentar melhorar a higiene”.

Também, alguns dos vendedores (C4, C6, C7 e C9) referiram que existem actividades de
sensibilizagdo a nivel do mercado, e as mesmas tém sido realizadas nas tergas-feiras, como

se pode nos seguintes depoimentos:

C7: “Tem acontecido algumas actividades de sensibilizacdo nas tercas-feiras, quem
orienta é o chefe do mercado, mas poucos participam”.
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C9: “Tem havido reunifes de vez em quando, nas tercas-feiras, para explicar que nao se

deve acumular lixo”.

Entretanto, importa referir que durante as duas semanas de observagdes no mercado, néo

foi verificado nenhuma actividade de sensibilizacdo ou accdo de EA a nivel do mercado.

Ainda em relacdo as actividades de sensibilizacdo, C1, C2, C3, C5, C8 e C10 afirmaram
que ndo ha actividades de sensibilizacdo a nivel do mercado. Portanto, o certo € que
existiam actividades de sensibilizagdo, entretanto as mesmas pararam de ser

implementadas, como referiram C2 e C2:
C1: “Antes fazia-se sensibilizacdo, mas hoje em dia ndo”.
C3: “Agora ja ndo ha actividades de sensibilizacdo, mas nos anos passados fazia-se”.

Por fim, quando questionado aos funcionérios como a EA pode contribuir na garantia de
higiene e salubridade no mercado, referiram que a EA, através de campanhas de
sensibilizacdo e limpezas, pode contribuir para que se paute pela higiene a nivel do

mercado, como se pode ver nas respostas de F1 e F2:

F1: “A educacdo ambiental pode contribuir implementando campanhas de sensibilizacéo

semanalmente e implementar campanhas de limpeza frequentemente”.

F2: “Deve haver um trabalho de EA permanente para sensibilizacdo aos vendedores e
utentes de como deve gerir os residuos, como mantes a higiene a nivel do mercado, bem

como falar da importancia da higiene do mercado”.

Face a estes resultados, corrobora-se com Joel (2021), ao afirmar que a execugéo de acgdes
de EA (como sensibilizacdo, campanhas de limpeza e incentivar projectos de colecta
selectiva e de destinacdo adequada dos residuos solidos) junto aos vendedores, bem como
a oferta de cursos de capacitacdo, podem minimizar a problemaética de insalubridade

verificada nos mercados e em diversos espacos publicos.

Deste modo, fica evidente que a EA pode contribuir na garantia de higiene no mercado
Bagamoyo através ac¢es que visem a mudanca de comportamento, principalmente dos
utentes, pelo facto destes ndo pautarem pela higiene do mercado, como referiram 0s
vendedores e funcionarios da DMGRSUS. Portanto, a EA é uma ferramenta fundamental
para uma nova mentalidade do cidaddo, com vista a constru¢cdo de um ambiente melhor,

tendo como finalidade melhorar efectivamente o comportamento dos municipes de modo
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a adoptar novos habitos e atitudes no que concerne ao ambiente onde vive, corroborando
com Vilanculos (2021).
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta as conclusdes e recomendacfes da pesquisa a luz dos objectivos e

perguntas que nortearam este estudo.

5.1. Conclusbes

Com base nos resultados obtidos, conclui-se que existem alguns aspectos que colocam em
causa a higiene e salubridade do mercado Bagamoyo, como é o caso da existéncia, em
alguns locais, de acimulo de residuos solidos, urina em locais impréprios e infraestruturas

precérias. Estas condi¢Bes fazem com que o mercado de Bagamoyo néo tenha higiene.

No que tange aos factores que afectam a higiene e salubridade ambiental no mercado de
Bagamoyo, constatou-se que a auséncia de casas de banhos para os clientes contribui para
que alguns, principalmente os consumidores de alcool facam urina em locais inadequados,
também, a falta de sensibilizacdo e fiscalizacdo aos clientes em relacéo a gestdo dos RS e
da necessidade de manter o mercado limpo, pode contribuir para que os clientes depositem
os residuos inadequadamente, ademais, a interrup¢do do fornecimento da agua a partir das
12h contribui para que os vendedores ndo tenham agua para lavar alguns legumes e
verduras e/ou reservem a agua para tal em locais sem condicGes adequadas o que pode

contaminar os produtos/alimentos e assim prejudicar a saude dos consumidores.

Portanto, face a este cenério, conclui-se que a Educacdo Ambiental pode contribuir na
promocdo da higiene e salubridade ambiental no mercado de Bagamoyo através de ac¢des
educativas que podem ser implantadas através palestras e sensibilizacdes tanto aos
vendedores e, principalmente aos clientes, pois, constatou-se que estes sdo 0s que nédo
contribuem na garantia da higiene do mercado. A EA é fundamental para uma nova
mentalidade, com vista a construcdo de um ambiente melhor, tendo como finalidade
melhorar efectivamente o comportamento dos clientes e vendedores de modo a adoptar

novos habitos e atitudes no que concerne a higiene do mercado e do ambiente, no geral.

5.2. Recomendagdes

Com base nos resultados e nas conclusdes da pesquisa, recomenda-se 0 seguinte:

Aos vendedores do mercado Bagamoyo

» Continuar a zelar pela higiene do mercado.
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» Quando possivel, sensibilizar os clientes sobre a necessidade de depositar
correctamente 0s residuos e evitar urinar em locais inadequados.

» Participarem nas campanhas de limpeza, quando solicitados.

A DMGRSUS
» Elaborar e implementar campanhas de sensibiliza¢&o aos clientes e vendedores do
mercado Bagamoyo;
» Melhorar o sistema de abastecimento de agua para que nao haja interrupc@es e/ou
disponibilizar reservatorio de agua com condi¢fes adequadas;

» Construir casas de banho para os utentes.
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Alves,

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

T. M. B. (2014). Bases para o planeamento de estratégias de educacao sanitaria
alimentar em Mocambique (confec¢do, venda e consumo de alimentos no espaco
publico). (Dissertacdo de Mestrado). Almada, Portugal. Instituto Superior de
Ciéncias da Saude Egas Moniz. Disponivel em:
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/7870/1/Alves%2C%20Teresa%20Mar
12%20da%?20Barca.pdf Acesso no dia 23/01/2023.

Dias, D. O., Lemes, G. A. & Oliveira, H. A. (2018). A educacdo ambiental como meio de

Farias,

promocao de saude. Goiés, Brasil.

K. C., Martins, F. F. F. (1); Martins, F. F., Moreira, I. C. M., Jales, K. A., Alencar,
T.C.B.D. & Silva M. M. G. (2011). Avaliac&o das condicGes higiénico-sanitarias
de alimentos comercializados no mercado municipal e na feira livre do Municipio
de Hidrolandia-CE. Ceara, Brasil.

Joel, L. R. (2021). O Papel da Educacdo Ambiental para promoc¢do da Higiene e

Langa,

Salubridade no Mercado do Xipamanine. (Monografia). Maputo, Mogambique.
Universidade Eduardo Mondlane. Disponivel em:
http://monografias.uem.mz/bitstream/123456789/1621/1/2021%20-
%20J0el%2C%?20Laura%20Ricardo.pdf. Acesso no dia 23/01/2023.

V. C. B. (2020). Avaliacdo das condi¢cBes higiénico-sanitarias dos
estabelecimentos de venda carne e o diagndstico do nivel de conhecimento dos
comerciantes em relacéo a suas implicacdes na saude publica: Um estudo de caso
do mercado de Xipamanine na cidade de Maputo. (Monografia). Maputo,
Mogambique.  Universidade  Eduardo ~ Mondlane.  Disponivel  em:
http://monografias.uem.mz/bitstream/123456789/1625/1/Monografia.%20Viana3.
pdf. Acesso no dia 27/12/2022.

Leite, D. S. M., Silva, M. J. M., Cantanhede, E. C., Coelho, V. M. S. & Barros, C. C.

(2018). Avaliacéo das condicdes higiénico-sanitarias em pracas de alimentacao de
dois mercados municipais de Cod6-MA. Maranhdo, Brasil: COINTER.

Lima, J. F., & Siqueira, R. R. (2009). Salubridade Ambiental: Estudo de Caso Sobre as

Condicgbes Sanitarias da Feira Livre da Cidade de Lagarto/Se. Brasil: Instituto

Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe.

34


https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/7870/1/Alves%2C%20Teresa%20Maria%20da%20Barca.pdf
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/7870/1/Alves%2C%20Teresa%20Maria%20da%20Barca.pdf
http://monografias.uem.mz/bitstream/123456789/1621/1/2021%20-%20Joel%2C%20Laura%20Ricardo.pdf
http://monografias.uem.mz/bitstream/123456789/1621/1/2021%20-%20Joel%2C%20Laura%20Ricardo.pdf
http://monografias.uem.mz/bitstream/123456789/1625/1/Monografia.%20Viana3.pdf
http://monografias.uem.mz/bitstream/123456789/1625/1/Monografia.%20Viana3.pdf

Manjate, E. S., & Cossa, E. (2011). Glossario. Maputo, Mogambique: Imprensa
Universitaria: UEM.

Matos, J. C., Benvindo, L. R. S., Silva, T. O. & Carvalho, L. M. F. (2014). Condigdes
higiénico-sanitarias de feiras livres: uma revisdo integrativa. Brasilia, Brasil:
Gestao & Saulde.

Nhampossa, R. M. J. (2014). Influéncia das Condi¢des Ambientais na Saude Pablica, Caso

do Bairro de Chingussura, Cidade da Beira (Monografia de Licenciatura). UP.Beirra.

Pereira, E. M. R, (2015). Riscos relacionados ao trabalho em feira livre: uma abordagem
sobre a percepcdo de feirantes. (Dissertacdo de Mestrado). Bahia, Brasil.
Universidade Federal da Bahia. Disponivel
em: https://repositorio.ufba.br/handle/ri/31627. Acesso no dia 28/12/2022.

Rodrigues, D. M. S. (2004). Perfil higiénico-sanitério de feiras-livres do distrito federal e
avaliacdo da satisfacdo de seus usuarios. (Monografia) Brasilia, Brasil.
Universidade de Brasilia. Disponivel em:
https://bdm.unb.br/bitstream/10483/522/1/2004_DanielMarchioriSilva%20Rodrig
ues.pdf Acesso no dia 23/01/2023.

Rosa, M. Y. O. & Lobato F. H. S. (2021). Condicdes e praticas higiénico-sanitarias em
feiras e mercados publicos brasileiros: uma reviséo integrativa da literatura. Par3,

Brasil: Holos.

Santos, A. M. S., Melo, A. C. V. & Barreto, L. S. V. C. (2017). Condigdes higiénico-
sanitarias dos boxes comercializadores de carnes no mercado publico do

Municipio de Salgueiro PE. Belo Horizonte, Brasil: UFMG.

Soares, J. M. D., Mendesa, M. L. M. & Messiasa, C. M. B. O. (2016). Feiras livres:

avaliacdo da estrutura fisica e do comércio. Pernambuco, Brasil: PFAUPE.

35


https://repositorio.ufba.br/handle/ri/31627
https://bdm.unb.br/bitstream/10483/522/1/2004_DanielMarchioriSilva%20Rodrigues.pdf
https://bdm.unb.br/bitstream/10483/522/1/2004_DanielMarchioriSilva%20Rodrigues.pdf

Apéndices

Apéndice 1. Gui&o de entrevista aos vendedores

Chamo-me Ludovina Isabel Manhique, sou estudante do curso de licenciatura em
Educacdo Ambiental na Universidade Eduardo Mondlane. Estou aqui para lhe fazer uma
entrevista destinada a recolher informacdes relativas ao contributo da Educacédo
Ambiental na Promocdo da Higiene e Salubridade no Mercado. A presente pesquisa
surge no ambito da realizacdo de trabalho de concluséo do curso cujo tema é: Integracdo
da Educacdo Ambiental na Promocdo da Higiene e Salubridade no Mercado de
Bagamoyo.

Toda informacdo que me der sera confidencial; por isso sinta-se a vontade ao responder
e pergunte o que ndo perceber no decorrer da entrevista. O seu nome nunca sera revelado.

Antecipadamente agradeco a sua colaboracédo e o tempo disponibilizado!

Informacéo geral do entrevistado

1. Nome (opcional):

2. ldade:

3. Sexo: Masculino| | Feminino| |

1. Descrever o estado de higiene e salubridade ambiental do mercado de
Bagamoyo.

1.1.Como esta organizado o mercado?

1.2.Peco para descrever o estado do mercado em termos de higiene.

1.3.0 mercado € limpo?

1.4.Quem faz a limpeza do Mercado?

1.5.Como ¢ feita a limpeza do mercado?

1.6.Como ¢ feita a gestdo do lixo no mercado?

1.7.De que forma sdo comercializados os alimentos e produtos pereciveis?
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2. ldentificar os factores que afectam a higiene e salubridade ambiental no
mercado de Bagamoyo.

2.1.0 mercado dispGe de um sistema de abastecimento de agua?

2.2.Como sdo as infra-estruturas do mercado?

2.3.Como faz a limpeza do seu estabelecimento e dos produtos?

2.4.No mercado existe lixo acumulado?

2.5.Como descreve o comportamento dos utentes/clientes do mercado no &mbito de
garantir a higiene do mercado?

2.6.0s utentes do mercado depositam corretamente os residuos?

3. Caracterizar o papel da Educagdo Ambiental na promogdo da higiene e
salubridade ambiental no mercado de Bagamoyo.

3.1.Tem sido realizadas actividades de sensibilizacdo para garantir a higiene no
mercado? Se sim, quem implementa as actividades e qual é a frequéncia dessas
actividade?

3.2.Fazem campanhas de limpezas? Se sim, quem coordena e qual € a frequéncia dessas
campanhas?

3.3.Costumam ter algumas formacg6es sobre como manipular os alimentos?
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Apéndice 2. Guido de entrevista aos funcionarios da DMGRSUS

Guiao de Entrevista

Chamo-me Ludovina Isabel Manhique, sou estudante do curso de licenciatura em
Educacao Ambiental na Universidade Eduardo Mondlane. Estou aqui para lhe fazer uma
entrevista destinada a recolher informacdes relativas ao contributo da Educacéo
Ambiental na Promocao da Higiene e Salubridade no Mercado. A presente pesquisa
surge no ambito da realizacdo de trabalho de conclusdo do curso cujo tema é: Integracao
da Educacdo Ambiental na Promocdo da Higiene e Salubridade no Mercado de
Bagamoyo.

Toda informacdo que me der sera confidencial; por isso sinta-se a vontade ao responder
e pergunte o que nao perceber no decorrer da entrevista. O seu nome nunca sera revelado.

Antecipadamente agradeco a sua colaboragao e o tempo disponibilizado!

Informacao geral do entrevistado

1. Nome (opcional):

2. ldade (opcional):

3. Sexo: Masculino[ | Feminino| |

1. Descrever o estado de higiene e salubridade ambiental do mercado de
Bagamoyo.

1.1.Como descreve a condicdo de higiene do mercado?

1.2.Como ¢ feita a gestdo do lixo no mercado?

1.3.Como sdo comercializados os alimentos e produtos pereciveis no mercado?

2. ldentificar os factores que afectam a higiene e salubridade ambiental no
mercado de Bagamoyo.

2.1.Qual é o estado das infra-estruturas do mercado?

2.2.0 mercado dispde de uma rede de esgoto?

2.3.0 mercado dispde de um sistema de abastecimento de agua?
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2.4.De quem ¢ a responsabilidade de garantir infra-estrruturas adequadas no mercado?

2.5.Como descreve o comportamento dos vendedores/comerciantes do mercado em
relagdo a garantia de higiene no mercado?

2.6.Como descreve o comportamento dos municipes/utentes do mercado em relacdo a
garantia de higiene no mercado?

2.7.Que factores afectam a higiene e salubridade do mercado?

3. Caracterizar o papel da Educacdo Ambiental na promocédo da higiene e
salubridade ambiental no mercado de Bagamoyo.

3.1.0 CMM tem desenvolvido accbes de educacdo ambiental a nivel do mercado? Se
sim, quais séo as acc¢Oes que tem desenvolvido e com que frequéncia?

3.2.Ha campanhas de limpezas desenvolvidas no mercado?

3.3.Existem outras instituicbes que desenvolvem actividades de EA no mercado? Se
sim, quais séo as actividades que tém sido desenvolvidas por estas organiza¢es?

3.4.De que forma a EA pode contribuir na garantia de higiene e salubridade no

mercado?
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Apéndice 3. Guido de observacao

Guido de observacao

Aspetos a observar

Abastecimento de agua

Material de limpeza

Sistema de esgoto

Equipamentos de protecdo individual
Local de depésito de residuos

Estado das bancas

Existéncia de micro ou macro vectores
Existéncias de 4guas paradas
Formas de tratamento dos residuos
Mau cheiro

Existéncia e/ou estado dos sanitarios
Tipo de construcdo das barracas

Formas de manuseio dos
alimentos/produtos pereciveis

Local de conservagéo dos produtos

Observagdes/Comentéarios
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Apéndice 4. Resultado do Guido de observacgao

Guido de observacao

Aspetos a observar Observacdes/Comentarios

Abastecimento de agua
Sistema de esgoto

Equipamentos de protecéo
individual

Local de depésito de

residuos
Estado das bancas

Existéncia de micro ou

macro vectores

Existéncias de aguas

paradas

Formas de tratamento dos

residuos

Mau cheiro

Existéncia e/ou estado dos
sanitarios
Tipo de construcéo das

barracas

Formas de manuseio dos
alimentos/produtos

pereciveis

Tem agua, mas abre as 6h e fecha as 12horas.
N&o tem

Nao tem EPI

Tem um contentor

A maioria sdo de construcao precéria

Moscas, baratas e rato

Sim, sempre que chove

Cada vendedor é responsavel em colectar e ir

depositar os seus residuos no contentor.

Mau cheiro causado pelo acimulo de residuos,
urina feita em locais inapropriados e agua

estagnada.

Existe 1 casas de banho feminino e 1 masculino,

ambos em estado degradado.

A maioria sdo precarias

As carnes sdo manuseadas sem luvas, e em poucos
casos recorre-se a sacolas plasticas para usar como
luva, cada vendedor é responsavel na conservacao
dos seus produtos.
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Local de conservacéo dos

produtos

Alguns dos vendedores de legumes levam os
produtos para conservar nas suas casas, outros
deixam em caixas nas suas bancas, mas nao sao

deixados em boas condicdes.
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Apéndice 5: Categorizacao das Respostas

Tabela 2. Resultados das Entrevistas dos vendedores e funcionarios da DMGRSUS

N° da questédo

entrevistados

Ne° de

Categorias

Respostas

3.0 mercado é limpo?

10

E limpo (03)

C4: Sim o mercado ¢ limpo, o senhor Tembe limpa o lixo espalhado pelo mercado.
C7: Fica limpo, mas ndo na totalidade.

C9: O mercado esta minimamente limpo.

N&o é limpo

C1: O mercado ndo é bem limpo.
C2: O mercado ndo € limpo.

C3: O mercado ndo € limpo devido a urina que se faz de qualquer maneira,
provocando mau cheiro, moscas e baratas

C5: O mercado néo € limpo.
C6: O mercado estad mais ou menos.

C8: Nao é limpo pois, nem todos depositam o lixo de forma adequada, e iSSO
provoca moscas e mau cheiro.

C10: Né&o é muito limpo.

10

Bom estado de
higiene

C4: O mercado é limpo, tentamos por a higiene em dia.
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2.Peco para descrever o
estado do mercado em
termos de higiene.

C9: Estamos a caminhar bem, ndo temos problema de lixo, temos contentor para
depositar residuos.

Mau estado de
higiene

C1: Em termos de higiene € menor, ndo ha higiene, 0 mercado esta cheio de
baratas, moscas e ratos. Tem mau cheiro devido a urina que fazem os consumidores
de bebidas alcodlicas.

C2: O mercado ndo tem boa higiene. Nos tempos de chuva h&d muita &gua parada
de qualquer maneira, tem muitas moscas e baratas devido ao lixo.

C3: Em termos de higiene ndo € grande coisa, isto porque tem sé duas casas de
banho, mas s6 funciona uma, o Municipio fechou uma, essa situacdo dificulta a
entrada dos consumidores de &lcool, e estes acabam urinando fora, a casa de banho
que esta a funcionar apenas é destinada para os vendedores.

C5: Em termos de higiene o mercado nao estd bem limpo, porque cada um faz
limpeza no local onde vende, ndo ha entendimento entre os vendedores do
mercado.

C6: Em termos de higiene 0 mercado carece de um pouco de atencao

C7: Nao tem muita higiene, por exemplo, quando demoram vir esvaziar o
contentor, cria mau cheiro e polui todo o mercado, tirando o0 ambiente saudavel dos
vendedores.

C8: Esta mal, nem todos fazem boa limpeza, os bébados fazem urina de qualquer
maneira.

C10: Em termos de higiene, ha pessoas que urinam nos murros dos NOssos
estabelecimentos, ndo ha boa higiene.
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5Como e feita a 10 '”d""f’“;"ge”te C1: Cada um faz a limpeza, e o senhor Tembe também te nos ajudado.
- com ajuda de
? . L g ..
limpeza do mercado’ um particular C2: A limpeza do mercado ¢ feita diariamente, onde cada vendedores vare na sua
contratado pelos | Parraca, acumula o lixo, e o senhor Tembe leva o lixo para contentor, e em alguns
vendedores lugares onde ninguém faz limpeza, o senhor Tembe é que tem feito.
C3: Cada um vare no seu sitio e acumula o lixo, e o senhor Tembe recolhe para o
contentor.
C4: Os donos varem cada um no seu lugar e o senhor Tembe tira o lixo para o
contentor.
C5: Cada um faz limpeza non seu estabelecimento. E o senhor Tembe faz a recolha
do lixo para o contentor.
C6: Fazia-se limpeza nas tercas-feiras, mas agora cada um faz na sua banca ou
barraca, e o senhor Tembe, que nds contratamos, ajuda a remover o lixo.
C7: E feita diariamente, na altura era semanalmente, mas com a vinda do senhor
Tembe, tem sido todos os dias.
C8: Cada um limpa no seu estabelecimento e o senhor Tembe faz a recolha do lixo
para o contentor.
C9: A limpeza é feita diariamente, por cada vendedor, na sua banca.
C10: Diariamente cada um faz limpeza no seu estabelecimento, organiza o lixo e
alguém passar a recolher para o contentor e depois pagamos a essa pessoa.
6.Como ¢ feita a gestdo 10 iecolha, C1: A gestdo de residuos é feita pelos vendedores e com ajuda do sr. Tembe
do lixo no mercado? Drm?z_enamento, (contratado pelos vendedores, onde os vendedores organizam os residuos que
erios;to no produzem e o senhor Tembe recolha e vai depositar no contentor de lixo.
contentor
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C2: A gestdo de lixo e feita na base de recolha para o contentor e quando o
contentor enche, 0 municipio vem remover.

C3: é gerido de forma complicada, uma vez que o mercado é grande e s6 tem uma
pessoa que ajuda os comerciantes a fazer recolha do lixo para o contentor.
C4: O lixo é gerido internamente, varrendo e tirando para o contentor, e quando o
contentor enche, vem um carro do Municipio que esvazia todo lixo.

C5: O lixo é levado para o contentor, quando enche vem um camido esvazia o
contentor.

C6: Depois de se varrer, arruma-se 0 lixo nos sacos e o senhor Tembe carrega para
0 contentor.

C7: Depois de varrer, arrumar nos sacos e carregar para o contentor.

C8: O lixo cada um armazena nos plasticos e o senhor Tembe vai depositar no
contentor, e quando no contentor enche, vem um camiéo para remover.

C9: Dentro do mercado temos contentor onde diariamente se deposita os residuos
produzidos no mercado, e semanalmente aparece um camido para recolher todo
lixo do contentor.

C10: Acumulamos o lixo e quando enche levamos para o contentor, e quando o
contentor enche, aparece um camido para levar todo lixo.

7.De que forma s&o
comercializados 0S
alimentos e produtos
pereciveis?

10

De forma
adequada

C4: Eu vendo carne, frango, peixe e outros produtos, tenho minha propria geleira
onde guardo meus produtos.

C5: Conserva-se no congelador, uma vez que faz-se petiscos de carne de porco,
rachel, entdo, o que resta coloca-se no congelador.
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C7: No meu estabelecimento eixo os meus produtos de boa forma, garantindo a
higiene e seguranca dos produtos que vendemos aos clientes. Tenho geleiras para
conservar os frescos.

C9: Nunca tivemos problemas de apodrecer produtos. Para os que vendem
legumes, quando resta, molham com &gua para dia seguinte continuar fresco, para
as carnes, cada um tem sua geleira.

De forma néo
adequada

C1: Séo comercializados de forma complicada, isso porque ndo tem geleira. Os
produtos que restam costumamos deixar nas caixas e colocar no armazém, nestes
dias o que tem ajudado a manter os produtos frescos € o frio. Nos tempos de verdo
passamos mal, os produtos apodrecem com facilidade.

C2: Séo comercializados de forma ndo garantida, isso por falta de sitio proprio
para conservar.

C3: Séo comercializados de forma ndo adequada, os que vendem frutas nem se
quer tem agua para aqueles clientes que compram e logo querem consumir 0s
produtos, e isso coloca em perigo a satde dos consumidores.

C6: Aqui na minha lojinha vende-se amendoim moido, e é guardado em sacos,
mas ndo tem boa conservagdo, pois tem muitos ratos que costumam roer 0s sacos
e consumir o amendoim, e isso pode prejudicar a satde dos consumidores.

C8: E um pouco dificil, eu ndo tenho onde conservar, deixo aqui na minha banca
e tapo com sacos. O alface e couve tenho molhado com &gua para ndo murchar, e
dia seguinte continuar a vender.

C10: Quando os produtos restam, levo para minha casa, guardo nos sacos, e molho
um pouco com agua para manter sempre fresco.
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8.0 mercado dispbe de 10 Sim C1: Sim o mercado tem &gua, mas s tem saido de manhd e fecha as 12h:00
um _S|stema ) d‘; C2: Sim, o mercado tem agua, so que a mesma agua fecha as 12h, assim deve-se
abastecimento de agua’ reservar em recipientes para garantir agua p[ara o resto do dia.
C3: Sim, tem agua, mas é temporaria, isso é, daas 6h até as 12h.
C4: Sim, o mercado tem agua.
C5: Sim, tem um sistema de &gua, mas fecha as 12h.
C6: O mercado tem &gua, mas fecha as 12h, costuma-se reservar nos baldes ou
tambores para quando fechar termos agua para usar.
C7: Sim, mas fecha as 12h.
C8: Tem &gua, mas fecha as 12h.
C9: Temos agua suficiente para fazer todo tipo de limpeza neste mercado.
C10: Sim, o mercado tem agua.
9.Como séo as 10 Precarias C1l: As infraestruturas do mercado sdo precarias para a maioria dos
infraestruturas do estabelecimentos, um e outro € que tem boas bancas.
mercado?

C2: As infraestruturas do mercado sdo precérias, ja estdo a se estragar, e muitas
séo barracas feitas de qualquer maneira.

C3: Tem algumas infraestruturas precarias e outras ainda estdo boas.

C4: Algumas boas, outras precérias, nestas, quando chove entra dgua e isso estraga
0s produtos.

C5: As infraestruturas do mercado s&o precarias, s poucas é que sao boas.
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C6: As infraestruturas do mercado sdo de matéria-prima barata e as construcdes
sdo, muitas vezes, precarias.

C7: Algumas sdo boas, outras ndo garantem seguranga.
C8: S&o de construcdo precaria, 0 que ndo garante muita seguranga.
C9: Quanto as infraestruturas, tem precérias, tem convencionais.

C10: N&o sdo muito boas, s6é uma e outra é banca é que esta boa.

11.No mercado existe
lixo acumulado?

10

Sim C2: Sim, existe lixo acumulado.
C3: Em alguns cantos existe, mas 0 senhor Tembe tem feito a recolha do lixo para
0 contentor.
C6: Sim, existe lixo acumulado, em alguns casos o contentor fica cheio e demoram
esvaziar, as pessoas acabam depositando o lixo no chéo.
C7: Tem havido lixo acumulado devido o comportamento de algumas pessoas que
passam pelo mercado e deitam lixo de qualquer maneira, mesmo vendo contentor.
C8: Existe muito lixo acumulado, alguns colegas de ma fé ndo deitam no
contentor.

Né&o

C1: Néo tem lixo acumulado porque o senhor Tembe tem prestado atengdo nos
vendedores e utentes que deitam lixo de qualquer maneira e ele recolhe para o
contentor.

C4: Nao tem lixo acumulado, deitamos no contentor.

C5: Nao existe lixo acumulado no mercado. O senhor Tembe sempre tira o lixo.
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C9: Nao existe lixo acumulado. Tentamos de todas formas tirar o lixo todos os dias
para o contentor.
C10: Ainda ndo vi lixo acumulado.

12.Como descreve o
comportamento  dos
utentes/clientes do
mercado no ambito de
garantir a higiene do
mercado?

10

Mau
comportamento

C1: Néo hé& entendimento, cada um faz o que acha, cada individuo com seu
comportamento, muitos ndo contribuem para manter o mercado limpo.

C2: Na verdade os clientes que consomem alcool defecam e fazem urina de
qualquer maneira, alegando a falta de casa-de-banho.

C3: O comportamento é individual, alguns utentes chamam atencdo aos
vendedores quando vendem couve estragada ou nem mau estado de conservacao,
tem clientes que reclama das condi¢6es de higiene do mercado.

C4: No ambito da garantia de higiene no mercado, existe higiene, mas o
comportamento de algumas pessoas & negativo, pois, para os vendedores de
bebidas alcoodlicas, os seus clientes bebem e deitam garrafas dentro do mercado e
os donos das barracas nem chamam atencéo, sé olham, eles estdo mais interessados
com os lucros que com a salde das pessoas.

C5: Quanto aos clientes, cada um com seu comportamento, ha maioria dos clientes
compram e vao embora, s6 poucos é que consomem aqui, alguns contribuem na
higiene, outros ndo, urinam de qualquer maneira, principalmente os que consomem
alcool aqui.

C6: Os clientes ndo colaboram com o chefe do mercado, andam a urinar e deitar
lixo de qualquer maneira.
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C7: O comportamento ndo é muito bom, tanto dos consumidores assim como dos
vendedores. Ha vezes que urinam em lugares ndo apropriados, deitam lixo de
qualquer maneira.

C8: Alguns clientes criticam a forma como guardamos a couve e alface. Tem
também outros clientes que deitam lixo de qualquer maneira.

C9: Os clientes, muitos deles, ndo obedecem, deitam garrafas de qualquer maneira.

C10: Mais ou menos, tem alguns que cuidam bem do mercado, outros fazem urina
nos Murros.

13.0s utentes do

mercado
corretamente
residuos?

depositam
0s

10

Sim

C4: Sim, depositam, mas 0s que consomem bebidas alcodlicas sdo 0s mais
problematicos, estes consomem e deitam as garrafas/latas em qualquer lugar.

C5: Sim, depositam corretamente, s6 um e outro é que deitam depositam de forma
inadequada, mas o senhor Tembe recolhe o lixo e vai depositar no contentor.

C7: Sim, depositam de boia forma, no contentor.
C9: A maioria sim, mas alguns que consomem alcool nao.

C10: Sim, depositam correctamente.

C1: N&o. Muitos ndo chegam no contentor, olham para o lado, e se ninguém estar
a Ihe ver, deita o lixo antes do contentor e vai embora.

C2: Nao depositam de forma correcta, assim o senhor Tembe é que tem passado
em todo mercado recolhendo o lixo, deixado de qualquer maneira, para o contentor.

C3: Depositam de forma inadequada, mesmo a verem o0 contentor, mas ndo
chegam até 14 para depositar o lixo.

C6: Alguns utentes depositam correctamnente, outros nao.
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C8: Nem todos depositam correctamente. Por exemplo nas noites muitos deixam
lixo nas bancas dos outros e deitam de qualquer maneira.

14.Tem sido realizada 10 Sim C4: Sim, e por vezes faz-se tem sido de ameacas de multas. N&o se faz sempres,
actividades de mas suma vez a outra o chefe do mercado tem organizado.
sen3|b!I|za<;:;1]9 ) para C6: Tem se feito de vez em quando, o chefe do mercado tem realizado
garantir a '9'e”e no sensibilizacdo, mas o0s vendedores ndo acatam ao que é dito.
mercado? Se sim, quem
implementa as C7: Tem acontecido algumas actividades de sensibilizagéo nas tercas-feiras, quem
actividades e qual ¢ a orienta € o chefe do mercado, mas poucos participam.
frequéncia dessas C9: Tem havido reunides de vez em quando para explicar que ndo se deve
actividades? acumular lixo.
Ndo C1: N&o. Antes faziam, mas hoje em dia ndo.

C2: Nunca houve.

C3: Antes fazia-se, mas agora nao.

C5: Do momento ndo.

C8: N&do me lembro de ter participado de alguma sensibilizacdo neste mercado.

C10: Nunca vi.

10 Sim

15.Fazem campanhas
de limpezas? Se sim,
quem coordena e qual é

C9: Sim. Temos chefe das barracas, ele fala comos vendedores de bebidas
alcodlicas para fazerem limpeza, mas ndo tem sido sempres, muitas vezes o senhor
tembeé é quem faz limpeza.
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a frequéncia dessas
campanhas?

C1: Nada. Tentaram, mas sem sucesso, isto porque entre eles nao se entendiam,
olham mais para o dinheiro e ndo para a higiene.

C2: Houve uma altura que se fazia, mas ultimamente n&o, e na altura se fazia nos
sabados.

C3: Néo, porque os proprios vendedores ndo se entendem entre eles, o que acaba
dificultando essas campanhas, se programamos, s poucos € que aparecem e a
maioria nédo aparece.
C4: O chefe do mercado marca limpeza nas tercas e nos sdbados, mas ninguém
cumpre., mas

C5: Sim, faziam, mas desde que contratamos o senhor Tembe, ja ndo se faz mais.

C6: Néo, a pessoa que nds contratamos, 0 senhor Tembe, é que presta atencdo nos
locais que néo se fez limpeza, e ele faz limpeza sozinho, mas campanha n&o.

C7: Tentaram criar grupos para estas campanhas, mas ndo teve sucesso, por isso
contratamos alguém para estra a fazer a limpeza.

C8: Fazia-se antes, mas agora ja ndo se faz.

C10: Desde que cheguei aqui, nunca fizemos.

16.Costumam ter
algumas formacdes
sobre como manipular
os alimentos?

Sim

C1: Sim, tem aparecido, uma vez a outra, pessoal de saiude, mas levam muito
tempo sem virem (de 6 em 6 meses).

C2: Sim, uma vez a outra tem vindo pessoas da saude.

C3: Nem sempre, uma vez a outra passa uma equipa de satde que vem dar essas
formacgdes.

C4: Sim, com a equipa de saude, mas ficam muito tempo sem vir dar formacdo, o
que faz com que os vendedores fiquem bem relaxados.
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C5: Sim, com a equipa da saude, mas raras vezes eles aparecem.
C6: As vezes o0s da saude vem fazer palestras de 6 em 6 meses.

C9: Temos tido palestras.

C7: N&o vou mentir, nunca Vi.
C8: Antes sim, mas agora nao.

C10: Nao se faz nada.

Funcionarios da DMGRSUS

Como  descreve a
condicdo de higiene do
mercado?

Boas condicdes
de higiene

F1: O mercado esta em boas condic6es de higiene, existe contentor para depdsito
de residuos, existe sistema de abastecimento de agua e tem casa de banho.

Ma condicdo de
higiene

F2: Deve ser melhorada a questdo de higiene, os vendedores que confecionam
alimentos por vezes deitam a cinza de qualquer maneira, e também se a cinza for
jogada directamente no contentor, sem antes colocar numa sacola acaba
degradando os contentores.

Como ¢ feita a gestdo
do lixo no mercado?

Os vendedores é
que fazem a
recolha e
depositos dos
residuos.

F1: Os vendedores ou vendedores fazem limpeza e existe alguém que depois
recolhe todo residuo pra o contentor, e depois temos um camido que vai remover
o lixo do contentor para a lixeira de Hulene.

Existem
microempresas
que fazem a

F2: Temos microempresas que fazem recolha de residuos no mercado.
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recolha dos
residuos

Como séo
comercializados 0S
alimentos e produtos
pereciveis no mercado?

De forma nao

F1: Alguns tem congeladores para conservar 0s produtos pereciveis, outros

Qual é o estado das
infraestruturas do
mercado?

O mercado dispbe de
uma rede de esgoto?

O mercado dispbe de
um sistema de
abastecimento de 4gua?

Como  descreve o0
comportamento  dos
vendedores/vendedores
do mercado em relagéo
a garantia de higiene no
mercado?

adequada conservam nas caixas, uma vez que estamos no inverno, tem ajudado muito.
F2: A maior parte dos vendedores ndo conserva da melhor forma os alimentos,
temos casos de vendedores que comercializam o pdo deixando-0 exposto a moscas,
0 que pode perigar a saude dos consumidores.
Cons:tr_ugao F2: A maioria sdo de construcdo precaria, entdo, deve-se melhorar.
precaria
Nao sel F1: Nao posso responder.
Sim F1: Sim, tem rede de esgotos.
N&o sei E2- Difici « .
: Dificil de responder, uma vez que ndo trabalho directamente naquele mercado.
Sim F1: Sim, tem &gua para consumo dos vendedores e para aqueles que confeccionam
alimentos.
F2: Sim.
Bom F1: Se comportam bem, mantendo a higiene no mercado, embora exista um e outro
comportamento

gue ndo se importa muito com a higiene e estd mais interessado com negdcio
apenas.

F2: O comportamento é bom, eles sabem que devem manter o mercado limpo.
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Como  descreve 0
comportamento  dos
municipes/utentes  do
mercado em relagdo a
garantia de higiene no
mercado?

Mau
comportamento

F1: Os vendedores reclamam muito dos clientes, dizem que eles depositam
residuos e urinam de qualquer maneira, em lugares ndo apropriados.

F2: E mau, deitam lixo de qualquer maneira, o que é muito negativo.

Que factores afectam a
higiene e salubridade
do mercado?

Sensibilizacao e
fiscalizacédo

F1: A falta de higiene tem haver com a falta de sensibilizacao e fiscalizacéo.

F2: Falta de informacdo, mandar criancas para depositar lixo,

O CMM tem
desenvolvido acgdes de
educacdo ambiental a
nivel do mercado? Se
sim, quais sdo as accdes
que tem desenvolvido e
com que frequéncia?

Sim

F1: Nes-anes—passades; os fiscais tinham dias especificos para se reunir com 0s
vendedores do mercado, e sensibilizar de modo a entenderem como se
comportarem dentro do mercado e tentar melhorar a higiene.

F2: A nivel do mercado existe uma comissao que trabalha em simultaneo com a
secretaria do bairro e ai aproveitasse sensibilizar os municipes e vendedores da
necessidade de fazer deposito adequado dos residuos e de cumprir com o horario
do deposito de residuo nos contentores, isso para permitir que os agentes de
limpeza trabalhem a vontade.

H& campanhas de
limpezas
desenvolvidas no
mercado?

Sim

F1: Campanhas sempre existem naquele mercado.

F2: Sim, tem havido campanhas de limpeza, s6 que as pessoas nao participam.
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Existem outras
instituicoes que
desenvolvem

actividades de EA no
mercado? Se sim, quais
sdo as actividades que
tem sido desenvolvidas
por estas organizacdes?

Sim

F1: Sim, pode haver, depende do fiscal, ele é que faz programa dentro do mercado.

F2: Existem associacOes privadas que vem poedir permissédo ao CMM para
desenvolver actividades de sensibilizagdo e reutilizagdo de residuos.

De que forma a EA
pode contribuir na
garantia de higiene e
salubridade no
mercado?

Campanhas de
sensibilizacéo

F1: Implementando campanhas de sensibilizacdo semanalmente e implementar
campanhas de limpeza frequentemente.

F2: Deve haver um trabalho de EA permanente para sensibilizacdo aos
vendedores e utentes de como deve gerir os residuos, como mantes a higiene a
nivel do mercado, bem como falar da importancia da higiene do mercado.
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Apéndice 5: Credencial




Apéndice 5: Carta de pedido de autorizacéo para recolha de dados




