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Resumo

A pesquisa tem como objectivo investigar o acesso a informacédo para portadores de deficiéncia
visual e auditiva caso de estudo TV SURDO. Diante do actual contexto das novas tecnologias,
reflecte-se sobre como o jornalismo pode explorar os recursos de acessibilidade presentes nos
dispositivos moveis e modificar a cultura enraizada nos meios de comunicacdo social para
contribuir na inclusdo informativa, debate sobre o papel social do jornalismo na inclusdo de
pessoas com deficiéncia visual e auditiva. Em um primeiro momento, realizou-se revisao
bibliografica para perceber as mudangas culturais através das tecnologias de informacdo e
comunicacgdo, as potencialidades das midias moveis, a acessibilidade nesses meios e o0 uso de
ferramentas disponiveis actualmente para inclui-la no jornalismo. Utilizou-se a técnica de
observacdo sistematica como método de pesquisa para analisar os midias, o trabalho expbe a
analise a prética jornalistica mogambicana, bem como contribui para a reflexdo sobre os
potenciais desafios que precisam ser observados na construcdo de uma midia inclusiva e

informativa.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade Comunicativa; Comunicacao; Deficientes;
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Abstract

The research aims to investigate access to information for people with visual and hearing
impairments, case study TV SURDO. Given the current context of new technologies, we reflect
on how journalism can explore the accessibility resources present in mobile devices and modify
the culture rooted in the media to contribute to informative inclusion, debate on the social role of
journalism in inclusion of people with visual and hearing impairments. Initially, a bibliographical
review was carried out to understand cultural changes through information and communication
technologies, the potential of mobile media, accessibility in these media and the use of currently
available tools to include it in journalism. The systematic observation technique was used as a
research method to analyze the media. The work exposes the analysis to Mozambican
journalistic practice, as well as contributing to reflection on the potential challenges that need to

be observed in the construction of an inclusive and informative media.

KEYWORDS: Communicative Accessibility; Communication; Disabled:;
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CAPITULO |

1. Introducéo

1.1 Contextualizacéo

Para melhor compreensdo do estudo, estruturou-se o trabalho em quatros partes: a primeira parte
introdutoria apresentacdo das bases norteadoras do trabalho, a segunda parte diz respeito ao
mapeamento tedrico dos principais conceitos para a concepcdo da pesquisa, a terceira parte aborda
questdes metodoldgicas usadas para a materializacdo do trabalho e por fim o quarto capitulo apresenta
os dados e andlise da investigacdo. Conceitos como Pessoas com deficiéncia, acessibilidade
comunicativa, inclusdo merecem destaque no trabalho pois constituem os pilares da inclusdo e maior
alcance da Cidadania democratica.

Em termos tedricos o trabalho apresenta autores bases como Campbell, Mata e Pizzano que defendem
a necessidade de um novo desenho da narrativa jornalistica desde a sua concepcao até a publicacdo de
noticias propriamente no resultado final que se transmite ao publico buscando-se sempre a inovacéo,

criatividade e lancamento de contetdos inclusivos.

Diante desta analise, foi possivel perceber que os profissionais sabem que ndo produzem contedos
inclusivos, depois de terem acesso a informacdo de que existe a possibilidade de gerar contetdos
acessiveis, que estdo cometendo um erro. Assim, podemos apontar que had um descaso dos veiculos de
comunicacdo jornalisticos com deficiéncia em relagdo a producdo de conteldos acessiveis.
Ressaltamos que essa desconsideracdo ndo parte apenas do fato dos profissionais ndo produzirem
conteudo acessivel, mas sim de ndo reflectirem sobre estas questdes comunicativas para as pessoas
com deficiéncia e muito menos as reconhecerem como parte da sociedade e cidaddos de direitos
adquiridos. Definiu-se a pesquisa com as prerrogativas associadas as Pessoas com Deficiéncia Visual
(PDV) e Pessoas com Deficiéncia Auditiva (PDA), ou seja, aquelas que possuem algum grau de
deficiéncia sensorial e ou no ambito cognitivo. Por isso, é preciso que os desenvolvedores de noticias e
as empresas de jornalismo na internet questionem a emergéncia de considerar as pessoas com
deficiéncia como usuarios activos em potencial. Considerando a responsabilidade social de entregar
informagdo para todas as pessoas, sem esquecer que isto tem como resultado 0 aumento do nimero de

acessos aos conteudos mediaticos.



1.2 Problematica

Na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), publicada em 1948, buscou-se preservar o
caracter humano, independentemente da cultura, raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou
qualquer outra condi¢do particular. Os Direitos Humanos sdo universais e inalienaveis, ou seja, sao
aplicados de forma igual, neste sentido, ninguém deveria ser privado de seus direitos essenciais como

ser humano.

H& inumeros artigos na DUDH, mas, em relacdo ao que tange a comunicacdo podemos destacar, o

direito ao acesso a informacéo, a liberdade de expressao e a opinido sem censura.

“Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo, este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informagoes e

ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras” (ONU, 1948, p. 09).

Neste sentido, entendemos que o Jornalismo, a partir do seu papel social de informar e comunicar, bem
como, de dar ao receptor a capacidade de criar sua préopria opinido e exercer o seu papel de cidadania
deveria considerar as limitacGes das pessoas em relacdo as suas capacidades e habilidades distintas

para consumir os conteudos gerados.

Mocgambique tornou-se o 101° pais no mundo e o 15° estado africano com uma Lei do Direito a
Informacgéo desde o dia 31 de Dezembro de 2014, data da entrada em vigor do instrumento legal. O
Direito a Informacdo Para Jornalistas tendo em vista simplificar e facilitar o uso da Lei e do
regulamento do Direito a Informag&o, trata-se da Lei n® 34/2014, de 31 de Dezembro e do Decreto no

35/2015, de 31 de Dezembro, respectivamente.
A Constituicdo da Republica de Mogcambique, no Artigo 48, afirma que "todos os cidaddos tém direito
a liberdade de expressdo, a liberdade de imprensa, bem como o direito & informacéo". Este dispositivo
é reforcado por leis complementares que promovem a inclusdo e acessibilidade. No entanto, a préatica
demonstra uma lacuna entre o que é estipulado legalmente e a realidade vivida por pessoas com
deficiéncia visual. A legislacdo precisa ser acompanhada de politicas eficazes e recursos adequados

para sua implementagdo (Lopes, 2018).

Entretanto, as pessoas com deficiéncia auditiva dependem fortemente da lingua de sinais para 0 acesso
a informacdo sendo fundamental o seu diério, entretanto a realidade demonstra que em poucos casos
utiliza-se o recurso de lingua de sinais para a transmissdo da informacdo na Televisdo Publica

Mocambicana desta feita excluindo-se pessoas com deficiéncia auditiva.
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Por outro lado, a producdo de materiais em formatos acessiveis, como braille e audio, € insuficiente.
Documentos governamentais, informacdes de salde publica e outros contetdos de interesse geral
raramente estdo disponiveis nesses formatos, o que exclui uma parte significativa da populacdo a

informacao vital (Chambo, 2017).

No entanto, enquanto a TV Surdo tem feito avangos notéveis, a televisdo puablica em Mogambique
(TVM) ainda tem um papel critico a desempenhar na salvaguarda do direito constitucional a
informacdo para pessoas com deficiéncia visual. A televisdo puablica deve assegurar que suas
transmissdes e contetdos estejam acessiveis a todos os cidaddos, incluindo aqueles com deficiéncia

visual.

A grande preocupacdo reside no facto da totalidade dos conteldos gerado pela imprensa ndo contém
acessibilidade e pretendemos entender os motivos que levam a isso. Ao considerarmos a abrangéncia
da imprensa, o uso de suas multiplataformas interligadas que sdo as tecnologias disponiveis que podem
contribuir para a divulgacdo da comunicacdo acessivel, surgiu a ideia de pesquisar e entender as

praticas quotidianas de producao.

Pergunta de Partida:

Até que ponto as Pessoas com Deficiéncia Visual e Auditiva, tém acesso a informagao transmitida na

TV Surdo e na TVM?



1.3 Justificativa

Esta pesquisa revela-se importante sob ponto de vista social porque aborda os recursos de
acessibilidade que sdo empregues nos principais meios de comunicacdo de Mocambique, iSSO nos
ajuda a pensar quais deles sdo mais adequados para 0 consumo acessivel a pessoas portadoras de
deficiéncia visual e auditiva como sendo cidaddos que precisam manter-se informados.

Em dado momento socialmente os medias devem ser mais inclusivos e utilizar estratégias mediaticas
aglutinadoras de todas camadas sociais, para que as noticias reflictam a visdo geral de uma sociedade.
Sob ponto vista técnico e profissional a pesquisa enriquece o manancial literario jornalistico de modo a
se repensar os paradigmas de difusdo da informacdo, é justamente o webjornalismo, que apresenta
caracteristicas especificas e traz outras experiéncias de construcdo de formatos noticiosos,
apropriando-se de consolidadas estruturas de midia e contribuindo com inovacdes, que nos interessa
nessa investigacao.

A nova concepc¢do do fazer jornalismo sugere que haja facilidade na interaccdo entre jornalistas e
receptores da informacdo, facilita a consulta, facil interpretacdo (linguagem descodificada), simplifica
0s procedimentos para solicitar informacéo, promove a transparéncia, a prestacao de dados e fortifica a
cidadania.

A importancia da comunicacdo inclusiva actualmente na sociedade é que ela serve como meio de
pesquisa, investigacgdo, critica, consulta etc, e como forma de desenvolvimento para melhorar o nivel
de informacional dos cidaddos, por meio dessa estrutura de mudancgas na educacdo e na ortografia
podem ser alcancadas, a composi¢ao comunicativa eleva a criatividade e a sensibilidade na analise dos
contetdos.

As universidades devem preparar os estudantes com técnicas que lhes possibilitem transmitir
informacgao acessivel. A partir disso, seria possivel orientar os alunos, possibilitar uma reflexdo acerca
da importancia de criar conteldos acessiveis, além de aumentar o fluxo de trabalhos que busquem
melhorias nesse quesito, ha uma necessidade de reconhecimento e inclusdo da acessibilidade
comunicativa como uma das caracteristicas fundamentais e conceituais do jornalismo digital.

Sera utilizado, em primeiro plano, pelos profissionais de comunicacdo social (reporteres, editores,
fotografos, etc), foco esta no jornalista, definido, no artigo 26 da Lei de Imprensa de Mogcambique (lei
no 18/91, de 10 de Agosto) como “o profissional que se dedica a pesquisa, recolha, seleccdo,
elaboracdo e apresentacdo publica, constitua profissdo principal, permanente e remunerada”, porém,

profissionais de outras areas e cidaddos, de um modo geral, podem consulta-lo.
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1.4 Objectivos

1.4.1 Objectivo Geral

1.4.2

Analisar como a TV Surdo e a TVM asseguram o acesso a Informacdo para Pessoas com

Deficiéncia Visual e Auditiva.

Objectivos Especificos

Estudar as tecnicas usadas pela TV Surdo e TVM para assegurar o acesso a informacao a
pessoas com deficiencia visual e auditiva;
Reflectir a cerca da importancia de criar conteudos acessiveis, alem de aumentar o fluxo de

trabalhos que busquem melhorias nesse quesito.

1.4.3 Hipoteses

A falta de conhecimento para a produgdo de contetidos inclusivos para pessoas com deficiéncia
visual e auditiva pela TV Surdo e TVM contribui para o fraco acesso a informacgao por parte
deste grupo social.

O custo elevado de novas tecnologias assertivas inibem a TVM e a TV Surdo de produzirem

conteudo acessivel a Pesssoas com deficiencia visual e auditiva.
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2. Quadro Teorico conceptual

2.1 Deficiéncia visual

De acordo com a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude - CIF
(2004, p. 14) as “deficiéncias sao problemas nas fung¢des ou nas estruturas do corpo, tais como, um desvio
importante ou uma perda.” Existem diversas conceituagdes para a deficiéncia visual ou cegueira. De uma
forma geral ela pode ser definida pela perda total ou parcial do sentido da visdo, sendo classificada por
meio de duas “escalas oftalmologicas: acuidade visual, aquilo que se enxerga a determinada distancia e o

campo visual, a amplitude da area alcangada pela visdao.” (Conde, 2012).

(...) Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correccédo Optica, a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcgdo Optica; 0s casos nos quais a somatdria da medida do campo
visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60 ou a ocorréncia simultanea de quaisquer

das condi¢des anteriores (Redaccdo dada pelo Decreto n® 5.296, de 2004)”.

Para fins desse trabalho, os termos “cegueira”, “deficiéncia visual” e suas variantes, serdo usados para
referir-se aos individuos com perda total ou parcial da visdo com dificuldades para enxergar ao ponto
de necessitarem de instrucdo em braille, definicdo adoptada normalmente para fins pedagdgicos

(Conde, 2012).

Desta maneira € necessario entender que a deficiéncia visual além de suas causas e classificacGes de
acordo com as normas internacionais carece de muitas interpretacdes cientificas que explicam este
problema que afecta especialmente as criancas e adultos mas também € preciso compreender 0s

métodos de adaptacdo para as pessoas com deficiéncia visual.

A deficiéncia visual ocorre quando ha a perda definitiva, total ou parcial, da visdo, ou seja, nos casos
em que ndo existe a possibilidade de correccdo da capacidade visual plena, seja com 6culos, lentes de

contacto ou cirurgia segundo (Gil, 2000).



Essencialmente, a deficiéncia visual € uma condic&o irreversivel que causa limitacdo funcional de um
ou de ambos os olhos ou outro componente do sistema da visdo, sendo que, dependendo do grau de
deficiéncia visual, actividades comuns do dia-a-dia, como dirigir e assistir televisdo, por exemplo,

podem ser comprometidas ou impraticaveis.

A principio, a visdo de uma pessoa pode ser prejudicada por diferentes razdes e levar a uma condi¢ao
irreversivel, ou seja, a deficiéncia visual. Assim, doencas congénitas, hereditarias ou subjacentes, além
de danos oculares causados por traumas e até mesmo negligenciam-no as boas préaticas de salde visual,
sdo os maiores causadores da deficiéncia visual, como: Glaucoma, retinopatia diabética, degeneragéo

macular ambliopia, (Kohlsdorf, 1996).

E o sentido mais dominante na espécie humana, uma vez que é capaz de proporcionar a maior
variedade de informacGes, tais como espaco, luz, cor, distancia, textura, forma, contraste (Kanashiro,
2003, p. 157).

Além disso, diferentemente do tato, do paladar e na maior parte dos casos, o olfacto, a visdo e a
audicdo permitem ainda o que se chama de deteccdo remota, o que significa que, em condicGes

normais, € possivel receber informacGes por meio desses sentidos mesmo a grandes distancias.

2.2 Deficiéncia auditiva

Para Garcia (2001) deficiéncia auditiva é a perda parcial ou total da audicdo, causada por ma-formacao
(causa genética), lesdo na orelha ou nas estruturas que compdem o aparelho auditivo. A deficiéncia
auditiva moderada é a incapacidade de ouvir sons com intensidade menor que 50 decibéis e costuma
ser compensada com a ajuda de aparelhos e acompanhamento terapéutico. Em graus mais avanc¢ados,
como na perda auditiva severa (quando a pessoa ndo consegue ouvir sons abaixo dos 80 decibéis, em
média) e profunda (quando ndo escuta sons emitidos com intensidade menor que 91 decibéis),
aparelhos e orteses ajudam parcialmente, mas o aprendizado de Libras e da leitura orofacial, sempre
que possivel, é recomendado. “A perda auditiva em criangas ¢ uma incapacidade silenciosa, oculta, se
ndo diagnosticada precocemente e tratada, pode levar ao retardo no desenvolvimento da fala e da
linguagem, problemas sociais, problemas emocionais e ao insucesso escolar, interferindo no processo

de aprendizagem” (Barbosa, 2015).



A deficiéncia auditiva € qualquer alteracdo na percepcdo normal dos sons e essa alteracdo pode variar
em graus, funcdo da intensidade sonora, medida em decibéis, que o individuo é capaz de processar. A
perda da habilidade de ouvir pode ser causada por qualquer alteracdo que fuja da normalidade no
processo de audigéo, seja qual for a causa, tipo e intensidade.

Conforme Pizzano (2016) é pela percep¢do auditiva que 0 ser humano consegue captar, perceber,
detectar, discriminar, emitir, reconhecer e compreender 0s estimulos sonoros que escutamos,

desenvolvendo assim a sua comunicagao oral.

E fundamental para a aquisicio das representacdes ortograficas das palavras, essa significativa
importancia desse processo é a decodificagdo para o desenvolvimento da leitura no estgio inicial, o
que posteriormente permitird a leitura via rota lexical. Nos estdgios posteriores, a decodificacao
fonologica ainda continua sendo de extrema importancia, visto que o leitor esta sempre se deparando

com palavras desconhecidas.

Segundo Porto (2011) para a leitura e escrita ocorrer, € necessaria uma ac¢do conjunta das seguintes
aptiddes: discriminacdo auditiva, composicdo e decodificacdo dos sons, discriminacdo visual,
organizacdo e orientacdo dos elementos no espaco, sequéncia temporal, coordenacdo dos movimentos

finos, conhecimento e controle do proprio corpo e nogédo de lateralidade.

A audicdo entretanto ndo € tdo precisa para se obter conhecimento do objecto emissor de estimulos
uma vez que “(...) através dos ouvidos, tém-se a informacao de onde provém os ruidos, mas se traduz

imperfeitamente os termos quanto a distancia.” (Claval, 1999, p. 158).

Somente a noc¢do de distancia que podemos obter de forma mais confiavel por meio da visdo, mas

também todas as caracteristicas formais do objecto.

2.3 A deficiéncia sensorial

E caracterizada pelo ndo funcionamento (total ou parcial) de algum dos cinco principais sentidos. A
surdez e a cegueira sdo consideradas deficiéncias sensoriais, mas déficits relacionados ao tato, olfacto
ou paladar também podem ser enquadrados neste tipo de deficiéncia (Barbosa, 2015).

Contudo, para o interesse desta pesquisa, demos foco nas "deficiéncias" sensoriais que Sd0 mais

prejudicadas pela falta de acessibilidade comunicativa no ambito do jornalismo e, por consequéncia,



complicam o exercicio da cidadania e os Direitos Humanos das pessoas com deficiéncia visual e

auditiva.

2.4A comunicacao

A comunicagdo é um processo de interac¢do no qual compartilhamos mensagens, ideias, sentimentos e
emoc0es, podendo influenciar o comportamento das pessoas que, por sua vez, reagirdo a partir de suas
crencas, valores, histéria de vida e cultura, (Lima, 2007).

No quotidiano profissional a utiliza-se a comunicacao para o desempenho de suas diversas actividades,
dentre estas, a sua fungdo como educadora e prestadora de cuidados, bem como, ser elo de ligacao
entre a equipe multiprofissional e os diferentes servicos, exige do jornalista um maior dominio da
habilidade de comunicar-se.

A comunicacdo consiste na transmissdo de conteudos entre duas entidades, neste processo de
transmissao, estdo necessariamente envolvidos seres humanos porque 0s animais também comunicam
(recorde-se as “dangas” das abelhas, a “linguagem” dos golfinhos e das baleias, ¢ o ladrar dos caes,

entre muitos outros exemplos).

Todavia, ao longo desta unidade curricular, a nossa preocupacdo recaira
exclusivamente sobre a comunicacdo humana, isto é, entre seres humanos. Quanto aos
conteudos susceptiveis de serem transmitidos, eles podem ser muito diversos:
informacdes, sentimentos, ideias, ordens, opinides, etc, Claude Shannon (1916-2001) e
Warren Weaver (1894-1978).
A comunicacdo é a forma de transmitir informacdes, com a finalidade de promover interac¢des sociais,
€ um processo inerente a vida humana preponderante nas relagdes sociais. A abrangéncia do campo da
comunicacdo € muito ampla, entender as suas formas, conceitos e relacbes com a sociedade é
importante, pois ndo existe sociedade organizada sem a comunicacdo. Desde o surgimento do homem
no planeta a nocdo de sobrevivéncia levou a formacdo de grupos, e a necessidade de comunicacao a
partir do momento do entendimento da importancia das relacdes humanas, (CIMT, 2020).
Comunicacdo € a capacidade de partilhar, participar ou tornar comum através da comunicacdo 0s
animais e o0s seres humanos partilham diferentes informacgdes entre si, a comunicacdo pode ser

realizada de forma verbal e ou ndo-verbal.



A comunicacgdo verbal exterioriza o ser social e a ndo-verbal o ser psicologico, sendo sua principal
funcéo a demonstracao dos sentimentos, em geral, é atribuida maior relevancia a comunicacgéo verbal
expressa pela linguagem falada ou escrita. Nossa vida seria impossivel sem que nos comunicassemos
com outras pessoas e porque ndo dizer com os animais e principalmente com Deus, como pessoas

falamos, gesticulamos, escrevemos e outras formas de comunicagéo existentes.

2.5 Comunicacao oral

Comunicacéo oral € a interaccdo de ideias entre emissor e receptor por meio da fala, a mensagem é
transmitida por um cddigo em determinado canal e contexto. A boa comunicacdo oral prevé trés
pontos: (1) explanagéo correta; (2) boa audicdo, e (3) interpretacdo. Na expressao oral, a linguagem
utilizada sera sempre verbal e directa, frente a frente ou a distancia por meio de um veiculo (TV, radio,
internet, entre outros), (Rocha, 1997).

Para se ter uma boa comunicagado oral e transmitir uma mensagem de forma eficaz, é preciso falar com
naturalidade, ter uma postura simpatica e confiante, desenvoltura, entre outras caracteristicas. A
comunicacdo oral tem o poder de deixar a mensagem clara, contornando mal entendidos ou situacfes

inesperadas.

A comunicacdo oral é a forma mais directa de se comunicar, ja que para que ela ocorra é preciso ter a
presenca do emissor e receptor, nao necessariamente no mesmo local, mas no mesmo momento. Além
da conversa pessoalmente, ha outras formas de realizar a comunicacdo oral, como o radio ou telefones,
(Gontijo, 2004).

Os principais problemas na comunicacao oral estdo relacionados com os niveis de compreensdo das
pessoas, nao é incomum alguém dizer que foi mal compreendido, isto porque ele falou uma coisa e a
pessoa entendeu outra. Este problema pode estar relacionado com 0 emissor que ndo conseguiu

transmitir a ideia de maneira correta ou com o receptor que possui certa limitacdo de compreensao.

Assim, ela esta inserida no nosso dia-a-dia, em diversas situagdes de convivio social e corporativo.
Para que seja eficaz, a comunicacdo deve ocorrer na forma passiva e activa. A primeira é quando

recebemos a mensagem, seja, ouvindo alguma fala ou lendo uma mensagem, enquanto a segunda
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forma nds somos 0 emissor da mensagem, ou seja, NOS comunicou por meio da fala ou escrita,
(Gontijo, 2004).

Exemplos:

Radio comunicacéo oral;

o Jornais, revistas, livros e similares - comunicagéo escrita;
e TV -comunicagéo oral e escrita (caracteres na tela);

o Conversas com outras pessoas - comunicagao oral,

o Interaccdo nas redes sociais e na internet como um todo - pode ser oral ou escrita. Um exemplo
disso é a comunicacdo por mensagens no Whatsapp que pode incluir as duas formas de

comunicacéo.

2.6 Comunicacao escrita

A comunicacdo escrita € um meio que permite expressar ideias, opinides ou informacoes através de um
computador ou folha de papel, pedra, gravura e outro forma de fixacdo grafica, é de extrema
importancia na vida do ser humano, (Lima, 2007).

Este método de comunicagdo escrita assenta num emissor que é responsavel pela emissdo de textos
informativos, investigativos ou de analise jornalistica, cujo objectivo é transmitir as mensagens a um
destinatario. Este instrumento possui caracteristicas, vantagens, desvantagens e métodos que o tornam
muito preciso, o valor na actualidade € significativo devido ao avanco da tecnologia.

E aquela comunicacio que se estabelece por meio de palavras ou outro cdigo que possibilita a
interaccdo de uma ou mais pessoas em seu ambiente. A comunicacdo escrita difere da comunicacéo
oral, ndo estd sujeita a0 espaco ou ao tempo, e posso nunca saber dessa comunicacdo. A interaccao
entre 0 emissor e o receptor ndo é imediata e pode nem ocorrer, embora 0 que esta escrito dure para
sempre, alguns exemplos de comunicagéo escrita séo: brochuras ou folhetos, cartas, e-mails, jornais e

revistas, livros, a internet e todas as suas variantes.
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2.7 Linguagem de sinais

A linguagem de sinais é feita através de codigos, gestos, sinais, expressdes faciais e corporais e de
imagens. Apesar de ndo usarmos da mesma forma que a comunicagdo verbal, necessitando de um
passivo e activo, a comunicagdo ndo-verbal estd muito presente no nosso quotidiano, por exemplo,

sinais de transito, comunicacéo entre portadores de necessidades especiais, (Marques, 1975).

A linguagem de sinais é mais predominante em pessoas portadoras de deficiéncia auditiva de forma
que possam comunicar-se eficazmente com outros interlocutores que percebam a linguagem de sinais,

tendo como principal recurso 0s gestos manuais para passar informacao.

e Placas de transito: Vale lembrar que elas usam simbolos, mas também cores, sendo as vermelhas como

regulamentacéo, as amarelas como adverténcias, as azuis como servigos auxiliares e assim por diante.

e [Faixas no solo: Usadas em locais publicos para organizar filas, estabelecer distanciamento social,
indicar direccéo, entre outros.

Gestos e mimica: E um bom exemplo de uso de gestos para representar uma mensagem, mas podemos
considerar os gestos de maneira geral como uma excelente forma de comunicacdo, 0s gestos, como

explicados acima, fazem parte da linguagem universal e que pode ser compreendida por pessoas que falam
outros idiomas.

A linguagem de sinais é universal em muitos sentidos, poderé ainda usar gestos e expressdes que
poderdo ser captadas e entendidas pelas pessoas, isto acontece com muita frequéncia quando

precisamos nos comunicar com pessoas que falam outros idiomas.
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2.8 O Sistema Braille

O Sistema Braille € um cddigo universal de leitura tactil e de escrita, usado por pessoas cegas,
inventado na Franga por Louis Braille, um jovem cego. Reconhece-se 0 ano de 1825 como o marco
dessa importante conquista para a educacéo e a integragdo dos deficientes visuais na sociedade, antes
desse historico invento, registaram-se inimeras tentativas em diferentes paises, no sentido de encontrar
um meio que proporcionasse as pessoas cegas condicdes de ler e escrever.

Dentre essas tentativas, destaca-se o processo de representacéo dos caracteres comuns com linhas em
alto-relevo, adaptado pelo francés Valentin Hauy, fundador da primeira escola para cegos ho mundo,
em 1784, na cidade de Paris, denominada Instituto Real dos Jovens Cegos, foi nessa escola, onde 0s

estudantes cegos tinham acesso apenas a leitura, pelo processo de Valentin Hauy, que estudou Louis

Braille.

e

Fonte: Hauy, (1784).
O Sistema Braille é a forma de comunicacéo utilizada por portadores de deficiéncia visual para receber
informag&o tendo como principal recurso do tacto.

Valentim criou o primeiro sistema de leitura, que utilizava o alfabeto vulgar, inspirando no
alto-relevo das moedas. Utilizando o alfabeto vulgar, recortavam-se as letras em pano e as colavam em
papel para fazer os livros, porém esse método era muito lento e dispendioso. Com o tempo passou-se a
utilizar a impressdo em relevo com a utilizacdo da prensa de blocos de madeiras esculpidos com as
letras e algarismos, dessa forma os cegos também podiam conhecer o alfabeto e combinar os blocos,

formando palavras e frases.
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2.9 Inclusao social

Segundo Gil a inclusdo social “¢ o processo pelo qual a sociedade procura adaptar-se mutuamente
tendo em vista a equiparacdo de oportunidades e, consequentemente, uma sociedade para todos”,
portanto, quando ndo ha acessibilidade, ndo ha isonomia, igualdade, justica ou propriamente a
incluséo, (Gil apud Schliinzen; et al., 2005, p. 212).

A inclusdo da pessoa cega na sociedade pode ser feita, por meio de uma educagdo adaptada as suas
limitacOes e de tecnologias que visam eliminar essas barreiras, conhecidas como tecnologias assistivas,
de acordo Borges (1996).

O ser humano percebe o mundo através de todos os sentidos simultaneamente: visdo, tato, paladar,
audicdo e olfacto. “A percep¢ao acontece a medida que objectos do ambiente comunicam estrutura do
meio informacional que, ao final, chegam a nossos receptores sensoriais, levando a identificacdo
interna de objectos.” (STERNBERG, 2008, p. 119).

Recebemos estimulos externos por meio dos 6rgdos dos sentidos que os enviam ao cérebro para

interpreta-los e criar representacdes mentais do mundo.

2.10 Cidadania Comunicativa

Para Mata (2006), o cidaddo pode ser agquele que demanda e decide, ou seja, 0 sujeito que cumpre
diversos papéis na sociedade. Assim, compreendemos que através da Cidadania Comunicativa, 0
individuo pode ampliar a participacdo dele na sociedade.

[...] a cidadania comunicativa compreende e possibilita a participacdo dos diversos
sujeitos num processo de criacdo democratico, o que amplia as praticas de cidadania,
caracterizando-se também pelo acesso dos sujeitos as tecnologias. Este é um forte
indicador do direito a comunicacdo e a informacédo e dos processos de democratizacao,
que ampliam a capacidade de intervencdo e da accdo cultural, social, politica e

comunicacional. (Bonito, 2016, p.188)

Para dar conta da compreensao usamos o conceito de Cidadania Comunicativa de Maria Cristina Mata,
que se fundamenta na participacdo activa dos sujeitos, desde o "seu lugar de fala”, de onde estdo

inseridos, até os modos de apropriacdo dos meios para a expressao da sua cultura, opiniéo ou filosofia.
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Cidadania

Fonte: Google 2023

2.11 Tecnologias digitais

O surgimento da internet e o desenvolvimento das tecnologias digitais sdo alguns dos recursos de
maior importancia no que diz respeito a inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncias, especialmente
daqueles com deficiéncia visual. “(...) desde a inven¢do do Codigo Braille em 1829, nada teve tanto
impacto nos programas de educacdo, informacdo, reabilitacdo e emprego quanto o recente

desenvolvimento da informatica para os cegos” (Campbell, 2001, p.107).

As tecnologias de informacdo e comunicacao sao hoje o principal recurso que permite a igualdade no
acesso a educacdo para os Portadores de Necessidades de Educacionais Especiais (PNEES), esse
recurso é importante ndo s6 na educagdo formal, nos ambientes escolares e universitarios, mas também

na educacdo social, na conscientizacdo e na informacéo do que acontece no mundo.

O acesso aos computadores e a internet é possivel ao cego por meio de softwares como o DOSVOX, o
Virtual Vision e o Jaws, esses programas funcionam através de um sintetizador de voz que é accionado
por meio de atalhos simples de teclado e que fazem a leitura do que se encontra na tela do computador.
Existem também os programas como o BR Braille e o Braille Creator que transcrevem textos em
caracteres alfanumeéricos para caracteres em braille, compativeis também com as impressoras em
braille, (Bica, 2008).
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Além disso, varios grupos internacionais e empresas como a Microsoft e a IBM vém discutindo e
pesquisando sobre acessibilidade para a web, existem algumas directrizes que devem ser seguidas
durante a programacao de um site que permitem que o deficiente visual possa acessar o contedo de
forma em sua totalidade.

Quando utiliza-se de imagens, mesmo que essas contenham texto, € necessario que o programador
coloque uma legenda que a descreva correctamente, pois os leitores de tela s6 sdo capazes de ler texto.
Um site acessivel também deve ser programado para que possa ser acessado totalmente via atalhos do
teclados, actualmente existem algumas ac¢fes que sdo programadas para acontecer somente com 0 uso
do mouse o que se torna inviavel para quem nédo pode enxergar, (Bica, 2008).

Outra tecnologia que vem facilitando muito o acesso a informacdo e a comunicagdo dos deficientes
visuais sdo o0s smartphones e tablets. Aparentemente, a tecnologia touchscreen, com tela lisa e
interface altamente visual, deveria tornar tais dispositivos pouco acessiveis, uma vez que “a textura, na
percepcdo tactil dos cegos, é factor essencial para o entendimento da existéncia de nuances ou
diferenga no objecto apreciado” Toniolli e Pagliuca (Filho, 2008).

O iPhone é uma das grandes referéncias na acessibilidade, desde a versdao 3GS ele ja vem com a
funcéo Voice Over, ja presente nos computadores da Apple. Ele funciona como uma leitor de tela: ao
movimentar os dedos pela tela os aplicativos sdo descritos. Para acessa-los basta dar dois cliques. No
caso de digitacdo de texto, pode ser feito passando os dedos pelo teclado ou por meio de ditado na

versao 48S.

2.12Tecnologias assistivas

A tecnologia assistiva diz respeito a qualquer recurso ou servigo criado com o0 objectivo de
proporcionar independéncia, qualidade de vida e incluséo social da pessoa com deficiéncia, por meio

da ampliacédo das suas capacidades funcionais.

Segundo Santarosa (,2003, p. 2) as tecnologias assistivas podem ser classificadas em proteses fisicas,
quando trata-se de dispositivos que ajudam o deficiente a desempenhar uma funcéo que ele ndo pode
naturalmente ou tem dificuldades, como é o caso da bengala para o deficiente visual, e préteses
mentais, que objectivam o desenvolvimento cognitivo, sécio-afectivo e de comunicagdo, como é o

caso do Sistema Braille.
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Aalgumas das principais tecnologias assistivas existentes actualmente para deficientes visuais, sendo
esses 0s principais recursos aos quais a publicidade tem acesso para garantir a inclusdo desse publico

em suas campanhas.

Teclado em Braille

Fonte: ISEAT 2023

2.13 Audiodescricdo

Dentre os recursos de acessibilidade a audiodescri¢cdo € um dos mais importantes na inclusdo cultural e
social do deficiente visual, porém ¢ também um dos menos conhecidos entre o publico vidente. “A
audiodescricdo consiste na transformacdo de imagens em palavras para que informagdes-chave
transmitidas visualmente ndo passem despercebidas e possam também ser acessadas por pessoas cegas
ou com baixa visdo.” (FRANCO; SILVA, 2010, p. 19).

A audiodescricdo, também conhecida como AD (audio descricdo), pode ser utilizada nas mais diversas
producdes culturais como televisdo, cinema, teatro, Operas, desfiles, eventos esportivos, etc. E
realizada por uma equipe de normalmente de quatro pessoas, sendo uma delas deficiente visual, em
cima da peca audiovisual ja pronta, aproveitando os siléncios e lacunas dos videos para inserir a
narracdo de informacdes essencialmente visuais e relevantes para a compreensao das producgdes, como
cenarios, aderecos, vestuario, expressdes faciais, linguagem corporal e ac¢Ges, sem contudo prejudicar
as trilhas e efeitos sonoros.
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Em casos de eventos ao vivo os profissionais também sdo treinados para realizar
a descricdo em tempo real. “Existem trés regras de ouro para a descrigdo:
descrever o que esta l4, ndo dar uma versdo pessoal do que esta I& e jamais falar
em cima de didlogos e comentarios” (ITC, 2000).
Em salas de exibicdo e casas de espectaculo costuma-se oferecer fones de ouvido com as traducdes
simultaneas para que o deficiente visual possa acompanhar as exibi¢cdes juntamente com o resto do
publico. J& na televisdo analdgica ¢ utilizando o Programa Secundario de Audio (SAP), na televisio
digital também é utilizado um sistema semelhante entre a escolha dos canais de som da televisao.
A audiodescricdo € um recurso importante na inclusdo do deficiente visual na sociedade, pois permite,
atraves das descri¢cbes dos programas televisivos, o conhecimento das normas de interac¢do social
(linguagem corporal, estilos de roupa, etc.), dando maior independéncia e seguranca a esse publico, e

trazendo ainda o beneficio, segundo Schmeidler e Kirchner (2001).

Fonte: Kirchner (2001).

3. Contextualizacdo da pesquisa

De acordo com o Censo 2017 (INE, 2017), organizado pelo Instituto Nacional de Estatistica
Estatisticas, mais de 12 milhdes de cidaddos possuem algum tipo de deficiéncia — visual, auditiva,
motora e mental ou intelectual, o que representa 23,9% da populacéo total.

Apesar de ser um numero significativo, pouca atencéo é dada a questdo, nas mais diversas esferas, na
Comunicacdo, ndo ha democratizacdo do acesso inclusivo e, verifica-se que, na midia mogambicana,
quase todos os produtos jornalisticos (sonoros, audiovisuais, impressos, multimidia e ambientes
virtuais) sdo orientados para o consumo de uma audiéncia ouvinte e vidente.

Se revisitarmos a imprensa desde sua chegada, por exemplo, observamos que os deficientes visuais

sempre necessitaram da leitura de terceiros para terem acesso a informacdo. Na TV, os surdos
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dependeram, permanentemente, das pessoas ouvintes para explicarem as noticias que circulam, nas
modalidades de jornalismo para o radio, a mesma situacdo. E até no webjornalismo, que nasceu ha
pouco tempo, segue parcialmente o padrdo mas com a sua evolucdo vai se modificando a forma de
apresentacdo de contetidos de para que seja cada vez mais inclusivo aos portadores de deficiéncia.

Segundo Belarmino (2014), os habitos de consumo de contetdos jornalisticos por pessoas cegas, cerca
de 70% dos deficientes visuais e auditivos preferem receber informacdo pela internet recorrendo a
plataformas criadas para o efeito, contudo mesmo entendendo que esses usuarios buscam a
socializacdo por meio do ciberespaco “o webjornalismo ainda ndo desenvolveu vinculos de
reconhecimento dessas pessoas como consumidores de noticias, e, em alguma medida, desconhece 0s

direitos de acesso a informacao por essas colectividades” na sua totalidade.

3.1 Elementos da Comunicacéao

referente
canal

remetente < mensagem ——> destinatario

codigo
Fonte: Roman Jakobson (1997)

O remetente (ou emissor) € aquele que emite a mensagem, pode ser um individuo ou um
grupo. A mensagem é 0 objecto da comunicacdo e é constituida pelo conteldo das informacoes.
O canal é a via de circulacdo da mensagem (voz, ondas sonoras, uma folha de papel, um blog, um
livro). O cddigo é o conjunto de signos e as combinacgdes de usos desses signos (a lingua portuguesa,
por exemplo). O referente é constituido pelo contexto, pela situacdo e pelos objectos aos quais a
mensagem estd relacionada. Por fim, o destinatario € aquele que recebe a mensagem, Roman
Jakobson (1997).

Roman Jakobson identificou seis funcGes da linguagem, correspondentes a cada um dos seis
elementos: emotiva, poética, fatica, metalinguistica, referencial e conotativa, em cada uma delas,

predomina um dos elementos da comunicagao.
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3.2 Lei de acesso a informagdo em Mogambique

A Constituicdo da Republica de Mocambique (CRM) consagra este direito no artigo 48. Um dos
elementos mais importantes na CRM esta no facto de existir uma clareza entre a conexao entre a
liberdade de expressdo e a liberdade de imprensa. E deste modo que surge a Lei de Imprensa e do
Direito a Informagéo.

O Direito a Informacédo baseia-se no pressuposto de que a informacéo detida por entidades publicas é
pertenca da sociedade, ndo dos funcionarios, agentes do Estado ou outras pessoas que tenham a
informagéo.

Os governos surgem para servir a populacéo e é neste contexto que produzem ou colectam informacgéo
que se encontra na sua posse, essa informacdo deve ser revertida, consequentemente, para fins de
interesse publico.

Direito a Informacdo compreende a faculdade de solicitar, procurar, consultar, receber e divulgar
informacdo de interesse publico que esteja nas diversas entidades obrigadas a partilha-la, segundo
determinam os artigos da Lei do Direito a Informacao n® 34/2014, de 31 de Dezembro.

Direito a Informacéo e Jornalismo
Ha uma relacdo forte entre o direito a informacdo, a imprensa e o jornalismo. O jornalismo € uma
actividade cujo objectivo principal é divulgar factos para a populacdo. Como parte do exercicio do
jornalismo, os profissionais de imprensa sdo obrigados a aceder as fontes de informacdo para buscar
dados relevantes. Entretanto o exercicio deste tipo de Direito pode ser gozado por todos os cidadaos.

Este facto ganha mais expressdo no campo do jornalismo. N&o ha jornalismo sem informacao.

Entes Obrigados a dar Informacéo
Todas as instituicdes que tenham informac&o de interesse publico sdo obrigadas a partilha-la, conforme
comanda o artigo trés (3) da lei do Direito & Informag#o. E informac&o de interesse ptblico aquela que
directa ou indirectamente afecta a vida dos cidaddos nos dominios sociais, econémico, cultural,
politico e de outra natureza. A questdo de interesse publico ndo € a Unica que define as instituicdes que

séo obrigadas a dar informacéo.
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Cidadéos Na Vida Publica
A permanente participacdo democratica do cidaddo na vida publica pressupde o0 acesso a informacéo,
de modo a formular e manifestar o seu juizo sobre a governacao.
Este principio tem ligagdo com o de promogéo do exercicio da cidadania é o exercicio dos direitos e
deveres civis, politicos e sociais estabelecidos na Constituicdo de um pais. Exercer a cidadania é ter
consciéncia de seus direitos e obrigacdes, garantindo que estes sejam colocados em prética.
Os pedidos de informacdo devem ser atendidos e decididos com simplicidade e rapidez. A informacéo
deve ser disponibilizada na forma e no prazo legalmente definidos (méximo s&o 21 dias).

Formas De Pedido De Informagéo

Os jornalistas podem solicitar informacdo de varias formas, as principais formas s&o:

e Oral;

e Escrita (veja modelo de pedido de informacdo, em anexo);

e Meios gestuais;

e Linguagem de sinais e

e Qutras formas de comunicagéo.

e O pedido de acesso a informacéo é obrigatoriamente apresentado por escrito, quando:

e Incide sobre a competéncia oficial;

e Se trate de informacdes relativas a assuntos.
De servigo, excepto se o pedido se destinar a procedimento civil ou criminal em virtude das mesmas
informacdes, portanto, sO € exigivel a apresentagao escrita em situacdes concretas. E notavel que todas

estas circunstancias sao referentes a um tipo de informacéo pouco solicitado pelos cidadaos.

Formas De Disponibilizacdo De Informacéo
A informacao é disponibilizada na forma especifica requerida pelo interessado, excepto se, por razdes
tecnoldgicas ou de outra natureza, ndo seja possivel satisfazer a pretensdo, caso em que serd
disponibilizado na forma mais conveniente, quer para a administragdo, quer para o cidaddao. A

informagcdo deve ser disponibilizada tendo em conta casos especificos (som, imagem, texto, video).
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4. Jornalismo e acessibilidade para a construcdo da cidadania

A comunicagdo tem um papel fundamental na sociedade, pois “¢ uma necessidade basica da pessoa
humana, do homem social” (Bordenave, 1987, p. 19). De acordo com o autor, ¢ atraves dela que as
pessoas tém oportunidades de partilhar ideias e experiéncias, capazes de influenciar no contexto em
que estdo inseridas. Por isso, compreende-se que o jornalismo tem o papel de criar informacdes que
acrescentem conhecimentos a sociedade.

O direito a informagdo ¢ uma dimensdo da cidadania e dos direitos humanos, pois a cidadania “se
concretiza na liberdade de opinido e expressdo, de participacdo politica e no acesso aos bens

necessarios a vida e ao desenvolvimento intelectual” (Peruzzo, 2007, p.46).

A esfera técnica do jornalismo permite propor questdes que tratam dos desafios de tornar contelidos
acessiveis, num cendrio em que os dispositivos méveis sdo cada vez mais fortes em ralagcdo os veiculos
de preferéncia para a distribuicdo de contelidos de toda ordem, inclusive os jornalisticos. Partimos da
premissa de que esses desafios passam pela via dos processos de interdisciplinaridade e colaboragdo entre
os diversos campos: O dos informaticos, o dos engenheiros de telecomunicagdes, o dos webdesigners, o

dos jornalistas (Belarmino, 2016, p.122).
Chama-se de “cidadania comunicacional” o acesso as tecnologias de informagdo e comunicag¢do
incentivando a interaccdo de pessoas portadoras de deficiéncia, antes inviavel pela falta de inclusdo. A
partir dessas consideracdes, é importante discutir a cidadania comunicacional para que seja possivel
remover barreiras na informacdo além de incentivar novas iniciativas.
A cidadania comunicativa compreende e possibilita a participacdo dos diversos sujeitos num processo
de criacdo democratico, o que amplia as praticas de cidadania, caracterizando-se também pelo acesso
dos sujeitos as tecnologias. Este é um forte indicador do direito a comunicacdo e a informacédo e dos
processos de democratizacdo, que ampliam a capacidade de intervencdo e de accdo cultural, social,
politica e comunicacional (Bonito, 2016, p.165).
E importante ressaltar que ter acesso gratuito aos recursos digitais ndo faz com que toda a informacéo
seja acessivel a todas as pessoas. Para que o cenario actual mude, acredita-se ser necessaria a inclusao
dos temas acessibilidade comunicacional e inclusdo social na grade curricular dos cursos de
comunicacao e jornalismo pois “quase todo o processo de produgdo e distribuicao dos conteudos, nos

mais variados formatos, esta na mao do proprio jornalista” (Belarmino, 2014, p.8).
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O conteldo, aliado a interfaces acessiveis que levam em consideracdo o desenho universal e directrizes
de acessibilidade, seria o ponto inicial para produtos jornalisticos que objectivam atingir todos os
publicos.

Cabe ressaltar a importancia de pensar a acessibilidade no jornalismo desde o inicio da criagdo de
produtos e informac6es na medida em que isso ndo excluiria mais uma parte da sociedade.
Acessibilidade Comunicativa deve ser parte da génese da pauta, para que seja planejada, contemplada
e desenvolvida conjuntamente com as demais caracteristicas, evitando assim que os conteidos, depois
de prontos, sejam adaptados as necessidades das pessoas com deficiéncia, esta prética, ao longo do
tempo, contribuira naturalmente para a optimizagdo do processo de producdo jornalistica sob as l6gicas
do Desenho Universal.

E preciso que os jornalistas e demais produtores de conteido entendam que contelidos acessiveis as
pessoas com deficiéncia ndo sdo um "trabalho extra", mas sim uma clara demonstracdo de respeito a
diversidade funcional das pessoas e ao direito humano a comunicacdo sem barreiras (Bonito,
2016,p.192).

Portanto, € necessario incluir acessibilidade em todos os quesitos da sociedade, principalmente
relacionados a informacdo, pois ela € capaz de nortear um conjunto de factores. O jornalismo deve
fomentar discussdes e contribuir para melhorias na transmissao de mensagens para que atinja todos os
publicos interessados. Por isso, além de uma mudanca de interfaces ou de plataformas, os processos de
producdo de jornalismo devem ser repensados.

Para o profissional de comunicacdo, o primeiro passo é fundamental para a criacdo de contetdo
acessivel enquanto o passo dois € mais direccionado para designers e criadores de sites e aplicativos na
medida em que traz apontamentos sobre como tornar documentos digitais acessiveis a partir de seus
formatos.

A acessibilidade do texto pode ser vista como uma das questfes mais importantes na medida em que €
o principal meio de transmitir informacdo. Uma das questbes mais importantes para tornar o texto
acessivel é a sua estrutura e a capacidade de navegar (havegabilidade). Estrutura de texto geralmente
se refere a se 0s paragrafos estdo na ordem certa para o usuario a seguir, tornando mais facil de ler, ou
existéncia de leitura hibrida para deficientes auditivos e visuais.

Se a estrutura do texto estiver mal organizada podera causar problemas na compreensao da informacéo
na medida em que a tecnologia poderd perder a logica incorporada. A informacdo textual deve ser
“estruturada rotulando logicamente elementos diferentes que a compdem, como a utilizagdo sequencial

de cabegalhos, legendas e tabelas” (ICT41AL, 2015, p.12).
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A acessibilidade de imagem tem grande importancia porque é capaz de auxiliar na transmissdo do
significado da informagdo. Para que a imagem tenha utilidade para todas as pessoas, “a entrada visual
também deve ser apresentada usando uma descricao adicional das informagdes. A principal tarefa para
tornar as imagens acessiveis é atribuir-lhes um texto alternativo” (ICT4IAL, 2015, p.17). No caso de
pessoas com deficiéncia visual, este ponto é fundamental pois sem a descri¢do de uma imagem, o leitor
de tela apenas passa por ela, sem menciona-la. 1sso podera fazer com que o usuario perca uma parte da
informacao.

O papel do profissional de comunicacdo deve ser direccionado para a busca de uma midia que seja
inclusiva, capaz de fazer com que a informacdo atinja o publico em sua totalidade. A industria da
comunicacdo se encontra em um momento de abertura a diferentes iniciativas. Por isso “é importante
que esta possibilidade seja utilizada para se garantir a acessibilidade aos contedos, atendendo-se,
assim, a todas as caracteristicas das pessoas, tanto em suas limitacbes quanto em suas preferéncias
(Torres, Mazzoni & Alves, 2002, p.91).

Com tecnologias que permitem interaccOes de diferentes formas, a busca de produtos diferenciados se
torna presente diariamente, € necessario inovar, atrair o0 maior nimero de pessoas e de garantir o

direito a informacao.

4.1 Acessibilidade comunicacional

Acessibilidade comunicacional é, portanto, oferecer recursos, actividades e bens culturais que
promovam independéncia e autonomia aos individuos que necessitam de servicos especificos para
acessar o contetdo proposto. Audiodescricdo, legendas, janela de Libras, impressdes em braille e

dublagem sédo alguns dos exemplos existentes, (Bonito, 2016, p.165).

4.2 Fundamentacéo da incluséo social na Comunicacao

Embasando tais afirmacdes e ressaltando mais do que a importancia, o caracter essencial dessa
tematica, a (Inclusdao) a comunica¢do como: “forma de interacgdo dos cidadaos que abrange, entre
outras opcOes, as linguas, a visualizacdo de textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de
comunicagdo tactil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem
simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s meios de voz digitalizados e os modos, meios e
formatos aumentativos e alternativos de comunicacéo, incluindo as tecnologias da informacéo e das

comunicagdes.
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A Acessibilidade Comunicacional é a auséncia de barreiras na comunicacdo interpessoal, na

comunicacdo escrita e na comunicacao virtual.

Para Romeu Sassaki, (1999) Comunicacdo em Inclusédo, ao classificar as dimensdes da acessibilidade
diz que a comunicacional, é aquela que se da sem barreiras na comunicacgéo interpessoal (face a face,
lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em braile, uso do

computador portatil) e virtual (acessibilidade digital).
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CAPITULO 11

5. METODOLOGIA

O objecto de estudo desta pesquisa é a TVM e a TV Surdo entre o periodo de 2021 — 2024, recorrendo
a um estudo comparativo para andlise tematica da acessibilidade comunicativa de pessoas com
deficiéncia, tendo como aspectos relevantes por analisar a grelha de programas das duas instituicdes, a
producdo noticiosa bem como acessibilidade comunicativa, de forma a responder a pergunta de

partida, hipoteses. Sdo analisadas cerca 60 reportagens para melhor compreensao deste tema.

A execucdo de um estudo comparativo entre os modelos seleccionados tem como objectivo apresentar
0s veiculos quanto as suas caracteristicas, similaridades e diferengas, comparando-os no que diz
respeito ao projecto, disposicdo e funcionamento dos comandos no interior de cada carro. A
observacao teve como foco o painel, porém também foram levantadas informacdes a respeito do
lancamento de cada veiculo, com aspectos externos e internos de design. J& o uso da técnica da Caixa
Morfolégica, ajudou a apresentar os dados de maior importancia do estudo comparativo, (MARCONI,
LAKATOS, 2011).

5.1 Quanto a abordagem

A presente pesquisa pautou-se pelo método qualitativo por reunir um conjunto técnicas utilizadas para
andlise de dados num campo das letras visando explorar ambientes subculturas e aspectos de vida
social de um grupo a estudar, descrever comunidades diferentes, analisando processos e transmitir-lhes

um determinado significado.

Compreender processos e interpretacdes entre pessoas e suas situacdes circunstancias, eventos,
padrdes, contexto social e cultural visando identificar problemas e generalizar hipoteses constitui o
fundamento do estudo cientifico (MARCONI, LAKATOS, 2011).

5.2 Método Indutivo

E o processo de operagio que consiste em estabelecer uma série de verdade universal com base no
conhecimento de certo nimero de dados singulares inferirem proposi¢des de menores generalizages,

ou seja, do particular para o geral, (Marconi, Lakatos, 2011).

26



Através da observacdo sistematica dos fatos, um levantamento particular dos dados, encontram-se
determinadas conclusdes provaveis tendo como premissa principal a verdade, aliado ao conceito

de empirismo, na investigacdo baseado na observacao dos fenémenos naturais.

A metodologia estaria dividida em quatro etapas, colecta de informacbes a partir da observacéo
rigorosa da natureza, reunido, organizacao sistematica e racional dos dados recolhidos, formulacéo de
hipoteses segundo a andlise dos dados recolhidos, comprovacdo das hipOteses a partir de
experimentacOes dos resultados obtidos.

5.3 Método Comparativo

Método comparativo compreende em estabelecer paralelos entre dois ou mais objectos de estudo, para
analisar semelhancas e diferencas, € um método para comprovar ou refutar teorias e hipéteses que se
baseia em comparacdes, (LAVILLE E DIONNE, 1999).

Nessa perspectiva, no processo de comparacdo, identificar as semelhancas permite organizar e
relacionar o novo conceito com o conhecimento que ja existe, por outro lado, estabelecer as diferencas

permite discriminar o novo conceito de outros parecidos, para evitar confuséo.

O método é aplicado na descricdo de varidveis estudadas de forma mais detalhada, classifica as
informacdes a partir da montagem de tipologias de comparacao, estabelece rela¢fes de causa e efeito a

partir da comparacao.

5.4 Quanto aos objectivos

Quanto aos objectivos a pesquisa é exploratoria, uma vez que este tipo de pesquisa objectiva maior
familiaridade com o problema tornando-o explicito, ou a construcdo de hipoteses, envolve o
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiencias praticas com o problema

pesquisado, analise de exemplos que estimulem a compreensao, (Kauark et al.2010: 28).

Na perspectiva de Gil (2008) a pesquisa exploratéria tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias com 0 objectivo de proporcionar uma visao geral do tipo

aproximativo acerca de um determinado facto.
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A opcéo por este tipo de pesquisa € pratica na recolha de informagdo uma vez que este tipo de pesquisa
ndo se limita apenas a uma técnica de recolha de dados, podendo abarcar varias técnicas em
simultaneo. Com a realizacdo do estudo de caso na TV SURDO foi possivel aferir o contributo da

inclusdo informativa.

5.5 Métodos de Procedimento

5.5.1 Método monografico
Este método consiste no estudo de determinados individuos, profissdes, condi¢des, instituices, grupos

ou comunidades com a finalidade de obter generalizacdes, (LAKATOS & MARCONI, 1992, p. 40).
De acordo com Gil (2008: 18) o método monografico parte do principio de que o estudo de um caso
em profundidade pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de todos 0s casos

semelhantes.

O método monografico tem como principio o estudo de um caso em profundidade e pode ser
considerado representativo de muitos outros, ou mesmo, de todos os casos semelhantes. O processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico corresponde ao que se denomina
pesquisa.

Importa fazer uma caracterizacao abrangente para designar uma diversidade de pesquisas que colectam
e registaram dados de um caso particular ou de varios casos a fim de organizar um relatério ordenado e
critico de uma experiéncia, trata-se de uma investigacao radical de um caso, seja com especificidades
particulares ou colectivas. A investigacdo deve observar todos os factores que o influenciaram e

analisa-lo em todos os seus aspectos.

Partindo do principio de que qualquer caso que se estude em profundidade pode ser considerado
representativo de muitos outros, este método consiste no estudo de determinados individuos,

profissdes, condi¢es, instituicdes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter generalizacdes.

5.5.2 Técnicas de Recolha de Dados

Na recolha de dados relevantes para a pesquisa, privilegiou-se o uso de trés (3) técnicas
designadamente, a pesquisa bibliografica, documental e entrevista; a combinacdo das trés técnicas
permitiu o cruzamento das informacdes directas e indirectas de modo a aprofundar o conhecimento.

28



5.6 Quanto aos Procedimentos Técnicos

5.6.1 Pesquisa Bibliogréfica

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado constituido principalmente
de livros e artigos cientificos, Gil (2008: 50). Manzo (1971) e Trujillo (1974) apud (Lakatos &
Marconi, 2003: 183) consideram que a pesquisa bibliografica oferece meios para explorar novas areas
onde os problemas ndo se cristalizaram suficientemente e tem por objectivo permitir ao cientista o

reforco paralelo na anélise de suas pesquisas ou manipulacdes de suas informacdes.

Para Gil (2008), a pesquisa bibliografica, ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, mas propicio o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusées

inovadoras.

A escolha desta técnica deveu-se ao facto de a mesma ter a vantagem de permitir ao pesquisador a
cobertura de uma gama maior de fendmenos mais amplos do que aqueles que poderiam serem

pesquisados directamente.
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CAPITULO IV

6. Apresentacao e Analise de dados:

Analisar a rotina da praxis jornalistica e dos jornalistas ante a deficiéncia da existéncia da acessibilidade
comunicativa na producdo, e publicacdo de seus conteddos, na TV Surdo e na TVM como objecto de
estudo, pois esta € a maior empresa de comunicacdo de Mogambique também porque ela trabalha com

diferentes tipos de contetdos, o que daria uma maior compreensao da real situacdo tematica nas redaccoes.

Neste sentido, entendemos que o Jornalismo, a partir do seu papel social de informar e comunicar, bem
como, de dar ao receptor a capacidade de criar sua propria opinido e exercer o seu papel de cidadao,
deveria considerar as diversidades das pessoas em relacdo as suas capacidades e habilidades distintas para
consumir os contetdos gerados. Quando ha barreiras comunicativas que impedem as pessoas de consumir
as informacdes com autonomia, podemos afirmar que estes direitos essenciais sdo feridos na esséncia e, por

consequéncia, o jornalismo perde o caracter e passa a um estado deficiente de comunicacéo.

No campo da Comunica¢do, mais especificamente no Jornalismo no sentido do “fazer jornalistico” o
tema tem sido negligenciado, embora iniciativas isoladas ja apontem caminhos e directrizes para
mudar esta realidade.

A comunicacdo publica é essencial na vida do individuo, dessa forma existe uma necessidade de que
as informac6es relacionadas as iniciativas dos 6rgdos publicos ou produzidas por eles sejam acessadas
por todos, visto que sao de interesse colectivo podendo estar associada a saude, a garantia de transporte
ou educacao, etc.

Com a chegada do sinal digital, deve constituir uma obrigatoriedade impor novas regras para a TV
aberta para implantar gradualmente o recurso da audiodescricdo (narracdo descritiva objectiva das
imagens no mesmo instante em que estdo aparecendo na televisdo, que se manifestam o interesse entre
as falas e imagens nas pausas entre as informacdes). Da mesma forma que aconteceu com a insercéo
do closed caption, a audiodescricdo passa ser obrigatéria com o intuito de oferecer igualdade de

condicdes aos que possuem algum tipo de limitacao.
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Programas da TVM

TVM

M Programas Noticiosos M Programas de Entertenimento M Desporto M Educagdo, Saude e Ambiente

Fonte: Elaborada pela autora

A grelha de programacédo da TVM é composta em cerca de 50% de programas de entretenimento onde
os telespectadores sdo a camada juvenil na maior parte das vezes segundo as chamadas telefonicas que
sdo feitas a televisdo, a pagina das redes socias, a interac¢do é feita de forma que ndo seja abrangente

em termos comunicativos, gestos, sinais e etc.
Programacéo da TVM

-50% entretenimento, publico jovem que interagem via chamadas telefonicas e pelas paginas das redes

sociais, a interaccdo e feita de forma ndo abrangente em termos comunicativos, gestos, sinais etc

Producéo noticiosa- 38% de programas de debate de educacdo, saude e fenémenos sociais a TVM

ndo apresenta nenhum espaco de comunicagéo inclusiva de pessoas com deficiéncia.

Acessibilidade comunicativa- 4% sdo compostos por conteldos desportivos que também estdo na

mesma linhagem de comunicacao fechado a pessoa com deficiéncia auditiva.

A transmissdo dos valores culturais mocambicanos neste tipo de programa para pessoas com
deficiéncia auditiva ndo se faz sentir devido a forma como € feita a comunicacdo automaticamente

fragiliza —se uma determinada classe.
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Uma das areas mais importantes em uma sociedade € a educacéo e a saude porque constituem o pilar
de uma nacdo sendo assim o0s programais mais formais e interactivos de exposicao de ideias educativas
e que favorecem a liberdade de expressdo também encontrasse fechados ou simplesmente sem
possibilidade de apresenta-se alguma ideia devido a natureza comunicativa do programa que nao
permite explorar o tema ou conhecer o0 que esta a se explicar porque ndo existe nenhum recurso de

auxilio comunicativo.

Com cerca de 38% de programas de debate de educagdo, saude e fendmenos sociais a TVM nao
apresenta nenhum espaco de comunicacdo inclusiva de pessoas com deficiéncia, sendo reservados 4%
para conteudos desportivos que também estdo na mesma linhagem de comunicacédo fechado a pessoa

com deficiéncia auditiva.

A grelha de programacédo da TVM reserva simplesmente um Unico programa para passar informacao
totalmente inclusiva que dispdem de leitura para pessoas com deficiéncia auditiva terem a
oportunidade de acompanhar o contexto informacional nacional.

Como um 6rgdo publicou a TVM deveria ter uma programacao mais extensiva de cobertura mediatica
que atendam um determinado tipo de necessidade, porque na verdade muitas pessoas ficam excluidas
no acesso a informacéo devido as limitacdes que apresentam.

Os programas de informacdo apresentam uma caracteristica diferente na grelha noticiosa da TVM
sendo disponibilizado uma tela noticiosa no canto inferior direito na linguagem de sinais para leitura
de pessoas com deficiéncia auditiva, 0 que € muito importante no processo de acesso a informacao.

O Bom Dia Moc¢ambique, Jornal da Tarde e Jornal da Noite sdo os privilegiados de obterem um certo
tipo de tratamento noticioso para os telespectadores acompanharem as noticias de forma mais inclusiva
possivel.

O jornalismo deve oferecer intérpretes de lingua de sinais, que possuem a linguagem de sinais e
técnicos, telespectadores que sejam usuarios da lingua de sinais e capacitados para o ensino do
portugués como segunda lingua. Precisa também elaborar uma grelha que respeite a diferenca dos
cegos para os surdos identificarem-se com a cultura de sua comunidade e ndo somente com a cultura.
(PEREIRA, 2009, 24).

A Lingua de Sinais € uma lingua de modalidade gestual-visual porque utiliza, como meio de
comunicagdo movimentos gestuais e expressoes faciais que sdo percebidos pela visdo. Portanto, ela é
diferenciada da Lingua Portuguesa de ouvintes que € uma lingua oral- auditiva, porque na Lingua

Portuguesa utilizamos sons que sdo emitidos pela voz, que para um surdo é impossivel de se perceber.
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A incluséo do aluno surdo na escola comum deve levar em consideragéo as propostas de atendimento a
esses alunos, respeitando suas especificidades e a forma do aprendizado de cada um, ndo impondo
barreiras no processo de ensino-aprendizagem.

O principal resultado obtido neste trabalho foi poder compreender o contexto em que o Jornalismo se
encontra no que tange a producdo de contetdos com acessibilidade, € evidente que se necessita de uma

mudanca cultural, no seu modo de fazer e pensar em rela¢do a producdo quotidiana.

Os profissionais tém consciéncia da sua funcao social, porém, trabalham e produzem comunicacao apenas

para 0s grupos hegemanicos das pessoas que enxergam e ouvem sem dificuldade.

TV SURDO

Sales

® Informacgdo inclusiva — TV SURDO m Informagao inclusiva - TVM

1%

Fonte: Elaborada pela autora

A linguagem de sinais é feita através de cddigos, gestos, sinais, expressdes faciais e corporais e de
imagens. Apesar de ndo usarmos da mesma forma que a comunicacdo verbal, necessitando de um
passivo e activo, a comunicacdo ndo-verbal estd muito presente no nosso quotidiano, por exemplo,

sinais de transito, comunicacao entre portadores de necessidades especiais, (Marques, 1975).
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Na TV surdo cerca de 99% da informacdo € inclusiva a pessoas com deficiéncia auditiva, a
transformacéo dos sistemas informacionais para inclusdo de pessoas deficiéncia auditiva significa uma
mudanca na gestdo, producdo dos contetidos que possibilita 0 acesso as classes comum. Significa ainda
a ampliacdo da oferta do atendimento especializado que propicia a eliminagdo das barreiras para o
acesso ao curriculo. Assim, uma nova gestdo dos sistemas educacionais prevé a prioridade de ac¢bes
de ampliacdo do acesso a informacdo, o desenvolvimento de programas para formacéo de jornalistas e

sua adequagéo constitui uma prioridade.

Portanto, a Lingua de Sinais deve ser o principal meio de comunicacdo entre pessoas com poréem,
somente o0 seu uso ndo é condicdo para resolver o problema da surdez, pois ha outros saberes

importantes a serem dominados por essas pessoas.

A TV Surdo apresenta um estilo caracteristico na producdo audiovisual dos seus contetdos, sendo
todos eles produzidos para o contexto inclusivo de pessoas com deficiéncia auditiva, embora que 0s
seus contetdos sdo transmitidos em outras televisGes, ou seja, a TV Surdo funciona como uma
produtora e firma compromissos com outras organizacdes para passarem seus contetdos.

Esta organizacdo que trabalha em prol do bem-estar a pessoa com deficiéncia em varios estagios, ela
visa inserir esta classe ao ambiente social de forma que esteja mais acolhida e satisfeita a sua
necessidade educacionais, familiares e sociais.

Os conteudos da TV Surdo séo todos transmitidos na TVM, STV, TV MUNIGA entre outras
televisfes que firmaram parcerias com esta instituicao.

Percebe-se que em um ou outro caso h& o reconhecimento do dever do profissional e o papel dele, mas na
pratica a acessibilidade comunicativa é completamente ignorada na praxis quotidiana, conforme dito por

um dos editores da emissora em entrevista realizada.

Ambito jornalistico, porém sabemos que a exclusdo das “Pessoas com Deficiéncia” (PcD) ocorre em
diversos contextos, compreendemos que o Jornalismo tem uma funcéo social determinante, pois através da
beneficiacdo da informacdo, o cidaddo forma a sua opinido e pode gerar consciéncia sobre sua cidadania.
Assim, o jornalismo também exerce uma funcdo pedagdgica, ou seja, ele transforma a informacdo em

conhecimento e este em atitude.

Portanto, quando assistimos ou lemos uma matéria jornalistica e percebemos que até a nomenclatura
correta “Pessoas com Deficiéncia” (PcD) ndo ¢ usada e da espaco ao antigo e ao desapropriado “Pessoas

com Necessidades Especiais” (PNE), percebemos que ndo ¢ apenas o facto de ndo existir pessoas
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capacitadas ou problemas de recursos para a producdo de conteldo acessivel, mas trata-se de falta de
interesse do profissional e descaso para com a luta historica destas pessoas que atuam num mundo

dominado por culturas hegemonicas que as desconsideram.

A acessibilidade esta vinculada a criacdo de alternativas de adaptabilidade para o consumo da
informacdo por pessoas com deficiéncia, contudo, grande parte dos principais midias de noticias em
Mocambique demonstram ainda néo estar sensibilizados para garantir informacgéo a todos 0s grupos
sociais e, por isso, ndo fazem uso das praticas recomendadas de incluséo e acessibilidade.

Neste sentido, podemos considerar que na TVM ha uma preocupacdo em parte na producdo e
circulacdo de conteudo acessivel, entretanto, esse assunto ainda é muito novo e tratado de uma maneira
muito rasa nessas redacgoes.

Contudo, como o assunto € novo, os profissionais ndo sabem como produzir conteudo acessivel, ou
seja, ndo sabem como fazer, isso ficou muito claro e eles, ndo tiveram vergonha de demonstrar
desconhecimento sobre a temética.

Tratamos aqui do ambito jornalistico, porém sabemos que a exclusdo das PcD ocorre em diversos
contextos, compreendemos que o Jornalismo tem uma funcdo social determinante, pois através da
beneficiacdo da informacdo, o cidaddo forma a sua opinido e pode gerar consciéncia sobre sua
cidadania. Assim, o jornalismo também exerce uma funcdo pedagdgica, ou seja, ele transforma a

informagdo em conhecimento e este em atitude.

Entendemos que quando ndo ha informacdo acessivel essas pessoas tém sua cidadania desprezada e
ficam fora dos processos da cidadania quotidiana, esta falta de interesse parte do principio de que as
leis existentes e em vigor ndo prevalecem sobre os interesses ou a ignorancia institucional das
empresas de comunicacdo, assim como também ndo se € cobrado devidamente o uso de recursos de
acessibilidade na producéo de contetdos jornalisticos.

Com o advento da internet e a convergéncia mediatica, acreditivamos que o Jornalismo iria avancar
em relacdo aos seus contetdos acessiveis, porém, podemos afirmar que se ha algo deficiente este algo
é o contetido produzido. Acreditamos que a mudanca deve acontecer, primeiramente, no profissional,
pois j& existem recursos tecnoldgicos disponiveis para a produgdo de conteddo acessivel que ndo séo
complexas ou demandariam um empreendimento ndo razoavel para fazé-lo, bem como existem cursos
e especializagdes académicas para capacitar o profissional para que possa trabalhar com esses recursos.
A TV Surdo, é um canal de televisdo mogambicano dedicado exclusivamente a producédo de contetido

voltado para pessoas com deficiéncia. Seu papel € crucial na promocéo da inclusdo e na disseminacao
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de informacdes acessiveis. A TV Surdo oferece uma programacdo diversificada que inclui noticias,
entretenimento e educacdo, adaptada para pessoas com deficiéncia auditiva e, em menor grau, visual.
A iniciativa demonstra um esfor¢o significativo para preencher a lacuna de acessibilidade

informacional no pais.
Programacéao da SURDO / Platafromas digitais e parcerias

Programa de Lingua de Sinais

Programa XIPALAPALA

Impacto das Mudancas Climaticas em Mocambique
Podcast

Melhorando Vidas

A Saude Sexual e Reprodutiva

Informacgao

36



CAPITULO V

7. Consideragdes Finais

O principal resultado obtido neste trabalho foi poder compreender o contexto em que o Jornalismo se
encontra no que tange a producdo de conteddos com acessibilidade, € evidente que se necessita de uma

mudanga cultural, no seu modo de fazer e pensar em relacéo a producao quotidiana.

Os objectivos Foram alcancados parcialmente porque a TV Surdo garante acesso a Informagao para
Pessoas com Deficiéncia Visual e Auditiva enquanto a TVM somente o telejorne apresenta
comunica¢do multiforme ou seja, acessivel para todos cidadaos.

As técnicas usadas pela TV Surdo utilizada Técnica Assertiva e Téc. Expressiva, As técnicas usadas
pela TVM sdo Técnica Assertiva e Téc. Expressiva. O estudo nega a primeira hipotese, que faz a

alusdo a falta de conhecimento técnico dos profissionais da TV Surdo e da TVM.

Confirma a segunda hipotese, baseada na falta de recursos financeiros na TVM para a aquisicdo de
novas tecnologias acertivas. Assim, podemos apontar que ha um descaso dos veiculos de comunicagao
jornalisticos com deficiéncia em relacdo a producdo de contetidos acessiveis. Ressaltamos que essa
desconsideracdo ndo parte apenas do fato dos profissionais ndo produzirem contetdo acessivel, mas
sim de ndo reflectirem sobre estas questdes comunicativas para as pessoas com deficiéncia e muito
menos as reconhecerem como parte da sociedade e cidaddos de direitos adquiridos.

Acessibilidade Comunicativa deve ser parte da génese da pauta, para que seja planejada, contemplada
e desenvolvida conjuntamente com as demais caracteristicas, evitando assim que os conteudos, depois

de prontos, sejam adaptados as necessidades das pessoas com deficiéncia.

O jornalismo deve fomentar discussdes e contribuir para melhorias na transmissao de mensagens para
que atinja todos os publicos interessados. Por isso, além de uma mudanca de interfaces ou de
plataformas, os processos de producédo de jornalismo devem ser repensados.

Nossa proposta nesta pesquisa foi a de criticar a producdo de conteldo acessivel nas redacgdes
jornalisticas, criar contetidos com acessibilidade comunicativa. E preciso reconhecer e resgatar o caracter
social do jornalismo através de jornalistas que desempenham o papel de atores sociais capazes de
beneficiar as informacBes em prol da razdo colectiva, do bem-estar social, em nome da cidadania e em
respeito aos Direitos Humanos, uma delas € a cria¢do de leis que obriguem as organizagcdes mediéticas a

serem mais inclusivas.
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9. Anexos

Guiao de Entrevista

Bom dia! Sou Paulina Lobo estudante de Jornalismo, na Escola de Comunicacdo e Artes da

Universidade Eduardo Mondlane.

Este guido de entrevista foi elaborado com o objectivo de recolher dados acerca da Acesso a

informacdo de portadores de Necessidades Especiais no Jornal Noticias 2023. Pe¢o a sua colaboragéo

nas respostas, responsaveis sinceras e verdadeiras fundamentais para o sucesso deste estudo, de

culminacao do curso.

© o N o

14.

Questionario

Sera que existem jornalistas habilitados para escrever para pessoas portadoras de necessidades
especiais.

Como Profissional ja produziu alguma reportagem com contetdo acessivel a todos os publicos?
O que se deve ter em conta na elaboracdo pauta para pessoas portadoras de necessidades
especiais?

Como é que fazem para ter acesso as fontes de informacao?

Os sites da empresa possuem acessibilidade para saber o nimero de usuérios com deficiéncia
gue consomem vossas informacdes no site da TV SURDO?

Quais sdo os meios que utiliza para ter acesso a informacéo?

Vocé costuma ter acesso a algum tipo de publicidade?

Quais as principais dificuldades encontradas no acesso a informacéo ?

Existe algum érgdo de comunicacédo que promove a inclusao informativa em Mogambique?

. Porque, “Justificar a resposta?
11.
12.
13.

O que se pode dizer da incluséo digital de pessoas portadoras de necessidades especiais?

A conferéncia de imprensa como deveria a acontecer de forma a ser inclusiva?

Como a analisa as politicas governamentais de acesso a informacao para pessoas com
necessidades especiais?

O que se pode melhorar?
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Entrevista a Jornalista da TV Surdo

Sera que existe jornalistas habilitados para escrever para pessoas com deficiéncia visual e auditiva? A

todos publicos?

Boa tarde sou Jornalista, sou surda, quanto a questdo apresentada, eu penso que ndo existe jornalista para
escrever para determinado publico mas escrevemos para todos em particular para os portadores de deficiéncia,
preparavamos pecas, noticias gerais assim como qualquer jornalista, s6 que 0 nosso programa é especifico

também produzimos informac&o especifica.

Como profissional de comunicacéo J& produziu noticias inclusivas?
Sim, claro que elaboramos.
Qual é a caracteristica da TV Surdo que lhe deferéncia das outras Tv’s?

0 que nos deferéncia é que a Tv Surdo tem objectivo de promover pessoas portadoras de deficiéncia, igualdade

em todas as areas, como jornalismo, cultura.
O que deve se ter em conta na elaboragdo da pauta para promover pessoas com deficiéncia?

Nos primeiro fazemos uma pesquisa sobre os possiveis acontecimentos, identificamos a fonte, e reunimos as

informacgGes e trabalhamos nelas.
Como procuram as fontes?

Primeiro deve se saber do assunto para poder procurar a fonte, Encontramos através dos nossos contactos,
pessoas que conhecemos que tem a informagdo necessaria ou recorremos a outros que possam nos indicar as

fontes de informacéo.

Os sites da instituicdo tem acessibilidade para controlar o numeros de pessoas portadoras de deficiéncia

gue entram e visualizam vossas informacdes?
Temos esses dados sim, na nossa plataforma.

Temos um responsavel de monitoria e avaliacdo onde ele responde acerca dos dados das pessoas que recebem

nossas informagdes ou procuram nossas paginas, acompanham a TV surdo.

Existe algum 6rgdo de comunicacao que promove a inclusdo no acesso a informagao em Mogambique?
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Nao existe outra além da Tv Surdo.
Mas porque?

N&o sei ao certo mas ja apresentamos a questdo as 6rgaos competentes, mas acho que seja mesmo a falta de
interesse dos Midas bem como do governo. Nos em particular como “Tv Surdo’ estamos a massificar a inclusao

digital em Mogambique.
A conferéncia de imprensa como deveria acontecer de modo a ser inclusiva?

Ter interpretacdo de forma a ser mais inclusiva., nos publicamos as nossas informagdes na TVM, STV e TV
Muninga, sdo nossos parceiros. Estamos a preparar conteldos educativos para que tenham mais informacéo

inclusiva.
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— Previous week Mext wesk —
Seg. Ter. Qua. Qui. Sex. Sab. Dom.
02.12.2024 03.12.2024 04.12.2024 05.12.2024 06.12.2024 07.12.2024 08.12.2024

02:00 . Asas: Mulher e o Direito ao Trabalho ( Repeticio)

02:30 . TV Surdo ( Repeticio)

03:00 - Grande Entrevista

04:00 . Passadeira Vermelha ( Repeticio)

04:45 - Analise Global ( Repeticio)

05:40 E Hino Nacional

05:45 m Ginastica: Txuna a Savide Com Obadias - "Zumba"

06:00 r Bom Dia Mocambique

08:00 . Roda Viva: "20 de Agosto - Dia da Cidade da Beira" (Repeticio/Sofala)
09:00 - Primeira Pigina

Programas com linguagem de sinais

TV Surdo Mogambique - Seguir
Reels - 2/12.Q

IMPACTO DAS MUDANGCAS CLIMATICAS NA SAUDE
PUBLICA

locambique - Audio

Fonte: Tv Surdo

EXEMPLO DE ACESSIBILIDADE COMUNICATIVA
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