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Resumo

Actualmente o turismo ndo é meramente uma actividade s para turistas estrangeiros que tém uma boa condicéao
financeira, mas sim se constitui em actividades planificadas mesmo para residentes internos de um pais, sejam eles
de alta, média ou baixa renda através do turismo comunitario ou em grupo que minimiza os custos e torna a
actividade mais acessivel e inclusiva para todos. E nessa perspectiva que surge o turismo doméstico, em que o
turista é o proprio cidadéo residente. O objecto de estudo do presente trabalho de investigacao € o contributo do
Turismo Doméstico para o desenvolvimento local do Municipio de Inhambane. O objectivo principal é de
compreender como o turismo domeéstico contribui para o desenvolvimento local do Municipio. A razdo da escolha
do tema diz respeito a necessidade de se desenvolver estudos voltados ao turismo doméstico que sirvam de alicerce
para pesquisas futuras, uma vez que a actividade € vista como um motor de transformacdo da sociedade que
promove a inclusdo social, oportunidades de emprego, novos investimentos, receitas e empreendedorismo assim
como o desenvolvimento. Quanto a metodologia, para a elaboracdo do trabalho foi aplicada uma pesquisa
exploratéria e quali-quantintativa, obedecendo as fases: da preparacéo de instrumentos de recolha de dados para o
trabalho de campo; identificacdo do universo e delimitacdo da amostra; para a recolha de dados no trabalho de
campo recorreu-se as técnicas de revisdo bibliogréafica; a pesquisa virtual e a entrevista, e seguiu-se com o
processamento e analise dos dados, e por fim a redac¢do e comunicagdo dos resultados. A conclusdo do estudo
mostra que apesar de ainda ser pouco praticado, o turismo domeéstico proporciona diversos beneficios econémicos
e socio-culturais que contribuem para o desenvolvimento local do Municipio de Inhambane, e para alavancar a sua
pratica nota-se a necessidade de o governo, o sector privado e algumas associa¢es darem direito as férias pagas
aos seus trabalhadores com vista a incentiva-los a praticarem a actividade. Os empreendedores turisticos por sua

vez devem criar pacotes com precos reduzidos exclusivamente para o turismo domeéstico.

Palavras-chaves: Turismo, Turismo Doméstico, Contributo, desenvolvimento local.
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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento
O turismo €é visto ao longo do tempo como um grande instrumento de transformacéo da
sociedade, que promove a incluséo social, oportunidades de emprego, novos investimentos,

receitas e empreendedorismo, e como um pilar para o desenvolvimento de uma localidade.

Segundo Machatine (2019, p.1),

“Nos ultimos anos o turismo vem, inegavelmente, se submetendo a progressivo
processo de expansdo. Nesse quadro de crescimento, um dos desafios é promover a
distribuicdo equitativa das oportunidades que surgem engendradas pela actividade
turistica. QuestBes econdmicas, sociais, espaciais, politicas, culturais e fisicas
constituem algumas das barreiras que restringem a fruicdo do turismo enquanto
possibilidade de lazer para a populacao de um modo geral”.

E da necessidade de ultrapassar essas barreiras, na tomada de consciéncia das necessidades da
populacdo em matéria de férias e lazer, e na necessidade de permitir a inclusdo das pessoas no
acesso ao turismo dentro do proprio pais que surge o turismo doméstico. Falcao (2006), afirma
que o turismo doméstico tem como proposta tornar as viagens acessiveis e possiveis para todos,
realizando-as com fins de lazer para que pessoas de recursos limitados possam usufruir.

Por ser o turismo doméstico uma modalidade particular do turismo convencional, é
caracterizado por ser uma actividade que através dos seus beneficios contribui de forma positiva
para o desenvolvimento local, apenas com a diferenca de que a renda provém do proprio turista
residente de um pais. Segundo Tendrio (2006), o desenvolvimento local emprega as dimensdes
econOmicas, social-cultural, ambiental, fisico-territorial, politico-institucional e cientifico-

tecnoldgicas destacadas.

Numa perspectiva em que se olha o Municipio de Inhambane como o local de estudo e a
referéncia, o objectivo deste trabalho de investigacéo, consiste em compreender como o turismo
domeéstico contribui para o desenvolvimento local do Municipio de Inhambane (MI), uma vez
gue o mesmo é dotado de um grande potencial turistico assente nos seus recursos culturais e
naturais. Pretende-se também descrever o MI; caracterizar o turismo doméstico no municipio,
assim como avaliar o nivel do conhecimento do contributo do turismo domeéstico para o
desenvolvimento local do MI por parte de turistas domésticos e gestores de estabelecimentos

turisticos.



Quanto a estrutura, o trabalho esta dividido em quatro (6) capitulos, nomeadamente: I.
Introducdo, Il. A revisao bibliogréafica I1l. A apresentacdo e discusséo resultados. IV. Concluséo

e recomendacdes e V. Referéncias bibliogréficas. VI. Apéndices.

1.2. Problema
Nos ultimos tempos, o turismo doméstico tem se tornado uma importante fonte de
desenvolvimento local e socio-econdmico em muitos paises ao redor do mundo devido aos
diversos beneficios que 0 mesmo propicia a populacdo na esfera econémica, socio-cultural e

ambiental. Segundo Barqueiro (2001, p.57)
“O desenvolvimento local é um processo de crescimento ¢ mudanga estrutural que
ocorre em razdo da transferéncia de recursos das actividades tradicionais para as
modernas, bem como pelo aproveitamento das economias externas e pela introducéo
de inovagdes, determinando a elevacdo do bem-estar da populagdo de uma cidade ou
regido”.
Neste contexto, o desenvolvimento local é apresentado como um receptaculo pronto para
receber 0s recursos externos de diversas actividades que tem a capacidade de gerar algum
beneficio para o bem-estar da populagdo, bem como pelo aproveitamento das economias e pela
introducdo de inovagdes, determinando a elevagdo do bem-estar da populagdo de uma cidade
ou regido. Seguindo com a mesma linha de pensamento e relacionando com o turismo
domeéstico, num contexto que se usa a actividade como um recurso, 0s beneficios que o turismo
domeéstico gera, quando sao aplicados de uma maneira eficaz e com foco no bem-estar geral da
populagéo local, podem contribuir de forma positiva para o desenvolvimento local de uma

localidade.

Segundo Wache (2021, p.22) “nos tltimos anos o Municipio de Inhambane viu um crescimento
economico mais acelerado, sobretudo no sector do turismo”. O Municipio de Inhambane € um
dos destinos turisticos de exceléncia em Mocambique que possui grande diversidade de
recursos turisticos que ajudam na atracgdo de boa percentagem de turistas, o turismo doméstico
tem se demonstrado presente e impulsionado pela necessidade de lazer por parte dos turistas

domeésticos e excursionistas.

Contudo, ha ainda uma lacuna no que diz respeito ao conhecimento do contributo do turismo
doméstico para o desenvolvimento local do Municipio de Inhambane, assim como do seu
verdadeiro impacto por parte dos préprios turistas domésticos, a comunidade local, os gestores
dos empreendimentos turisticos e pelos stakeholders do sector do turismo. Devido a este facto
surge a necessidade de se responder a seguinte questdo: Como o turismo doméstico contribui

para o desenvolvimento local do Municipio de Inhambane?



1.3. Justificativa
De acordo com Figueira e Dias (2011) citados por Machatine (2019, p.4), “com o turismo, a
diversidade cultural das nacgdes é valorizada, constituindo se como mais um dos recursos que
pode ser comercializado no seu todo”. E indiscutivel que o turismo tem um valor social muito
importante na promocédo do desenvolvimento. Um dos exemplos é a capacidade do turismo
gerar empregos locais, promover a diversidade cultural, incentivar investimentos em

infraestruturas e preservacao do patriménio, melhorando a qualidade de vida dos residentes.

Dentre as diversas modalidades do turismo, ha que ter em conta o turismo doméstico, este que
¢ uma modalidade do turismo que desempenha um papel importante no desenvolvimento
econdmico e social de uma regido. No contexto do Municipio de Inhambane, conhecido pelo
seu potencial turistico rico em diversidade cultural, praias paradisiacas com aguas cristalinas,
edificacbes historico-monumentais, manifestacdes folcloricas, festas, feiras, dancas e
gastronomia local que constituem algumas das motivagdes de viagens de diversos turistas
domésticos assim como aos excursionistas, € essencial compreender o contributo do turismo

doméstico e o seu impacto para o desenvolvimento local do Municipio de Inhambane.

Zhang (2009), afirma que a literatura existente aplicada a area do turismo tem-se centrado
essencialmente na analise dos fluxos internacionais de turismo, focando a avaliagdo a um nivel
nacional ou a um conjunto de paises e negligenciando a analise a um nivel regional dentro de
um pais. Portanto, pretende-se que este trabalho sirva de alicerce de pesquisas futuras sobre o
tema em alusdo. A importancia desta pesquisa prende-se na necessidade de se desenvolver
estudos voltados a compreensdo de como o turismo doméstico contribui para o
desenvolvimento da local no Municipio de Inhambane. assim como na avaliagdo do

conhecimento do mesmo contributo por partes dos praticantes e dos actores do turismo.

Espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para o conhecimento sobre o papel do
turismo doméstico para o desenvolvimento local no Municipio de Inhambane, no uso dos seus
beneficios para ajudar a melhoria da qualidade de vida da populagdo, assim como para o

desenvolvimento local o Municipio.

1.4. Objectivos
Geral
» Compreender o contributo do Turismo Doméstico para o desenvolvimento local do

Municipio de Inhambane



Especificos
» Descrever o Municipio de Inhambane;

» Caracterizar o turismo doméstico no Municipio de Inhambane.

1.5. Metodologia

1.5.1. Classificagédo da pesquisa
Quanto aos objectivos, a presente pesquisa classifica-se como uma pesquisa exploratoria.
Segundo Gil (1999), a pesquisa exploratoria proporciona maior familiaridade com o problema
e envolve o levantamento bibliografico e com pessoas que tiveram experiéncias praticadas. A
sua operacionalizacdo envolveu a revisdo bibliogréafica, que possibilitou a obtencdo de
informac@es acerca do turismo domeéstico, e como 0 mesmo contribui para o desenvolvimento
local no Municipio de Inhambane em fontes como livros, artigos e dissertacdes; e as entrevistas
exploratorias que possibilitaram a obtencdo das percepcdes dos entrevistados com o objectivo
de avaliar o seu nivel de conhecimento sobre o contributo do turismo doméstico para o

desenvolvimento do Municipio de Inhambane.

Quanto a abordagem, classifica-se por ser uma pesquisa quali-quantitativa, pois € caracterizada
por valorizar tanto 0s aspectos subjectivos quanto aos aspectos numéricos na pesquisa. Em geral
a pesquisa quali-quanti permitiu:
» A aplicacdo dos sentidos para a observacdo, registro e a analise de fendémenos
observaveis que possibilitaram criar hipoteses e obter informacdes sobre o tema em
estudo;

» O uso de técnicas estatisticas para a analise de dados obtidos nas entrevistas.

1.5.2. Fases da pesquisa
a) Preparacédo de instrumentos de recolha de dados para o trabalho de campo
Consistiu na elaboracéo e impressao de instrumentos que orientaram na colecta de dados no

trabalho de campo (vide em apéndices), que foram trés (3) guides de entrevista, onde:

» O primeiro (1°) guido, serviu essencialmente para orientar na entrevista com os turistas
domeésticos com o objectivo de conhecer 0s seus niveis de compreensdo do contributo
do turismo doméstico para o desenvolvimento local no MI, as suas motivagdes de
viagem, assim como as barreiras que tem enfrentado no ambito da préatica do turismo

doméstico;



» O segundo (2°) guido, serviu essencialmente para orientar na entrevista com os gestores
dos estabelecimentos turisticos, também com o objectivo de conhecer os seus niveis de
compreensdo do contributo do turismo domeéstico para o desenvolvimento local no Ml,
e para saber o que tem feito no ambito do turismo doméstico em seus estabelecimentos;

» E por fim o terceiro (3°), guido serviu essencialmente para orientar na entrevista com a
funcionaria em representacdo da DPCULTUR com o objectivo de colectar informacGes
acerca do fluxo de chegada de turistas domésticos no Municipio de Inhambane. e saber
quais sdo as acgdes que sdo levadas a cabo pela DPCULTUR como a institui¢do

responsavel pelo turismo no Municipio de Inhambane.

1.5.3. Identificacdo do universo e delimitacdo da amostra
Identificacdo do universo da amostra € o processo de seleccdo da amostra de um grupo ou
populacdo, que possibilita o estudo das caracteristicas da populacdo. Apos a identificacdo da
populagéo ou grupo, segue-se a determinagao do subconjunto formado exclusivamente por seus
elementos ¢ denominado amostra desta populacdo. De acordo com Gil (1999, p.100), “a
amostra representa um subconjunto do universo ou da populacdo, por meio do qual se

estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagao”.

Para o presente trabalho utilizou-se a amostragem ndo-probabilistica. De acordo com Dencker
(2001), é um tipo de amostragem onde o pesquisador, partindo do seu universo populacional,
escolherd os elementos que achar mais acessiveis e como a melhor amostra por entrevistar.
Devido a natureza desta pesquisa, foram definidas amostras de trés (3) grupos para a colecta de

dados, conforme se explica a seguir.

» 1° Grupo — turistas domésticos: dos turistas domésticos que se deslocam para o Mi, foi
colhida uma amostra de (20) turistas domésticos que estavam localizados em diversos
pontos turisticos no Municipio de Inhambane para a recolha de dados;

» 2° Grupo — estabelecimentos turisticos: dos empreendimentos turisticos existentes no
MI, foi colhida uma amostra de 13 empreendimentos de diferentes categorias (lodges,
restauracao, aluguer de quarto, estalagem, penséao) para a recolha de dados;

» 3°Grupo — InstituicBes do estado: das institui¢des responsaveis pelo turismo no Ml, foi
colhida a amostra de uma (1) instituicdo, nomeadamente a DPCULTUR para a recolha
de dados.



1.5.4. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

a) Revisdo bibliogréfica
Com o objectivo de enriquecer o quadro tedrico foram lidas obras que abordam sobre o turismo
doméstico e desenvolvimento local que permitiram uma melhor compreensao sobre o tema em

estudo.

b) Pesquisa virtual
Consistiu essencialmente no uso da internet para a busca de temas relacionados com o

contributo do turismo doméstico e desenvolvimento local.

c) Entrevistas
De acordo com Marconi e Lakatos (1992, p.195), “a entrevista ¢ um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto
mediante uma conversacdo de natureza profissional”. Para o presente trabalho optou-se pela
entrevista estruturada como técnica de recolha de dados. De acordo com Lakatos e Marcone
(2003),

“A entrevista estruturada define-se como um modelo de entrevista em que o
pesquisador se baseia em um roteiro elaborado estabelecido previamente, com isso as
perguntas direccionadas ao entrevistado sdo formuladas antecipadamente. Ela decorre
respaldada por um formulédrio organizado, além disso, esta é realizada
prioritariamente entrevistando pessoas escolhidas diante de um planejamento prévio”.

Contudo, foram efectuadas deslocacgdes para diversos locais no Municipio de Inhambane para
a realizacdo das entrevistas. As estruturas das entrevistas obedeceram a seguinte ordem:

» Entrevistou-se vinte (20) turistas domésticos, com o objectivo de conhecer o nivel de
compreensdo do contributo do turismo doméstico para o desenvolvimento local no Ml
por parte dos turistas, as suas motivacdes de viagem, e os desafios e os que dificultam
a aderéncia a actividade, com o auxilio do guido de entrevista, e instrumentos de recolha
de dados como esferografica e um bloco de notas que foi usado para anotagdes;

» Entrevistou-se treze (13) gestores de estabelecimentos turisticos, com o objectivo de
saber o que ele tem feito no &mbito do turismo domestico nos seus estabelecimentos;
com o uso de instrumentos como o guido de entrevista, esferografica e um bloco de
notas que foi usado para anotacoes;

» Entrevistou-se uma (1) funcionéria em representacdo da DPCULTUR, com objectivo
de colectar dados acerca do fluxo de chegada de turistas domésticos no Municipio de

Inhambane. e saber quais séo as ac¢des que sdo levadas a cabo pela DPCULTUR, com



0 auxilio do guido de entrevista, e instrumentos de recolha de dados como smartphone
com gravador de voz, esferografica e um bloco de notas que foi usado para anotagdes.

d) Observacéo
No decorrer do trabalho de campo, foi feito o uso da técnica da observacéo directa através do
uso dos sentidos para colecta de informagfes que dizem respeito ao turismo doméstico que
permitiram criar hipoteses. De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.190), “A observacao ¢
uma técnica de colecta de dados para conseguir informaces e utiliza os sentidos na obtencéo
de determinados aspectos da realidade”. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em

examinar fatos ou fendbmenos que se desejam estudar.

1.5.5. Processamento e anélise dos dados
Apbs a recolha de dados procedeu-se a sua analise, e nesta etapa, toda a informacdo obtida foi
analisada, interpretada e processada através do metodo descritivo e 0 método estatistico.
De acordo com Gil (1999), método é o caminho para se chegar a um determinado fim. Portanto,
método € o caminho que o investigador podera utilizar para colher os dados e tirar conclusdes

obtendo o resultado final.

a) Meétodo descritivo
O método descritivo foi utilizado para a descri¢do dos fenémenos observados no campo, e dos
resultados do levantamento de informagdes acerca do contributo do turismo doméstico para o
desenvolvimento do Municipio de Inhambane. De acordo Gil (2008) a sua aplicacdo destina-se
a descrever dados reais e precisos sobre os procedimentos, factores que se relacionam a um

fendmeno ou processo.

b) Método estatistico
Consistiu na andlise e quantificacdo dos dados obtidos nas entrevistas e no questionario, para
avaliar o nivel de compreensdo acerca do contributo do turismo doméstico para o
desenvolvimento local no Municipio de Inhambane. foi usado o programa estatistico SPSS 13
(Statistical Package for the Social Sciences) para a criacdo de graficos das frequéncias e
percentagens de respostas obtidas nas entrevistas e no questionario realizado, com vista a

facilitar a sua interpretacéo.

1.5.6. Redacc¢éo e comunicagéo dos resultados
Para a redaccdo e comunicacdo dos resultados do presente trabalho de pesquisa foi utilizada a

ferramenta Microsoft Office, nomeadamente o Microsoft Word (2019).



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Todos os aspectos abordados nesta sec¢do servem como base para uma revisao da literatura
profunda das palavras chaves que compdem a pesquisa que Sdo: 0 turismo doméstico e o

desenvolvimento local.
2.1. Turismo doméstico

Segundo a OMT (1994) citado por Silva (2013, p.158),

“o turismo doméstico compreende-se como as deslocagdes de pessoas dentro do pais
onde residem, para locais diferentes do seu ambiente habitual, por um periodo inferior
a um ano e cujo principal motivo da visita é outro que ndo o exercicio de uma
actividade remunerada no local visitado”.

Cunha e Abrantes (2013) reforcam a ideia apresentada pela OMT (1994) ao afirmar que 0
turismo doméstico “resulta das deslocacdes dos residentes de um pais, quer tenham ou ndo a

nacionalidade desse pais, unicamente no interior do proprio pais”.

Como se verifica, a definicdo de turismo doméstico obedece na integra aos principios que
conduziram ao enunciado do conceito do turismo convencional, com a introducdo apenas de
duas premissas adicionais que sdo:

» O ambito da deslocacdo nédo ultrapassa as fronteiras do pais em questdo;

» O turista é o proprio cidadao residente.

2.1.1. Pressupostos historicos do turismo doméstico (TD)
O turismo domestico tem uma historia complexa e variada, com origens que remontam a tempos
antigos uma vez que o homem ja viajava em tempos remotos para visitar lugares diferentes do
seu proprio pais ou nacao para comercializar seus produtos, participar de encontros religiosos
e até para cuidar de sua saude. Trigo (1998) considera que o turismo surgiu na Europa no seculo
XIX como consequéncia do desenvolvimento tecnolégico da Revolugdo Industrial. A
industrializagdo levou a mudangas sociais, economicas e tecnologicas significativas, incluindo

a criacao de novos segmentos e o surgimento de uma classe media emergente.

Segundo Richards (2012), com o aumento da renda disponivel para o lazer, as pessoas
comegcaram a ter mais tempo livre e recursos financeiros para viajar dentro de seu préprio pais.
Isso levou ao surgimento de destinos turisticos locais e regionais, que foram promovidos para
atrair visitantes domesticos. Para Richards (2012), o desenvolvimento das infra-estruturas de

transporte também desempenhou um papel importante na origem do turismo domeéstico.



A construcéo de estradas, ferrovias e outros meios de transporte facilitou o deslocamento das
pessoas dentro de seu préprio pais, tornando as viagens mais acessiveis e convenientes.

Ao longo das décadas, o turismo doméstico continuou se desenvolvendo até a época actual em
diversao regides, e com o0 avango da tecnologia, especialmente a internet desempenhou um

papel significativo na promog¢éo do turismo doméstico.

2.1.1. Caracterizacdo do turismo doméstico

2.1.1.1. Classificacdo do Turismo Doméstico

De acordo com classificacdo feita por Cunha e Abrantes (2013), o turismo doméstico é uma das
formas de turismo classificado segundo a origem dos visitantes, relativamente as deslocacoes
dos residentes de um pais viajando apenas dentro do proprio pais. Outro autor como e Ignarra

(2003), classifica o turismo doméstico e enquadra-o quanto a amplitude da viagem.

Quadro 1 - Classifica¢des do turismo

Autores Classificacdo Fundamentacdo
Cunhae Segundo a origem dos visitantes | Desloca¢fes dos residentes de um pais
Abrantes viajando apenas dentro do proprio pais
Ignarra Quanto a amplitude da viagem Quando ocorre dentro do pais de residéncia

do turista; resulta das

deslocacOes dos residentes de um pais, quer
tenham ou ndo a nacionalidade desse pais,
unicamente no interior do préprio pais

Fonte: o autor, com base em informacéo colectada em Cunha e Abrantes (2013) & Ignarra (2003)

De acordo com Silva (2009), mantendo o foco pelo lado da procura, hd que considerar a

adaptacdo dos conceitos de visitante, turista e excursionista.

Segundo OMT (1994) citado por Silva (2009, p.115), o visitante interno ¢ “qualquer pessoa que
viaja dentro do pais onde reside, para qualquer lugar diferente do seu ambiente habitual, por
um periodo inferior a um ano e cujo motivo principal da visita é outro que ndo o exercicio de
uma actividade remunerada no local visitado”. Para o mesmo autor, “os visitantes internos
subdividem-se em turistas internos e excursionistas internos, mantendo-se a diferenciagao entre

estas duas categorias na geragao, ou nao, de pernoita no local visitado™.

H& ainda que se ter em conta o conceito ambiente habitual, sobretudo na vertente dos
movimentos efectuados pelos excursionistas internos, pois muitas das vezes ha ddvidas em
considera-los como turistas ou ndo devido ao quesito de pernoite no local visitado. Tal como se

acentua no documento da ONU (2008), o proposito essencial da introducdo do conceito de
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“ambiente habitual” visa a exclusdo daqueles viajantes que efectuam regularmente movimentos
pendulares entre a residéncia habitual e o local de trabalho ou de estudo, ou que frequentemente
visitam determinados lugares dentro da sua rotina quotidiana, como, por exemplo, casas de
amigos ou familiares, centros comerciais, espacos religiosos, estabelecimentos de salde ou
quaisquer outras instalagdes, independentemente de se situarem a uma distancia significativa

0u se inserirem numa outra area administrativa.

2.1.1.2. Factores determinantes para a procura do turismo doméstico

No entanto, para que haja o turismo doméstico e que 0 mesmo seja estimulado é necessario que
factores fundamentais estejam presentes. De acordo com Fourie e Santana-Galego (2011)
citados por Wache (2021, p.12), “os determinantes da procura turistica permitem-nos conhecer
os elementos que contribuem para a atrac¢édo e repulsao de turistas num determinado destino”.
Chasapopoulos e Mihaylov (2014) e Foster (1992) apresentam o0s seguintes determinantes da
procura turistica: a motivacdo, poder de compra, precos, clima, estabilidade politica e
seguranga, infra-estruturas, factores sécio-culturais e atitudes sociais e 0s meios de

comunicacéo.

» Motivacdo
Essa é a base da deslocacgdo dos turistas para um determinado destino. Segundo Moura (2015),
a motivacao do turista ndo foge da motivacdo quotidiana de qualquer individuo, a incessante
busca pela satisfacdo de seus desejos é algo comum em todo ser humano.

» Poder de compra dos turistas
A semelhanca de qualquer outra actividade econémica, o turismo doméstico também comporta

custos que obrigam o turista o ter o poder de compra para poder usufruir das viagens.

» Precos
O elemento preco abrange aspectos tais como o custo da viagem e o custo de vida no destino
turistico. Os precos praticados no destino tém uma influéncia significativa na atrac¢do ou
repulsédo dos turistas (FOSTER, 1992 apud CHASAPOPOULOS & MIHAYLOQV, 2014).

» Clima
Os visitantes possuem preferéncias variadas em relagéo aos diferentes tipos de clima, e nesse
contexto, o clima que define um destino pode servir de estimulo para sua visita. Foster (1992)
apud Chasapopoulos e Mihaylov (2014), afirmam que se verifica a tendéncia de os turistas

visitarem destinos com clima diferente das suas zonas de origem.
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» Estabilidade politica e seguranca
A seguranca do destino turistico tem sido apontada como um dos determinantes da procura
turistica, ndo s6 nos paises em desenvolvimento, como também nos paises desenvolvidos (Eilat
e Einav, 2004; Yang et al. (2010). Assim, qualquer impacto na seguranca, nacional ou
internacional, afecta negativamente a procura turistica uma vez que a maioria dos turistas séo

avessos ao risco.

» Infra-estruturas
A disponibilidade de uma infra-estrutura confiavel e bem desenvolvida facilita a locomocéo
dos turistas dentro do pais, tornando as viagens domésticas mais atraentes e acessiveis. A infra-
estrutura oferecida pelo destino constitui a segunda maior forca na experiéncia turistica a seguir
aos recursos naturais do destino (CHASAPOPOULOS & MIHAYLOV, 2014).

» Factores socio-culturais e atitudes sociais
Aspectos culturais relativos a cada povo influenciam as motivagdes individuais. Estes aspectos
sdo referentes as atitudes e comportamentos dos habitantes de um determinado local em relagéo
a realizacdo de viagens com propdsitos turisticos. Esses comportamentos e atitudes sdo
determinantes importantes na procura turistica uma vez que se baseiam nas imagens,

percepcOes e valores que as pessoas possuem em relacdo ao turismo (FOSTER, 1992).

» Meios de comunicacao
A promocdo adequada do turismo doméstico é fundamental para despertar o interesse e a
curiosidade dos potenciais turistas. Contudo o uso de canais adequados possibilita aos turistas
a se informarem acerca dos destinos. Para a divulgacdo da imagem dos destinos €
imprescindivel o recurso aos mass media devido a sua abrangéncia e as novas Tecnologias de
Informagao e Comunicacdo (TIC’s) (FOSTER, 1992; MILHEIRO, DINIS & CORREIA,
2010).

Quanto aos elementos basicos na decisdo da viagem, na visdo de Silva (2009), a motivacéo é
um conceito com dimenséo variavel, sendo que no caso do turismo inclui a ideia de que as
viagens surgem preliminarmente relacionadas com necessidades e desejos, 0Ss quais
posteriormente passam a configurar uma vontade, a qual, por sua vez, da origem a accao (no
caso vertente, a viagem). De uma forma geral, e tendo como base o pensamento de Cooper et
al (2001) citado por silva (2009), podem-se distinguir cinco elementos béasicos na deciséo final

sobre uma viagem para um destino, os quais integram na figura a seguir.
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Forcas de motivacio Necessidades (motivos de deficiéncia) e/ou desejos (motivos de excesso),
Estimulos de viagem Propaganda, promogio, recomendagdes pessoais e comerciais.
Variaveis externas Confianca no operador turistico, a imagem do destino, a experiéncia

adquirida e as restricdes ao nivel do custo e do tempo.
Determinantes sociais e | Ligadas ao estilo e ao ciclo de vida, incluindo elementos como o estatuto

pessoais socioecondmico, as caracteristicas da personalidade, as influéncias, as
aspiragoes sociais e as atitudes/valores.

Caracteristicas e Os recursos turisticos primdrios e os grandes eventos; 0s equipamentos

aspectos da oferta do turisticos; os transportes e as acessibilidades; os procedimentos nas

destino turistico fronteiras; a atitude da populagio residente face aos turistas; a seguranca, o

enquadramento ambiental; o ordenamento turistico.

Figura 1 - Sistema de deciséo do consumidor em turismo
Fonte: Silva (2009, p.60) a partir de Cooper et al (2001)

2.1.1.3. Impactos do turismo doméstico

O turismo como actividade econdémica produz diversos impactos, destacando-se impactos,
econdmicos, sociais e ambientais. Indo na perspectiva do turismo doméstico como modalidade
de turismo também néo ficam de fora pois eles sdo consequéncia de um processo de interaccao

entre turistas domésticos, excursionistas e a comunidade.

“Os impactos do turismo referem-se & gama de modificacGes ou a sequéncia de
eventos provocados pelo processo de desenvolvimento turistico nas localidades
receptoras. As variaveis que provocam 0s impactos tém natureza, intensidade,
direcgdes e magnitude diversas; porém, os resultados interagem e sdo geralmente
irreversiveis quando ocorrem no meio ambiente natural”. (RUSCHMANN, 1997,
p.34).

» Impactos econémicos
A magnitude do impacto econémico do turismo doméstico depende de aspectos como a o
volume e a intensidade dos gastos turisticos, o nivel de desenvolvimento e a dimenséo da base
economica da area destino.
Na figura abaixo, estdo sistematizados os impactos do turismo domestico, priorizando 0s

beneficios e as ameagas mencionados por EMBRATUR (1996)

Quadro 2 — Impactos econémicos do turismo doméstico

Beneficios Ameacas
Geracdo de empregos Aumento da economia informal
Geracdo de rendas Aumento do custo de vida
Descentralizagao de riquezas Inexisténcia de politicas redistributivas do

rendimento orientadas para os agentes locais
e para a equidade

Diversificacao da economia Especulacao associada ao preco do solo nas
areas de expansao turistica;
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Maior distribuicgéo e circulagéo de renda

Custos excessivos ao nivel da construgdo de
infra-estruturas  bésicas associadas as
acessibilidades e aos abastecimentos locais.

Arrasta o desenvolvimento de outros sectores
econdmicos como, por exemplo, a
agricultura, a construcdo civil, os transportes

e 0 comércio local.

Fonte: o autor com base em EMBRATUR (1996).

» Impactos socio-culturais

Com o desenvolvimento do turismo doméstico, a interac¢do com as comunidades locais origina
uma série de impactos socio-culturais. Esses impactos resultam, portanto, das relacfes sociais
que se estabelecem entre os residentes e os visitantes. A intensidade e forma desses impactos

variam dependendo do tipo do visitante, das diferencas culturais entre os grupos, do grau de

adaptacdo dos visitantes e dos costumes locais. (TALAVERA, 2002, p. 78)

Na figura 3, apresentam-se 0s impactos sociais positivos e negativos identificados pelos autores
Smith (1989); Droullers e Milani (2002); OMT (2003) e Oliveira e Salazar (2011) citados por

Alexandre (2017).

IMPACTOS SOCIAIS

POSITIVOS

NEGATIVOS

# DMlelhoria da gualidade de wida da
comunidade local (criacdo de
infraestruturas, sadde); Experiéncias com
os visitantes (culturaz e modos de wida
diferentes); Utilizagic da populagio local
como mio-de-obra direta ou indireta.
Aumento dos niveis culturais e
profissionais da pop. Orgulho étnico.

e Superlotagdc das instalagdes eles devem

compartilhar com a populagiio local.

que

= A superlotacio rebaixa o valor da experiéneia de férias,
* Cria tens3o entre a propria populagio residente e
« E em casos extremos a populagic local pode ser

impedida de desfrutar dasz instalagdes naturais de seu
propric pais ow regifo.

IMPACTOS CULTURAIS

POSITIVOS

NEGATIVOS

de

monumentos, edificios e locais histdricos:

# Preservagioc e a  reabilitagio

o Diferencaz sociais entre vwvisitantes e moradores

{aparecimento de “guetos™ luxuosos);

# Valorizagic da heranga cultural -
revitalizagio dos costumes locals como o

artesanato, gastronomia

* Desenwelvimento do agesanate local

s Descaracterizagiio da cultura do lugar.

* Aumento de crime, prostituigdo, jogo, drogas.

Figura 2 - Impactos socio-culturais positivos e negativos do turismo.

Fonte: Alexandre (2017), baseado nos autores (Smith, 1989; Droullers e Milani, 2002; OMT, 2003; Oliveira e

Salazar, 2011).
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» Impactos ambientais
O exercicio do turismo domeéstico provoca impactos ambientais positivos e negativos,
envolvendo o ambiente natural, o ambiente transformado. No entanto, o ambiente natural é mais
vulneravel aos impactos ambientais negativos do turismo. De acordo com Beltrdo (2001) citado
por Fande e Perreira (2014), os impactos positivos do turismo decorrem do fato de esta

actividade poder subsidiar os custos de conservagdo do ambiente”.

Os principais impactos ambientais negativos do turismo doméstico sdo: poluicdo e
contaminacdo de cursos de agua e de praias; poluicdo atmosférica, visual e sonora;
desmatamento, distirbios a vida selvagem e perda de biodiversidade;
congestionamento; compactagdo, erosdo e perda de fertilidade do solo; danos a
monumentos, sitios arqueoldgicos, lugares e construgdes histdricas; choques
culturais; transformacéo dos valores e condutas morais; difusdo de epidemias; sexo,
crime e mercantilizagdo da cultura. (FERRETTI (2002) e DIAS, (2005) citados por
Fande e Perreira (2014),

2.2. Desenvolvimento local

De acordo com Martins (2014), o desenvolvimento local pode ser definido como sendo o
conjunto de diversas dindmicas que se relacionam (social, econémica, politica e cultural),
actuantes em um territério demarcado por caracteristicas proprias que induzem mudangas

qualitativas naquela estrutura.

Outro autor como Buarque (1999, p.25), define desenvolvimento local como “processo
enddgeno de mudanca, que leva ao dinamismo econémico e a melhoria da qualidade de vida da

populacdo em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos.

Pensar em desenvolvimento local é pensar em modificar a situacdo actual de uma localidade
tornando-a aperfeigoada, melhorada, aprimorada. “Para tanto ¢ preciso compreender o ponto de
partida, ou seja, a situacdo actual da localidade e tracar os objectivos de desenvolvimento,
determinando quais melhorias devem ser feitas, 0 que deve ser aprimorado e que estado de
desenvolvimento se pretende alcangar”. (PANOSSO, 2010 citado por CHAU, 2019, p.1).

Com as abordagens dos autores pode-se perceber o desenvolvimento local como um processo
que renova a esfera economia, social e cultural com o objectivo de dar dinamismo a sociedade
local, buscando da melhor forma possivel o aproveitamento dos recursos enddgenos,

objectivando o crescimento e a melhoria da qualidade de vida da populacéo local.
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2.2.1. O contributo do turismo domeéstico para o desenvolvimento local

Devido as mudancas ocorridas em todo mundo nas ultimas décadas, decorrentes principalmente
da crise, novas formas de promocao do desenvolvimento local foram surgindo. Entre essas, uma
delas € o turismo doméstico, que se aplica através das viagens turisticas de residentes internos
de um pais para destinos dentro dos limites das fronteiras nacionais. Segundo Reis (2009), o
turismo doméstico deve ser encorajado, portanto, como mais uma ferramenta para o

crescimento e desenvolvimento local.

O turismo doméstico contribui para o desenvolvimento local, porque gera beneficios
econdmicos, socio-culturais e ambientais que tem a capacidade de contribuir para o
desenvolvimento local de uma localidade na medida em que leva ao dinamismo econémico,
explora as potencialidades locais, contribui para elevar as oportunidades sociais, na viabilidade
e competitividade da economia local, e na conservacdo dos recursos naturais locais, tudo com

foco para o bem-estar e para a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

De acordo com Santos e Kadota (2012) citados por Assane (2016), o turismo doméstico pode
aumentar o bem-estar da sociedade e contribuir para o desenvolvimento local através da:
» Reducéo dos vazamentos da economia nacional, aumentando a renda circulante no pais
e, consequentemente, ampliando o bem-estar social;
» Reducéo das distorcoes;
» Geracdo de externalidades positivas, contribuindo na busca pela redistribuicdo social e
regional da renda, valorizacdo da cultura, proteccdo do meio ambiente e outros aspectos

de interesse publico.

Para Reis (2009, p.11), “ao se planejar o turismo doméstico € vital que se leve em consideragao

elementos sociais, culturais, ambientais, antropologicos, entre outros”.

a) Do ponto de vista econémico
Para se calcular o nivel de influéncia do turismo doméstico para o desenvolvimento local, deve-
se observar o indice de produtividade da actividade. De acordo com silva (2004), os ganhos de

produtividade estdo na origem do processo de desenvolvimento economico.

De acordo com Barquero (2001), quando analisado pelo aspecto preponderantemente
econdmico, o desenvolvimento local é apresentado como um receptaculo pronto para receber
recursos externos para o crescimento e a elevacdo do bem-estar da populacdo de uma

localidade. Por sua vez, o turismo doméstico como actividade, gera a sua receita e redistribui
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para os diversos sectores da localidade em questédo, como afirma a OMT (1980) e Santos e
Kadota (2012) citados por Assane (2016, p.13) ao destacarem a importancia do turismo
domeéstico, que € de "captar a receita de outras actividades e redistribuir para outros locais do
pais em questdo”. Para Assane (2016, p.14), “compreende-se que 0 turismo doméstico faz com
que a renda produzida, circule dentro do proprio pais, redistribuindo-a de locais desenvolvidos
para os menos desenvolvidos”. E como fruto deste processo, ocorre o almejado

desenvolvimento local.

Dos efeitos economicos do turismo domestico definidos por Silva (2013, p.233), (vide em
Apendice A), constituem o contributo do turismo doméstico para o desenvolvimento local do
onto de vista econdmico:
» O contributo na redistribuicdo da riqueza dentro dos paises, quer nos planos das regifes
como das pessoas;
» O efeito multiplicador expresso através de inter-relacbes e interdependéncias muito
estreitas com outros sectores socioeconémicos;
» O contributo no aumento da procura sobre os produtos locais;

» O contributo na Promocao do emprego local.

b) Do ponto de vista socio-cultural
Segundo Hall (2000), a contribuicdo socio-cultural do turismo reside na maneira pela qual os
seus impactos produzem mudancas nos comportamentos, no estilo e qualidade de vida dos
turistas e a comunidade local. Dos efeitos sociais do turismo doméstico definidos por Silva
(2013, p.233), (vide em Apéndice A), constituem o contributo do turismo doméstico para o
desenvolvimento local do ponto de vista socio-cultural:

» O contributo para o conhecimento do proprio pais por parte dos residentes;
O contributo na valorizagéo cultural dos residentes e efeito de auto-estima;
Contributo para a atenuar de barreiras socias e para integragéo linguistica;

Facilita o processo de aculturacdo nacional,

vV V VYV V

Induz o desenvolvimento das artes étnicas e das tradicionais.

c) Do ponto de vista ambiental
» Contributo na sensibilizacdo dos visitantes internos para preservagdo do patrimonio

cultural construido;
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS
3.1. Descricao do local de estudo

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica - INE (2017) a cidade de Inhambane esta
localizada na zona central da provincia de Inhambane e ¢ a capital provincial. E limitado a Norte
e a Oeste pela baia de Inhambane, ao Sul pelo rio Guita que o separa do Distrito de Jangamo e
a Este pelo Oceano indico na latitude 23°50” Sul e longitude 35° e 30", com cerca de 195 km2
e uma populacdo de 79.724. Por ser banhado pelo Oceano Indico, este dispde de uma vasta

gama de praias e uma baia muito rica em espécies marinhas.

3.1.1. Actividades econdmicas
As principais actividades econdmicas sdo: turismo, a agricultura, a pesca, comércio, as

industrias, transportes maritimos e terrestre.

3.1.2. Divisdo Administrativa

O Municipio de Inhmabane é composto por 23 bairros, nomeadamente: Chalambe 1, Chalambe
2, Liberdade 1, Liberdade 2, Liberdade 3, Muelé 1, Muelé 2, Muelé 3, Guitembatuno,
Matembuane, Mucucune, Marrambone, Chamane, Salela, Machavenga, Siquiriva, Josina
Machel, Conguiana, Nhamua, Ilha de Inhambane, Balane 1, Balane 2, Balane 3. (CMCI, 2009)
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3.2. Caracterizacdo do turismo doméstico no Municipio de Inhambane

O Municipio de Inhambane possui um grande potencial para o turismo de sol e mar como praias
tropicais e a diversidade de espécies marinhas (MITUR, 2004). E reconhecido também por sua
atmosfera acolhedora, que proporciona aos turistas domésticos uma oportunidade Unica de

explorar as tradigdes locais e a vida cotidiana das comunidades.

O turismo doméstico em Inhambane destaca-se pela imersdo nas tradi¢Ges culturais locais,
festivais tradicionais, dancas folcldricas e eventos comunitarios oferecem aos visitantes uma
visdo profunda da rica heranca cultural do MI. De acordo com Fazenda e Costa (2008) citado
por Massango (2016), a intervencéo do Estado no sector do turismo ao nivel local é assegurada
por organizagdes locais. No caso do Municipio de Inhambane existem 2 instituicbes
reesposaveis pelo turismo que sdo o Departamento da Cultura e Turismo (DPCULTUR) e o
Conselho Municipal da Cidade de Inhambane (CMCI).

Na entrevista realizada com a funcionaria representante da DPCULTUR, Instituicdo
responsavel pelo turismo a nivel do Municipio de Inhambane, a entrevistada revelou que o
turismo domeéstico tem sido praticado, porém em numero reduzido, e apontou a falta de cultura
de viajar, a disponibilidade financeira e a falta de espirito aventureiro como a razdo da pouca
pratica da actividade. Quando questionada acerca do fluxo do turismo doméstico, a funcionéria
da DPCULTUR relevou que ndo possui nenhum documento oficial que retracta acerca o indice
de chegada de turistas domésticas, porém, sustentou que quando organizam campanhas conta-
se 0 numero de participantes e que a maioria dos praticantes da actividade sdo turistas

provenientes da provincia de Maputo, e a minoria vem diversas outras partes do pais.

Explorando o perfil dos praticantes activos da actividade, alguns sdo excursionistas que néo
pernoitam nos destinos turisticos do Municipio, e 0s outros sao 0s que cumprem com todos 0s
guesitos para se considerarem turistas domésticos como o de ndo o exercicio de uma actividade
remunerada no local visitado, dita pela OMT (1994) na definicdo de turista doméstico. A
representante da DPCULTUR afirmou na entrevista que antes da pandemia Covid-19 o turismo
domeéstico era pouco procurado, e apds a pandemia as pessoas ganharam habito de viajar para
estabelecimentos e destinos turisticos no Municipio, e praticam actividades como o

acampamento, o mergulho e outras actividades complementares.

No ambito da promocédo do turismo doméstico, a representante da DPCULTUR revelou que

realiza algumas ac¢des para a promocdo do turismo doméstico como a realizacdo de eventos
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com foco no turismo como as feiras do turismo, campanhas de boas vindas e sensibilizacdo dos
turistas domeésticos no periodo de pico do turismo, criacdo de publicidade através da cria¢do de
panfleto, videos publicitarios com o objectivo de divulgar as potencialidades turisticas do

municipio, assim como promover o turismo domestico.

De acordo com Massango (2016, p.81), “o Municipio de Inhambane apresenta diferentes tipos
de unidades de alojamento, sendo os hotéis, as pensdes/residenciais e os lodges os tipos mais
procurados”. os gestores de alguns desses estabelecimentos turisticos enfrentam o desafio de
atrair turistas domésticos durante a época baixa, periodo em que a demanda turistica é
naturalmente reduzida. Diante desse cenario, a implementacdo de estratégias especificas torna-
se crucial para optimizar a ocupacao hoteleira e promover a utilizagdo sustentavel dos recursos
locais. Os gestores, cientes da sazonalidade do turismo, buscam criatividade e inovacdo para

tornar a regido de Inhambane um destino atraente ao longo do ano.

Na entrevista realizada com alguns dos gestores de empreendimentos turisticos do MI, em
relacdo as estratégias utilizadas para atrairem turistas domeésticos revelaram que:

» Tem usado de plataformas digitais para fazer marketing;

» Praticarem pre¢os promocionais;

» Praticam actividades culturais nos empreendimentos turisticos.

3.2.1. Principais motivagdes de viagem dos turistas domésticos para o Municipio de
Inhambane

O Municipio de Inhambane atrai diversos turistas domésticos em busca de experiéncias Unicas
e inesqueciveis. As motivacdes que impulsionam os viajantes a explorar este municipio sdo
diversas e reflectem a riqueza cultural, natural e histérica que o municipio tem a oferecer. Das
potencialidades do Municipio de Inhambane abordadas por Andate (2018) que séo: a fauna e
flora, as edificages histérico-monumentais, as manifestacdes folcloricas, festas, feiras, dangas
e gastronomia local, e o0 artesanato, as que constituem as motivagOes de viagem de turistas

domeésticos para o Ml sdo:

» As edificagdes historicas
De acordo com Andate (2018), as edificacdes historicas do Ml sdo: a Estacdo dos Caminhos-
de-ferro, Casa Hoffmann, Mesquita Velha; Mesquita Nova; Museu de Inhambane; Estatua de

Vasco da Gama; Portico das Deportacdes; Buraco do Tofinho.
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Esses patrimonios monumentais e arquitectonicos constituem algumas das motivagdes de
viagem de certo perfil de turistas domésticos. A figura abaixo mostra um roteiro turistico
elaborado por Andate (2018), com paradas em algumas das edificac¢Ges historicas no Municipio

de Inhambane.

-
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Figura 4 — Proposta do roteiro turistico no Ml
Fonte: Andate (2018, p.32)

» As manifestacOes folcloricas, festas, feiras, dangas e gastronomia
De acordo com entrevista realizada com a Sra. Raquel (técnica superior de turismo do CMCI)
citada por Andate (2018), sustentou que se realizam eventos referentes a comemoragdo do dia
da cidade de Inhambane, a entrada o festival do Tofo, o Carnaval Municipal, bem como outras

festas tradicionais.
“Realizam-se dangas tradicionais como a Makarita; Xigubo; Xibavane; Zoré;
Xingomana, Xisaizana, Ngalanga, Massassa, Guissedede, Ndzumba e Guikiki, com
base nos seguintes instrumentos musicais: Xigubo, Chikitsi, Matraca (Gocha)
Emarrongue com destaque para a Timbila, o instrumento que foi considerado
patriménio da humanidade pela UNESCO em 2005”. (ANDATE, 2019, p.32).

Essas manifestacdes, eventos e dancas tradicionais sdo motivagdes de viagem de muitos turistas
domeésticos, com destaque para o festival do tofo, o carnaval municipal, a timbila, a gastronomia
e as bebidas tradicionais.
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Figura 5 — Festival do Tofo

Fonte: o autor Fonte: o autor

A Escola Superior de Hotelaria de Turismo de Inhambane (ESHTI), no seu plano de estudo,
possui algumas disciplinas praticas em alguns dos cursos ministrados que fazem referéncia ao
turismo domeéstico, como € o caso da disciplina de itinerarios turisticos, onde em todos os finais
do 22 semestre, 0s estudantes realizam excursdes para diversos destinos incluindo os do Ml, e
Isso de certa forma contribui para a divulgacéo do turismo doméstico, pois costumam motivar

a participacdo de pessoas de diversos locais do pais.

Em suma todos os aspectos mencionados contribuem com que de certa forma haja o turismo
domeéstico no MI. Importa salientar que desde o0 momento da chegada do turista, os impactos e
os beneficios da actividade fazem efeito, desde 0 momento que os turistas comecam a socializar

com a comunidade local e a fazer o uso dos seus recursos financeiros.

3.3. O Contributo do Turismo Doméstico Para o Desenvolvimento Local do Municipio

de Inhambane

Para maior compreensao do contributo do turismo doméstico para o desenvolvimento no
Municipio de Inhambane, hd que ter em consideracdo os beneficios que a actividade
proporciona a populagéo na esfera socio-cultural, econémica e ambiental, pois a soma de todos
estes, € que permite que de certa forma o turismo doméstico cumpra os devidos efeitos que
resultam no seu contributo para o desenvolvimento local do Municipio de Inhambane. Reis
(2009), afirma que desde o ano de 1990, a ONU levanta o indice de desenvolvimento humano
(IDH) que fornece um retracto mais preciso da qualidade de vida das populaces.

a) A nivel socio-cultural
Segundo Hall (2000), a contribuicdo socio-cultural do turismo reside na maneira pela qual os

seus impactos produzem mudancas nos comportamentos, no estilo e qualidade de vida dos
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turistas e a comunidade local. Com a existéncia de diversas pessoas oriundas de diversas partes
do pais no Municipio de Inhambane, o turismo domeéstico permite intercAmbio cultural entre os
turistas e a comunidade local que origina uma troca de experiéncia entre a comunidade local e
os turistas. De uma forma resumida, a nivel socio-cultural o turismo doméstico contribui para

0 desenvolvimento o local no MI na medida em que:

» Permite a compreenséo e toleréncia cultural: possibilitando que os visitantes tenham um
contacto directo com a cultura local, as tradi¢Ges, a musica, a danca e a culinaria. 1sso
promove uma maior compreensao e apreciacdo das diferencas culturais, ajudando a
construir pontes de toleréncia e respeito entre pessoas de origens diversas. Os visitantes
tém a oportunidade de vivenciar a autenticidade da cultura local e aprender com ela, o
que contribui para uma experiéncia enriquecedora e uma maior aceitacdo da diversidade
cultural.

» Possibilita a troca de conhecimentos: cria uma oportunidade para a troca de
conhecimentos entre os visitantes e a comunidade local. Os visitantes compartilham
suas experiéncias, conhecimentos e perspectivas, enquanto aprendem com os modos de
vida da comunidade local. Esse intercambio promove o aprendizado mutuo e a
ampliacéo do horizonte cultural, gerando um enriquecimento para ambas as partes.

» Permite a preservagdo cultural: Ao receber visitantes interessados em conhecer e
valorizar a cultura, a comunidade local é estimulada a preservar suas tradigdes, costumes
e patrimonio cultural. Isso incentiva a continuidade e a valorizacdo das praticas
culturais, a protec¢do do patrimonio histérico e a salvaguarda das expressoes culturais
Unicas de Inhambane

» Fomenta a paz e amizade: cria lagos de amizade e promove a paz. Os visitantes
desenvolvem um senso de conexao e empatia que contribuem para o fortalecimento das
relagbes interpessoais, a construcdo de amizades duradouras e a promocdo de um
ambiente de paz e harmonia, ndo ¢ a toa que Inhambane é conhecido como “terra da boa

gente”.

b) A nivel econémico
De acordo com Chau (2019, p.l1), “o turismo como uma actividade voltada para o
desenvolvimento, necessita ultrapassar as esferas econdémicas e atingir a sociedade,
manifestando-se de forma diferente de acordo com a realidade do local”. A nivel econémico no

MI, o turismo doméstico impulsiona o crescimento econémico, este que é considerado como
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um dos pilares para o desenvolvimento local e que implica tornar mais justa e igualitaria a vida
de todos os cidadaos. Em geral, a nivel econémico no MlI, o turismo doméstico contribui para

o desenvolvimento o local e o crescimento da economia através da:

» Geracao de receita: devido a sua oferta turistica Unica o0 Municipio de Inhambane atrai
visitantes de outras partes do pais para Inhambane, resultando em um aumento nas
receitas locais. Faz também com que a renda produzida, circule dentro do proprio
Municipio, redistribuindo-a para diversos fins que de certa forma ajudam no bem-estar
da populacéo e no desenvolvimento;

» Estimulo ao empreendedorismo local: motiva os empreendedores locais a investir em
negdcios relacionados ao turismo;

» Criacdo de empregos;

» Melhoria das condicdes de vida da populacéo.

c) A nivel ambiental
De acordo com Ferretti (2002) & Youell, (2002) citados por Fande e Perreira (2014, p.1173),
“os destinos turisticos possuem limites quanto ao nimero de pessoas que nela podem circular,
assim, o excesso de visitantes em uma area provocara danos ao meio ambiente”. Assim sendo,
surge uma grande necessidade de se adoptar técnicas com vista a mitigar os possiveis problemas

ambientais que possam ocorrer devido a pratica de actividades.

No Municipio de Inhambane o turismo doméstico cria uma maior consciéncia sobre a
importancia da conservacao ambiental e da proteccdo dos recursos naturais no Municipio, pois
com a conexdo mais proxima com o destino os turistas domésticos se tornam defensores activos
da preservacdo ambiental. Importa salientar que realizam-se eventos e campanhas voltadas para
a limpeza no Municipio de Inhambane, pois uma cidade limpa é de extrema importancia para o
desenvolvimento porque garante maior seguranca e saude tanto para os turistas assim como

para a comunidade local

Em geral, a nivel ambiental o turismo doméstico proporciona maior consciéncia
conscientizacdo de todos os envolvidos na actividade turistica sobre a importancia da gestéo
ambiental e dos residuos sélidos proporcionando um turismo doméstico sustentavel, uma vez

que o desenvolvimento e a manutencéo da actividade dependem de um meio ambiente sadio.
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3.2.1. Avaliacdo do nivel de compreensdo contributo do turismo domeéstico para o
desenvolvimento local no M1 por parte dos entrevistados no trabalho de campo

As informac6es colhidas nas entrevistas revelam que uma parte da populacdo tem nocéo do
contributo do segmento turistico, por outro lado, a outra parte demostrou nédo ter nocao do
contributo do turismo doméstico para o desenvolvimento no Municipio de Inhambane. Importa

referir que foram entrevistados turistas domésticos e gestores de estabelecimento turisticos.

» Compreenséo por parte dos turistas domésticos
Dos vinte (20) turistas domésticos entrevistados, dezasseis (16) revelaram ter conhecimento do
contributo do turismo doméstico para o desenvolvimento local do MI, e em contrapartida os
outros quatro (4) restantes demostraram néo ter o referido conhecimento. Contudo, na parte dos
turistas domésticos fica claro que de facto os mesmos tem o conhecimento do contributo desta
modalidade turistica para o desenvolvimento local do MI, porém ainda ha necessidade de se
promover a actividade de modo a atrair mais praticantes, assim como permitir que mais pessoas

saibam mais do seu impacto e contributo.

A grafico abaixo ilustra a percentagem dos turistas domésticos entrevistados que tem

conhecimento do contributo do TD para o desenvolvimento local no MI.
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Figura 7 — Compreensao do contributo da actividade por parte dos turistas domésticos entrevistado
Fonte: O autor
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No decorrer das entrevistas, 0s turistas domésticos entrevistados deixaram ficar o seu ponto de
vista no que diz respeito a maneira como acreditam que o turismo doméstico contribui para o
desenvolvimento local no MlI, afirmando que o turismo doméstico proporciona um ganho
econdmico significativo, e com a chegada dos turistas, a demanda por servicos turisticos
aumenta, o que estimula o crescimento de pequenos negdcios e empreendimentos voltadas para
0 turismo, o que acaba permitindo a criacdo de empregos directos e indirectos para a
comunidade local. Assim como, permite a populacdo a participar activamente nas interaccoes
com os turistas domésticos, o que acaba possibilitando uma troca de experiéncia e tolerancia

cultural.

Em suma, constatou-se que de todos os que afirmaram ter conhecimento do contributo da
actividade, abordaram directa e indirectamente sobre o contributo a nivel econémico e a nivel
socio-cultural, estes que sdo considerados pilares para o bem-estar da populacdo e que

estimulam a ocorréncia do desenvolvimento local.

» Compreensdo por parte dos gestores de estabelecimentos turisticos e operadores
turisticos
Dos treze (13) estabelecimentos turisticos entrevistados, sete (7) revelaram ter conhecimento
do contributo do contributo do turismo doméstico (TD) para o desenvolvimento local do
Municipio de Inhambane, (MI) e os restantes cinco (5) relevaram nédo ter o conhecimento.
Contudo, o numero dos que tem o referido conhecimento do é pouco satisfatorio, o que remete
a necessidade de haver accdes de divulgacdo do mesmo pela entidade que € responsavel pelo

no seio dos estabelecimentos turisticos e operadores turisticos.

Quando questionados se tem recebido turistas domésticos nos seus estabelecimentos, 0s
gestores de estabelecimentos turisticos e operadores turisticos responderam que recebem mais
turistas internacionais do que turistas nacionais, e sustentaram que esse facto resulta do pouco
poder de compra por parte dos domésticos. Contudo, nota-se uma disparidade muito grande
entre turistas nacionais e internacionais, oque remete a adopgdo de praticas com vista a

dinamizar esse facto.

A gréfico abaixo ilustra a percentagem dos estabelecimentos turisticos e operadores turisticos

entrevistados que tem conhecimento do contributo do TD para o desenvolvimento local no M.
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Figura 8 — compreenséo do contributo da actividade por parte dos gestores de estabelecimentos turisticos
entrevistados

Fonte: o autor
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4. CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES

Ao longo desta monografia, examinou-se o tema "O Contributo do Turismo Doméstico para o
Desenvolvimento Local do Municipio de Inhambane™. Durante a analise, ficou evidente que o
turismo domeéstico desempenha um papel fundamental no desenvolvimento local do Municipio
de Inhambane, trazendo uma série de beneficios econdmicos, sociais e culturais, que a soma de
todas estes ajudam para o bem-estar da populacgéo local. O turismo doméstico é uma poderosa
ferramenta para impulsionar a economia local, Além dos impactos econdmicos, o turismo
domeéstico promove uma maior valorizacao da cultura e do patrimonio local. Os visitantes sdo
expostos a diferentes tradi¢des e costumes, o que acaba possibilitando uma troca de experiéncia

mutua.

Contudo, é importante destacar que o desenvolvimento do turismo doméstico no Municipio de
Inhambane também apresenta desafios a serem enfrentados, e por isso, € crucial garantir que o
crescimento do sector seja realizado de forma sustentavel e responsavel, a fim de minimizar os
possiveis impactos negativos. Para isso é necessario implementar mais estratégias para a sua
promocao, como 0 uso das redes sociais e a internet, sé assim o Municipio de Inhambane pode
se tornar um destino turistico cada vez mais atractivo e resiliente para a pratico do turismo

doméstico.

Com base nas conclusdes da pesquisa e nos problemas constatados ao longo da pesquisa, as
recomendacdes que sdo propostas sdo as seguintes:

» Com vista a alavancar a pratica do turismo doméstico, 0 governo, o sector privado e
algumas associacBes devem dar direito as férias pagas aos seus trabalhadores de modo
a incentiva-los a praticarem o turismo doméstico;

» Com vista a resolver o desafio de atrair turistas domeésticos durante a época baixa em
gue a demanda turistica é naturalmente reduzida, os operadores turisticos devem por sua
vez, criar pacotes com precos reduzidos exclusivamente para o turismo domestico;

» Deve-se investir na melhoria da infra-estrutura de modo a garantir uma experiéncia
positiva aos turistas e residentes. Isso inclui estradas, transporte publico, saneamento
basico, bem como a construcdo e manutencdo adequada de instalagdes turisticas;

» Deve-se incentivar a diversificacdo da oferta turistica de modo a atrair diferentes
segmentos de turistas e prolongar a permanéncia dos visitantes no Municipio de

Inhambane;
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» Deve-se sensibilizar a populagdo, educar a populacdo local, operadores turisticos e
turistas domeésticos sobre a importancia do turismo doméstico e se realizar campanhas
de conscientizacdo e boas praticas devem ser promovidas como a realizacdo de

campanhas com vista a combater os problemas ambientais.
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Apendice A — Efeitos directos e indirectos do turismo

Mercado estivel ao nivel dos alojamentos colectivos classificacio
Mercado crucial para os estabelecimentos de restauracio e de bebidas, muito por
via dos fortes fluxos de excursionismo que gera;
E Mercado vital nas deslocagdes com estadas curtas, mormente nos fins de semana;
E Nos paises em desenvolvimento turistico pode impulsionar o turismo receptor
'E Nos paises desenvolvidos turisticamente, podem assumir caracteristicas
_g estratégicas como mercado nevrilgico para industria turistica,
ﬁ Nos paises desenvolvidos pode funcionar como factor correctivo da sazonalidade
e das eventuais assimetrias na distribui¢cao dos fluxos turisticos
A estabilidade que confere nas crises econdmicas internacionais
Mercado ndo afectado pelas crises de seguranca internacional
 Forte incidéncia no consumo turistico interior de muitos
paises
g  Contribui para o equilibrio das contas externas pelo efeito
- dissuasor sobre o turismo emissor
= * Redistribuicdo da riqueza dentro dos paises, quer nos planos
uE das repides como das pessoas
F: o [Efeito multiplicador expresso através de inter-relagoes e
- interdependéncias muito estreitas com  outros  sectores
s socioecondmicos
* Aumenta a procura sobre os produtos locais
* Promove emprego local
g * (Conhecimento do proprio pais por parte dos residentes
& * Valorizacdo cultural dos residentes e efeito de auto-estima
"E :E » Reforgo da consciéncia nacional
o E » Extensiio das experiencias nacionais nos casos especificos do
.E e turismo juvenil, terceira idade e social
ﬁ % * Contributo para a atenuar de barreiras socias e para integracio
s linguistica
» Facilita o processo de aculturagio nacional
¢ Induz o desenvolvimento das artes étnicas e das tradicionais
Efeitos » Utilizagio predominante de meios de transporte de superficie
Ambientais e menos poluentes que o avido
patrimoniais + Maior facilidade de sensibilizacio dos visitantes internos para
preservacio do patriménio cultural construido
Efeitos * Pode contribuir para incremento do uso das novas tecnologias
Tecnolégicos de Informacio e Comunicacio por parte dos residentes e das
empresas (circulagio de informagdes, sistemas de reservas,
marketing)

Fonte: Silva (2003: 233)
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Apéndice B — Modelo de guido de entrevista para a DPCULTUR

Agradeco por participar desta entrevista com fins académicos, o objectivo é colectar
informacdes valiosas para melhor entender as ac¢6es levadas a cabo pela DPCULTUR em prol
do turismo doméstico, assim como saber o indice de chegada de turistas domésticos no
Municipio de Inhambane. As respostas se serdo apenas usadas apenas para fins de pesquisa.

Vamos comegar!

1. O turismo doméstico no Municipio de Inhambane tem sido procurado ou praticado?

2. Qual é o fluxo ou o indice de chegada de turistas doméstico no Municipio de
Inhambane?

3. Qual é o perfil de turistas doméstico que o Municipio de Inhambane tem recebido?

4. Quais sao as acc¢Oes que a DPCULTUR tem levado a cabo para a promogéo do turismo
domestico no Municipio de Inhambane?

5. Quais sdo os desafios que tem impactado negativamente o crescimento do turismo
domeéstico?

6. Existe alguma informacao, iniciativa ou préatica inovadora, com relacdo ao turismo

domeéstico que gostaria de compartilhar?

Obrigado pelo tempo dispensado

Juntos pelo turismo.
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Apéndice C — Modelo de guido de entrevista para os gestores de Empreendimentos Turisticos

Prezado participante

Agradeco por participar desta entrevista. O objectivo é colectar dados acerca do turismo
domeéstico é avaliar o seu nivel de compreensao e percepcao sobre o contributo do turismo
doméstico no Municipio de Inhambane. N&o existem respostas certas ou erradas, apenas deseja-

se conhecer suas opinides e entendimento sobre o tema. A entrevista levara cerca de [10min].

1. O que entende por turismo doméstico?

2. Na sua Optica a actividade possui algum beneficio? caso sdo quais seriam esses
beneficios?

3. Na sua dptica o turismo domeéstico contribui para o desenvolvimento do Municipio de
Inhambane? Caso sim de que forma acredita que a actividade contribui?

4. Na sua experiéncia, quais sao 0s principais obstaculos que ja o impediram de praticar o
turismo domestico.

5. Quais acredita sdo as principais motivacfes de viagem de turistas domésticos para o

Municipio de Inhambane?

Obrigado pelo tempo dispensado
Juntos pelo turismo.



