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Resumo

Os arquivos sdo fundamentais para desenvolvimento de pesquisas, bem como, para a
preservacdo da memoria institucional. a presente pesquisa visou debrugar sobre a
Preservacdo dos Documentos Arquivisticos tendo como foco o Arquivo da Direccao de
Recursos Humano (R.H) da Universidade Eduardo Mondlane, com o objectivo de
analisar a preservacao e conservacdo documental no Arquivo. Manter os documentos
em boas condi¢cdes de conservacdo, seja para utilizacdo de pesquisas historicas, seja
para a realizacdo de trabalhos diarios, € um compromisso que 0 responsavel pela
instituicdo deve repassar aos seus usuarios e frequentadores. Em decorréncia da falta de
planejamento de como proceder com a massa documental acumulada nas instituicdes,
muito se perde em informagdes, uma vez que a mesmas nao Sao preparadas para ser
armazenadas, colocadas para 0 acesso publico ou ainda, disseminadas dentro da propria
instituicdo. Desta feita, os arquivos tém como finalidade a guarda dos documentos e a
preocupacdo de manté-los organizados para o seu uso. Para tal, recorreu se a abordagem
qualitativa sendo que a abordagem dos objectivos foi de caracter descritivo, tendo como
procedimentos técnicos, optado se pela pesquisa bibliogréafica e a pesquisa documental.

Palavras-Chave: Arquivo; Preservacdo; Direc¢do de Recursos Humanos da UEM




Abstract

Archives are fundamental for the development of research, as well as for the
preservation of institutional memory. This research aimed to focus on the Preservation
of Archival Documents, focusing on the Archive of the Human Resources Directorate
(HR) of the Eduardo Mondlane University, with the aim of analyzing the preservation
and conservation of documents in the Archive. Keeping documents in good condition,
whether for the use of historical research or for carrying out daily work, is a
commitment that the person responsible for the institution must pass on to its users and
attendees. Due to the lack of planning on how to proceed with the mass of documents
accumulated in institutions, much information is lost, as it is not prepared to be stored,
made available for public access or even disseminated within the institution itself. This
time, the purpose of archives is to store documents and keep them organized for use. To
this end, a qualitative approach was used, with the objectives being descriptive in
nature, using technical procedures, opting for bibliographical research and documentary

research.
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CAPITULO |

1.Introducéo

Os arquivos sdo fundamentais para desenvolvimento de pesquisas, bem como, pww «
preservacdo da memoria institucional. E para que possamos ter acesso a todo esse
conhecimento, sdo necessarios mecanismos que vislumbrem accdes de disponibiliza¢do, com
plano de classificacdo coerente com a estrutura organizacional e politicas de preservacao e
conservagdo de documentos. Quanto mais acimulo de documentos mais memoria, quanto
mais memoria mais conhecimento. E para que possamos ter acesso a todo esse
conhecimento, sdo necessarias politicas que vislumbrem acc¢des de disponibilizacdo, com
plano de classificacdo coerente com a estrutura organizacional e politicas de preservacdo e
conservacéo de documentos.

O papel € o principal suporte dos arquivos, ele sofre diversas formas de degradacdo, mesmo
que todas as medidas de acautelamento sejam oferecidas. Contudo, é necessario reduzir a
velocidade deste desgaste natural através de medidas simples de ambientacdo, manuseio,
materiais especificos e etc. LUCENA (2014)

Como actividades do profissional arquivista, destacam-se as relacionadas com a preservagéo,
entendida como funcdo arquivistica destinada a assegurar as actividades de
acondicionamento, armazenamento, conservagédo e restauracdo de documentos e que garante
a integridade do patrimonio cultural que esta sob a responsabilidade do profissional e da
instituicdo arquivistica. (LARROYD E OHIRA, 2007)

Os documentos de arquivo sdo produzidos com finalidades especificas para atender vérias
demandas de informac@es. Portanto, o arquivo ndo pode ser considerado estoque de papel
velho ou material que ndo tem mais utilidade. Considerando-se que a preservacao documental
tem como um de seus objectivos, garantir 0 acesso e 0 uso dos documentos por longo prazo,
posto que sdo em sua grande maioria constituidos de papel, material orgénico, portanto
perecivel, necessitando de cuidado permanente e preventivo para que possam durar por longo

tempo.

Nessa optica, a presente pesquisa visou debrucar sobre a Preservacdo dos Documentos
Arquivisticos tendo como foco o Arquivo da Direccdo de Recursos Humano (D.R.H) da

Universidade Eduardo Mondlane.



1.1.Problematizacéo

Para que uma instituicdo entenda as necessidades de uma politica de preservacdo de
documentos, é interessante considerar 0 acervo, sua importancia para a instituicdo, se nesse
acervo ha documentos valiosos ou de valor significativo para institui¢cdo. Por tanto, pretende-
se com esta pesquisa fazer o levantamento ou apontar os principais problemas ligados a
preservacdo de documentos no Arquivo da Direc¢do de Recursos Humano da Universidade

Eduardo Mondlane.

Manter os documentos em boas condigdes de conservacdo, seja para utilizacdo de
pesquisas historicas, seja para a realizacdo de trabalhos diarios, € um compromisso que 0
responsavel pela instituicdo deve repassar aos seus usuarios e frequentadores. Para
Pereira (2003, p.16), o acesso ao documento de arquivo conduz ao reconhecimento da sua
importancia pelos usuarios.

Para que esse acesso ocorra a longo termo é preciso que 0s respectivos programas de
preservacao e conservacao sejam implementados, através da preservagdo e conservagao a
luz da legislacdo nacional sobre os arquivos abrangendo todos os suportes de informacao.
Por outro, revela se que o processo de planejamento, organizacdo, tratamento,
armazenamento, preservacdo, conservacao, restauracao, acesso e disseminagédo da informacao
em instituicdes arquivisticas ainda ndo estdo consolidados, em consequéncia da sua
complexidade e do volume de informacdo aos quais esta exposto. Em decorréncia da falta de
planejamento de como proceder com a massa documental acumulada nas instituicdes, muito
se perde em informagGes, uma vez que a mesmas ndo sdo preparadas para ser armazenadas,
colocadas para 0 acesso publico ou ainda, disseminadas dentro da prépria instituicdo. Desta
feita, os arquivos tém como finalidade a guarda dos documentos e a preocupacdo de manté-

los organizados para 0 seu uso.

Sendo assim, a Direccdo de Recursos Humanos da Universidade Eduardo Mondlane deve
considerar e constatar a importancia que far4 para o seu arquivo, a aplicacdo de uma
preservacdo, que fornece e cria bases para minimizar a deterioracdo ou destruicdo dos
documentos de arquivos, ndo s6 na melhoria da qualidade dos servigos prestados aopublico
em geral, mas também no aumento da durabilidade dos documentos, através da interface,

tratamentos especificos e conversdo para outros suportes de informagéo
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Diante do exposto acima, surge a seguinte pergunta de partida: Como se aplica a Preservacgéo
de documentos no Arquivo da Direccdo de Recursos Humanos da Universidade Eduardo

Mondlane?
1.2.0bjectivos

1.2.1.0bjectivo Geral

Analisar a preservagdo e conservacdo documental no Arquivo da Direcgdo de Recursos
Humanos da UEM

1.2.2.0bjectivos Especificos

e Identificar o perfil dos profissionais que actuam no Arquivo da Direccdo dos Recursos

Humanos da Universidade Eduardo Mondlane

e Identificar as formas de armazenamento dos documentos no Arquivo da Direcgdo de

Recursos Humanos da UEM

e Verificar o processo de Higienizacao e o controle climético das condigdes ambientais

no Arquivo Direcgdo de Recursos Humanos da UEM

e Descrever os Desafios enfrentados para o acondicionamento dos documentos

Direccédo de Recursos Humanos da UEM

1.3. Justificativa

O trabalho visa proporcionar uma actividade arquivistica actuante no acervo da Universidade
Eduardo Mondlane. Tendo em vista que ao suplantar os procedimentos do tratamento
arquivistico conjuntamente com a aplicabilidade de uma politica de arquivo, possibilitara

uma otimizacao na busca da informacgdo, por meio da preservagao.

A pesquisa tem como principal foco a preservacdo documental, os procedimentos executados
nas atividades, do ja referido acervo, constituindo-se assim o nosso estudo. No caso dos
arquivos pessoais ocorre uma preocupagdo nao apenas com a preservacdo da informacao, mas

também com o documento, ou seja, 0 suporte.
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Entretanto, é importante ressaltar que a busca por estratégias de preservacao requer apenas
procedimentos de manutencdo e recuperacdo de dados, mas também procedimentos/acoes

que visem manter a acessibilidade e autenticidade do documento em longo prazo.

Outro fator que justifica essa pesquisa € a que a aplicacdo das estratégias de preservacao
sempre deve ser uma prioridade num programa de preservacao, pois sem elas ndo existiria

nenhuma garantia de acesso, confiabilidade e integridade dos documentos em longo prazo.

Ademais, esta pesquisa pode contribuir para o aperfeicoamento das técnicas e métodos de
preservacdo, pois para a preservacdo dos documentos € fundamental a adocdo de
procedimentos/acOes que objetivem proteger e garantir a manutencao dos dados.

Esses procedimentos/acdes devem ser utilizados tanto para a recuperacdo de registros
protegidos, prevendo os danos e reduzindo os riscos dos efeitos naturais sobre o suporte, dos
documentos que ja se encontram danificados.
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CAPITULO I

1.4. Metodologia

A abordagem do problema desta pesquisa foi de forma qualitativa, ja que este tipo de

pesquisa consiste na “interpretagao dos fendmenos e a atribuicao de significados”, Gil (2001,

p. 175).

Assim, nesta pesquisa fizemos uma intepretacdo do fendmeno da preservacédo de documentos
arquivisticos no Arquivo da Direccdo de Recursos Humanos da UEM, tendo por base a sua
politica arquivistica, e estabelecemos um vinculo com a literatura nacional e internacional
sobre este tema. Isto permitiu nos estabelecer uma relacdo entre a preservacdo e o estado
actual do arquivo da Direc¢do de Recursos Humanos da UEM, pois como afirma Gil (2001,
p. 175), “h4a uma relagdao dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissociavel entre o mundo objectivo e a subjectividade do sujeito que ndo pode ser

traduzido em numeros”.

A abordagem dos objectivos foi de caracter descritivo. Este tipo de pesquisa conforme Gil
(2001, p. 28) tem por objectivo primordial a descri¢cdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis, Gil (2001, p. 28).
Neste caso especifico, faz-se a descricdo do fendmeno da politica de preservacao
desenvolvida no Arquivo da Empresa Porto e Caminhos de Ferro de Mocambique (CFM),, e
estabeleceu-se uma relagdo com a politica de preservagdo nos arquivos no Arquivo Histérico
de Mogambique (AHM).

Em relac@o aos procedimentos técnicos, optou se pela pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental. A pesquisa bibliografica, nos permitiu construir do referencial tedrico, a partir
de um levantamento nos repositérios digitais, dissertacdes de mestrado, artigos publicados
em periodicos da area da arquivistica, com particular destaque para a questdo da conservacgao
e preservacdo, da politica de arquivos, assim como em manuais resultantes de pesquisas
realizadas, ou seja, esta etapa consiste no levantamento de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos, (Gil, 2001, p. 50-51). De seguida, recorremos a
pesquisa documental, a partir da qual fizemos o levantamento de “materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo

com o0s objectivos da pesquisa, (Gil, 2001, p. 51), procurou-se trazer esses documentos
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relatem as actividades e processos de conservacao e preservacdo de acervos no Arquivo da

Direccédo de Recursos Humanos da UEM.

Com relacdo aos procedimentos técnicos para a colecta de dados do campo de pesquisa,
recorremos ao uso dos questionarios fechados com perguntas fechadas e a observa¢do como
uma medida de limitar a informacdo a recolher tendo em conta que esse tema é muito
concreto, sendo que basicamente foram inqueridos funcionarios afectos a Direc¢do de

Recursos Humanos da UEM.

O tipo de observacdo foi ndo participante uma vez que, MARCONI & LAKATOS (1996),
asseveram que o observador entra em contacto com o grupo, a comunidade ou a realidade
estudada, porém, ndo se envolve, nem se integra a ela; permanece de fora. Neste tipo de
observacao, observador presencia o fato, mas ndo participa dele. Desta feita, por meio da
técnica da observacdo identificou se as atividades realizadas no arquivo, local onde sdo

produzidas armazenados os documentos.

No que tange a amostra, constatamos a falta de interesse por parte dos profissionais que
actuam naquela instituicao, o que impossibilitou adquirir um numero superior que pudesse
ajudar na recolha de dados. Desta forma, num universo de 20 inquiridos, a nossa amostra foi

definida em 12 funcionarios chaves que actuam na Direccdo de Recursos Humanos da UEM.

Apesar das dificuldades encontradas devido ao facto de alguns funcionarios nao se
disponibilizarem a responder o questionario, 0S que responderam ao questionario
demonstraram um pouco de falta de interesse, mas gracas a Deus houve uma compreensao
por parte de alguns deles pois, era uma experiéncia para eles saber da importancia da

preservacdo de documentos bem como das vantagens.

Com relagdo aos procedimentos técnicos para a colecta de dados do campo de pesquisa,
recorreremos ao uso dos questionarios, com perguntas fechadas como uma medida de limitar
a informacdo a recolher tendo em conta que esse tema é muito concreto, sendo que
basicamente serdo inqueridos funcionérios afectos no Arquivo da Direccdo de Recursos

Humanos da Universidade Eduardo Mondlane.
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CAPITULO I11

2.Revisdo da Literatura

Na nossa revisao da literatura, traremos 0s conceitos de arquivo, documento de arquivo,
preservacdo, conservacdo e alguns aspectos relativos a preservacao de documentos no Brasil

e em Mocambiques.

2.1. Arquivo

O arquivo é um conceito polissémico e ndo possui uma unica definicdo que possa ser
considerada a mais certa e irrefutdvel. Uma entre outras necessidades do arquivo é a de
prova. Os arquivos servem para provar. A necessidade da prova frente a justica foi, na

sociedade ocidental, a primeira razdo da conservacao para longa duracdo de determinados

documentos escritos: diplomas merovingios e carolingios, atos, titulos etc. (Delmas, 2010, p.
21). Os documentos sdo usados por cidaddos afim de registrarem seus atos e assegurarem
suas actividades. Socialmente os documentos juridicos fundamentam os direitos e as

obrigacdes.

Além de todas as circunstancias conjunturais, sdo sobretudo os documentos
juridicos os que ddo fundamentos aos direitos e as obrigacdes, privados ou
publicos, que chagaram até nos: titulos de propriedade, reconhecimento de
direitos, contractos, actos notariais, decisfes de autoridades administrativas
ou de justiga, documentos fiscais, documentos religiosos (fundagdes,
doagdes, votos, martirol6gios, obituarios, registros de catolicidade)... Por
essa razdo primeira e antiga de conservacao de arquivos, estes foram, por
muito tempo, identificados apenas com titulos, essencialmente titulos de
propriedade, ou seja, aquilo que é guardado enquanto dura o bem patrimonial

a que se refere (Delmas, 2010, p. 23).!

Portanto, continuamente cresce o papel do arquivo como suporte de prova. O arquivo deve
proporcionar seguranca aos documentos, € o local onde os documentos sdo arquivados e
tratados de acordo com padrdes arquivisticos necessarios. Ele possui importancia singular,
pois, a destruicdo de um arquivo ou 0 mau uso, pode significar a perda irreparavel para o

exercicio de direitos por cidaddos, ou, pela administragcdo produtora.

! DICIONARIO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA. Sdo Paulo: Associacdo dos Arquivistas Brasileiros — Nucleo
Regional de S3o Paulo; Secretaria do Estado de Cultura, 2005

15



Dentre os dicionarios de terminologia arquivistica no Brasil, observamos o DIBRATE -
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), para a definicdo do termo
“arquivo” que ¢ apresentado de quatro formas distintas: 12 como conjunto de documentos
produzidos e acumulados por uma entidade coletciva, publica ou privada, pessoa ou familia,

no desempenho de suas actividades, independentemente da natureza do suporte.

2% como Instituicdo ou servico que tem por finalidade a custodia, processamento técnico, a
conservacao e 0 acesso aos documentos. 32 InstalacGes onde funcionam arquivos. 42 Maovel
destinado a guarda de documentos. (DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA
ARQUIVISTICA, 2005, p. 26).

Rousseau e Couture (1994, p. 284), definem arquivo como um conjunto de informacoes, e
ndo como um conjunto de documentos. Mesmo que ndo haja davidas de que arquivo é um
conjunto de informacGes, entende-se que o termo informacdo ndo € esclarecedor quando se

deseja conceituar arquivo.

Para Belloto (2006), o Arquivo serve de instrumento principal de controlo a accao
administrativa de qualquer empresa, seja ela privada ou publica. Abriga documentos
resultantes de uma actividade, sendo estes conservados como comprovantes. A sua principal
funcéo é a disponibilizacdo das informacdes contidas em seu acervo de maneira ordenada e
funcional, a fim de embasar os procedimentos da instituicdo onde esta inserido, ou seja, 0

Arquivo é o lugar destinado a guardar os documentos.

Nessa optica de ideia dos autores acima, podemos perceber que o arquivo é 0 conjunto de
documentos produzidos e recebidos por uma entidade no decurso das a¢Ges em prol de uma
missdao. Um documento depende dos outros gerados no decurso da mesma missdo para

constituir-se em um arquivo.

2.2. Documento de Arquivo

Conceituar documento de arquivo é uma dificil missdo e inesgotavel sdo suas fontes. E
interessante iniciar a tematica com Rousseau e Couture (1998, p. 137), que se referem ao
documento de arquivo como o que contém uma “informacdo seja qual for a data, forma e
suporte material, produzidos ou recebidos por qualquer pessoa fisica ou moral, e por qualquer

servigo ou organismo publico ou privado”.

Na publicacdo Como classificar e ordenar documentos de arquivo, Gongalves (1998, p. 20)

define o documento de arquivo como o documento que um determinado organismo — seja ele
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pessoa fisica ou juridica — produz no exercicio de suas fungdes e atividades (“producdo” que
pode significar tanto a elaboracdo do documento pelo proprio organismo, como a recepcao e

guarda).

Posteriormente, menciona a importancia do conhecimento da histéria do organismo produtor
para entender o contexto de produgdo do documento, que, na arquivistica, é fundamental para
o desempenho das atividades inerentes a qualidade especifica e particular da area.

Dessa forma, percebe se que a especificidade do documento de arquivo esta no motivo de sua
criagdo. O documento de arquivo é produzido e/ou recebido no desempenho de atividades,

seja de pessoa fisica ou juridica.

Rodrigues (2008, p. 34) destaca o documento de arquivo e o caracteriza como “produzido de
forma involuntaria, criado no decurso de uma atividade. E o residuo material da ac&o que lhe
da origem”. Também conceituado por Bellotto (2014, p. 330), de forma bem similar as

anteriores, porém, mostrando claramente sua génese.

Desse modo, o documento de arquivo é compreendido da seguinte maneira: pode ser aquele
que é produzido/recebido/acumulado por entidade publica ou privada ou pessoa fisica no

exercicio das fungdes que o identifica e que justifica sua presenca em determinada sociedade.

Nessa visao, podemos percebher que o documento de arquivo surge para dar vida ao motivo

de sua origem.

Bellotto (2014, p. 329) propde uma analise do documento “desde a razdo de ser até o seu
destino final na sociedade”. Sendo assim, ¢ aconselhavel mencionar o pilar proposto pela
mesma, onde hd uma interacdo entre o produtor, o contexto, a génese e a funcdo. A ligacéao
destes elementos permite que as funcdes do documento sejam desempenhadas de acordo com

a doutrina arquivistica.

2.2.1. Preservacao

Para que o arquivo de uma instituicdo possa ter uma boa organizacdo documental, é
necessario elaborar um Plano de Preservacdo onde estejam bem definidas as necessidades
gerais e especificas, destinadas ao bom procedimento no trato das colec¢des, embagados na
identificacido das prioridades e dos recursos para implementacdo do mesmo. O objectivo
seria a definicdo de uma programacao de acc¢des de preservacdo, a longo prazo, que permita

alcancar os objectivos e prioridades de maneira logica, eficiente e efectiva.
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No entanto, para que a memdria escrita preservada permanentemente em instituicdes
arquivisticas sirva de facto para a razdo de sua guarda permanente € necessario que 0S
arquivos enquanto 6rgdos do Estado incumbidos dessas tarefas garantam a sua conservagao e
preservacéo.

O patriménio documental arquivistico como assim o designa Jardim (1995), s6 pode
efectivamente servir as sociedades de geracdo em geracdo quando esses documentos
estiverem nas instituicGes arquivisticas e forem devidamente preservados, conservados e

divulgados.

A preocupagdo de conservar e preservar documentos constitui desafio para qualquer
instituicdo arquivistica, e por exemplo, em Moc¢ambique, 0 nosso Estado através da Lei n.
10/88 de 22 Dezembro aprovou a Lei sobre a Proteccdo do Patrimonio Cultural onde destaca
que 0s arquivos tem entre outras actividades a missdo de salvaguardar os bens moveis. Essa
lei entende como bens moveis 0s registos em suporte papel e outros suportes. Por sua vez
Resende (2007), considera patriménio ao conjunto de bens moveis e imdveis que devem ser
conservados para servirem de memoria. Tendo em conta a preocupacao ou desafio com que
ficam sujeitas as instituicbes arquivisticas em relacdo ao acervo que tem sob sua guarda
definitiva no que diz respeito a preservacdo e conservacao, torna-se importante perceber esses

dois ultimos conceitos.

Para, Cassares (2000), a preservacao é entendida como um conjunto demedidas e estratégias
de ordem administrativa, politica e operacional que contribuem directa ou indirectamente

para a preservacao da integridade dos materiais.

Segundo Ogden e Garlick (2001), a formulacdo de um programa de preservagdo nao deve
ser vista como um processo misterioso, que exija a pericia técnica na quimica do papel ou o
conhecimento técnico das praticas de conservagdo. Antes, a tarefa assemelha-se muito a
outros processos de decisdo administrativa: trata-se da distribui¢do dos recursos disponiveis
entre as actividades e fun¢Ges mais importantes, de acordo com a ordem de prioridade na
missdo de uma instituicdo. Com efeito, para desmitificar o processo decisério em relacéo a
preservacdo, deve-se pensar na preservacdo como um aspecto da administragdo dos

acervos.

Como no caso dos outros programas institucionais, os objectivos e as prioridades de um
programa de preservacdo devem estar firmemente enfatizados no documento que afirma a

missdo institucional. Devem ser fundamentados, também, numa politica de acervo
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coerente e bem definida. Caso a missdo ou a politica de acervo se revele demasiadamente
generalizada e vaga para fundamentar o planejamento, tal documento deve ser redigido

novamente, no sentido de reflectir os actuais objectivos institucionais.

Olhando na perspectiva dos autores acima, € possivel perceber que a preservagdo no mundo
arquivistico preocupa se com bem-estar fisico da coleccdo, voltada para as ac¢bes que
visem salvaguardar a memoria, principalmente nos acervos documentais.

A preservacdo do acervo de uma instituicio como o arquivo da Direccdo de Recursos
Humanos da UEM, pode ser dividida em duas categorias, sendo a primeira a relativa a
preservacdo preventiva, que geralmente enfoca a deterioracdo dos acervos na sua
integridade. A segunda, consiste nas medidas de preservacdo correctiva empregadas para
remediar a deterioracdo fisicaou quimica. A preservacdo preventiva constitui um processo
de trabalho intenso e, frequentemente, exige a actuacdo de profissionais altamente
qualificados para realizad-la. Consequentemente, os custos sdo altos, e a aplicacdo,
frequentemente, se limita a partes seleccionadas do acervo total. Qualquer processo de
planejamento precisa ser estruturado no sentido de produzir um programa que incorpore as
duas categorias de actividade de preservacéo.

Portanto, todas as demais medidas realizadas pela instituicdo serdo minadas se 0s
materiais continuarem abrigados sob condicGes ambientais inadequadas. Deste modo,
impde-se, como fundamental, o estabelecimento de politicas amplas que visem a

efectivacdo de prioridades e itens essenciais ao tratamento documental.

2.2.2. Conservacao

Segundo Cassares (2000), conservacdo € um conjunto de accOes estabilizadoras que visam
desacelerar o processo de degradacdo de documentos ou objectos, por meio de controle
ambiental e de tratamentos especificos (higienizacdo, reparos e acondicionamento).
Conhecendo-se a natureza dos materiais componentes dos acervos e seu comportamento
diante dos factores aos quais estdo expostos, torna-se bastante facil detectar elementos
nocivos e tracar politicas de conservacao para minimiza-los.

Os acervos de bibliotecas e arquivos sé@o em geral constituidos de livros, mapas, fotografias,
obras de arte, revistas, manuscritos, entre outros. A maioria destes utilizam o papel como
suporte principal para os registos das informacgdes, além de tintas das mais diversas
composicdes. O papel, por mais variada que possa ser sua composi¢do, ¢ formado

basicamente por fibras de celulose provenientes de diferentes origens.
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Para Santos (2017), a conservacdo é entendida como acgdo correctiva que intervém na

estrutura dos materiais, visando melhorar o seu estado fisico.

Nessa visdo, podemos perceber que a conservacdo implica em uma serie de decisdes, desde
as relacionadas especificamente ao fazer arquivistico, tais como o recolhimento do acervo,
classificacdo, avaliacdo e seleccdo de documentos, até as exclusivas da alcada dos
especialistas em conservagdo dos acervos, ou pelo menos sob a supervisdo dos mesmos: tais
como a higienizacgéo e o acondicionamento do acervo, até as que envolvam a necessidade do
uso de técnicas e materiais especificos, e que devem ser feitas em espacos especificos dos

laboratdrios de conservagéo.

Larroyd e Ohira (2007, p.257), entende a conserva¢do como o “conjunto de procedimentos e
medidas a assegurar a proteccdo fisica dos arquivos contra agentes de deteriora¢do”. Para
Kohler (2009), a conservacdo compreende os cuidados prestados aos documentos no local
onde 0s mesmos estdo guardados.

Entretanto, ainda ligado com o processo da conservacdo, Costa (2007), entende como
principais operagdes da conservacdo, a desinfestacdo, a limpeza, o alisamento, e a restauracéo

ou reparo.

Por outro lado, encontramos também ligado a preservacao e a conservacao, a restauracdo, que
Larroyd e Ohira (2007, p.257), entendem como o “conjunto de procedimentos especificos

para recuperagao e reforco de documentos deteriorados e danificados”.

Assim sendo, devido as caracteristicas singulares dos documentos de arquivo que entre outras
coisas sdo Unicos, Larroyd e Ohira (2007), defendem que é fundamental conservar os
documentos de arquivo para evitar mais tarde restaura-los, pois além da restauracdo ser um
processo complexo e caro, tem implicacdes na integridade do documento, dai a pertinéncia da

conservacao preventiva.

No entanto, olhando para o estado do arquivo da Direc¢do de Recursos Humanos da UEM,
sera possivel perceber a falta de boas praticas de conservacdo, o que implicara mau

acondicionamento dos documentos.

Nesta Optica, a aplicacdo da preservacdo, vai ajudar a instituicdo a manter o seu acervo
documental em boas condigdes e garantir longa vida a sua massa documental bem como a

mem©ria institucional.
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Enquanto por preservacdo estamos pensando no total do acervo documental, € a
implementacdo em nivel de gestdo de projectos que englobaria todos os aspectos de uma
instituicdo que tenha sob a sua guarda um acervo documental. Todos esses aspectos impdem,
quotidianamente, técnicas especificas necessarias a execucdo dessas actividades, algumas
serdo utilizadas isoladamente, outras em conjunto, tendo como objectivo Unico prolongar a

vida dos documentos.

3. A preservagao no Brasil

Pode-se dizer, que historicamente, a preocupacao do que preservar é relativamente antiga no
Brasil, embora nosso pais seja considerado novo. O Instituto do Patrimoénio Historico e
Acrtistico Nacional, (IPHAN) hoje vinculado ao Ministério da Cultura, foi criado apenas em
13 de Janeiro de 1937 pela Lei N° 378, no governo de Getulio Vargas.

No Brasil, a Lei n°. 8.159, de 08 de Janeiro de 1991 dispde sobre a Politica Nacional de
Arquivos Publicos e Privados, considerando-os em seu Art. 2°, arquivos como: 0S conjuntos
de documentos produzidos e recebidos por 6rgaos publicos, instituicGes de caracter publicas e
entidades privadas, em decorréncia do exercicio de actividades especificas, bem como por
pessoa fisica, qualquer seja o suporte da informacdo ou a natureza dos documentos. Dispfe
ainda, que o poder publico tem o dever de promover a gestdo documental e a proteccao
especial a documentos de arquivos, pois estes constituem instrumento de apoio a
administracdo, a cultura e ao desenvolvimento cientifico, sendo também considerados
elementos de prova e de informacéo.

Na legislacdo vigente, é possivel ainda contarmos com alguns dispositivos que garantem ao
cidaddo acesso a informacdo. Entre elas a Lei Federal n® 12.527/2011, mais conhecida como
a Lei de Acesso a Informacdo. Sendo portanto, um direito de todo cidadao brasileiro, o acesso
a informacdo publica.

Embora preservagdo e acesso tenham significados distintos, o0 acesso a informagéo contida
em documentos sO estard disponivel se houver a efectiva preservacdo dos mesmos. Assim
sendo, se faz necessario que os documentos sejam adequadamente tratados, organizados e
preservados pelo tempo que permanecerem Uteis a sociedade, j& que os documentos
produzidos e onde estdo registadas as actividades quotidianas e burocraticas de 6rgdos do
Estado, por exemplo, sdo fonte essencial de informacdo e de interesse publico, onde se
estabelece registos, evidéncias e provas de actividades desempenhadas e de decisdes tomadas

pelos gestores publicos.
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3.1. A Preservacdo em Mocambique

Fala da preservacdo em Mocambique na Optica de documentos arquivisticos, é fundamental,
uma vez que os arquivos preservam memoria documental de qualquer instituicéo.

Com isso, o arquivo da DRH da UEM encontra se num estado um pouco degradado, devido a
ma conservacdo do seu acervo documental. Este facto, tem levado a répida degradacdo dos
seus documentos.

Nessa perspectiva, ha uma grande necessidade de implementacdo de uma politica de
preservacdo documental, o que possibilitarA um bom armazenamento, manuseio e
acondicionamento dos seus documentos.

De notar que, o patrimonio documental é um recurso nao renovavel e o seu uso ou desuso e
mau uso causa mudancas fisicas ou perda deste mesmo bem. Com isso, documento €
preservado ndo pelos valores, fungdes ou significados atribuidos no passado, mas sim pelo
simbolismo que representa no presente e que representard para as futuras geracdes”
(Fernandes 2008: 17).

Um bom controle ambiental sdo agrupamentos de regras destinados a fiscalizacdo dos
impactos ambientais negativos de intervengdo fisica (mau manuseio), como emissdes de
residuos solidos gerados pela actividade instalada e efluentes liquidos, de modo a corrigir ou

reduzir os seus impactos sobre a qualidade ambiental. (Pereira e Brito, 2012)

O risco, pode ser algo associado as consequéncias de um evento, ou a probabilidade que isso
ocorra efectivamente.

Neste sentido, Barboza, Franca e Souza (2010, p. 394) apontam que gerenciamento de riscos
significa:

[....] Identificacdo dos perigos existentes e de suas causas, cédlculo dos riscos que estes
perigos representam, elaboracdo e aplicacdo de medidas de reducdo destes riscos quando
necessarias com a posterior verificagdo da eficiéncia das medidas adoptadas. Barbosa
(2010,p.394).

Pode-se entdo concluir, que € imperante que as instituicbes arquivisticas, se utilizem do
gerenciamento de risco, a fim de preservar acervos documentais neles contidos, reduzindo
riscos ou evitando totalmente acontecimentos desta natureza.

Cada instituicdo devera se adaptar as orientacfes de gerenciamento de riscos, conforme suas
necessidades. O mais importante é a identificacdo dos agentes, possiveis causadores de danos

ao acervo.
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Morano, Martins e Ferreira (2006, p. 121) afirmam que identificar os riscos “¢ detectar as
areas potenciais de risco, sendo que atraves da eficacia desta identificacdo resultara a
eficiéncia do gerenciamento de risco”. Ou seja, através de uma correcta identificacdo dos
riscos eminentes a que a instituicdo estd exposta, € que se podera evitar possiveis danos ao
acervo. A facil visualizacdo destas informag6es bem como a sua divulgacdo deve ser feita de
forma sistematica. Deste modo, os funcionarios ficardo informados e compreenderdo a

importancia das medidas de prevencéo de danos ao arquivo e seus documentos.

23



CAPITULO IV

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo, apresentamos a discussdo e anélise de dados colectados no Arquivo da DRH-
UEM, sede. Portanto, foi com base no método de observacdo directa aliado ao questionario
dirigido aos funcionarios que lidam com o tratamento de documentos, bem como alguns
gestores intermédios de forma a confrontar as informagdes pré-estabelecidas no referencial
tedrico previamente construido. Portanto, tomamos como ponto de partida para as abordagens
relativas a politica de preservacdo para melhor compreensao dos pontos por tratar ao longo da

nossa analise.
Breve Historial

A Direccdo de Recursos Humanos (DRH), € um érgdo administrativo ligado a Vice-Reitoria
para Administracdo e Recursos da UEM. Cabe a Direccdo de Recursos Humanos a
implementacdo e elaboracéo de principios e politicas de administracdo e gestdo dos recursos

humanos dentro da Universidade.

Neste sentido, compete a este 6rgdo assessorar a Direc¢cdo maxima da UEM, e as suas
unidades organicas na gestdo dos recursos humanos, e agir como facilitador no
desenvolvimento dos servigos e processos administrativos, de forma a criar um ambiente de

trabalho que valorize a instituicdo e os seus funcionarios.

Cabe, ainda, a DRH, realizar os processos de recrutamento, seleccao e contratacdo de quadros
(Corpo Docente -CD e CTA), conforme as necessidades da UEM e promover politicas de

retencdo e de desenvolvimento de quadros.
A DRH é composta com as seguintes divisoes:
CAS - Divisao de Cargos e Saléario

A Divisdo de Cargos e Salarios (CAS), vinculada a Diretoria de Recursos Humanos (DRH),
da Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRH) é o setor responsavel pelo enquadramento e
evolucdo funcional dos servidores da Universidade Estadual de Maringd, pertencentes a

Carreira Técnica Universitaria, composta pelos Agentes Universitarios e a Carreira do
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Magistério do Ensino Superior, composta pelos Docentes. Responsavel também pelo

Processo de Avaliacdo de Desempenho dos servidores Agentes Universitarios.
= RES - Divisédo de Recrutamento e Selecao

A Divisdo de Recrutamento e Selecdo (RES) é vinculada a Diretoria de Recursos Humanos
(DRH), da Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRH). A RES é responsavel pela elaboracdo
de abertura de concursos publicos, teste seletivos, contratagdo de docentes e agentes

universitarios dentre outras atividades
» TDE - Divisao de Treinamento e Desenvolvimento

A Diviséo de Treinamento e Desenvolvimento (TDE) é vinculada a Diretoria de Recursos
Humanos (DRH), da Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRH) e possui as principais
funcbes: Planejar, coordenar e promover a capacitacdo dos servidores da Carreira Técnica
Universitaria da UEM, através de eventos internos e externos; Coordenar, controlar e
supervisionar o afastamento dos servidores da Carreira Técnica Universitaria em nivel de
especializacdo; Controlar as solicitagdes de isencdo das mensalidades dos cursos de
especializacdo oferecidos pela UEM; Coordenar as avaliacbes dos servidores em estagio

probatério.

A luz do decreto que rege pelos arquivos publicos Mogcambicanos, os servigcos do Arquivo da
DRH da UEM tem por objectivo, garantir a guarda, preservacao, incorporacao, tratamento
técnico dos documentos em observancia aos principios Arquivisticos com vista a sua
posterior recuperacdo para tomada de decisdo e tramitacdo de expedientes dos funcionarios

da Universidade Eduardo Mondlane.

O sector do Arquivo faz a gestdo de documentos produzidos pela Direc¢do dos Recursos
Humanos ou recebido das outras Unidades Organicas da UEM e antes de proceder ao

arquivamento observa o seguinte:

Iz Leitura e Analise dos documentos;
2 Inspeccao

¥ Classificacdo ou codificagéo

4: Organizagdo por ordem crescente dos numeros de processos individuais;
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% Arquivamento dos documentos nos processos individuais.

Os utentes (principalmente funcionarios internos) tem a sua disposicdo documentos para
consulta na instituicdo sendo vedado o empréstimo domicilidrio, salvo em situacdes

devidamente autorizadas pela Direc¢éo do Orgao;

Os utentes, s6 podem consultar documentos de apenas um processo individual por cada vez
podendo haver excepcdes em situacOes devidamente esclarecidas e avaliadas pelo

responsavel do arquivo.
4.1. Perfil dos Profissionais que Actuam no Arquivo da DRH-UEM

No que tange ao perfil dos profissionais que actuam no arquivo da instituicdo em estudo,
constatamos que 6 (seis) eram do sexo Masculino e 6 (seis) eram do sexo femenino. Com
esses dados podemos constatar que o arquivo da DRH possui funcionarios do sexo masculino
que perfazem 50% e do sexo femenino que perfazem tambem 50%.

Perfil dos Profissionais Inquiridos na
Pesquisa

| femenino

H masculino

No que concerne a faixa etaria, foi possivel perceber que a unidade em estudo possui no seu
quadro pessoal, funcionarios com faixas etarias de 24 a 30 anos; 31 a 35 anos; 41 a 45 anos e
de 46 a 50 anos. Na faixa de 24 a 30 anos encontramos dois funcionarios do sexo feminino.
Na faixa etaria de 31 a 35 anos encontramos trés funcionarios do sexo masculino. Na faixa
etaria de 41 a 45 anos encontramos quatro funcionarios do sexo feminino e apenas um do

sexo masculino e por fim na faixa etaria de 46 a 50 anos encontramos trés funcionarios do
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sexo masculino. O grafico abaixo ilustra esses dados. Os restantes dois nao ofereceram

nenhuma informacao.

Grafico 1: Faixa Etaria dos Profissionais da DRH -UEM
" ® 243 30 Anos
20% = 312a 35 Anos

\ = 41a 45 Anos
46a 50 Anos
= Mais de 50 anos

Relativamente ao nivel académico dos funcionarios inquiridos na pesquisa, constatamos que

um funcionario tinha nivel de mestrado; 5 (cinco) funcionarios com nivel superior, 4 (quatro)
funcionarios com nivel médio geral e apenas 3 com grau de mestrado. Com esses dados
podemos perceber que a maior percentagem vai para o nivel superior e em seguida o nivel
médio geral. Dos funcionarios com nivel superior constatamos que cinco eram do sexo
masculino e quatro do sexo feminino. Dos funcionérios com nivel de mestrado, encontramos
apenas um do sexo feminino. Com nivel médio geral, constatamos que dois eram do sexo

masculino e dois eram do sexo feminino, segundo o grafico abaixo.

Gréfico 2: Formacao Académica dos Funcionarios da Direc¢do de Recursos Humanos da UEM

= Superior
= Mestrado

= Médio Geral

27



No que diz respeito a area de formacdo dos funcionarios da DRH-UEM inquiridos na
pesquisa, constatamos que 5 (cinco) tinham formacdo superior, nomeadamente 1 (um) em
psicologia social e das organizagdes; 2 (dois) com formacdo superior em Historia; um (1)
com formagdo superior em Filosofia; um (1) em Informatica e um em Antropologia. No que
tange ao mestrado, apenas um (1) funcionario tinha se formado em Bibliotecas Digitais e 0

restante apenas tinham o ensino medio geral. O Grafico abaixo ilustra esses dados.

Area de formacio dos funcionarios da DRH-UEM

M psicologia social,filosf.inform. E
antropologia

m medio geral

m bibliotecass digitais

4.2. Formas de Armazenamento dos Documentos no arquivo da Direc¢do dos Recursos
Humanos da UEM

Ao questionarmos sobre as condi¢des do arquivo da DRH-UEM, os inquiridos foram
unanimes em afirmar que ele estava bem equipado. O proprio edificio uma vez que era novo,

oferecia boas condig¢des e um bom ambiente para abarcar toda a documentagao.

Nesta perspectiva, embora ndo tenham conhecimento sobre a importancia da preservagédo
documental num arquivo, através da observacgdo, constatamos que através do presente estudo,
a instituicdo ira adquirir uma nova visdo sobre a questdo da preservagdo. Com isso, um
processo reiterativo de planejamento e implementacao de actividades de prevencgéo, criara um
ambiente estavel, seguro e livre de perigos, assegurando accao imediata em caso de desastres
e elaborando um programa basico de manutencdo do nivel das coleccBes e renovacdo de

actividades. Como vimos na sessdo anterior, quando pensamos em preservagdo estamos
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pensando no acervo como um todo. Dai que, actividades relativos a preservacao séo atitudes
que devem ser implementadas nas institui¢cbes para a salvaguarda de todo o acervo e ndo de
um objecto em particular. “Preservacdo ¢ a aquisi¢do, organizacao e distribuicdo de recursos,
a fim de impedir posterior deterioracdo ou renovar a possibilidade de utilizagdo de um selecto
grupo de materiais” (CONWAY, 1997 apud OLIVEIRA, 2011, p. 62).

No que tange a tipologia documental existente no arquivo da instituicdo em andlise,
constatamos a existéncia de documentos textuais manuscritos e impressos bem como
digitalizados. E nesta ordem de ideias que uma boa preservacéo de documentos devera definir
normas e procedimentos técnicos referentes a producdo, tramitacédo, classificacdo, avaliacao,
uso e arquivamento dos documentos durante todo o seu ciclo de vida (idade corrente, idade
intermediaria e idade permanente), com a definicdo de seus prazos de guarda e de sua
destinacdo final, requisitos necessarios inclusive, para o desenvolvimento de sistemas

informatizados de gestdo de informagdes” Bernardes e Delatorre, (2008).

Sobre os métodos utilizados pela instituicdo para o arquivamento de documentos,
constatamos que ndo faz o arquivamento dos documentos por assunto, por ordem numeérico,

alfabético e electronico.

Segundo Paes (2005), dificilmente se emprega um unico método, pois ha documentos que
devem ser ordenados pelo assunto, nome, local, data ou nimero. A escolha do sistema de
arquivamento estd directamente relacionada com a andlise cuidadosa das actividades da
instituicdo, aliado a observacdo de como os documentos sdo solicitados ao arquivo. Apos esta
analise, é possivel definir qual o método principal e quais os métodos auxiliares. A funcao
primordial dos arquivos € disponibilizar as informacg@es contidas nos documentos para a
tomada de decisdo e comprovacdo de direitos e obrigacdes, o que s6 se efectivard se os
documentos estiverem correctamente classificados e devidamente guardados. T&o importante

quanto arquivar é achar rapidamente as informagdes no momento desejado.

4.3. Processo de Higienizagcdo e Controlo Climatico das Condi¢cdes Ambientais no
Arquivo da DRH-UEM

A existéncia de instalacGes fisicas de arquivo é um dos primeiros passos para 0 sucesso de
qualquer instituicdo no que diz respeito as actividades referentes a preservacgao e conservagao
dos documentos, sejam analdgicos ou digitais, facto que se vislumbra no nosso objecto

empirico, pois este apresenta um ambiente que reflecte e apresenta condi¢Ges em termos de
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estrutura ideal para instalacdo de arquivos, como menciona Martins (2005, p. 11), ao afirmar
que, para que instalacdo fisica de arquivo seja adequada, necessita de: lluminagédo: ampla,
mas difusa, isto é sem que tenha incidéncia direta do sol; Arejamento: ventilagdo natural,
constante e regulavel; Higienizacdo: limpo, bem cuidado; E Disposi¢do: espaco livre para

locomocgdo, facil consulta e conservagdo de documentos.

Infelizmente uma parte dos aspectos acima mencionados ndo se vislumbram no nosso
objectivo empirico, o que acaba criando dificuldades no cumprimento de seus objectivos,

pois, SO ao organizar e preservar correctamente a documentacéo, através das informacoes

Contudo, acreditamos com muita expectativa termos contribuido para o processo de
impulsionar os profissionais que trabalham nessas instituicdes no sentido de conservarem e
preservarem a documentacdo produzida e, muitas vezes, amontoada ao longo dos anos,
advertindo que ainda ha um longo caminho a ser percorrido, no sentido de valorizar a sua

prépria historia.

Mediante as nossas constatacdes durante a recolha de dados ficamos a saber que 0 nosso
objecto empirico ndo desenvolve nenhuma ac¢do e nem da devida importancia ao acervo, dai
que pudemos verificar ainda que ha uma existéncia de uma total atrocidade no que diz
respeito a organizacdo dos documentos por eles recebidos. Infelizmente, ndo ha recursos
financeiros destinados directamente a preservacdo e conservacdo, porém, o corpo de
funcionarios é incentivado a fazer cursos de capacitacdo para aprenderem a maneira correcta
do manuseio dos documentos. E ainda, para efectuarem as outras tarefas da conservacao, tais
como, a higienizacdo, 0s pequenos reparos, a digitalizacdo e até a microfilmagem do acervo.

N&o possui nenhum laboratério para os procedimentos especificos de conservacdo e de
restauracdo de pecas individuais do acervo. O acervo ndo possui equipamentos especificos,
como mesas higienizadoras, lupas, microscopios e todos os utensilios e ferramentas
necessarios para a conservagdo do acervo. Todos os procedimentos realizados ndo seguem
um protocolo definido pelos arquivistas de acordo com normas e directrizes do CONARQ.
Os documentos sao higienizados e sofrem pequenos reparos de acordo com a prioridade do

fundo.

4.3. Os Desafios enfrentados para o acondicionamento dos documentos Direccdo de

Recursos Humanos da UEM

Sobre as dificuldades encontradas no que diz ao respeito ao acondicionamento de

documentos, os inquiridos ndo ofereceram nenhuma informacédo. Facto este que nos fez

30



acreditar que, se ndo oferecam nenhuma informacéo, significa que eles tinham equipamentos

adequados para 0 acondicionamento de documentos.

Ao abordarmos sobre as dificuldades encontradas pelos profissionais da DRH-UEM no que
diz respeito a preservagdo, sendo um dos principais constrangimentos na preservacdo dos
documentos no arquivo da instituicdo em estudo, esta ligado a falta de edificios de raiz

concebidos para aguarda permanente de documentos.

Essa realidade de edificios ndo adequados para guarda de documentos acaba constituindo um
grande perigo para a integridade fisica dos documentos, pois como constatamos no local os
seguintes problemas: as condi¢cdes ambientais do edificio onde sdo conservados 0s processos
clinicos ndo sdo as mais adequadas para preservar os documentos, pois essa infra-estrutura
para além de ja estar com problemas de infiltracdes, permite a entrada de raios solares e
infiltracbes que incidem directamente nos documentos, por outro lado, muitos dos
documentos ndo estdo devidamente acondicionados, existindo varios volumes de documentos
no chdo, e algumas janelas ndo tem vidros, coloca em risco a integridade fisica dos

documentos.

Como descrevemos acima, para esse edificio notamos que infelizmente ndo existe nenhuma
estratégia clara de preservacdo e conservacdo dos documentos, apesar do grande esforco da
instituicdo em criar condicBes de preservar esse acervo arquivistico. Outro aspecto que
notamos em volta deste edificio esta ligado as condi¢des de seguranca do mesmo, pois nessa
area notamos que no periodo de noite tem servido de refugio dos “sem-abrigo”, e tal
realidade coloca sob risco esse edificio e seu acervo arquivistico, levando, portanto, a
preocupacles quanto a preservacdo dos documentos, pois tais individuos julgamos que nao
conhecem a sensibilidade do que ali se preserva e em momentos frios da noite podem

produzir fogo para se aquecerem.
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CAPITULO V
5.5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 Conclusdes

Como base na pesquisa realizada no acervo da Direccdo dos Recurso Humanos da
Universidade Eduardo Mondlane, com o objectivo de analisar a preservacao e conservacao

documental no Arquivo da Direccdo de Recursos Humanos da UEM.

No fim pesamos que apresentamos na realidade um conjunto de informagfes, que nos
possibilitam a responder as questdes da nossa problematizagdo. Sendo que acabamos
constatando que a instituicdo nao enfrenta assim como um todo, uma serie de dificuldades
relacionadas aos recursos humanos, recursos financeiros, materiais e espacos fisicos que nao
estdo sendo disponibilizados para a realizacdo destas actividades. Apds as diversas leituras e
discussbes feitas podemos constatar que embora existam bons espagos para 0
acondicionamento de materiais bem como o controlo da temperatura, ha falta de
conhecimento sobre as actividades ligadas a preservacdo de documentos, bem como, a
escassez de profissionais que conhecam a real importancia da preservagdo da massa
documental. A preservacdo, sera ela que vai estabelecer os critérios para a melhor
organizacdo com a intencdo de preservar o acervo, incluindo, tarefas tipicamente
arquivisticas, tais como, o0 que precisa ser preservado, por que, com qual finalidade e por

guanto tempo.

Os profissionais da DRH-UEM néo possuem nenhum conhecimento sobre a preservacéo. E o
gue acontece é que muitas vezes o documento chega a sua etapa final de vida em péssimas
condicdes de conservacdo, necessitando ndo de uma simples conservacdo, higienizacdo e
acondicionamento, mas, de interven¢des bem mais dramaticas no seu suporte. Intervencées
que demandardo um laboratorio, um profissional altamente especializado, muitas horas de
intervenc&o, e, o principal, custard muito mais caro para a instituig&o.

Portanto, chega-se a conclusdo de que a Preservacdo, seria muito mais eficiente até na
questdo econdmica. Ainda gostariamos de registar, que, apesar de alguns obstaculos,
conseguimos ter mais experiéncia e aprendemos muito. No entanto, temos consciéncia de que
ainda temos muito a aprender, a estudar e a pesquisar. O universo da preservacdo de
documentos ndo deve ficar somente no papel. E uma &rea incrivel e deve estar sempre se

actualizando com novas técnicas e tecnologias. Nao devemos deixar que a falta de interesse
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de alguns comprometa a implementacdo de uma politica publica e futuros projectos que

contemplem acessibilidade ao grandioso acervo histérico de uma nagao.

5.2 Recomendacdes

Em funcdo da analise feita, sustentada com os dados colhidos no nosso campo empirico, foi
possivel ficar a saber das grandes dificuldades enfrentadas por esta instituicdo em matérias de

preservacao, por essa via, abaixo sdo arroladas as recomendacoes:

e Criacdo de uma comissao de preservacao de documentos, ressaltando & necessidade de
se olhar para o arquivo como uma fonte de informacdo;

e Contratacdo de pessoal com formacao superior em arquivistica;

e Criacdo de um arquivo central que possa albergar todos documentos produzidos a
nivel da instituicao;

e Optar pela capacitacdo sistematica dos técnicos que trabalham directamente com os
documentos, lembrando que a formacdo de raiz ndo deve em momento algum ser
substituida pela capacitacéo.

e Focalizar se na importancia da de preservagdo, pois, esta pensa no conjunto da
instituicdo e ndo apenas nos objectos fisicos, pois, ela vai estabelecer os critérios para
a melhor organizagdo com a intengdo de preservar o acervo, incluindo, tarefas
tipicamente arquivisticas, tais como, 0 que precisa ser preservado, por que, com qual

finalidade e por quanto tempo.
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