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EPIGRAFE

A esperanca tem asas.

Faz a alma voar.

Canta a melodia mesmo sem saber a letra.
E nunca desiste.

Nunca

(Emily Dickinson, 1999)


https://www.pensador.com/autor/emily_dickinson/

RESUMO

O presente trabalho tem como tema: “Violéncia Domestica: desafios da Associacdo Hlayiseka na
Prevencdo e Combate da Violéncia Doméstica contra as criangcas de rua em processo de reinsercao
familiar.” O mesmo tem como objectivo geral analisar os desafios da Associacdo Hlayiseka na Prevencgéo
e Combate a Violéncia Doméstica contra as criangas de rua em processo de reinsercao familiar. A pesquisa
é de caracter qualitativo, tendo sido usados as entrevistas semi-estruradas e a observagdo participante
como técnicas de recolhas de dados. Desta forma, foi possivel observar as actividades realizadas na
Associacdo com as criancas, familias, assim como, nas comunidades com as familias e lideres
comunitarios. O estudo teve como orientacdo tedrica, 0 materialismo dialéctico e histérico de Karl Marx
que propde analisar a questao social patente na pesquisa na sua totalidade, isto é, em todas as dimensdes,
politicas, econdmicas, sociais, culturais, etc. Os resultados da pesquisa revelam que a prevencdo e o
combate da Violéncia Doméstica contra as criancas de rua em processo de reinsercdo familiar requerem
0 envolvimento de toda a sociedade, ou seja, as criangas, a familia, a comunidade entre outros atores
sociais tem um papel fundamental na prevencdo e no combate desta questdo social. Para além do
envolvimento da sociedade, os resultados mostram que a difusdo de informacdes sobre os direitos e
deveres da crianca, papel e importancia da familia no desenvolvimento psicossocial da crianca é crucial

para Prevenir e Combater a Violéncia Doméstica.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica, Crianga de Rua e Reinsercdo Familiar
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ABSTRACT

The present work has as its theme: Domestic Violence: challenges of the Hlayiseka Association in
Combating and Preventing Domestic Violence against children in the process of family reintegration. The
same has the general objective of analyzing the challenges of the Hlayiseka Association in Preventing and
Combating Domestic Violence against children in the process of family reintegration. The research is
qualitative, using semi-structured interviews and participant observation as data collection techniques. In
this way, it was possible to observe the activities carried out in the Association with children, families, as
well as in communities with families and community leaders. The theoretical orientation of the study was
Karl Marx's dialectical and historical materialism, which proposes to analyze the social question evident
in the research in its entirety, that is, in all dimensions, political, economic, social, cultural, etc. The
research results reveal that combating and preventing domestic violence against children in the process of
family reintegration requires the involvement of the whole of society, that is, children, the family, the
community, among other social actors, play a fundamental role in Prevention and Combating of this social
issue. In addition to the involvement of society, the results show that the dissemination of information
about the rights and duties of the child, the role and importance of the family in the psychosocial

development of the child is crucial to Combating and Preventing Domestic Violence.

Keywords: Domestic Violence, Street child and Family Reinsertion
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INTRODUCAO

Durante séculos e geragdes foram utilizados em Mogambique e no mundo, as formas de educacao
pautadas na punigéo e nos castigos no seio familiar sem que fossem considerados violéncia. Na
maioria das vezes, eram considerados “um mal necessario”, na medida em que eram praticas que

tinham em vista garantir o “Bem” dos individuos e da propria familia.

A violéncia era encarada como uma forma de controlo sobre os dependentes, desta forma, o
homem podia agredir a mulher e os seus filhos como forma de repreensdo. Os actos de violéncia
na familia eram, geralmente, justificados pela religido, cultura, dependéncia econdémica e pelas
desigualdades de género que funcionavam como perpetuadores da Violéncia Doméstica.

S6 a partir da década de 80 que a Violéncia Doméstica passou a ser reconhecida como um
problema social. A sociedade foi mudando as percepc¢des que tinha sobre este tipo de organizacao
social, a familia, as suas praticas e, principalmente, sobre a privacidade e a intimidade que Ihe
estava subjacente. Gradualmente, o Estado comecou a intervir na familia, “invadindo” 0 espago
considerado “sagrado”, tomando medidas de actuag@o e intervengdo no seio familiar, protegendo

as criancas, mulheres e idosos.

Depois de um longo exercicio reflexivo e arranjos sobre os mecanismos de proteccao das criangas
mediantes actos de violéncia, Mocambiqgue criou a lei n°® 10/2004 de 25 de agosto, denominada lei
da familia. Segundo essa lei, “a familia tem o dever de assegurar que ndo ocorram situagdes de
discriminacao, exploracao, negligéncia, exercicio abusivo de autoridade ou violéncia no seu seio”

(Lei n® 10/2004, Artigo 4°, alinea d).

O governo mogambicano estabeleceu na Constituicdo da Republica, os direitos, os deveres e as
liberdades fundamentais para os cidaddos mogcambicanos, nos artigos 35°, 36°, 44 e 47°. Para além
de criacdo de leis, planos estratégicos de prevencao e combate & Violéncia Doméstica contra as
criangas, o0 pais conta ainda, com os gabinetes de atendimento @ mulher e as criangas vitimas de
Violéncia Doméstica; as linhas de atendimento as vitimas, como por exemplo: a linha Fala
Criangca— 116, linha verde — 1458 etc. Varios sdo os esforcos empreendidos pelo Estado
mogambicano para prevenir e combater a violéncia doméstica contra as criancas, um mal que

assola a sociedade mogambicana.



Apesar das grandes mudancas econdmicas, sociais, politicas e demograficas, a violéncia doméstica
continua a ser uma realidade nas familias mogambicanas, razéo pela qual o presente trabalho tem
como centro de sua abordagem o seguinte tema: Desafios da Associacdo Hlayiseka na prevengéo
e combate da Violéncia Domeéstica contra as criangas de rua em processo de reinsercdo familiar.
Assim, foi realizado um estudo de caso na Associacdo Hlayiseka, uma organizacdo sem fins
lucrativos que trabalha em prol de bem-estar das criancas em situacdo de rua, buscando garantir a
satisfacdo de algumas necessidades basicas, tais como salde, educacdo, alimentagdo e habitacao.
A Associacdo, tendo consciéncia dos riscos que as criangas, em especial as raparigas, correm na
sociedade, criou um projecto denominado “STOP”, que significa Stop todas as atrocidades
cometidas contra as meninas. Ela realiza varias Ac¢des atravées de projectos sociais para prevenir
e combater a Violéncia Doméstica contra as criancas de rua de modo a assegurar uma reinsercao

familiar eficaz e positiva.

A pesquisa efectuada pretende demonstrar que, a Violéncia Doméstica contra as Criancgas de rua
resulta de situacOes de desigualdades sociais, isto €, as condi¢bes sociais, econdémica e politicas
tém grande influéncia nesta questdo social. A falta de informacéao sobre os direitos, 0s servigos de
atendimentos as vitimas de Violéncia Doméstica contribuem para 0 aumento de casos. Embora,
actualmente, 0 acesso aos meios de comunicacao social, tais como, as redes sociais, as televisoes
e outros midias, tenha melhorado, ainda constitui um enorme desafio para Mocambique adoptar
0s mecanismos eficazes para difundir as informacdes ligadas aos direitos da crianca a todos 0s

cidadéos e pd-las em prética.

O estudo, também, pretende analisar os desafios da Associacdo Hlayiseka na prevencdo e combate
da Violéncia Doméstica contra as criancas de rua em processo de reinsercdo familiar. Portanto,
serdo descritas todas as ac¢des levadas a cabo pela Associagdo junto as comunidades na busca de
solucgdes viaveis para prevenir e combater a questdo social em causa. Uma vez que a pesquisa se
realiza no &mbito de licenciatura em Servico Social, busca-se identificar o papel e a importancia
da actuacéo do assistente social da Associacdo Hlayiseka nos casos de Violéncia Doméstica contra

as criancgas de rua em processo de reinsercdo familiar.

¢ Problema de pesquisa
No seio familiar, a crianca € a pessoa mais fragilizada uma vez que &, natural e judicialmente,

dependente de seus progenitores ou responsaveis. Actualmente, o conceito de familia esta além da
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consanguinidade, ou seja, ele ndo se restringe a aquela constituida por pai, mée e filhos, existem

novas formas de familias, como € o caso da familia adoptiva.

A familia é e, sempre, foi o primeiro contacto que o individuo tem com o mundo apds o seu

nascimento.

Ao nascer, a crianca é, totalmente, dependente do ambiente a sua volta para sobreviver,
as relacdes que se estabelecem serdo cruciais para 0 seu desenvolvimento. Quando a
crianga nasce ela é um livro aberto com paginas em branco, ndo conhece nada, mas vem
disposta a apreender novas coisas, ela ndo é capaz de comparagdes do certo e errado, bom
e mau, apenas absorve tudo (DELANER, 2012 apud MENESES, 2020, p. 11).

A familia é um espaco de socializacdo, a primeira instituicdo a mediar a relacdo que a crianca ird
construir em sociedade. E nela que se d4 o inicio ao processo de sociabilidade, educacéo e
formacdo para o0 mundo, ou seja, é na familia que se prepara o individuo para a sua admissdo na
sociedade. Dai que, 0 ambiente familiar em que a crianca cresce e desenvolve a sua personalidade

é muito importante e crucial para o tipo de adulto que ira se tornar.

Os grupos familiares caracterizam-se por vinculos bioldgicos, mas a sua constituicdo ao longo da
historia, em todos os agrupamentos humanos ndo limitou apenas ao aspecto da procriacdo e
preservacdo da espécie humana, tornou-se um fendmeno social. Como fenémeno social, ela é
dindmica. As suas denominacOes, hoje, resultam de um processo historico, influenciado por
diversos factores, econdmicos, sociais, culturais, politicos e religiosos. E durante essas
transformacdes, as mulheres e as criangas foram assumindo, dentro da familia, diferentes papéis e

funcdes.

Na era Romana, a familia era organizada sob autoridade do pai que tinha o poder de vida e de
morte sobre os filhos, assim como vendé-los ou até castiga-los, com penas corporais. Ja a mulher
era submissa a autoridade do pai e, consequentemente, do marido visto que servia para os afazeres
domésticos e a criacdo dos filhos, pois a lei da época nédo lhe concedia os mesmos direitos que ao
homem. No entanto, o homem, o chefe da familia, exercia a autoridade sobre os filhos, a esposa e
0s escravos. A instituicdo familiar era uma unidade econdmica, religiosa, politica e jurisdicional
(PEREIRA, 1991, p. 23).

Na idade média, a expansido do “cristianismo” influenciou o conceito ¢ a concepgdo da familia.

Aqui a crianca era vista como um adulto em miniatura. Frabboni (1998) apud Gomes (2015, p. 3)



denominou este periodo de “crianga — adulto” ou “infancia negada”, no qual ela era ignorada e
vivia a margem da sociedade, ou seja, ndo tinha lugar nem voz e muitas foram as atrocidades
cometidas contra a infancia. O seu universo era restrito a0 mundo adulto e Ihe era negado o direito
de ser crianga, sendo, muitas vezes, utilizada como forma de diverséo, como se fosse bichinho de

estimacéo.

No periodo da revolucdo industrial, do século XVI ao XVIII, ocorreu uma mudanca de postura
familiar e a crianca passou a ser foco dos interesses dos adultos. Surge, neste cenario, a chamada
familia moderna (familia do burgués), que passa a ter interesse maior na educacao da crianca. Tal
mudanca resultou em sentimentos afectivos e mais cuidados, reconhecendo-se que ela fazia parte
da continuidade familiar. Neste sentido, Kramer (1987) apud Gomes (2015, p. 4) ressalta que “nao
é a familia que é nova, mas sim, o sentimento de familia que surge nos séculos XVI1 e XVIIlI,

inseparavel do sentimento de infancia”.

Mas, ha que ter em conta que enquanto, por um lado, os filhos do burgués recebiam melhores
condices, educacdo e melhores cuidados, por outro, o filho do operério entrava para 0 mercado
de trabalho. Este periodo é, também, marcado pela exploragdo da méo-de-obra infantil. Para Marx,
um dos efeitos gerados pelo desenvolvimento do modo de producdo capitalista teria sido a

exploracdo da forca de trabalho de mulheres e criancgas da classe operaria (MARX, 1973).

Marx, ao apresentar a situacdo da infancia durante a revolucdo industrial na Inglaterra, demonstrou
que é possivel abordar questdes sociais a partir da infancia e que os relatos das criangcas podem
revelar outras dimensdes acerca desses fendbmenos. Em Franga, por exemplo, no século XVI1I1, em
resposta as condi¢bes de miséria, abandono e maus-tratos de criancas cujos pais trabalhavam nas
fabricas, na fundicdo e nas minas, surgem instituicdes infantis filatropicas com o intuito de auxiliar
as familias da classe operaria que precisavam sair para trabalhar por longas honras e ndo tinham
com gquem deixar os seus filhos:
(...) foram organizando-se servi¢os de atendimentos coordenados por mulheres da comunidade
para atender as criangas (...) cujos pais trabalhavam em fabricas, fundi¢des e minas originadas
da Revolucéo Industrial, que se implantava na Europa, gradativamente, surgiram outras formas
para o atendimento de criancas fora das familias, em instituicbes de carater filantropicos com

objectivo de organizar as condicfes para o desenvolvimento infantil (PASSAMAI & SILVA,
2009, p. 2-3).



No século XIX, a situacdo sobre o sentimento da infancia continuou a evoluir. As politicas de
atendimento a crianca e ao adolescente desenvolveram-se no decorrer da historia. S6 a partir do
século XX, é que a infancia se torna uma questdo central para a sociedade com o surgimento de

movimentos sociais que denfendiam os direitos das criangas em todo o mundo.

Os EUA foram pioneiros na promocdo de uma reforma radical na assisténcia juridica ao menor,
atraves da instituicdo do julgamento de criancas em tribunais especiais. Nessa época, experiéncias
inovadoras surgiram em Boston e Chicago, cidades consideradas verdadeiros laboratorios do crime
(SILVA, 2011, p. 36-37). Em Boston foram indentificadas as primeiras tentativas de aplicagéo do
regime de liberdade fiscalizada, no ano de 1869. E, em Chicago, foi instalado o primeiro tribunal
para as criancas, em 1899. Estas iniciativas foram seguidas em grande parte dos estados
americanos, e em diversos paises da Europa ainda no século XIX (RIZZINI, 1997, p. 219 apud
SILVA, 2011, p. 37).

Seguiu-se a realizacdo, em 1911, do congresso internacional de menores em Paris e a declaracédo

de Génova sobre os direitos da crianca, que foram adoptados pela liga das nagfes em 1924,

Ainda no século XX, surgem vérias organiza¢des nao-governamentais (ONG's), entre elas a Save
the Children. Essas institui¢cOes pressionaram os governos de todo o mundo para que se adoptassem
medidas, com vista a proteccao dos direitos da crianca. Outro marco notavel no século XX foi a
publicacdo do livro de Philippe Aries. Essa obra torna a infancia um objecto legitimo das ciéncias
humanas e sociais, como uma construcao social e rompe-se com o modelo desenvolvimentista da
psicologia apresentada por Piaget. Varios esforcos foram empreendidos a favor dos direitos da
crianca, destacando-se, também, o exemplo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e a
Sociedade das Nac¢des (SDN) (FRANCISCO, 2016, p. 68).

Mocambique é um dos paises signatarios da Convencao sobre os Direitos da Crianca desde 1990.
Em 1994, o pais ratificou este instrumento comprometendo-se, deste modo, a garantir os direitos
de todas as criangas mogambicanas, assegurando um bom inicio de vida, um crescimento saudavel
com acesso aos servigos basicos de educacdo, saude, abastecimento de agua potavel, convivéncia
familiar e comunitaria e a participacdo em questdes que Ihes dizem respeito. Porém, s6 no periodo
de 2019 foram registados 5275 casos de criangas dos 0 aos 17 anos que sofreram maus-tratos,

fisicos, psicologicos, sexuais, (INE, 2019, p. 13). Na maioria das vezes, as raparigas sao as que



mais sofrem a violéncia domestica, pois em algumas culturas mogambicanas elas séo vistas como
sendo o sexo mais fragil, dai que tém o papel, apenas, de servir e satisfazer as necessidades dos

homens.

Segundo o Boletim da Republica (2008), artigo 6°, nimero 01, “Nenhuma crianga pode ser sujeita
a tratamento negligente, discriminatério, violento e cruel, nem ser objecto de qualquer forma de
exploracdo ou opressdo, sendo punido por lei todos os actos que se traduzam em violagdo dos
principios ora estabelecidos”. O Estado mogambicano compromete-Se a assegurar e garantir os
direitos da crianca, protegendo-a dentro e fora do convivio familiar. Assim, estabeleceu na lei n°
7/2008 de 09 de Julho, artigo 64° 0 seu compromisso com a proteccao da crianca e do adolescente.

Por conta da Violéncia Doméstica, varias criancas tém abandonado os seus lares para viver nas
ruas da baixa da cidade de Maputo. Esta situacdo preocupa o governo, assim como, varias ONG's
em Mocambique, entre 0s quais se destaca a Hlayiseka, uma Associacdo sem fins lucrativos que

trabalha com criancas de e na rua.

A Hlayiseka, actualmente, conta com o projecto stop (acolhe meninas de rua) e a casa
Khanimambo (acolhe meninos de rua). O seu esforgo visa resgatar as criangas e os adolescentes
das ruas, protegé-los para a posterior reintegracdo nas suas familias e/ou responsaveis. A existéncia
de criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica, em situacdo de rua mostra a dimensao
da Violéncia doméstica em Mocambique, evidenciando a necessidade de sua prevencao e combate

por toda a sociedade. Face a este problema coloca-se a seguinte pergunta de partida:

Quais sdo os desafios da Associacdo Hlayiseka na prevencao e combate da Violéncia Doméstica

contra as criangas de rua em processo de reinsercdo familiar?

e Hipdteses
H1: Associacdo Hlayiseka aplica estratégias de intervengdo social voltadas aos direitos da crianca,

visando a sua proteccdo contra qualquer forma de Violéncia Domeéstica antes, durante e apds o

processo de reinsergdo familiar.

H2: Aplicacdo de estratégias de intervencao social focados somente, na sensibilizagéo, educacéo

familiar e comunitaria sobre os direitos da crianca, antes, durante e apds o processo de reinsercdo



familiar pela Associacdo Hlayiseka ndo garante, efectivamente, o combate e a prevencdo da

Violéncia Doméstica contra as criangas de rua em processo de reinsercdo familiar.

e Justificativa.
A escolha do tema deve-se, por um lado, com o facto da pesquisadora ter crescido num ambiente
ndo saudavel e, varias vezes, ter sofrido violéncia doméstica. Por conta dessas agressoes,
desenvolveu graves problemas de salde. Por outro lado, durante os estigios ela teve a
oportunidade de conhecer criangas que sofriam diferentes tipos de Violéncia dentro da familia,
mas, infelizmente, ndo tinham a nocdo de que seus direitos estavam sendo violados, por isso,

muitas delas ndo denunciavam.

A experiéncia com essas criancas despertou a necessidade de mostrar a sociedade e, em especial,
as familias, o mal que causam aos seus filhos ao tentarem educa-los através da forca, da punicao
e/ou dos castigos. O foco desta pesquisa € o desdobramento que a violéncia doméstica traz para as
vitimas, o papel do Assistente Social da Associacdo Hlayiseka face a prevencdo e o combate da
Violéncia Domestica contra as criancas de Rua em processo de reinsercdo familiar e,

principalmente, compreender os desafios impostos a este profissional.

A pesquisa ira reforcar junto as familias e a sociedade em geral, a urgente necessidade de proteger
e cuidar das criancas sem recorrer ao uso da forca fisica nem a outros meios que possam ferir ou
prejudicar o seu bem-estar no seio familiar e da sociedade, hoje e no futuro. Esta é, também, uma
forma de apelar a intervencdo do Estado na garantia dos direitos das criangas, atraves da
implementacao e monitoria de politicas sociais universais, capazes de reduzir a sua vulnerabilidade

dentro e fora do convivio familiar.

E, por fim, a pesquisa ira contribuir para a constru¢do do conhecimento cientifico na area do
servico social no que concerne a intervencgdo do assistente social na prevencao e no combate da

violéncia doméstica contra as criangas de rua em processo de reinsercao familiar.

e Objectivos
Gerais:

v" Analisar os desafios da Associacdo Hlayiseka na prevengdo e combate da Violéncia

Doméstica contra as criangas de rua em processo de reinsercdo familiar,



Especificos:

v'Identificar o papel e a importancia da actuacdo do assistente social da associacdo Hlayiseka
nos casos de Violéncia Doméstica contra as criancas em processo de reinsercdo familiar;

v Descrever as ac¢des levadas a cabo pela Associacdo Hlayiseka para prevenir e combater a
ocorréncia de casos de violéncia doméstica contra as criangas de rua em processo de
reinsercdo familiar;

v Apresentar os desafios da associacdo Hlayiseka na prevencdo e no combate a Violéncia

Doméstica contra as criangas de rua em processo de reinsercdo familiar.

e Quanto a estrutura

Quanto a estrutura o trabalho € composto por quartro capitulos. No primeiro capitulo encontra-se
0 enquadramento tedrico e conceptual, onde apresenta-se a teoria de base usada para analise dos
dados na pesquisa e a conceptualizacdo dos termos chave. O segundo capitulo € reservado a
descricdo da metodologia, ilustrando os procedimentos técnicos e metodoldgicos utilizados para a
realizacdo do trabalho. No terceiro capitulo apresenta-se o plano de intervencao social, destacando
as actividades realizadas na Associacdo Hlayiseka, visando minimizar os problemas identificados.
No quarto e ultimo capitulo apresenta-se a analise, interpretacdo e discussdo dos dados obtidos da
pesquisa e 0 processo de implementacdo do plano de intervencdo, depois deste, encontra-se a

conclusdo, a bibliografia consultada para a realizacdo da pesquisa e 0s apéndices.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL
Neste capitulo apresenta-se a teoria base que orientou a pesquisa e apresenta-se, também, a

conceptualizagdo e operacionalizacdo das palavras-chave tomados em consideracdo no
desenvolvimento da pesquisa, nomeadamente: Violéncia Doméstica, Crianca de Rua e Reinsercao

familiar.

1.1. Enquadramento tedrico

Para analisar os desafios da Associacéo Hlayiseka na prevencdo e combate da Violéncia Doméstica
contra as criangas de rua em processo de reinsercdo familiar recorreu-se a teoria Marxista e ao
materialismo dialéctico e histérico. Esta permite situar a questao social presente nessa pesquisa,
num contexto social, cultural, politico e econémico, etc., ao propor a analise da realidade na sua
totalidade, isto €, apreender a questdo social, da Violéncia contra as criancas de rua em processos
de reinsercao familiar, em todas as suas dimens6es, de modo a encontrar solugcfes viaveis para o

problema. Essa teoria tem como percursor Karl Marx.

A realidade dos fendmenos a partir da dialéctica é compreendida nas constantes transformacoes,
resultantes dos movimentos que modificam suas bases, pois a realidade ndo é uma petrificacdo de
movimentos, ao contrario, como aponta Marx (1999, p. 50), ¢ “a sintese de multiplas
determinacdes” estando, portanto, em movimento e expansdo. E possivel encontrar relatos de
maus-tratos e outras formas de Violéncia Doméstica contra as criancas, na mitologia ocidental, em
passagens biblicas e em rituais de iniciacdo ou passagem para a idade adulta. Ela é uma questéo
social que vem marcando a histéria da humanidade, véarias vezes, legitimado pela cultura, religido

e politica.

A Violéncia Domeéstica desenvolve-se e dissemina-se nas relacdes sociais e interpessoais,
implicado sempre uma relacéo de poder, de ordem cultural e perpassa todas as camadas sociais de
uma forma profunda, que passa a ser aceite como natural a existéncia de um mais forte dominando
um mais fraco. Portanto, analisar esta questdo implica apreender a questdo social na sua totalidade,

0 que evita a naturalizagéo da realidade permeada por desigualdades sociais e negagéo de direitos.

Segundo Kosik (1976) apud Gasparotto et al. (2016, p. 83), a totalidade diz respeito a realidade

como um todo estruturado. A Violéncia Doméstica como uma questdo social deve ser analisada e



entendida na sua totalidade, pois ela € um fendmeno social complexo e multidisciplinar. Sendo
assim, a Violéncia Domestica contra criancas ndo é um fendmeno, exclusivamente, da familia, ha
uma necessidade de compreender as responsabilidades do Estado na contemporaneidade, que vai
complexificando os conflitos sociais de classe.

Embora, os casos de denuncias da Violéncia Doméstica contra as criangas sejam mais evidentes
nas camadas mais pobres, ndo significa em hipotese alguma, que somente a classe operaria seja
“violenta”. N&o se pode reduzir o fenémeno somente ao ambito da economia. E imprescindivel a
sua analise, uma vez que, nas relacfes de vitimizacdo, a dominacdo-exploracdo transcende as
determinag6es econdmicas, estando presente em todas as classes sociais, podendo ser considerado,
segundo Azevedo e Guerra (1994, p. 45) “como sendo virulentamente democratico”, independe
de crengas, etnia e classe social. A Violéncia Doméstica nega as criancas os direitos fundamentais,
tais como: o direito a vida, a dignidade, a liberdade e ao respeito. Portanto, a prevencédo e o combate
a Violéncia Domeéstica contra a criangas de rua em processo de reinsercdo familiar devem ter em
conta a garantia dos seus direitos. Deste modo, torna-se imprescindivel o trabalho com as politicas

sociais, capazes de garantir esses direitos que a essas criancas sdo negados.

1.2. Enquadramento Conceptual e Operacional
No enguadramento conceptual e operacional destacam-se na pesquisa as seguintes palavras-chave:

Violéncia Doméstica, Crianga de Rua, Reinsercdo Familiar.

1.2.1. Violéncia Doméstica
A Violéncia Domeéstica contra criangas ndo € um tema novo, porém, ela sé passou a ser vista como
problema nos dias actuais, com a criacdo da convencao dos direitos da crianca. E para compreender

melhor este fendmeno urge discutir antes sobre o conceito de Violéncia Doméstica no geral.

O termo Violéncia Doméstica provém do feminismo dos anos de 1960, e era associado,
principalmente, a violéncia contra a mulher. Com o passar do tempo, este termo passou a ser
vinculado, néo so, a violéncia contra mulher, mas a todo tipo de agresséo contra qualquer membro
de um agregado familiar. Ferreira (2019, p. 37) define a Violéncia Doméstica como sendo um

padréo, que envolve um relacionamento abusivo, contra uma pessoa ou contra um dado grupo
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doméstico, que age de maneira antiética sendo invasiva na subjectividade do outro de maneira a

agredi-lo fisicamente ou psiquicamente.

A Violéncia Domestica é definida como sendo um comportamento violento, continuado ou um
padrdo de controlo coercivo exercido directa ou indirectamente sob qualquer pessoa que habita no
mesmo agregado familiar (GUERRA, p. 23).

Guerra e Ferreira conceituam a Violéncia Doméstica, como sendo, todo comportamento violento
(fisica, sexual, psicoldgica, etc.), padrdo, ou seja, comportamentos abusivos que seja um modelo
de referéncia e ocorrem com frequéncia contra outros membros da familia, com o intuito de causar
danos a outra pessoa. Ela é usada para intimidar, humilhar ou amedrontar as vitimas como uma

forma sistematica de manutencéo de poder e controlo sobre as mesmas.

Indo mais a fundo do problema, Araujo (2002, p. 2) define a Violéncia Doméstica como sendo
aquela que ocorre na familia envolvendo parentes que vivem ou ndo sob o mesmo tecto. Ou seja,
a Violéncia Doméstica ndo € apenas protagonizada por parentes que vivem no mesmo tecto. Ela
inclui outros membros do grupo, os quais ndo possuem funcgédo parental, como empregados, visita

e outros agregados familiares.

No entanto, na presente pesquisa a Violéncia Doméstica serd definida como sendo todo acto
violento (fisico, psicoldgico e sexual) que ocorre na esfera familiar, exercido por parentes

consanguineos ou ndo, contra qualquer membro do agregado familiar.

A escolha dessa definicdo deve-se: primeiro, ao facto de acreditar-se que todos os tipos de
Violéncia Doméstica constituem um crime publico, independentemente da sua gravidade, de quem
a pratica e das razdes que levam a praticar tais actos; segundo, olha-se para a familia, ndo s6 aquela
constituida por pai, mae e filhos. Pois, a familia nos dias actuais vai mais além da consanguinidade.

Em Mocgambique, a maioria das familias n&o obedece o modelo tradicional ou da familia nuclear.

Como se deu a entender nos paragrafos anteriores, a Violéncia Doméstica contra as criangas € uma
questdo social que € praticado desde os tempos remotos. Embora, inicialmente, ndo fosse vista
como crime, alguns autores ja retratavam os maus-tratos contra as crian¢as como um problema na
sociedade. A dependéncia que elas tém em relacdo ao adulto para satisfazer as suas necessidades

bioldgicas e outras, pode aumentar a sua vulnerabilidade no seio familiar.
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A Violéncia Domeéstica contra as criancas tem espago em ambientes autoritarios, em que o adulto

sempre usa 0 seu poder ou forca para educar as criangas. Tal como aponta Ribeiro (2009),

A Violéncia doméstica consiste numa transgressdo do poder disciplinador do adulto
convertendo a diferenca de idade adulta versus crianca na desigualdade de poder
intergeracional, numa negacdo do valor liberdade, exigido que a crianca e adolescente
sejam cumplices do adulto, num pacto de siléncio, num processo que aprisiona a vontade
e 0 desejo da crianca ou do adolescente, submetendo-os ao poder do adulto, coagindo-os
a satisfazer os interesses, as expectativas e as paixdes dele (RIBEIRO, 2009, p. 75).

A Violéncia Doméstica ¢, quase sempre, perpetrada por um adulto que detém o poder (econémico,
fisico, emocional) sobre o mais novo, ou seja, existe violéncia quando se estabelece uma relacdo
de forca de um ser em relacdo ao outro. O conceito de Ribeiro vai mais além, ao afirmar que, no
meio das agressdes existe um pacto de siléncio entre o adulto ou agressor e a vitima, isto é, o
agressor é capaz de manipular e controlar as suas vitimas através das ameacas ou até, transferir a
responsabilidade pelo comportamento as vitimas, fazendo com que elas se sintam culpadas pelo
ocorrido. Dai que se pode relacionar a Violéncia Domeéstica contra as criancas de rua em processo
de reinsercdo familiar ao tipo de violéncia estrutural, uma vez que ela nasce do proprio sistema
social e criada pelas desigualdades sociais. E, no entanto, a propria sociedade que justifica a ideia
da existéncia de um mais forte em relagdo aos outros, atraves da disseminagdo de crencas, praticas

culturais e religiosas.

Para Organizacdo Mundial da satide (OMS),

O abuso ou maus-tratos emrelacdo a crianga constitui todas as formas de tratamento
doentio fisico, emocional, sexual, negligéncia, exploracdo comercial ou outro tipo de
exploragdo, resultando em danos reais ou potenciais para a salde, sobrevivéncia,
desenvolvimento ou dignidade da crianga no contexto de uma relacdo de
responsabilidade, confianca ou poder (KRUG et al., p. 31).

Assim como Ribeiro, a definicdo da OMS envolve a questdo do poder do adulto em relacéo a
crianca. Mas, mais do que poder, a OMS descreve a Violéncia Doméstica contra a crianga como
sendo, um problema de saude publica. E, ainda se acrescenta aqui a questdo da exploragéo infantil

como sendo Violéncia Doméstica.

No caso concreto de Mogcambique, estar-se-ia a falar do trabalho infantil que tem vindo nos ultimos
anos a afectar as criancas mogambicanas. O trabalho infantil é, também, visto como sendo uma
das causas da existéncia da questdo das criancas de rua e na rua. Outro tipo de exploracéo

recorrente é a prostituicdo infantil protagonizada pelas familias. Portanto, a definicdo da OMS
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mostra que mais do que violentar fisicamente a crianca, a Violéncia Doméstica pode ser feita

atraves da exploracdo infantil.

A Violéncia no campo privado familiar, geralmente, pode ser representada pela omissdo dos
cuidados, assim como, pelo emprego de abusos fisicos, psicologicos, sexuais: sdo expressoes
articuladas tanto as relacGes sociais gerais quanto a especifica (FALEIROS, 1998, p. 47). Dias
(2014, p. 134) acrescenta que, apesar desta ocorrer no espacgo privado ou no lar onde a crianga se
encontra, ela pode ser cometida por algum parente ou pessoas que tenham fungdes parental, mesmo
que sem lacos de consanguinidade. Como ja havia se descrito, anteriormente, ndo é considerado
Violéncia Doméstica apenas quando é praticado por parentes consanguineos, mas, também,

quando é praticado por qualquer individuo que seja incumbido o papel parental.

A Violéncia Doméstica contra as criancas e adolescentes de rua configura-se em Violéncia fisica,

sexual, psicoldgica e negligéncia.

1.2.1.1.Violéncia Fisica

A violéncia fisica é definida como sendo a agressdo ou uso de forca fisica no relacionamento com
a crianca, sendo exercida pelos pais ou responsaveis ou mesmo por aqueles que gozam de
autoridade no contexto familiar. H4 uma necessidade de imposicdo de for¢ca ou mesmo de
disciplina por parte do adulto, reforcando a fragilidade e desigualdade da relacdo adulto-crianca.
Por meio da Violéncia fisica, o adulto agressor determina que tipo de hierarquia serd obedecido
em casa. As agressdes sofridas pelas criancas e adolescentes no seio familiar séo disfarcadas pela
necessidade de um poder disciplinador e os textos mais antigos reforcam a obrigacao dos pais de
“Educar” os filhos por meio do uso de forga fisica (AZEVEDO e GUERRA, 2014, p. 95).

Este tipo de violéncia, a fisica, é mais frequente, podendo afectar de igual modo, ambos 0s sexos.
Ela tem sido, na maioria das vezes, a principal causa do fendmeno de criangas de rua e na rua.
Devido aos maus-tratos, varias criancas abandonam os seus lares para as ruas da baixa da cidade

de Maputo, em busca de uma vida independente.

Embora, a rua ndo seja, em opcao alguma, um lugar saudavel ou apropriada para as criancas, elas,

acabam fazendo dela um lar, onde vivem livres, podendo desenvolver actividades que lhes
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possibilitam ganhar dinheiro, sem a supervisdo de algum adulto. O facto de elas poderem fazer o
querem, ou sentir que sdo senhores e donos das suas vidas, dificulta o processo de reinsercao
familiar uma vez, que elas ndo estdo mais acostumadas a viver num ambiente com regras e,

principalmente, com um adulto autoritario.

1.2.1.2.Violéncia sexual

A violéncia sexual afecta, com mais intensidade, as raparigas na sociedade mogambicana. E
praticado na maior parte pelos padrastos, tios, avds e ha, também, registo de casos de violéncia
sexual cometido pelos pais. Estima-se que a maioria das mulheres e raparigas em Mogambique
tenha sido vitima de violéncia e/ou abuso sexual em algum momento da sua vida, o que resulta em
muitos casos de gravidez e casamento precoce, alta incidéncia de abandono escolar e no actual
aumento significativo do nimero de casos de infecgdes sexualmente transmissiveis, incluindo o

HIV/SIDA entre o sexo feminino, particularmente, raparigas menores de 18 anos.

A violéncia sexual é definida por Azevedo e Guerra (2014, p. 96) como “todo acto ou jogo sexual,
relacdo hetero ou homossexual, entre um ou mais adultos e uma crianca, tendo por finalidade
estimular sexualmente esta crianca ou utiliza-las para obter uma estimulacdo sexual sobre sua
pessoa ou de outra pessoa”. Os autores mostram que a violéncia sexual ndo so afecta as pessoas
de sexos diferentes, ela pode ser praticada entre pessoas do mesmo sexo. A violacdo sexual de
criangas revela-se um fenémeno complexo, na medida que, muitas vezes, as criangas que sofrem
tais violagGes ndo tém nogéo da situagdo de abuso ou encontram-se, numa posicao de dependéncia
em relacdo aos perpetradores pelo que as vitimas tém dificuldade para expor os casos. Mesmo que
a vitima ndo tenha no¢do do abuso, as consequéncias dela podem ser visiveis. Este tipo de
violéncia, também tem sido uma das razGes da permanéncia das crian¢as na rua. E ainda, o mais

grave € que as raparigas estando na rua, elas estdo sujeitas a prostituicéo.

1.2.1.3. Violéncia psicologica
Por sua caracteristica subjectiva, a Violéncia psicologica talvez seja a mais dificil de ser detectada,
embora esteja associada aos demais tipos de agressdes. De acordo com Abranches e Assis (2001),

ela pode incorrer em danos maiores do que outras formas. Considera-se como agressoes
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psicoldgica até mesmo o facto de a crianca presenciar relacionamentos abusivos entre seus

progenitores.

Na concepcdo de Arruda et al. (2003), a Violéncia psicologica é toda accdo ou omissdo que visa
causar danos a subjectividade dos individuos. Tais aspectos dizem respeito a auto-estima,
identidade e ao pleno desenvolvimento dos sujeitos. Incluem as ameacas, humilhacGes,
chantagens, discriminacédo e exploracdo. Ela pode ocorrer em simultaneo com os outros tipos de
agressdo e, € mais recorrente no processo de reinsercdo familiar. Muitas criangas que retornam a
rua apos serem reinseridas reclamam a falta de compreensédo por parte dos familiares. Por serem
ex-moradores de rua, algumas criangas sofrem frequentes humilhagdes, principalmente, as
raparigas. E sabido, que na rua as raparigas envolvem-se no mundo das drogas e prostituicao e,
algumas até sdo vitimas de todos os tipos violéncia na rua. E, durante o processo de reinsercdo
familiar, algumas familias tomam conhecimento do ocorrido, fazendo com que algumas meninas

sejam humilhadas diariamente, nas familias e até no bairro onde residem.

A Violéncia Doméstica tem sido um obstaculo no processo de reinserc¢do familiar, pois, em varios
casos ela tem sido a razdo da situacdo dos meninos de rua. E sendo ela a razdo desta questéo, o
processo de reinsercdo torna-se mais complexo, isto porque, estariamos a levar a mesma crianca
que fugiu de casa devido aos maus tratos, de volta para 0 mesmo ambiente onde as agressdes
fisicas, sexuais e psicoldgicas ocorrem, e com o risco de serem mais intensos. Portanto, o processo
de reinsercdo familiar ndo pode ser feito de forma imediata, ha, no entanto, uma necessidade de

preparar-se um ambiente saudavel para, posteriormente, reinserir-se a crianca.

1.2.2. Crianca de Rua

Nos termos da lei 7/2008 de 9 de Julho, Lei de Protec¢do e Promocdo dos direitos da Crianga,
considera-se crianca toda a pessoa menor de dezoito anos de idade. Este aspecto é confirmado pela
Convencao dos Direitos da Crianga adoptada pela Assembleia Geral nas NacGes Unidas em 20 de
Novembro de 1989, ao referir que “crianca € todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos
termos da lei que Ihe for aplicvel, atingir a maioridade mais cedo”. Como se pode notar, o conceito
de crianga € atribuido a pessoa que seja menor de dezoito anos, exceptuando-se os que, por forca

da lei do seu pais, o atribua a maioridade com idade inferior a dezoito anos. Entretanto,
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Mocambique enquadra-se nos paises que consideram criancas 0s menores de dezoito anos, sendo-

Ihe assim aplicavel o previsto na Convencdo dos Direitos da crianga acima mencionado.

Na presente pesquisa, assume-se ser crianga “toda pessoa com idade superior ou igual a 6 a0s anos
e menor de 18 anos. A adopc¢éo desse conceito tem a ver, com o facto de o estudo ser realizado
numa Associacdo, que tem como seu grupo alvo as Criangas que vivem na rua, entre os 6 aos 18

anos de idade de ambos o0s sexos, em situacdo de abandono e ou excluséo social.

1.2.3. Reinserc¢édo familiar

Viver longe da convivéncia familiar por um periodo de tempo e depois retornar € uma etapa muito
delicada, pois, para o caso da crian¢a de rua significa voltar ao ambiente que por sua fragilidade
Ihe fez experimentar ao fendmeno de rua e as suas consequéncias (falta de abrigo, fome, drogas,
prostituicdo, mendicidade, etc.). Mas, porque a familia desempenha um papel fundamental para o
desenvolvimento da crianca, ha necessidade de trabalhar-se para a sua manutencdo. Todo
individuo tem o direito a convivéncia familiar e comunitaria, dai que se torna imprescindivel o

processo de reinsergdo familiar.

Etimologicamente, a palavra reinsercdo (re+insercao), provém do latim insertione que significa
enxerto e € sinbnimo da palavra ressocializacdo. Essa palavra é mais usada quando se fala de
pessoas que estiveram em situacdo de reclusdo ou ex-usuarios de drogas que buscam uma nova
chance na sociedade, dai que muitos conceitos sobre a reinsercdo estdo vinculados a essas

tematicas.

Para Shecaira e Corréa Junior (1995, p. 44), a ressocializacdo é a efectiva reinsercdo social,
alicercada pela criacdo de mecanismos e condi¢des para que o individuo retorne ao convivio social
sem traumas ou sequelas, para que possa viver uma vida normal. A reinsercao ou ressocializacéo
consiste, segundo esses autores, na criacdo de mecanismos e condi¢fes necessarias, para posterior
reintegracio de um membro que, por diversas razdes deixou de fazer parte da familia. E importante
criar, antes de tudo, um ambiente de respeito e harmonia para evitar casos de reincidéncia. A
preparacdo prévia das familias € um elemento facilitador para o sucesso na reinsercdo familiar
(LANDY e MUNRO 1998 apud SIQUEIRA et al., 2010, p. 08).
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Santos (1995, p. 193), afirma que a ressocializagdo [...] é a reintegragdo do delinquente na
sociedade, presumivelmente, recuperado. Assim como os delinquentes ou criminosos, as criangas
de rua sdo, também, vistas, na maioria das vezes, como sendo “molowenes” e igualmente excluidos
da sociedade. Dai que, Albergaria (1996, p. 139) olha para a ressocializagcdo como sendo um direito
fundamental do individuo e o vincula com estado de direito, que se empenha em assegurar o bem-
estar material a todos os individuos. A crianca de rua como individuo em situacdo de
vulnerabilidade e como cidaddo tem o direito a familia e a sua reinser¢do na sociedade, para que
possa usufruir dos seus direitos.

Para Siqueira et al. (2010, p. 8), a reinsercdo familiar de criangas é a reunido fisica e psicologica
desta que estava sob cuidados ndo familiares, com suas familias de origem. E para que a mesma

seja positiva, segundo Carvalho (2007, p. 14) deve-se ter em conta elementos centrais de que:

e E um processo de socializacio ou ressocializa¢io do individuo;

e E um processo de reestruturagio pessoal e recuperacio da auto-imagem;

e E um processo de construcdo de um projecto de vida satisfatorio e sustentavel;
e Implica a familia e a propria comunidade onde o consumidor se insere;

e A comunidade terd que ser um aliado activo em todo este processo.

Ainda segundo o mesmo autor (2007, p. 18), a temética da reinsercdo interage com muitos outros
conceitos, tais como: adaptacao, participacédo, ressocializacdo, integracao e autonomia.

Entretanto, sera conceituado a reinsercdo familiar na presente pesquisa, como sendo, 0 processo
de ressocializacdo da crianca em situacdo de rua. Pois, acredita-se que a reinsercdo da crianga na
familia é, reiniciar o processo de socializacdo através da educacéo e preparacdo da crianca para
assumir uma nova identidade e um novo papel na sociedade. Para que o processo de reinser¢ao
tenha sucesso, ha essa necessidade de (re)socializar a crianga para uma vida a qual ela deixou de

fazer parte, vida que obedece regras e normas.
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CAPITULO II- METODOLOGIA
Neste capitulo serdo apresentados os itinerarios percorridos, os instrumentos de recolha, analise e

interpretacéo dos resultados que permitiram o alcance os objectivos tragados anteriormente, assim
como todos aspetos éticos observados no trabalho com os participantes afim de garantir a

preservacdo da sua integridade.

2.1. Natureza da pesquisa
A presente pesquisa quanto a natureza é qualitativa. Segundo Bogdan apud Trivifios (1987), a

pesquisa qualitativa é descritiva, pois preocupa-se em descrever os fendmenos por meio dos
significados que o ambiente manifesta. Entretanto, a pesquisa ndo procura, efectivamente,
descrever as manifestacGes da Violéncia Domeéstica contra as criancas de rua em processo de
reinsercdo familiar. A preocupacéo principal ndo € trazer dados estatisticos sobre 0 mesmo, mas
sim, a descricdo e a compreensdo dos desafios que a Associacdo Hlayiseka tem para a sua

prevencdo e combate mediante o processo de reinsercao familiar da crianca de rua.

2.2. Tipo de pesquisa

Quanto ao tipo, a presente pesquisa é bibliografica, documental e estudo de caso. A pesquisa
bibliografica € o meio de formacdo por exceléncia e constitui 0 procedimento basico para 0s
estudos monograficos, pelo qual se busca o dominio dos estados da arte sobre determinado tema
como trabalho cientifico original [...]. Constitui, geralmente, o primeiro passo de qualquer pesquisa
cientifica (CERVO e BERVIAN 2002, p. 66). Ela permitird ao pesquisador familiarizar-se com o
conhecimento j& produzido sobre a Violéncia Domestica contra as criangas de rua em processo de
reinsercdo familiar para sumarizar o que ja foi produzido sobre o problema e a partir dela,

credibilizar o estudo, mostrando a relevancia do tema.

A pesquisa documental caracteriza-se pela busca de informagdes em documentos que nédo
receberam nenhum tratamento cientifico, como relatérios, reportagens de jornais, revistas, cartas,
filmes, gravagoes, fotografias, entre outras matérias de divulgacao” (OLIVEIRA, 2007, p. 69).

Portanto, serdo utilizados na presente pesquisa, relatorios, artigos, planos estratégicos do governo,
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etc., que servirdo como fontes de informacdes, indicacGes e esclarecimentos para elucidar a

questdo da violéncia doméstica contra as criancas de rua em processo de reinsercao familiar.

Para complementar as pesquisas anteriores, far-se-a o estudo de caso que, segundo Yin (2001, p.
33), € uma estratégia de pesquisa que compreende um método que abre tudo em abordagens
especificas de colectas e analise de dados. Ele ir4 auxiliar no aprofundamento do conhecimento,
sobre a realidade das criancas de rua em processo de reinsercao familiar, permitido uma abordagem

mais ampla sobre os risco e/ou ocorréncia de violéncia doméstica com o grupo alvo em estudo.

2.3. Método

Quanto ao métodoadoptar-se-4 a pesquisa-ac¢do que segundo Thiollent (2005, p. 16) é um tipo de
pesquisa social com base empirica, que é concebida e realizada em estreita associagdo com a ac¢do
ou com a resolucdo de um problema colectivo, no qual a pesquisadora, 0os educadores sociais da
Associacao Hlayiseka e as criancas de rua em processo de reinsercdo familiar vitimas de Violéncia

Doméstica estardo envolvidos do modo cooperativo ou participativo.

A escolha deste método tem a ver, com o facto do mesmo permitir com que, a pesquisadora
implemente na sua pesquisa o plano de intervencdo baseando-se nos resultados do diagndstico
inicial feito a volta do objecto de estudo com vista a alcancar resultados praticos. A implementagéo
do plano de intervencdo visa criar estratégias e desenvolver accdes de prevencao e combate da
Violéncia Doméstica contra as criancas de rua em processo de reinsercdo familiar, uma vez que o

trabalho do assistente social ndo se limita na observacdo e compreensao dos fendmenos sociais.

2.4. Populacéo e amostra

O estudo sera realizado na Associacdo Hlayiseka, uma ONG’s sem fins lucrativos, que vem
desenvolvendo actividades na area social, intervindo junto as criangas em situacdo de exclusdo e
marginalizacdo social. Ela tem como missdo contribuir para a erradicacdo das causas que fazem
surgir a questao das criancas e adolescentes de rua (ASSOCIACAO HLAYSEKA, 2018, p. 03).

A populacdo de um estudo constitui-se por ser um universo dos elementos em estudo, que é

definida por Silva e Menezes (2001), como sendo a totalidade dos individuos com caracteristicas
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comuns definidas para um estudo. Portanto, definiu-se como universo do presente estudo 30

individuos, constituidos pelos colaboradores e beneficiarios da Associacdo Hlayiseka.

Entretanto, serdo envolvidos no total 16 usuarios, dos quais 5 criancas de ambos sexos,
beneficiarios da Associacdo Hlayiseka, 5 familias e 6 educadores sociais da Associacao Hlayiseka,
responsaveis pelo processo de reinsercdo familiar das criancas de rua.

Quanto ao tipo de amostragem, foi adoptada a amostra por conveniéncia, a qual é usada para criar
amostra de acordo com a facilidade de acesso, tendo em conta a disponibilidade dos colaboradores,
das familias e dos beneficiarios da Associacdo Hlayiseka para fazer parte da amostra em

determinado intervalo de tempo.

2.5. Instrumentos de recolha de dados

Para a recolha de dados aplicou-se as entrevistas semiestruturadas e a observagdo participante. A
entrevista € um encontro entre duas pessoasa fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito
de determinado assunto (LAKATOS e MARCONI, 2007). A entrevista semi-estruturada segue um
roteiro ou “guido” criado pelo entrevistador, mas, sem prender rigidamente a sequéncia das
perguntas. E chamada por Richardson et.al (2007, p. 212) de entrevista guiada, pois, 0
entrevistador conhece “previamente” os aspectos (idade, sexo, nivel de escolaridade, profissao,
etc) que deseja pesquisar e, com base neles, féormula alguns pontos a tratar na entrevista. Elas
tinham como finalidade, a obtencdo de depoimentos dos colaboradores da Associacdo Hlayiseka
e das criancas, sobre a situacao que eles vivenciaram nas familias, assim como, analisar as ac¢des
levadas a cabo pela Associacdo para prevenir e combater a Violéncia Doméstica contra as criangas

de rua em processo de reinsercdo familiar.

A observacdo é uma técnica que utiliza os sentidos para obter informacgdes da realidade. Como
enfatiza Trivifios (1987, p.153), ndo &, simplesmente, olhar, mas destacar de um conjunto,
objectos, pessoas, animais, por algo especifico, prestando atencdo em suas caracteristicas, como
cor e tamanho, dentre outras. A observacao permitiu com que o pesquisador entrasse em contacto
directo, com as criangas de rua vitimas de Violéncia Doméstica durante o processo de sua
reinsercao familiar, fornecendo um indicador do nivel das indagacGes em relacdo ao problema de

pesquisa e a partir desta analise, se estruturarem posteriores e complementares entrevistas. E ainda
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a partir dela, que o pesquisador se familiarizou com a Associacdo Hlayiseka e conheceu o0s
participantes da pesquisa (A assistente Social, os educadores sociais e as criancas da Associacao
Hlayiseka), pois, as perguntas de posteriores entrevistas foram feitas com base nos estilos de vida

dos participantes e da comunicagédo (como eles interagem uns com 0s outros).

2.6. Andlise e tratamento de dados

A analise e tratamento de dados compreendem a fase em que o pesquisador estabelece a sua
compreensdo. Para a analise e tratamentos de dados foi utilizado na presente pesquisa a técnica da
Anadlise de Contetdo (AC) proposto por Bardin. Segundo Laville e Dionne (1999, p. 215) a AC
permite abordar atitudes, valores, representacdes, mentalidades e ideologias.

De acordo com Bardin (1977, p. 42), a AC pode ser entendida como um conjunto de técnicas da
andlise de comunicacGes visando obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descricao
do contetido das mensagens, indicadores [...]. Segundo a autora, a AC obedece as seguintes etapas:

Organizacao, codificacdo e categorizacao.

2.7. Validade e fiabilidade da pesquisa

A validade diz respeito a veracidade dos dados recolhidos através das técnicas e instrumentos de
pesquisa e, para o efeito sera o usado o método denominado Triangulagdo de técnicas de recolha
de dados (SCHWEIGERT, 1994), também designada triangulacédo intramétodo. Ela basear-se-a ao

emprego das seguintes técnicas metodoldgicas: observacdo participante e entrevistas individuais.

A triangulacdo permite que o fendmeno em estudo seja abordado de diferentes formas, ou por meio
de métodos multiplos, em tempos e com base em fontes diferentes (SCRIVEN, 1991; WEISS,
1998; EASTHERBYSMITH; THORPE; LOWE, 1999). Towns e Serpell (2004) consideram a
triangulacao fundamental para prover amplitude e profundidade aos estudos e pesquisas na medida

em que permite a duplicacgdo e reproducéo a estudos qualitativos.

A fiabilidade diz respeito a consisténcia ou estabilidade de uma medida ou teste. Na presente
pesquisa usaou-se o processo designado por teste-reteste. Ele consiste na repeticdo do mesmo teste

sobre os mesmos individuos e a posterior comparagdo dos resultados. Deste modo, as entrevistas
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e 0S questionarios serdo aplicados duas vezes, antes e depois da implementacdo do plano de
intervencao.

2.8. Aspectos éticos da pesquisa
Tratando-se de um assunto sensivel foram tomadas as medidas para proteger a identidade e a
imagem dos participantes. A participacdo dos informantes na entrevista foi feita mediante a

obtencdo do consentimento informado por escrito.

O anonimato dos participantes e a confidencialidade dos dados foram garantidos na recolha,
processamento e analise de dados, atraves de atribui¢cdo de um ndmero para cada participante e
nomes fecticios para as criangas, ndo serao divulgados nomes verdadeiros ou qualquer outro dado
de identificacdo individual. Todos os participantes foram informados sobre a possibilidade de
obterem a assisténcia psicossocial e 0 acompanhamento, caso desejassem denunciar 0s actos de

violéncia por eles vivenciados as autoridades policiais.
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CAPITULO 11l - APRESENTACAO DO PLANO DE INTERVENCAO

Neste capitulo sdo apresentadas as principais actividades planificadas para serem desenvolvidas

pela pesquisadora na Associacdo Hlayiseka, nas familias e comunidades dos usuarios da

Associagdo Hlayiseka, com objectivo de minimizar o problema diagnosticado.

A tabela a seguir ilustra as actividades planificadas para serem desenvolvidas na Associacdo

Hlayiseka durante o periodo de 5 meses (julho & setembro de 2022 e janeiro a fevereiro de 2023).

Tabela n° 01: Plano de Intervencao

Ne | O que fazer? Porqué? Quem e como | Onde farg? Duracéo
fard?
01 | Actividades Consciencializar ~ as | A Pesquisadora, | Nos bairros de
socioeducativas. | criancas, familias e | a Assistente | origem ou nas
comunidade sobre os | Social e os | familias de
direitos das criangas e | educadores acolhimento 5 meses
a importancia  da | sociais da | dos usuériosda | (julho a
familia para 0 | Associacao Associacao setembro
desenvolvimento Hlayiseka, Hlayiseka, de 2022
saudavel dos usudrios | Através de | nomeadamente | e janeiro
da Associacdo | palestras e rodas | bairro da Zona a
Hlayiseka. de conversas. Verde, fevereiro
Malhazine, de 2023)
Malhapsene e
Magoanine.
02 | Tutérias Aconselhar e | A Pesquisadora, | Nas casas
(individual, incentivar os usuarios | a Assistente | abertas e
grupal e |da Associacdo | Social e os|fechadas da |3 meses
colectiva). Hlayiseka a respeitar | educadores Associacao (julho a
as regras e normas | sociais da | Hlayiseka, setembro
familiares Associacao nomeadamente | de
Hlayiseka, Stopl , Centro | 2022).
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através de | Hlayiseka e
conversas Khanimambo
abertas.
03 | Apoio Recuperacéo A Pesquisadora, | Nos bairros da
psicossocial psicoldgica e social | a Assistente | Zona  Verde, | 5 meses
dos  usuérios  da | Social, os | Malhazine, (ulho a
Associacdo Hlayiseka | educadores Malhapsene, setembro
e suas familias. socialis, o | Magoanine e | de 2022
Aumento da auto- | psicologo e o0s | nas casas | e janeiro
estima. usuarios da | Khanimambo, |a
Associacao Stopl e centro | fevereiro
Hlayiseka com | Hlayiseka. de
as suas 2023).
respectivas
familias.
04 | Grupo de | Partilha de | A Pesquisadora | Nas casas
apoiomutuo experiéncias de vida € 05 u_su{%rios da abertas e
Associacgao
entre os usuarios da | Hlayiseka. fechadas da |3 meses
Associacdo Hlayiseka Para a  sua Associacao (julho a
e apoio mutuo para materializagao Hlayiseka, setembro
superacao da desenvolveu-se nomeadamente | de
Violéncia Doméstica, | COTVErsas € Stopl, Centro | 2022).
Jogos Hlayiseka e
recreativos Khanimambo

sugeridos pelas

criangas

Fonte: Dados de pesquisa de 2022-2023
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CAPITULO IV — APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO TRABALHO DE CAMPO

Neste capitulo sdo apresentados, analisados e interpretados os dados recolhidos no campo, com
vista a responder as questdes de pesquisa e estabelecer uma relacéo entre o estudo de caso e 0
quandro teorico.

4.1. Caracterizagdo da Associacdo Hlayiseka

O estudo foi realizado na Associacéo Hlayiseka, que em lingua Changana significa cuidar, zelar,
com sede localizada na Av. Maguiguane n°1782. Ela é uma ONG nacional (mogambicana), sem
fins lucrativos, que desenvolve actividades na area social, intervindo junto das criancas e
adolescentes em situacdo de exclusdo e marginalizacdo social vivendo nas ruas da cidade de
Maputo. A Associagdo surgiu no ano de 2000 com o objectivo de erradicar o fenémeno de criangas
de e na rua na cidade de Maputo. A sua missdo é reconstruir e refazer os lacos de fraternidade

danificados nas relac6es familiares devido a varios factores como se descreve mais adiante.

A Associacdo Hlayiseka trabalha em regime aberto, semi-aberto e fechado (transacional),
intervindo em ambientes e sectores, como a seguir se descreve: Grupo geral (Meninos e meninas),

Grupo controle (Centro/ Stop2), Escritorio e Casas Khanimambo e Stop 1.

4.1.1 Actividades Realizadas na Associacao Hlayiseka

Segundo o regulamento interno da Associacdo Hlayiseka (2018), sdo realizadas na instituicdo as
seguintes actividades: Rondas matinais e nocturnas, Atencdo bésica, Visitas domiciliares, Apoio
psicossocial, Tutorias, Alfabetizacdo, Formacdo técnico professional, Actividades

socioeducativas, Actividades Extracurriculares e Saude.

4.2. Perfil dos entrevistados
Para melhor analisar a questdo social em estudo foram realizadas entrevistas semiestruturadas a

16 individuos, dos quais 5 usuarios de ambos sexos em processo de reinsercdo familiar, 5
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parentes/responsaveis das criancas participantes da pesquisa e 6 colaboradores da Associacao

Hlayiseka, incluindo a assistente social.

Tabela n° 02: Perfil dos usuérios da Associacdo Hlayiseka

Nome Idade Sexo | Nivel de | Anos fora | Familia | Agregado
escolaridade | de casa (F) n° familiar

Carla 11 F | 52 Classe 2 F1 6

Céndida (F2) 15 F | 62 Classe 5 F2 3

Karen da Silva | 16 F | 62Classe 4 F3 5

Miguel 13 M | 42 Classe 5 F4 7

John 14 M | 72 Classe 6 F5 5

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No tocante aos usuarios participantes da pesquisa, na tabela n® 2 pode notar-se que dos 5 usuarios
3 sdo do sexo feminino e 2 do sexo masculino. Isso deve-se ao facto de as meninas serem mais
vulneraveis em relacdo aos meninos. Também consta na tabela algumas informagfes sobre as

familias dos usuarios.

As idades dos usuarios envolvidos na pesquisa variam dos 11 aos 16 anos de idade. No que se
refere ao nivel de escolaridade, todos frequentam o ensino primario, no 1° e 2° grau. Os anos fora
do convivio familiar variam de 2 aos 6 anos, vivendo no centro de acolhimento e na rua. As
familias entrevistadas, na sua maioria, sdo alargadas, constituidas em média por 5 individuos, entre
0s quais, pais, filhos, primos e av0s e tém como principal fonte de renda o comércio informal
praticado por quase todos os membros da familia. Segundo Quive (2009, p. 3) estas praticas sao
tidas como redes de protec¢do primaria, onde a tarefa de assegurar socialmente as pessoas €
baseada no principio de solidariedade e ajuda mutua, como nas relacGes afectivas, de parentesco,
de proximidade com amigos, vizinhos e nas relacbes entre os individuos de uma mesma
comunidade. Para Santos (1993) apud Quive (2009, p. 37):

Em resultado da fraca cobertura dos sistemas formais de proteccdo social, um grande

segmento da populacdo que é absorvida pelo sector informal no contexto da seguranga

social, recorre as estratégias ou aos sistemas informais de proteccdo social que, no fundo,

sdo uma configuracdo de redes de interconhecimento, reconhecimento mutuo e de inter-ajuda
baseadas em lacos de parentesco e de vizinhanga, através dos quais pequenos grupos sociais

26



trocam bens e servigcos numa base ndo comercial e com uma ldgica de reciprocidade, como forma
de fazer face aos riscos sociais que enfrentam no seu dia-adia.

A tabela n° 3 ilustra o perfil dos colaboradores da Associagdo Hlayiseka envolvidos na pesquisa,

destacando-se os anos de trabalho na associacao e 0s cargos que exercem.

Tabela n° 03: Perfil dos colaboradores da Associacdo Hlayiseka

Colaborador Anos naassociagdo | Cargo

©

C1 5 Educador social
C2 5 Educador social
C3 5 Educador social
C4 4 Educador social
C5 6 Educador social
C6 5 Educador Social

Fonte: Dados da pesquisa (2022-2023)

Foram entrevistados na presente pesquisa 06 colaboradores da Associacdo Hlayiseka, dos quais
05 educadores sociais e 01 assistente social, porém para garantir a confidencialidade da assistente

social foi necessario tratd-la como educadora social, conforme ilustra a tabela acima.

4.3. Percepcdo do Processo de Reinsercdo Familiar na Optica dos Entrevistados

A andlise qualitativa vinculada ao referencial tedrico proposto neste estudo, permite obter uma
compreensdo detalhada dos desafios da Associacdo Hlayiseka no combate e prevencdo da
Violéncia Domeéstica contra as criancas de rua em processo de reinsercdo familiar. Os dados
obtidos através da entrevista semiestruturadas e da observacao participante elucidam aspectos que

ja faziam parte das hipoteses desta pesquisa.

Inicia-se a anélise dos resultados com o entendimento que se tem da reinsercao familiar por parte
dos colaboradores da Associacdo Hlayiseka. Estes entendem-na como sendo um processo longo e

complexo de retorno da crianca a familia e a comunidade ap6s um periodo de acolhimento. Nas
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palavras do C2 (30.08.2022), A Reinsercdo familiar € o processo de volta a familia. Digo
“processo” porque o voltar a familia é antecedido por uma série de intervencdes com a mesma,

como por exemplo, as visitas domiciliares, avaliagdes e estudo do problema.

Segundo o C3, ndo se pode reinserir uma crianga sem antes trabalhar nas raizes do problema.
Assim como, o C3, outros colaboradores, também partilham da mesma opinido, entendendo que a
Reinsercdo Familiar é o processo pelo qual o menino/a depois de ganhar a consciéncia volta a
familia (C4, 30.08.2022). Para este educador, um elemento essencial para que haja a reinsercédo
familiar ¢ “ganhar consciéncia, isto €, a crianga so volta para casa, apos, atingir maturidade e ter a
capacidade de avaliar as suas proprias atitudes, assim como, reconhecer a importancia e o papel

que a familia desempenha na sua vida.

Outro elemento apontado pelos profissionais da Associacdo € que a reinsercao pode ser feita na
familia de origem, assim como ndo, uma vez que nem todas as criancas retornam as suas familias
de origem por diversas razdes. Para o C3 (01.09.2022), a reinsercdo familiar € o processo de
retorno de uma crianga a sua familia de origem (natural ou extensa) apds ter passado por um

periodo de acolhimento.

Portanto, a familia de origem tem sido a prioridade nesse processo, mas em caso desta mostrar-se
incapaz de garantir a seguranca e bem-estar a crianga outros membros da familia sdo dados essa

responsabilidade, pois, esse processo ndo se limita apenas a ela.

A Reinsercdo é, muitas vezes, uma aproximacdo gradual do individuo em direccdo aos seus
objectivos. E, também, uma actividade pessoal, reflexiva e voluntaria, situada num determinado
meio e, ndo se trata de uma simples adaptacdo ao meio. Dai que, todos os indicadores devem ser
tomados em consideracdo neste processo, tal como, afirma o C1 (30.08.2022) que Todos 0s
indicadores sdo essenciais, mas 0 mais importante € a crianca ter consciéncia sobre a importancia

da familia.

Ademais, é fulcral, que a crianga reconhega a importancia que a familia desempenha para o seu
desenvolvimento para que todo trabalho feito ou a ser feito pela Associacdo na perspectiva de
reunificacdo familiar surta os efeitos desejados. De acordo com o raciocinio do C3, a permanéncia
das criangas na rua tem a ver com o facto de elas ndo reconhecerem o lugar e o papel da familia

nas suas vidas. Por isso, 0 C3 (01.09.2022) salienta que E importante primeiro saber se a familia
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esta disposta e comprometida a levar a crianga de volta e assumir a responsabilidade de trabalhar
para juntos procurar solugdes para os seus problemas”. Isto leva a entender que, na maioria das
vezes, a familia (os encarregados de educacéo e a propria crianga) € responsavel pela questdo de
meninos /as em situacdo de rua. Assim sendo, a reinsercdo deve partir de ambas as partes, todos

devem estar predispostos a mudar ou a unir esforcos para ultrapassar seus problemas.

Na ordem do acima exposto, acredita-se que o ambiente familiar deve oferecer seguranca, de
modo, a garantir o desenvolvimento saudavel da crianca, e 0 C2 (30. 09.2022) declara o seu
posicionamento a respeito desta questdo nos seguintes moldes: Bom, é preciso que o ambiente
familiar proporcione condi¢Bes de proteccdo, ou seja, 0 ambiente familiar deve garantir as
criancas a satisfacdo das suas necessidades basicas, assim como, garantia dos seus direitos. O
espaco familiar deve ser acolhedor, um espaco de proteccdo e seguranca para as criangas e, ndo

um ambiente hostil.

A reinsercdo familiar ndo € um evento Gnico, mas um processo longo, que envolve uma extensa
preparacdo e acompanhamento posterior. Deve ser dedicado um tempo, adequado a cada etapa do
processo, para permitir que a reinsercdo aconteca num ritmo que se adapte as necessidades de cada
crianca e familia. Ela nem sempre segue um processo linear, em alguns casos, uma etapa pode ser

repetida, quantas vezes necessarias até atingir-se o nivel desejado.

A reinsercdo bem-sucedida requer um trabalho cuidadoso e, muitas vezes, intenso com criancas e
familias, para determinar a sua pertinéncia; preparar a crianca e a familia; reuni-los e oferecer
acompanhamento posterior. Esta sessdo comeca com uma analise da abordagem do estudo social
a esse apoio individual através de tutorias, aconselhamentos e, em seguida, explora-se cada estagio

de reinsercao. Cada caso € um caso.

Para os colaboradores da Associacdo, as etapas da reinsercdo sdo varias, mas nem todas sao
aplicaveis em todos os casos, isso depende das especificidades de cada crianga. Contudo, 0s
educadores consideram como primeiro passo a localiza¢do da familia, avaliacdo e planeamento do
caso, como sublinha C1 (30.08.2022),

Neste processo sdo varias etapas, sendo a localizacéo da familia, avaliacdo da
crianga, familia e comunidade, de seguida vamos planificar e desenhar

estratégias de intervencdo. Depois segue-se a preparacdo da crianga e familia,
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aqui procuramos garantir um ambiente pré reintegracdo acolhedor, é nesta
etapa que se deve envolver as criancas em responsabilidades e decisdes diarias
culturalmente apropriadas, falar abertamente dos objectivos da reinsergdo

familiar.

Ou de forma sintética sdo descritas do seguinte modo: localizacdo, avaliagdo e planeamento do

caso, Apoio pré-reunificacdo, Reunificacdo e o Apoio pos-reunificacédo (C5, 01.09.2022).

O diagndstico do caso é 0 passo mais importante e decisivo para este processo, pois é, a partir dele
que se vai definir os passos a seguir. Nesta etapa deve-se identificar e trabalhar os pontos fracos

da familia e fortalecer os pontos fortes.

A reinsercdo familiar ndo significa o fim das relacdes entre a Associacdo, a familia e a crianca.
Ap0s a reinsercdo, a Associacdo realiza um acompanhamento do caso com o objectivo principal
de monitorar e avaliar a eficécia do trabalho realizado. O C5 (01.09.2022) testemunha que a
reinsercdo nao significa o fim, ndo se trata de deitar ou livrar-se de um peso. Nés continuamos a

acompanhar a crianca, apoiamos e ela conta com a Associacao para qualquer coisa.

O acompanhamento pdés reinsercdo, também, tem o propoésito de evitar uma separacdo drastica
pelo que o C2 (30.08.2022) assegura gque nés ndo podemos nos desligar da vida da crianga assim
do nada, entdo fazemos um acompanhamento depois e gradualmente vamos nos afastado dela”.
O fim do monitoramento ou o encerramento de um caso € dado quando a seguranca e 0 bem-estar
da crianca estdo garantidos, ou seja, quando haver um progresso em relacdo a mudanca no seio

familiar.

Apos a reinsercdo familiaras criancas, a familias e a comunidades beneficiam-se de diferentes
formas de acompanhamento, incluindo a manutenc¢édo do apoio para enfrentar as causas profundas
da separacdo, como Violéncia Doméstica ou pobreza; da assisténcia para 0 acesso aos Servicos
bésicos como salde e educacao; trabalho para enfrentar o estigma e a discriminacdo comummente
enfrentados pelas criangas reinseridas; apoio terapéutico e mediacao e; apoio a formacéo de novas
amizades. Abordar as causas profundas da separacdo dentro da familia e da comunidade ¢ vital
para prevenir a possivel nova separacédo e, se a abordagem for conduzida com cuidado, pode-se

fortalecer ainda mais os esforgos para essa prevengao.
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4.3.1. As desigualidades sociais e Violéncia Domeéstica contra as criangas de rua em processo
de reinsercéo familiar

Embora a Violéncia Doméstica ndo escolha classe social, h4 uma tendéncia maior em encontrar-
se mais visibilidade do problema junto as camadas sociais menos favorecidas economicamente,
gracas a sua exposicao aos servicos publicos e as agdes interventivas do Estado sobre elas. A
pobreza em si ndo € causa direta da Violéncia Doméstica, mas estd associada a “um estresse maior
causado por incerteza, condigdes econdOmicas precarias e promiscuidade” (BUVINIC,
MORRISON & SHIFTER, 2000, p. 28). Ela é um factor subjacente significativo na maioria dos
casos, tanto que é comum e recorrente que muitas familias e criancas apresentem a falta de
condicdes financeiras como principal dificuldade para voltar ao convivio familiar. Por
conseguinte, é de fundamental importancia compreender o possivel papel desempenhado pela
pobreza na questdo da Violéncia Domeéstica contra as criancas de rua e abordar-lhe de forma

adequada e eficaz.

Debater a questdo da Violéncia Doméstica contra as criancas de rua em processo de reinsercdo
familiar requer considerar, também, os distintos determinantes que afectam as condi¢6es de vida
dessa populagdo. Para Marx (1982, p.23), 0 modo de producdo de vida material condiciona o
processo em geral da vida social, politica e espiritual. N&do é a consciéncia dos homens que

determina o seu ser, mas, ao contrario, € o ser social que determina sua consciéncia.

Nisso pode melhor compreender-se a situacdo vividas pelas familias das criancas acolhidas pela
Associacdo Hlayiseka e no dizer da F1 (17.07. 2022), sera bom ter a crianca de volta, mas nés
agora estamos mal. Aqui ninguém trabalha, nds vendemos refei¢Bes na baixa da cidade de Maputo
e as vezes dormi-mos sem comer. De alguma forma, isto pode propiciar a ida da crianca a rua e a

sua exposicao ao trabalho infantil.

Assim como a F1, muitas outras familias dizem estar sem condi¢des para ter os seus filhos de
volta. Contudo, ha que considerar que algumas delas usam a pobreza como desculpa para néo ter
a crianca de volta, uma vez, que parte delas esta fora do convivio familiar a mais de 2 anos. E o

caso da F1 que, mesmo com a promessa de garantia de assisténcia e acompanhamento a ela e a
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crianca, através do apoio com cesta basica mensal, material escolar, formacao técnico profissional,

etc., ndo foi possivel fazé-la mudar de opinido em relacéo ao retorno da crianca.

Alguns dias ap0s a visita domiciliar efectuada na casa da Carla, a familia aproximou-se da
Associagao para pedir que a criancga ficasse por mais algum tempo na Associagdo, ou pelo menos
até ela conseguir organizar-se. Algumas familias tentam ganhar tempo, para a crianga crescer ou
ganhar sua independéncia financeira, tal como aludem alguns colaboradores da associacdo que
algumas familias demonstram uma certa passividade diante da situacdo dos filhos, ndo se
movimentam no sentido de organizar-se para receber seus filhos de volta (C3, 09. 2022). Todas
essas desculpas apresentadas pelas familias, acabam por descomprometer a familia de assumir os

cuidados dos seus filhos.

Para 0 C1(30.08. 2022), a falta de condi¢Ges econémicas, também, tem sido um obstaculo durante

0 processo de Reinsercdo familiar, ou seja,

Em muitos casos é comum ouvir que a familia ndo disp6e de condicdes
financeiras para receber as criancas, isso acaba por dificultar o processo. A
familia olha para a crianga como sendo um peso, ou uma boca a mais para
alimentar, ou seja, € mais uma despesa para a familia. Nos até ajudamos com
uma cesta basica mensal por um periodo, também contamos com uma formacao
técnico profissional na incubadora e apds a formacao as familias e as criancas
tém um financiamento para iniciar um negdécio, mas em alguns casos, todo esse

esforco é em vao.

Em alguns casos, as estratégias de intervencdo social baseadas na distribuicdo de recursos
materiais ndo produzem efeitos desejados. A cesta basica pode ser um atractivo para incentivar as
familias a participar das actividades desenvolvidas na Associacdo, contudo, essas estratégias tém
tempo determinado e quando sdo novamente implementados, sofrem uma reducdo, e néo
produzem os resultados desejados. Mesmo a formacdo das criancas e o financiamento aos
pequenos negdcios ndo garantem uma Reinsercdo familiar eficaz, uma vez que elas ndo abarcam

a todos os factores propiciadoras da ida da crianca a rua.

A Violéncia Domeéstica contra as criancas de rua em processo de reinsercdao familiar é, muitas

vezes, a razdo da saida das criancas para rua, e em alguns casos ela prevalece apés o retorno da
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crianca ao convivio familiar. As origens da Violéncia podem ser associadas a estrutura social, as
questdes culturais que formam valores, tradigdes, costumes, habitos, crencas que se relacionam,
directamente, as desigualdades. Na perspectiva de Marx (1977, p.17),
Os homens fazem sua propria historia, mas, ndo a fazem como querem; ndo a fazem sob
circunstancias de sua escolha, e sim sob todas aquei elas se defrontam directamente, ligadas e

transmitidas pelo passado. A tradicdo de todas as geracdes mortas oprime como um pesadelo o
cérebro dos vivos.

Em outras palavras, a ac¢éo e a liberdade humana de decidir e intervir no processo historico real é
condicionado pelas relagbes sociais, econdmicas, politicas e culturais do seu tempo, que, por sua
vez, resultam de todo o processo histdrico anterior. A relagdo entre o individuo e a sociedade é
delimitada pela classe social em que ele estd posicionado. Existe uma espécie de predominio da
realidade material sobre as ideias, ou seja, as ideias humanas ndo tém autonomia sobre as
condicdes materiais de existéncia. As condicGes estruturais, politicas, econdmicas e culturais, isto
é, a totalidade das condi¢cdes materiais determinam as ideias (MARX, 1977). Entretanto, a cesta
bésica, a formacgdo profissional sdo estratégias que por si s6 ndo combatem e nem previnem
Violéncia Doméstica contra as criangas de rua em processo de reinsercdo familiar. Embora o apoio
econdmico seja essencial para a garantia da satisfacdo das necessidades basicas da crianca na
familia, ha que considerar, a necessidade de concentrar-se em trabalhar com as criancas e familias,
para substituir relacionamentos violentos e destrutivos por comportamentos mais construtivos e

acolhedores.

E importante envolver as criancas e familias em actividades que possam leva-las a terem
percepcles sobre seu comportamento, através de exibicdo de exemplos de novas formas de
interaccdo gque nao sejam violentos. Medidas de fortalecimento econémico, tais como, a cesta
basica, formacdo técnico profissional, a criagdo de um neg6cio e outras formas usadas na
Associacao podem reduzir tanto a pobreza quanto o estresse dentro de uma familia, porém, € de
extrema importancia que essas medidas sejam acompanhadas por ac¢fes socioeducativas com
objectivo de consciencializar as familias sobre os direitos da crian¢a e a importancia da familia na
vida da crianca, pois, outros factores devem ser tomados em considera¢do, como ilustram os

expostos a seguir.

Os factores comportamentais das familias e das criangas, as criangas com doencgas cronicas como

HIV e epelepsia, orfandade, pais o alcoolotras, também podem ser considerados causas da
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Violéncia Doméstica. Tanto que, algumas familias apontam o mau comportamento das criancas
como uma barreira nas relacfes familiares, o que leva os mesmos a recorrer a violéncia para educar
as Criancas e os pais ou encarregados de educacdo tém dificuldade de lidar com seus filhos, ou
seja, eles, também, reclamam muito do comportamento dos filhos, falam da falta de respeito e
algumas criancas agridem seus vizinhos (C4,30.08.2022). No entanto, ha que lembrar que a
mudanca de comportamento néo é algo brusco, leva tempo e, por isso, a atencdo e os cuidados
devem ser continuos em ambas partes (Centro e familia) para que haja sucesso nas intervengdes

levadas a cabo.

Por exemplo, a familia da Karen da Silva afirma que, N&o é facil, li dar com essa menina, nao
respeita ninguém aqui em casa. Quando falo com ela me responde mal, ndo quer ajudar em nada,

discutimos toda hora, faz o que quiser quando quiser.

Durante o periodo de observacéo foi possivel notar que as criancas nao respeitam os educadores,
vizinhos, assim como uns aos outros. H& roubos constantes na Associacdo, principalmente, nas
casas fechadas, ambientes considerados de transicdo, entretanto, esses comportamentos reflectem-
se na familia depois da reinsercdo da crianga. Mas, nem todas as familias enfrentam esses
problemas, pois, para outros encarregados o acolhimento na Associa¢do contribuiu para as

melhorias da relacdo entre a crianca e a familia.

A Candida e a sua familia sdo exemplo dos resultados satisfatérios alcancados com o apoio da
Associacao. A sua familia afirma que: A volta da nossa filha esté a ser boa, as coisas melhoraram
agora, a menina cresceu muito. Ficar na Associacdo ajudou muito, mas muito mesmo (F2,
20.08.2022). E no dizer da Candida (20.08.2022), la em casa as coisas melhoraram, mama agora
ndo bate por qualquer coisa, sempre procura conversar e saber como estou e espero que continue

assim.

As outras familias tém dificuldades para aceitar ou lidar com as criangcas HIV+. Embora, 0s
avancos da medicina proporcionem melhores tratamentos e uma vida saudavel as pessoas que
vivem com o HIV, na sociedade ainda prevalece o estigma e a discriminag@o contra este grupo

social.

A Céandida é uma menina de 14 anos e a 1 ano testou positivo ao virus do HIV. Por escolha da

menina, a Associacdo nunca contou a familia sobre o seu estado seroldgico, porém, durante as
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visitas familiares a mae descobriu 0s medicamentos e os educadores foram chamados para intervir.
Uma das raz6es que levaram a menina a esconder o seu estado, tem a ver com a reac¢do da mée,
pois, a razdo pela qual a menina abandonou a casa tem a ver com as agressdes fisicas e psicologicas

perpetuadas pela mae.

A menina conta que quando a mée ficou sabendo que ela havia sofrido violéncia sexual na rua, ao
invés de ajuda-la, ela a descriminava e a humilhava em frente a outras pessoas. Portanto, as

doencas cronicas como o HIV podem constituir um obstaculo para a Reinsercao familiar.

As criancgas 0Orfas sdo as mais vulneraveis ou as mais expostas ao risco de sofrerem a Violéncia
Domeéstica, uma vez que elas ndo estdo sobre os cuidados dos seus progenitores. Maior parte dos
benificiarios da Associacdo Hlayiseka sdo 6rfaos, outros foram abandonados recém-nascidos pelos
progenitores. Muitas destas criancas ja viveram em varios centros de acolhimento, assim como,
com varios cuidadores. Uma a cada 5 criancas orfao relata ter sofrido Violéncia Doméstica (fisica,

psicoldgica e sexual).

Responsaveis alcodlatras, também, podem dificultar o processo de reintegracdo, como afirma o
C2(30.08.2022): a presenca de um familiar alcodlatra tem sido, muitas vezes um problema. Temos
alguns casos de criancas que vao a familia e voltam antes alegando que seus pais ficam na maior

parte do tempo bébedos e agrede seus filhos.

A afirmacdo da C2 encontra materializacdo na historia de Miguel que diz: meu pai bebe muito,
esta sempre bébado e bate todos, por isso eu evito ficar em casa nos dias que vou visitar. Sabe tia,
eu fugi de casa por causa disso. A falta de atengdo, cuidados e carinho nas familias constitui uma

barreira para as criancas retornarem a familia.
Ora, como diz 0 C5,

Na maioria das vezes, as criangas reclamam a falta de atencéo e algumas séo
responsabilizados por tudo de negativo que acontece em casa, como por
exemplo os roubos. Mas, ha aquelas familias que fazem o impossivel para ter
seus filhos de volta. Dao carinho, atencdo e participam nas actividades

desenvolvidas na Associacgao e isso € positivo. E, o maior desafio mesmo é fazer
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aquelas familias que ndo tém interesse pelos seus filhos amar e aceita-los de

volta porque a rua néo € lugar para as criangas(C5,01.09.2022).

4.3.2. Accgoes levadas a cabo pela Associacdo Hlayiseka para Prevenir e Combater a Violéncia
Doméstica contra as criangas de rua em processo de reinsercdo familiar

Todos os esfor¢os dos educadores sociais para promover a reinsercdo familiar segura e eficaz séo
baseados na analise de toda a gama de direitos incluidos na convencdo dos direitos da crianga e
nas leis nacionais relevantes. Todas as criancas, independentemente da idade, sexo, raca ou
qualquer outra condi¢do, tém o direito a preservacdo da convivéncia familiar (Colectanea de

Legislagdo Nacional de Proteccdo da Crianga, 2009, art.5°).

Tendo consciéncia de que a maior parte dos casos de criangas em situacdo de rua advém de
problemas familiares, sejam elas, comportamentais da propria crianca, abusos por parte da familia,
pobreza e trabalho infantil que em alguns casos as criangas sdo trazidas doutras regides ou
provincias para trabalhar e ajudar a familia, a Associacdo Hlayiseka realiza varias accfes a nivel
individual, familiar e comuitario para combater e prevenir a questao social em causa. Desta forma,
a Associagdo conta com 5 projectos sociais que visam reduzir a vulnerabilidade das criancas fora
e dentro das suas familias, nomeadamente: o projecto Tsemba, Stop, NAVA, REFAM e

incubadora (fase 1 e 2).

Para além destes projectos, a Associacdo Hlayiseka tem trabalhado em conjunto com a accao
social, estruturas do bairro, gabinete de atendimento a crianca vitima de Violéncia Domeéstica,
assim como, a linha fala crianga. Para o C4, o envolvimento de varios agentes permite uma

intervencdo mais ampla e eficiente.

Nesses casos, primeiro fazemos a auscultagdo encaminhamos onde é de direito,
falo do Gabinete de atendimento as vitimas de violéncia doméstica, de modo,
que juntos possamos mediar essas situacdes, mas, também procuramos envolver

a propria familia, a crianca e a comunidade, etc, (C4, 30. 09.2022).

Embora, esta questdo ocorra num espaco privado (familia), a Violéncia Doméstica contra as

criancas de rua em processo de reinsercdo familiar € um problema de todos, portanto, o
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envolvimento da comunidade, estruturas do bairro, escolas e igrejas é uma estratégia eficaz para

combater e prevenir esta questdo social.

O envolvimento da comunidade na solucdo do problema é importante porque ela constitui um
aliado para a instituicdo e na auséncia desta, a comunidade tem o papel e a responsabilidade de
zelar pelo bem-estar da crianca e da familia. Além disso, 0 meio social em que a crianca cresce
desempenha um papel importante no processo de socializa¢ao do individuo, pelo que, é a partir da
analise e da compreensdo dos factores culturais, sociais, econdémicos, etc. que se deve nortear a

intervencdo da Associacdo Hlayiseka.

4.3.3. Papel e a importancia da actuacdo do assistente social da Associacdo Hlayiseka nos
casos de Violéncia Doméstica contra as criancas de rua em processo de reinsercao familiar

O combate e a prevencdo da Violéncia Doméstica contra as criancas de rua em processo de
reinsercdo familiar requerem um trabalho multidisciplinar, isto €, o envolvimento de agentes de
véarios sectores. E importante, a intervencdo dos assistentes sociais, uma vez que estes
profissionaisactuamnas diversas manifestagoes da questdo social, como ela se expressa na vida dos

individuos de distintos segmentos sociais, promovendo a mudanca social.

O assistente social é responsavel por fazer diagnéstico, avaliar o bem-estar da crianca, identificar
as reais motivacdes da Violéncia Doméstica e buscar responder a quaisquer sinais de abuso,
violéncia, exploracdo ou negligéncia. Este profissional tem o maior desafio de mediar as relacdes
entre a crianca e a familia. E ainda é responsavel por desenhar e implementar estratégias de
intervencdo que envolvam a crianca, a familia e a comunidade na busca de solucfes viaveis e
promover autonomia das partes envolvidas na questdo social em causa, de modo, a tomar decisfes
benéficas para ambas partes. Assim sendo, durante as suas intervencfes o assistente social deve
aplicar os métodos do servico social, nomeadamente: servi¢o social de caso, de grupo e de
comunidade, o que Carvalho (2007, p. 24) denomina areas de intervencdo social, nomeadamente,

de nivel individual, micro-social e macro-social.

e Servico social de caso (individual): pressupde que cada caso é um caso, ou seja, cada

individuo tem sua realidade social e deve ser atendido de acordo com as suas necessidades.
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A nivel individual o assistente social deve promover uma situacdo de estabilidade
emocional, pessoal e relacional do individuo.

e Servigo social de grupos: envolve a definicdo de finalidades, de atribuicdes e de papéis a
partir da realidade de cada grupo. O trabalho com grupos néo se inscreve em modelos pré-
concebidos. A atribuicdo fundamental do profissional do servi¢o social é de ser um
facilitador para o grupo, essa atribuicdo é compartilhada com os integrantes do grupo. O
trabalho com grupos exige a compreensdo, o diagnostico do individuo e do grupo, para
além das questdes imediatas ou emergentes.

e Servico social comunitario (macrossocial): com base neste método, 0s assistentes sociais
intervém junto da comunidade na dinamizacdo de programas conducentes a reinsergéo.
Assim sendo, trata-se de uma intervencao que considera a relagfes do individuo com o seu

meio.

O trabalho individual com as criancgas e familias € sempre importante, mas é complementado com
o trabalho junto as escolas, comunidades para alcancgar-se as mudancas mais amplas necessarias
para apoiar uma reinsercdo eficaz. O envolvimento da comunidade no processo de reinsercao
familiar € um mecanismo fundamental para prevenir e combater a Violéncia Doméstica contra a
crianga de rua em processo de reinsergéo familiar. Portanto, as visitas domiciliares e a realizagéo
de actividades socioeducativas nas familias e comunidades de origem como parte dos esfor¢cos
para monitorar e apoiar a reinsercdo oferecem uma oportunidade de identificar os factores que

levam a Violéncia Doméstica, e uma chance de abordar algumas de suas causas.

4.3.4. Desafios da Associacdo Hlayiseka na prevencdo e combate da Violéncia Doméstica
contra as criangas de rua em processo de reinsercao familiar.

A Violéncia Doméstica contra as criangas de rua em processo de insercdo familiar € um problema
social complexo. Dai que, a prevengdo e o combate desta questdo social requerem um trabalho
mais profundo com as Criancas, familias, comunidades, lideres comunitarios, MGCAS, rede da
crianga, servigos de atendimento as vitimas, assim como, uma intervencdo multidisciplinar de

assistentes sociais, psicologos, sociélogos entre outros actores sociais.
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Vaérios sdo os desafios colocados aos profissionais da Associacdo Hlayiseka no seu dia-a-dia. O
primeiro e crucial é a identificacdo ou diagnostico da Violéncia Doméstica e suas reais motivacoes.
O diagnostico errado do problema pode comprometer a intervencao e, consequentemente, levar a
implementacdo de solugdes superficiais.

O outro desafio que os educadores enfrentam tem a ver com as familias que vé seus filhos como
fonte de renda. Lidar com familias que vé seus filhos como fonte de renda (cerimonia de abertura
do ano lectivo na Associacdo Hlayiseka, 31.01.2023). Algumas criancas quando vao passar férias
nas suas familias sdo obrigadas a vender &gua, gelos, ovos cozidos nos mercados para ajudar na
renda de casa. Sdo essas familias que muitas vezes quando a crianga vai para casa sem a Cesta

Basica manda-a devolta para Associa¢ao:

A titulo de exemplo temos o caso do menino Castigo, que no final do ano passado
foi encaminhado a familia para passar as férias mas porque este ndo trazia a
cesta basica como de costume foi espacado e expulso de casa. O menino
infelizmente n&o retornou a Associacdo, até entédo ele encontra-se na rua (C6,
02.02.2023).

O desinteresse das familias em relacdo aos seus filhos é um desafio enfretando pelos colaboradores
da Associacdo Hlayiseka. Ainda no inicio do ano foi realizada um encontro sobre a parentalidade
posetiva na Associacao Hlayiseka com pais e encarregados de educacéo, visto que a maioria dos
pais e encarregados de educacdo ndo cumprem com suas responsabilidades, deixando a total
responsabilidade com a Associacdo. Porém, nem todos os encarregados estiveram presente, a
previsdo era 12 encarregados e sO participaram do encontro 5, 0s que mais apresentam problemas
ndo apareceram sem nemhuma explicacdo. Esta situacao é reforcada pela C6 (C6, 02.02.2023) nos
seguintes moldes: Maior desafio mesmo e chamar a consciéncia esses pais e encarregados de

educacao dos usuarios que nao participam na vida dos seus filhos.

Actualmente, a Associagdo Hlayiseka conta apenas com educadores sociais e 1 assistente social o
que torna sua intervencao em casos de Violéncia Doméstica ainda mais complexa e desafiadora.
A falta de atendimento de diferentes profissionais dificulta no diagnostico, acompanhamento e,
consequentemente, a prevencdo e combate da Violéncia Doméstica. A falta de psicologos constitui

uma barreira no fazer profissional dos educadores da Associacdo que vem sua intervencéo limitada
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pois, a auséncia deste profissional desafia os profissionais da Associacdo que tem lidar com
criancas ou usudrios e familias com problemas psicoldgicos, como também, trabalhar traumas

familiares.

Os outros desafios séo, criar cooperativas ou centros comunitarios para entrenter ou ocupar as
criancas nos bairros de Maxaquene e polana canigo “A”, bairros que segundo a associagdo tém
maior indice de Violéncia Doméstica contra as criancas, como sendo uma medida preventiva, que
ird ocupar as criancas durante o dia, envitantado que passem mais tempo em casa onde a Violéncia

acontece.

Por fim, assegurar um atendimento as familias vulneraveis e as vitimas de Violéncia Doméstica é
um desafio enfrentando pelos educadores devido a natureza desta questdo social, que em alguns
casos torna-se dificil identificar sinais de abusos, 0 que ndo permite assegurar os cuidados

necessarios as vitimas a tempo e hora.

4.4. Processo de Implementacao do Plano de Intervencéo

Durante a realizacao da pesquisa a Associacdo Hlayiseka estava na fase preparatdria da reinsercédo
familiar de mais de 10 usuarios o que permitiu a pesquisadora acompanhar e compreender,
detalhadamente, como é feito o processo. Também foi possivel implementar o plano de actividade,
embora a pesquisadora tenha enfrentado alguns obstaculos para realizar as visitas domiciliares,
devido a dificuldades financeiras que a associagdo enfrenta, muitas visitas domiciliares foram
substituidas por chamadas telefénicas e esse tipo de visita ndo se adequa ao estudo, pois, ndo
permitia o uso da observacdo e da comunicacdo face a face (considerada rica, uma vez permitira

associacao das palavras a expressdo facial do interlocutor).

O plano de intervencdo previa realizar na Associagdo Hlayiseka 04 actividades envolvendo
educadores, usuarios da Associacdo Hlayiseka, encarregados de educacéo e estruturas dos bairros
de proveniéncia ou destinos dos usuarios da Associacdo Hlayiseka. Contudo, ndo foi possivel a
materializagdo do plano na sua totalidade devido a insuficiéncia de recursos tanto humanos, assim

como materiais.
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A Associacdo Hlayiseka, actualmente, ndo conta com psicologos o que contribuiu para que a
actividade numero 03 (apoio psicossocial), de acordo com o plano de intervencao (tabela n® 01),
ndo fosse realizada. 1sso constitui uma barreira, ndo sé para a pesquisadora, mas, também para 0s
educadores da Associacdo, pois, 0 processo de reinsercdo familiar requer um trabalho
multidimensional. O envolvimento de outros profissionais, tais como: psicologos, sociélogos, etc.,
neste processo € indispensavel, pois, estes profissionais contribuem para uma reinsercdo cada vez

mais eficaz e segura.

Entretanto, a pesquisadora sugeriu a Associa¢do que encaminhasse 0s usuarios com problemas
graves ou aqueles que necessitam, urgentemente, de um atendimento psicoldgico as unidades
sanitarias ou ao Hospital Psiquiatrico de Infulene que oferece atendimento gratuito duas vezes por
semana. E, é de extrema importancia o envolvimento das familias nesta actividade, uma vez, que
elas podem ser razdo pela qual a crianga abandonou o seu lar, assim como, vitima desta questdo

social.

As restantes actividades foram realizadas com sucesso, embora, tenham exigido pequenas
mudangas por razdes j& acima citadas. Por exemplo: a seleccéo das familias foi feita, olhando o
critério da localizacdo geogréafica e o custo de transporte. Assim sendo, as familias envolvidas na

pesquisa encontram-se nos bairros circunvizinhos da Associagao.

A actividade n° 01 (Actividades socioeducativas), de acordo com a tabela n° 01, foi realizada na
Associacdo envolvendo usuérios sem excepcdo, educadores da Associacdo Hlayiseka, assim
como, nas comunidades, envolvendo as familias e estruturas dos bairros. A mesma contou com a
participacdo activa de todos os envolvidos na pesquisa e foi notério que a maioria deles tém
conhecimento e consciéncia do qudo a familia € importante para o desenvolvimento saudavel das
criangas. Por isso, algumas familias empreendem esforgos para ultrapassar todas as barreiras e 0s
obstaculos, como é o caso da Violéncia Doméstica, o alcoolismo, etc., para recuperar 0S Seus
filhos.

As tutorias (actividade 02) foram realizadas, na maioria das vezes, em grupo, acompanhadas por
jogos ludicos para descontrair. A pesquisadora optou pela abordagem grupal porque nas
actividades individuais os usuérios ficavam mais concentrados e omitiam algumas informacoes do

que em grupo. Também, foi notdrio que eles se conheciam uns aos outros, o que ndo dava espaco
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para mentir ou melhor, omitir dados. Esta actividade, apesar de estar voltada a implementacdo da
solucdo, permitiu recolher mais dados para a pesquisa, pois, consistia em conversas abertas, sem
nenhum instrumento preé-definido. Na maioria das vezes os usuarios procuravam saber mais sobre
a pesquisadora e sempre esperavam que ela ensinasse algo novo como, jogos, brincadeiras, estérias
novas. Mas também, estavam sempre dispostos a ensinar e a partilhar coisas novas com a

pesquisadora.

E, por fim, constituiu-se o Grupo de apoio matuo (actividade 04). Esta actividade foi uma invencao
da pesquisadora e foi implementado somente por ela, de modo, a deixar 0s usuarios mais a vontade.
O seu sistema de funcionamento era como uma espécie de reunido, onde se propunha um tema e
0s usudrios desenvolviam, falando das suas experiéncias ou vivéncias. Foram realizadas no total
trés sessdes, envolvendo apenas usuarios do mesmo sexo, isso devido a separacdo das casas de

acolhimento.

A ajuda matua é um tipo de préatica conhecida a partir dos grupos de AA, que trocam experiéncias,
vivéncias e ajuda emocional em torno de um problema comum. Esses grupos possuem uma
organizacao autonoma, na qual a histéria de cada membro é valorizada como um caminho para o
outro buscar suas préprias solucbes e enfrentar seus desafios. Além dos grupos, outras
manifestacdes menos convencionais da mutua ajuda podem ocorrer por meio dos grupos de amigos
com os quais podem compartilhar constantemente dores, vitorias e derrotas, os chamados ‘amigos-
irmdos. Para Weingarten (2001) apud REIS (2012, p. 194), o suporte matuo implica, entdo, a

reunido de usuarios com o proposito de realizar, conjuntamente, uma tarefa ou um servico.

A ajuda mutua baseia-se no principio de que a reunido de pessoas que partilham uma mesma
condicdo ajuda-os a lidar com suas situacdes de dependéncia. Durante as reuniGes 0s Usuarios
ficavam mais a vontade e alguns falavam do seu passado e expressavam sua vontade em mudar e
regressar para o convivio familiar o que motivava os outros. E este processo resulta da “aceitacao”
dos usuarios da Associagdo Hlayiseka em relagdo aos problemas, que segundo Reis (2012, p. 198),
0 primeiro e mais dificil passo € o individuo “aceitar” que ‘perdeu a batalha para o alcool e que,

consequentemente, perdeu também o dominio de sua vida.

A partir dai, ¢ ‘sugerido’ ao membro acreditar em um ‘poder superior’ a si proprio que € o grupo

de apoio mutuo, a quem ele devera ‘entregar a sua vida e sua vontade’, pedindo forgas para lidar
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com a compulsdo, através da ‘remocao’ de determinados ‘defeitos de caracter’, como 0
‘egocentrismo, o orgulho e a vaidade’, que podem estar na base dos seus problemas. O dar e
receber muatuo é considerado como uma acgao terapéutica, apesar de estes serem independentes da
intervencdo de psicoldgicos ou terapeutas. Conforme afirma Reis (2012, p. 198):
Embora ndo seja uma terapia de grupo (que requereria niveis mais aprofundados de mergulho
nas questdes psicoldgicas, e isso ndo é o que acontece nessas reunides), os estudiosos consideram
que os grupos de mitua ajuda proporcionam uma acgdo terapéutica ou, ainda, que existem,

nesses grupos, certos fins terapéuticos, a partir do momento que determinados ganhos podem ser
observados entre seus participantes (REIS, 2012, p. 198).

O compartilhar de experiéncias, sentimentos e formas praticas no manejo de problemas ajuda as
pessoas a melhorarem e lidarem melhor com a vida através do reconhecimento de seus
sentimentos, enfim, de seu matuo empowerment, (WEINGARTEN, 2001 apud REIS, 2012, p.
195). Percebe-se, pelo exposto, que o elemento mais importante e que identifica um grupo como
sendo de mUtua ajuda é o problema comum que une seus membros, ou seja, 0 objectivo da reunido
é se ajudar mutuamente, pois, todos ali, de uma forma ou de outra, possuem experiéncias com uma
situacdo especifica, e compartilhando-as com o grupo podem encontrar estratégias comuns de
enfrentamento do problema. Ou, como acentuou Mascarenhas (1990) apud Reis (2012, p. 195), 0s
grupos de apoio mutuo sdo constituidos por pessoas que por ja terem sentido “na carne” um

problema, podem ajudar melhor outras pessoas que vivem situacdes semelhantes.

Weingarten (2001) apud Reis (2012, p. 198)

Afirma que, apesar de ndo haver muitos estudos estatisticos sobre a efectividade desses grupos,
existem alguns beneficios que podem ser considerados, como: melhor relacionamento dos membros
com 0s outros; maior responsabilidade; melhor vinculo com os companheiros do grupo; mais
assertividade; capacidade para tomar suas proprias decisGes; estilo de vida mais independente;
melhor capacidade em escutar; melhora na solucdo de problemas; aumento da auto-estima; mais
esperanca no futuro; e uma sensacao de bem-estar.
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CONCLUSAO

O intento deste estudo foi analisar a Violéncia Doméstica contra as criancas de rua em processo
de reinsercdo familiar, tentando perceber as ac¢des levadas a cabo pela Associacao Hlayiseka, de
modo a garantir seguranca e bem-estar as criangas que retornam ao convivio familiar. Nesta senda,
a presente pesquisa tinha com o objectivo geral analisar os desafios da Associa¢do Hlayiseka na
prevencdo e combate da Violéncia Doméstica contra as criancas de rua em processo de reinsercao

familiar.

Para analise da questdo social em causa, foi realizado um estudo de caso na Hlayiseka, uma
Associacdo sem fins lucrativos que trabalha em prol do bem-estar da crianca de rua, buscando
satisfazer as suas necessidades basicas, tais como, alimentacdo, educacdo, habitacdo e saude.
Participaram da pesquisa 16 usuarios, dos quais 5 criancas usudarias da Associacdo Hlayiseka, 5
familias, 5 educadores sociais e 1 Assistente social. Durante o estudo, foram realizadas visitas
institucionais, bem como, visitas domiciliaias nas familias de origem ou de acolhimento dos
usuarios da Associacdo Hlayiseka, para melhor compreender e descrever o processo de reinsercao
familiar. Essas visitas permitiram, observar as actividades desenvolvidas pelas criangas, assim
como, o ambiente natural onde ocorre o trabalho com as Criangas, desde a Rua aos centros abertos

e fechados, até a familia e a comunidade.

A Violéncia Doméstica contra as criancgas de rua, no pais, vai-se complexificando com o passar do
tempo, aliado a desestruturacdo das familias, a desinformacdo sobre os direitos da crianca, a
disseminacdo de cultura e crencas de poder do mais velho sobre o0 mais novo e € vista como uma
das razdes da existéncia do fendmeno meninos de e na rua. O materialismo dialéctico, o referencial
tedrico que sustenta a pesquisa, associa a tematica em questdo como sendo resultado das
desigualidades sociais. Portanto, ndo se pode restrigir a questdo da Violéncia Doméstica contra as
criangas de rua em processo de reinsergdo familiar somente ao &mbito econémico, pois, existe
outros factores que contribuem para ocorréncia de casos de Violéncia Doméstica contras as
criancas de rua durante o processo de reinser¢do familiar. Os resultados da pesquisa na Hlayiseka
mostram que os factores comportamentais das familias e das criangas, as doengas crénicas como
o HIV, epsilepsia, a orfandade e os pais alcodlatras sdo as principais causas da Violéncia

Doméstica contra as criangas de rua em processo de reinsercéo familiar.
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A rua é vista pelas criancas, muitas vezes, como um refagio, um lugar onde elas podem encontrar
as melhores condigdes de vida, ou um lugar que permite fugir da Violéncia Doméstica. Porém,
uma vez na rua essas criancas dificilmente saem dela, porque uma vez estando na rua, elas sentem-
se livres e com a oportunidade de adquirir alguns bens materiais que ndo podiam ter em casa. Mas,
h& que reconhecer que, estando na rua essas criancas estdo sujeitas a prostituicdo infantil, a
Violéncia, ao trabalho infantil, ao consumo de drogas e alcool. Portanto, a rua ndo é um lugar
seguro para as criangas, dai que urge a necessidade de reinserir as criangas de rua nas suas familias
de origem ou de acolhimento. A Violéncia Doméstica é a razdo pela qual a maioria das criangas
fogem de casa e as chances de ela persistir apos o retorno da crianga ao convivio familiar € maior.
Assim, devido a fragilidade da familia, a crianca experimenta a vida da rua e os seus perigos. Deste
modo, hd uma necessidade de abordar as causas da saida da crianga do convivio familiar durante

0 processo de reinsercéo familiar.

Em casos de suspeita ou confirmacgédo do facto de a crianca ser vitima da Violéncia Doméstica, a
Associacao Hlayiseka desenha estratégias de intervencdo de acordo com as especificidades de cada
caso. Nelas integram-se actividades como: fortalecimento material/ economico das familias
através da atribuicdo das cestas bésicas, formacdo técnico-profissional e financiamento de
pequenos negocios, actividades sdcio educativas junto as familias e as comunidades, tutorias e
aconselhamentos realizados diariamente dentro da Associacao para as criangas. A Associacdo tem

o0 papel de reeducar as criangas, para depois devolvé-las a sociedade com uma nova conduta.

O fortalecimento material/ econdmico embora seja indispensavel para as familias, por si s6 ndo
pode ser considerado uma estratégia de prevencdo e combate a Violéncia Doméstica, contudo, ele
reduz a vulnerabilidade economica das criancas na familia, uma vez que assegura a assisténcia
bésica da crianca, permitido que a mesma goze dos seus direitos fundamentais, como o direito a
alimentacdo, a educacdo, salde e uma habitacdo codigna, porém deve, sempre, ser acompanhada
por outras actividades, tais como, actividades socioeducativas, tutorias, palestras de sensibilizacdo
e consciencializacdo sobre os direitos das criangas, assim como, 0 apoio psicossocial envolvendo

as criancas e familias, de modo, a trabalhar os traumas familiares.

A intervencdo de profissionais de diversas areas, tais como servigo social, psicologia, sociologia,
direito, antropologia, entre outros na prevengdo e no combate a Violéncia Doméstica contra as

criangas de rua em processo de reinsercdo familiar é crucial, pois, cada profissional dentro das suas
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competéncias ira trazer uma abordagem diferente dos outros sobre a tematica, permitindo deste
modo, uma andlise mais profunda desta questdo social e, consequentemente, contribuir para sua
prevencao e combate. A intervencdo do assistente social é indispensavel, pois o assistente social
através das suas competéncias tedrico-metodologico, ético-politico e técnico-operativo, actua nas
diversas manisfestacdes da questdo social, promovendo a mudancga social. O assistente social tem

o maior desafio de mediar os conflitos familiares.

Apesar, do assistente social ser um agente de mudanca social, a sua intervencdo é complementada
pela actuacdo de outros profissionais, tais como psicélogos, sociélogos, antrop6logos, entre outros.
Porém, actualmente, a Associacao Hlayiseka ndo conta com psicdlogos o que torna o trabalho dos
educadores sociais e dos assistentes sociais mais complexo e desafiador, uma vez que estes ndo
realizam um trabalho mais profundo (que abarca a componente material, social, psicoldgica etc.)

com essas criancas e suas familias.

Assim sendo, a prevencdo e o combate a Violéncia Doméstica contra as criancas de rua em
processo de reinsercao familiar requerem o envolvimento de profissionais de diversas areas de
formacéo, o envolvimento activo das criancas, das familias e da comunidade, bem como, da ac¢do

social, tendo em conta a especificidade de cada caso, pois cada caso € um caso.

E importante referir que a questdo de criancas de rua em Mocambique esté longe de ser erradicada,
isto porque, por um lado, o pais ainda carece duma legislacéo especifica para as crian¢as de rua e
na rua, tornando o Estado incapaz de intervir nesta questdo social de maneira mais holistica.
Embora varias ONGs como a Associacdo Hlayiseka estejam a intervir nesta questdo, ainda néo €
suficiente porque as ONGs ndo podem criar leis ou satisfazer todas as necessidades dos usuarios
sem a intervencdo do Estado. Por outro lado, as causas da emergéncia desta questdo social véao
modificando diariamente, ganhando novos contornos e complexifidade, exigindo, deste modo,

novas formas e novos mecanismos de intervencdo, bem como mais investimento.
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SUGESTOES
O mundo da-se, existe e transforma-se a partir de constantes choques de forcas e ideias opostas. A

questdo da Violéncia Domeéstica contra as criancas de rua em processo de reinsercdo familiar, ao
logo da histdria foi-se transformado e assumido novas formas, tal como se conhece hoje. A medida
que o tempo passa, novas formas de pensar e enfrentar essa questao social vao surgindo e com isso
ela vai assumindo novas dimensfes exigido, deste modo, novas abordagens e formas de

intervencao.

Segundo o materialismo dialéctico nenhuma das formacdes da histéria da humanidade permaneceu
para sempre imutavel. Foram todas transitorias e, assim como surgiram, entraram em decadéncia
e foram varridas por transformacdes profundas na estrutura econdémica e nas relagfes sociais.
Movidas por contradi¢des internas foram substituidas por outras formaces sociais. Na observacao
de Engels, toda “Transformacdo da ordem social, toda revolugdo das relagdes de propriedade,
sempre foi a consequéncia necessaria do nascimentode novas forcas produtivas, que ja ndo

correspondiam as velhas relagdes de propriedade” (ENGELS, 2011, p. 87).
Portanto, torna-se necessario:

e A formacdo e capacitacdo continua dos educadores ou da equipe responsavel pelo processo
de reinsercdo familiar para capacita-los e manté-los actualizados, de modo, a lidar com as
diversas manifesta¢des desta questédo social;

e Também, é essencial uma capacitacdo para todos os colaboradores da Associacao
Hlayiseka sobre ética e deontologia profissional.

Actualmente a Associacdo Hlayiseka ndo conta com psic6logos o que dificulta o trabalho dos
colaboradores desta organizacao, uma vez que estes ndo podem garantir o apoio psicossocial
aos usuarios e suas familias, de modo a garantir uma reinsercdo familiar segura e eficaz.

Entretanto, a pesquisadora sugere-se a Associacao que:

e Encaminhe os usuarios com problemas graves ou aqueles que necessitam,
urgentemente, de um atendimento psicologico as unidades sanitarias ou ao Hospital
Psiquiatrico de Infulene que oferece atendimento gratuito duas vezes por semana. E,

é de extrema importancia o envolvimento das familias nesta actividade, uma vez, que
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elas podem ser razdo pela qual a crianca abandonou o seu lar, assim como, vitima

desta questéo social.
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Apéndice A: TERMO DE CONSENTIMENTO IMFORMADO E ESACLARECIDO

SaudacOes prezados /as colaboradores da Associacdo Hlayiseka. Sou Yoreca Julio Messias,
estudante do curso de Licenciatura em Servico Social na Univerdidade Eduardo Mondlane (UEM).
Estou a realizar uma pesquisa sobre os desafios da Associacdo Hlayiseka na prevencdo e no
combate da Violéncia Domestica contra as criancas de rua em processo de reinsercao familiar, no
ambito da elaboracéo do trabalho de conclusdo de curso de licenciatura em Servigo Social a ser
apresentada a Universidade Eduardo Mondlane, na Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais, no
Departamento de Sociologia. No entanto, solicito a vossa colaboragdo, partcicpando em uma
entrevista que sera registada e gravada, no momento de emissdo das respostas e, em todo processo
serdo garantidos o sigilo e o anonimato do entrevistado, evitando que, sua participacao lhe cause
qualquer dano ou exposi¢do. O senhor(a) podera fazer todas as perguntas que julgar necessario
para o esclarecimento das suas duvidas, tendo a liberdade de retirar seu consentimento e deixar de
participar na pesquisa assim que a desejar, sem penalizacdo alguma, mas peco imensamente a sua
colaboracdo no fornecimento de dados, pois € fundamental para a concretizacdo dos objectivos do

presente estudo. Ademais, os dados disponibilizados servirdo apenas para fins académicos.
Desde ja agradeco a vossa atengdo!

Atenciosamente:

Maputo, / 2022
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Apéndice B: Guido de entrevista semi-estruturada para as criancas de rua em processo de
reinsercdo familiar.
Data da Entrevista: __ / /2022

Alcunha (atribuido pela pesquisadora ou sugestao da crianca):

Idade:

1. Esté fora de casa ha quanto tempo?
2. Com quem morava?

3. Constituicdo familiar:

Relacdocrianga e familia

4. V& sua familia com frequéncia?

5. Como é sua rotina quando vai visitar a familia?

6. Como era morar com sua familia antes de viver na rua e na Associacao Hlayiseka?

7. Como esta sendo sua adaptacdo com a vizinhanca e ao restante membros da familia?

8. Qual € a sua ideia em relagdo ao retorno ao convivio familiar? Por qué?

9. Que dificuldades esté a ter com sua familia até este momento? Como vocé resolve?

10. O contacto com a sua familia esta a ser como vocé imaginou? Se nao, o que esta diferente?

Esta sendo melhor ou pior do que esperava?
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Apéndice C: Guido de entrevista para os educadores da Associacao Hlayiseka

Data da entrevista: / /

10.

e Cargo na instituicdo:

e Tempo trabalho na Associacdo Hlayiseka:

O que entende por Reinsercdo familiar Reinsercao?

Que aspectos (indicadores) considera importante para que haja Reinsercdo Familiar?
Quais sdo as dificuldades que as criancas e as familias apresentam neste processo de
retorno da crianca para casa?

Quais aspectos dificultam o processo de reinsercdo familiar?

Quais sdo os principais problemas reportados pelas criangas neste processo de reinsercao
familiar?

Como a Associagdo Hlayiseka trabalha os casos de Violéncia Doméstica contra criancas
em processo de reinsercdo familiar?

Que accdes a Associcdo tem desenvolvido para garantir uma reinsercao segura e prevenir
e combater casos de violéncia Domestica?

Como se da o processo de retorno da crianca para casa? Fala sobra as etapas que se tém
seguido aqui na associacao.

Apds a separacdo da crianca com a instituicdo ha algum acompanhamento? Se sim, como
é feito? Se ndo, porqué?

Que desafios a Associacdo enfrenta na prevencdo e combate da Violéncia Doméstica

contra criangas em processo de reinsercao familiar?
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Apéndice D: Guido de entrevista semi-estruturada para as familias

Familia n°

Data da entrevista / 2022

Nome da crianca: . Alcunha

Nome do responsavel

Grau de parentesco

Quantas pessoas vivem na casa?
Quantas pessoas ajudam na renda familiar?
Como tem sido o convivio familiar nos dias em que a crianga vem visitar?

O que pensa em relagdo ao retorno da crianga ao convivio familiar?

o > W N e

retorno desta & Rua?
6. Que dificuldades a familia esta a ter com o retorno da crian¢a? E como resolve?

7. Qual é a expectativa que a familia tem com o retorno da crianga?

Que condigdes a familia esta a criar para receber a crianca, de modo, a evitar possivel
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