D¢/
QPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACAO E GESTAO DA EDUCACAO
LICENCIATURA EM ORGANIZACAO E GESTAO DE EDUCACAO

Monografia

O Impacto da Gestao Participativa nos Processos de Tomada de Decisdo: Caso da

Escola Secundaria de Topuito - Nampula - 2022

José Fernando Banze

Maputo, Agosto de 2023



D)</
RPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE ORGANIZAGCAO E GESTAO DE EDUCACAO
CURSO DE LICENCIATURA EM ORGANIZACAO E GESTAO DE EDUCACAO

O Impacto da Gestdo Participativa nos Processos de Tomada de deciséo: Caso da Escola
Secundaria de Topuito — Provincia de Nampula (2020 — 2022)

Monografia apresentada a Faculdade de Educacédo
da UEM como requisito parcial de obtencédo do grau
de Licenciatura em Organizacdo e Gestdo da
Educacdo, sob supervisdo do Mestre Kombo

Ernesto Kombo

Autor: José Fernando Banze

Maputo, Agosto de 2023



Comité de Juri

Presidente do Juri

O Supervisor

O Oponente




DECLARACAO DE HONRA

Declaro que esta monografia nunca foi apresentada, na sua esséncia, para a obtencéo de
qualquer grau ou num outro ambito e que constitui resultado do meu labor individual e
das orientacGes do meu supervisor. Esta monografia € apresentada em cumprimento dos
requisitos para a obtencdo do grau de Licenciatura em Organizacdo e Gestdo de Educacéo,

na Faculdade de Educacédo da Universidade Eduardo Mondlane.

(José Fernando Banze)



DEDICATORIA

Dedico este trabalho aos meus pais que tanto insistiram para que continuasse com 0s meus
estudos. Ao meu amigo irmdo Osvaldo Bramo que tanto fazia para apoiar-me a todo
momento, aos meus filhos e sobrinhos para que se expirem neste trabalho como ponto de

partida na busca de mais conhecimento e sucessos em suas vidas académicas.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus Todo Poderoso pelo dom da vida e por ouvir minhas oracdes e suplicas,

ao longo dos estudos.

Ao meu supervisor, Mestre Kombo Ernesto Kombo, pelos ensinamentos e paciéncia,

durante a realizacao deste trabalho.

Aos docentes da Faculdade de Educacdo da UEM pelos ensinamentos, durante a

formacéo.
Aos colegas do curso de Organizacao e Gestdo de Educacéo, turma 2018.

A toda minha familia pelo apoio incondicional dado e a todos que directa ou

indirectamente contribuiram para que se torne possivel a minha formacéo.



indice

DECLARACAO DE HONRA .......oovieieeevceeeetes ettt en st ses s [
DEDICATORIA ..ottt i
AGRADECIMENTOS ...t e e e e anaes i
LISTADE TABELAS ..ottt sttt ans Vi
LISTA DE GRAFICOS.......ooieeieeeieiessieeiesesiese s s sesis s ssses st sn st ensasss s ssnensas vii
LISTA DE QUADROS ...ttt e e nee e viil
LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS .........cccovvvviieeeeeeeeeee IX
RESUMO ...ttt sttt sttt sttt e e et st e e nenbe e X
CAPITULO |1 INTRODUGAD........ooeieeieetceeie ettt sttt 1
1.1 ConteXtUlIZAGAD........c.cceeieeiecie ettt 1
1.2 JUSHITICALIVA ..o ettt 2
1.3 Problema de PESQUISA.......ccueiueiierieeieiteeie ettt e et 3
1.4 ODbjJectivos da PESQUISA .....c.ccveiveeiieirieiieie st se et e et re e sre e e 6
141  ODJECHIVO GBIl ....oiieiiiieeeee e 6
142 ODjectivos €SPECITICOS ......eiveiriiriiieirie e 6

1.5  Perguntas d& PESQUISA .......couerrerueruiriirieriieeeiesie st sttt sn e b e 6
CAPITULO I1: REVISAO DA LITERATURA .....oovoetieeeceeeeeeeves s 7

2.1  Definicao dos CONCEITOS-CNAVE ........ccoeivviiiiciiiieie e 7
0 0 R €1 - o PRSPPSO 7
2.1.2  GEStA0 PArtICIPALIVA .....c.eeveeiieieiiiesie e 8
2.1.3  TOMAda 0 DECISAD ....c.eevveereeeieesieeiesiie sttt sie e nae e eas 12

2.2  Factores gque influenciam no surgimento e desenvolvimento da gestéo
PArtiCipativa NAs ESCOIAS.........ccieirieie et sre e 14

2.3 Contribuicdo da gestdo participativa no processo de ensino e aprendizagem . 15

2.4  Razdes da falta de participacdo dos intervenientes no processo de ensino e

aprendizagem na tomada de dECISDES. ........ccverueiieiieieiie i 16
2.5  Mecanismos para melhorar ou potenciar a gestao participativa na tomada de
(o[-0l Lo PR TURTPRSURPR 18
CAPITULO 111: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS..........oovvivnrieieirienns 21
3.1  Descricdo do 10cal do eStUAO .......cceeiieeiiiieiieie s 21
3.2 CaracteristiCas da PESUUISA .......ccveeveirrerieiieiieeire et e ettt 21
3.2.1  QUANTO A NALUIEZA ....c.vveeveeeiee ettt ettt re e srae e e b e be e saee e 21
3.22  Quanto ao tipo de ESTUO ......cceevieeiiiiiii e 22



3.2.3  QuaNto a0S ODJECLIVOS.......ccueiieiieie et 22

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados..........cccvvvevirenenenienic e 22
3.3.1  Pesquisa bibHOgrafiCa.........ccooueiieiiiiieiiee e 23
3.3.2  QUESHIONANIO ..eivveiiicciie ettt ettt e e sr e e re e saee s 23
333 ENMBVISIA ..c.viiiiieiiiciieieiee ettt bbb 23

3.4 POPUIAGAD € AMOSTIA ...ttt 24
341 POPUIAGAD ..ottt 24
4.2 AMOSIIA ..ttt b e nae e 24

3.5  Técnicas de Analise de DAUOS .........ccevveierierienierese e 25

3.6 QUESLBES ELICAS .......cvveeeeverceeissesseeee s tese et sas st s st ene et s 25
CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS

RESULTADOS ...ttt sttt st b et te bt ne s nnens 27

4.1  Caracteristicas dos PartiCiPaNnteS ........c.ccvivueiieieiiieie e 27

4.2 Apresentacdo dos reSUltados..........cccvveieiieiecie s 29

4.2.1  Pontos fortes e fracos da gestéo participativa no processo da tomada de
AECISOES NA ESCOIA......ccuviiieie ettt te e sreenas 29

4.2.2  Factores que influenciam na gestao participativa no processo da tomada
08 AECISOES. ... ettt ettt et e e s e e te e n e e be e te et e nreenan 35

4.3 Mecanismos para melhorar ou potenciar a gestéo participativa no processo da

tOMAAA JE HECISDES ... eeveeueeiieieiesie sttt sneeneas 40
CAPITULO V: CONCLUSOES E SUGESTOES.......cccovniinieieeisiiseieeesieons 46
5.1 CONCIUSAOD. ... .eeieeuieiiiesiteieeee sttt e et te s e s teeteaneesreeneesreenneennens 46
5.2 SUQESIOBS ..eeiveeeeieete sttt sttt b e bbbttt e b et 47



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: POPUIACAO A0 €STUAOD .....cveevieieeeii e

Tabela 2: Amostra do estudo

Vi



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1: Partilha de informacdes pela direccao da escola...........coevvevveiveieiiiecieennnns 30
Grafico 2: Existéncia ou ndo do conselho da eSCola ..........coeveiiiiiininiiseec e 31
Grafico 3: Reunido com Encarregados de edUCAGAD ..........ccoveerverieieeerienieesenieeesie s 32
Gréafico 4: PartiCipacao Nas FEUNIDES .........cccueiverieiieieesieaieseesie e seesie e e eseesnesreenee s 33
Grafico 5: Frequéncia das reUNIBES .......cc.vcveiverieiieieeiesie et ee e see e sraesee e sre e 34
Gréfico 6: Identificacdo de problemas ou necessidades da Escola .............ccccceevveeurennns 35
Grafico 7: Oportunidade para 0s alunos falarem............ccocoeiiiiininncie s 36
Grafico 8: Parte na tomada de decisOes N €SCOIA.......cccvririeiiiiiici e 36
Gréafico 9: ldentificacdo dos problemas e das necessidades existentes na Escola......... 37
Gréafico 10: Solugbes para os problemas e as necessidades identificadas na Escola...... 38
Gréfico 11: Visitas dos pais e encarregados de educacao a escola ...........cccccecvvvrvvennnne. 39
Grafico 12: Entidades que tomam decisdes na escola Secundéria de Topuito............... 40
Gréfico 13: Consideracdo das opinides dos alunos e encarregados de educacéo........... 42
Gréfico 14: partilha das decis8es tomMadas ...........cccvevvereiieiieriece e 42
Grafico 15: Assuntos debatidos nas reunifes e encontros da escola............cccceevvriennes 43
Grafico 16: Tipo de gestdo da eSCOIA...........cieiirieiiiieieire e 44

Vi



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Caracteristicas doS PartiCIPaNTeS............cevvereiviereereeie s esie e e sre e e 27

viii



LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS
CE — Conselho de Escola
FACED - Faculdade de Educacao
MINEDH — Ministério da Educacéo e Desenvolvimento Humano
PESE Il — Plano Estratégico do Sector da Educacao Il
REGEB — Regulamento Geral de Escolas do Ensino Béasico
s/d — Sem data

UEM — Universidade Eduardo Mondlane



RESUMO

O presente estudo é fruto da pesquisa sobre O Impacto da Gestdo Participativa nos
Processos de Tomada de decisdo: Caso da Escola Secundaria de Topuito — Nampula,
cujo objectivo foi analisar o processo de gestdo e de tomada de decisfes na escola em
estudo. Metodologicamente, o estudo assumiu uma abordagem mista, isto €, combinou-
se 0s paradigmas qualitativos e quantitativos. Para a recolha de dados, usou-se a entrevista
semi-estruturada aplicada aos gestores da escola, bem como o questionario dirigido a 11
professores, 22 alunos e 22 pais e encarregados de educagédo. O estudo concluiu que a
escola opta por uma gestdo participativa, envolvendo todos os seus intervenientes
(professores, alunos, pais e encarregados de educacdo e a comunidade, no geral).
Concluiu também que a gestdo participativa na escola em estudo tem impactos positivos,
uma vez que permite que todos os sectores da escola e da comunidade participem e
estejam inclusos no processo de tomada de decisdo (da escola). Como recomendacdes, 0
estudo deixa as seguintes: que a direccdo da escola continue a optar pela gestéo
participativa na escola, pois este permite o envolvimento de todos no processo decisorio,
melhorando, assim, o seu funcionamento. De igual modo, (que) a gestdo participativa
permite que o Conselho da Escola, entre outros mecanismos, tenha um papel decisivo na
gestédo participativa da escola, utilizando instrumentos comprometidos com a construgéo
de uma escola cidada.

Palavras-chave: Gestdo. Gestdo participativa. Tomada de deciséo.



CAPITULO I: INTRODUCAO

O trabalho aborda aspectos relacionados ao impacto da gestéo participativa e tomada de
decisbes na escola, a forma como esta é vista e interpretada pelos intervenientes de modo
a alcancar os objectivos previamente tracados pelo Sistema Nacional de Educacéo,
através da alinea g) do artigo 4 da Lei n° 18/2018, de 28 de Dezembro — principios
pedagogicos, que determina que deve haver ligacdo entre a escola e a comunidade, em
que a escola participa activamente na dinamizacdo do desenvolvimento socioeconémico
e cultural da comunidade e recebe desta a orientacdo necessaria para a realizacdo de

ensino e formacao que respondam as exigéncias do desenvolvimento do Pais.

A participacdo na gestdo tem um impacto positivo na tomada de decisbes na escola,
qguando envolve todos os intervenientes no processo e principalmente quando a
populagéo-alvo deste processo, 0s alunos, tém o0 seu espagco garantido na tomada de
decisdes, pois garante o treinamento de homens com consciéncia de cidadania, que seréo
capazes de intervir em situacGes da sociedade de forma critica, activa e democratica. Para
que se efective este objectivo, € necessario que haja envolvimento e engajamento de todos
os intervenientes ligados ao processo (Libaneo, 2008, citado por Honorato, 2012, p. 3).
A participagdo da comunidade escolar no processo de tomada de deciséo, na construgio
colectiva dos objectivos e das praticas escolares, no diadlogo e na busca de consenso ajuda

para 0 sucesso no processo da gestao participativa e tomada de decisao.

Neste sentido, buscamos perceber como a Escola Secundaria de Topuito articula o
processo da gestdo participativa e tomada de decisdes e também analisar o envolvimento

dos intervenientes e seu impacto no processo.

1.1 Contextualizacao

Pela necessidade de melhorar a gestdo participativa e tomada de decisdes nas escolas, 0
MINEDH adopta a delegacdo de poder e o envolvimento de todos os intervenientes nas

escolas para a efectivagao e sucesso desse processo.

Para Llck (2000), citado por Pamplona (2013, p. 31), a escola, como unidade basica e
espaco de realizacao dos objectivos e metas do sistema educativo, encontra-se, hoje, como

centro da atencédo da sociedade, constituindo-se de grande valor estratégico para 0 nosso



desenvolvimento, assim como importante também para a qualidade de vida e demandas

sociais das pessoas que orbitam o seu entorno comunitario.

Como tal, é necessario que a escola procure meios de responder de forma positiva a
necessidade social, através do desenvolvimento do seu sistema de gestdo e tomada de
decisdes inclusivas, assertivas e democraticas. Para que isso aconteca, ha a necessidade
de busca por conhecimentos cientificos que possam nortear o alcance dos objectivos
tracados que, na Optica de Silva (2017, p. 19), envolve gestdo democratica na
implementacdo de uma educacdo de qualidade que passa pela compreensédo de uma gestao
como ato politico/pedagogico e ainda afirma que, “para tanto, é necessario analisar alguns
aspectos fundamentais que norteiam 0 processo de construcdo, execucdo e

implementa¢do de gestdo democratica.”

Para que a escola melhore através da gestdo participativa e democratica, Collioni (2013,
p. 9) afirma que “a democracia na escola ocorre através da gestdo democréatica e para
tanto, é necessario que factos importantes acontecam: a comunidade escolar (pais, alunos,
funcionarios e professores) precisa querer participar e o gestor precisa descentralizar o
poder.” Sendo a Escola Secundaria de Topuito recente e com uma equipa nova de
gestores, professores, alunos e encarregados de educacdo que localmente tém, pela
primeira vez, uma escola secundéria e 0s pioneiros nos processos que conduzem a escola
ao sucesso ou ao fracasso, acredita-se que seja oportuno avaliar o nivel da participacdo
dos seus intervenientes e analisar o efeito do processo de tomada de decisdes.

1.2  Justificativa

A gestdo participativa tem a ver com a participacdo efectiva de todos os colaboradores da
educacdo (interna/externa), actuando de forma colaborativa para elaboragédo e execucéo

dos planos da escola (Silva, 2021, p. 17).

Coeso diante dessa concepcdo, este estudo justifica-se, pela importancia evidenciar
técnicas validas para a eficacia da gestdo participativa e tomada de decisdes ndo s6 para
0s gestores da escola, mas também os intervenientes do processo de ensino e

aprendizagem (professores e alunos).



Varios sdo os estudos que evidenciam a importancia da gestao participativa no processo
da tomada de decisdo nas escolas. Assim como Pegoraro (2014), citado por Razdo (2019,
p. 7), evidencia que as escolas em que a gestdo se caracteriza como comunicativa,
participativa, aberta a comunidade escolar através do dialogo constante com os docentes
e ndo-docentes, essas escolas encontram-se mais organizadas, estruturadas e com melhor

aproveitamento no processo de ensino aprendizagem.

A escolha da Escola Secundaria de Topuito deveu-se ao interesse de compreender de
forma aprofundada de que forma o processo de gestéo e de tomada de decisGes acontece.
Ademais, a escolha desta escola deveu-se pela sua localizagdo geografica, localizando-se
préximo ao pesquisador, o que facilitou a deslocacdo no &mbito do estudo. Para a Escola
Secundaria de Topuito, esta pesquisa mostra-se pertinente porque vai dinamizar o
envolvimento de todos os intervenientes da escola (professores, alunos, pais e

encarregados de educacéo) no processo de gestdo e tomada de decisdes.

Sob ponto de vista académico, estd pesquisa servird como base tedrica e bibliografica
para futuras pesquisas sobre a gestdo participativa na escola, contribuindo desta forma,
para o enriquecimento do acervo bibliogréafico sobre o tema em Mocambique.

No ambito social, esta pesquisa mostra-se relevante porque pretende promover maior
aproximacéao entre os membros da sociedade e membros da escola, ilustrando formas mais

democraticas de promover a gestao e tomada de decisao.

Quanto ao periodo em analise (2022), justifica-se por ser o periodo em que foi possivel

ter 0 aval pela direccdo da escola para recolha de dados.

1.3 Problema de pesquisa

O sucesso de qualquer organizacao, seja ela empresarial, familiar ou escolar, desde que
integre mais que uma pessoa, é definida pelo modelo de gestdo. De entre varios modelos
de gestdo, estudos de Bemardes (2013, p. 3). Afirmam que o modelo de gestdo
participativa permite aos lideres visionarios a serem capazes de tomar decisdes para 0
alcancar a participacdo colectiva na prestacao de servico de qualidade proporcionando
uma gestdo participativa com objectivo de mudanca organizacional, e implementar

qualquer transformac&o usando conhecimento e ideias que funcionem na prética.



Segundo Libaneo (2004), o conceito de participacdo é o principal meio de assegurar a
gestdo democratica da escola, possibilitando o envolvimento de profissionais e usuarios

do processo de tomada de decisdes e no funcionamento da organizacao escolar.

O Plano Estratégico da Educagdo (2020-2029) estabelece como um dos objectivos

prioritarios:

assegurar a governacao e a lideranca eficiente e eficaz do Ensino
Secundario a todos os niveis. Para cumprir este objectivo
estratégico sera dada atencdo a gestdo participativa da escola
atraves dos Conselhos de Escola (CE). E para isso serdo
desenvolvidos actividades que contribuam para a participacéo
efectiva dos membros dos CE na gestdo escolar (PEE, 2020, pp.
87-88).

Neste sentido, percebe-se que € intencional por parte do sector da educacéo a participacdo
da comunidade no processo de gestdo e tomada de decisdo na escola. Com isso, as escolas
obtém maiores aberturas com a sociedade, com a comunidade envolvida nas questdes
pedagdgicas e administrativas, buscando uma maior permanéncia a todos no processo

educativo.

Todavia, o Plano Estratégico da Educacdo assume haver desafios no processo de gestédo

a nivel das escolas afirmando que:

a nivel da governacdo, quer os gestores escolares, quer 0s
Conselhos de Escola possuem ainda limitacGes, no que respeita a
gestdo da escola. Como por exemplo dificuldade de construir uma
ligagéo efectiva entre a escola e a comunidade, e de desenvolver
mecanismos de responsabilizacao participativos e eficientes (PEE,
2020, p. 69).

Percebe-se ainda que os discursos oficiais continuam a proclamagdo da Gestdo
Participativa voltada na sinergia de todos os que fazem a escola com objectivo de reduzir
a hierarquia e elevar uma maior participacéo da comunidade com as tomadas de decisdes

frente a gestdo escolar, mas ainda prevalecem desafios na sua efectivacao, pois a ligagéo



entre a escola e a comunidade considera-se é deficitaria, ou seja, assume-se que ha
problemas estruturais na efectivacdo da ligacéo entre a escola e a comunidade.

Diante das constatacfes acima, faz-se necessario analisar como ocorre a gestdo
participativa na Escola Secundéria de Topuito e seu impacto no processo de tomada de
decisfes. Com isso foi formulada a seguinte questdo de partida: de que forma o processo

de gestéo e de tomada de decisdes acontece na Escola Secundaria de Topuito?



1.4

14.1

1.4.2

1.5

Objectivos da Pesquisa

Objectivo geral

Analisar o processo de gestdo e de tomada de decisfes na Escola Secundéria de

Topuito.

Objectivos especificos

Identificar os pontos fortes e fracos da gestéo participativa no processo da tomada
de decisbes na Escola Secundaria de Topuito;

Descrever os factores que influenciar no surgimento da gestdo participava na
tomada de decisbes na Escola Secundaria de Topuito;

Propor mecanismos para melhorar ou potenciar a gestéo participativa no processo

da tomada de decisdes na Escola Secundaria de Topuito.

Perguntas de pesquisa

Quais séo os pontos fortes e fracos da gestdo participativa no processo de tomada
de decisbes na Escola Secundaria de Topuito?

Que factores influenciam para o surgimento dagestéo seja participativa na Escola
Secundaria de Topuito?

Que mecanismos podem melhorar ou potenciar a gestéo participativa no processo

da tomada de decisdes na Escola Secundaria de Topuito?



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta a analise de obras literarias que versam sobre o tema em estudo,

desde a sua definicdo até a sua abordagem préatica no contexto escolar.

2.1 Definigéo dos conceitos-chave

Esta seccdo apresenta a definicdo de conceitos-chave, nomeadamente: gestdo, gestdo
participativa e tomada de decis&o.

2.1.1 Gestdo

Segundo Ferreira (2004), gestao “significa tomada de decisdes, organizagao, direccao.
Relaciona-se com a actividade de impulsionar uma organizacgdo a atingir seus objectivos,

cumprir suas responsabilidades”.

A autora continua a discussdo com base nos trabalhos de Cury (2002), evidenciando que
ha relacdo directa entre os processos de tomada de decisdo e compreensdo de gestdo como
tomada de decisdes. Vale acrescer ainda a contribui¢cdo de Cury (2002), quando salienta
que este termo gestdo também provém do verbo latino gero, gessi, gestum, gerere, que
significa: levar sobre si, chamar a si, exercer, gerar. Assim como em um dos substantivos
derivados deste verbo, gestatio, ou seja, gestacéo, percebe-se 0 acto pelo qual se traz em
si e dentro de si algo novo, diferente: um novo ente. “Da mesma raiz provém os termos
genitora, genitor, germen. A gestdo, neste sentido, €, por analogia, uma geracao similar
aquela pela qual a mulher se faz mae ao dar a luz a uma pessoa humana” (Ferreira, 2004,
p.1242).

A gestdo baseia-se nas fungdes evidenciadas por Fayol (1916), que sdo: planear,
organizar, controlar, coordenar e comandar no ambiente organizacional. A partir dessas
fungdes, formula-se o conceito de Modelo de Gestdo como uma ferramenta que se baseia
em analises e experiéncias anteriores para elaborar métodos de como administrar,
aplicando-os na organizacdo mediante sua necessidade e adaptando-os a sua cultura e

processos (Oliveira, 2004, p.33).

Para Robbins (1994), gestdo é determinar objectivos e estratégias, afectar recursos

(materiais, financeiros, humanos), de modo eficiente e de acordo com as prioridades,



determinar modos de melhorar a coordenacédo, a produtividade e a eficacia da unidade

organizacional.

Assim, baseando-se nas ideias dos autores acima citados percebe-se que gestédo é a forma
de usar os recursos de forma organizada e detalhada, de modo a alcangar os objectivos

previamente tragados, de forma consciente e sabia.

2.1.2 Gestéao participativa

A ideia de participacéo existe desde a Antiguidade, com o nome de Democracia. A partir
da 22 Guerra Mundial passou a assumir forma concreta e despertar o interesse das
organizagOes. Desde essa época, houve o restabelecimento da participacao dos conselhos,
com o objectivo basico de garantir a harmonia e a mutacdo social através da escola
(Santos, Lopes., & Graga. 2002).

Desta forma, a gestdo participativa permite o envolvimento de todos como a expressao
mais alta da valorizacdo dos funcionarios de todas as teorias ja vistas na area de gestao,
visando marcar grande diferenca de visdo: da visdo pessimista dos funcionarios como
aqueles extra-organizacionais e que sO vdo a organizacdo prestar servicos e 0s donos
devem, necessariamente, controla-los para minimizar 0s custos e contribuirem
mecanicamente para o desenvolvimento organizacional, para uma percepcao positiva de
se responsabilizar os funcionarios, assumindo-os como membros da organizacao e que
devem necessariamente ser capacitados e consciencializados em conceber a organizagdo
como também sua, dai contribuirem, racionalmente, na vida e destino mais competitivo

da organizacéo escola.

Mais ainda, a gestdo participativa consiste em envolver os trabalhadores nas decisdes que
afectam o seu trabalho. Esse envolvimento consiste no processo de estimular os
empregados a tomarem iniciativas que beneficiem a organizagdo. Entretanto,
inicialmente, € preciso que as pessoas compreendam e estejam de acordo com 0s
objectivos a serem buscados, para, entdo, serem encorajados a buscar melhor maneira de

concretiza-los (Alfaya, s/d).

Nesta direccdo, a gestdo participativa corresponde a um conjunto de principios e
processos que defendem e permitem o envolvimento regular e significativo dos

trabalhadores na definicdo de metas e objectivos, na identificacdo e resolugdo de
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problemas, no processo de tomada de decisdo, no acesso a informag&o e no controlo da
execucdo (Santos et al, 2002). Portanto, gestdo participativa é o sistema de gestdo

democratico por exceléncia. E o mais aberto de todos os sistemas.

Chiavenato (2004, p. 493) apresenta as principais caracteristicas deste sistema

participativo:

e As decisdes — sdo totalmente delegadas aos niveis organizacionais;

e Sistema de comunicagdes — as comunicacgdes fluem em todos os sentidos e a
organizacdo faz investimentos;

e Relacionamento interpessoal — o trabalho € feito em equipas, a formacéo de
grupos espontaneos por confianga;

e O sistema de incentivo — incentiva a participacdo e o envolvimento grupal, de
modo que as pessoas se sintam responsaveis pelo que decidem e fazem em todos
0s niveis organizacionais;

e Sistema de recompensas e puni¢cbes — ha uma énfase nas recompensas
simbdlicas e sociais, embora ndo sejam omissas as recompensas materiais e

salariais.

Por sua vez, (Gugliotti et al 2011) concebem a gestdo participativa como uma filosofia
que valoriza o envolvimento das pessoas no processo de tomada de decisdo na
organizacédo, a fim de contribuir no seu desenvolvimento, resolugdo de conflitos e na
competitividade do mercado global. Diante disto, a gestdo participativa preza pela
motivacdo dos funcionarios, a de mostrar-lhes o qudo sdo importantes ndo s6 nos

processos, mas como a peca chave para o ser, o estar e sucesso escolar.

Desta forma, a gestdo participativa visa priorizar o pessoal em tudo quanto se faz e se
almeja fazer, dai o envolvimento dos colaboradores mesmo nas decisdes. Ademais, a
participacdo dos colaboradores, segundo 0s mesmos autores se resume no fornecimento
de informacgOes a fim de se contribuir no processo de tomada de tais decisdes e na
resolucdo de conflitos, permitindo, assim, o dinamismo escolar em vista ao seu
desenvolvimento e maior competitividade no mercado devido a eficiéncia produtiva dos

Seus Servigos.



Assim, esse entendimento corrobora com Neto e Calvosa (2006) ao evidenciarem que
liderar € uma arte de conseguir com que pessoas fagcam algo ou busquem resultados por
meio de confianca, admiracdo e vontade propria, motivados por um ideal ou por um

objectivo que as organizacgdes tentam alcancar.

2.1.2.1 Etapas da Gestéo Participativa

A énfase dada aos sistemas (teoria geral dos sistemas de administracdo) para representar
a Gestdo Participativa, na visdo de Santos (2001, p. 34), é sustentada por duas vertentes:
a participacao de todos e 0 comprometimento total com os resultados:

e A participacao de todos significa que, a principio, nenhuma pessoa, em qualquer
nivel hierarquico, deve ser excluida do processo participativo. Porém, a
participacdo deve ser entendida como um processo na organizacdo e nao apenas
como uma estratégia que gera assembleias de negocia¢do ou de decisdo.

e O comprometimento total com os resultados garante a sustentabilidade e
efectividade do Modelo de Gestéo baseado na verdadeira gestéo participativa. Tal
énfase implica que cada pessoa esta consciente da sua responsabilidade individual

com os resultados a serem perseguidos pela equipe, pela empresa e por todos.

Querendo buscar fundamentos para a gestao participativa e tomada de decisdes na escola,
mencionamos etapas que sdo usadas nas empresas, embora estas tenham fins diferentes

dos da escola, mas suas etapas adequam-se ao processo de gestao escolar.

Para Braverman (1987, p. 123) antes de se implantar a gestdo participativa numa

instituicdo, é necessario harmonizar trés etapas, sendo elas:

e Os seus sistemas (producdo, comercializacdo, recursos humanos, administracdo e
financas, entre outros): se hé conflitos de estilos diferentes de gestdo entre estes
sistemas é dificil implantar a gestdo participativa numa empresa;

e Condicdes Organizacionais: é preciso flexibilizar a estrutura organizacional (com
menor numero de niveis hierarquicos e normas mais adaptaveis);

e Comportamentos gerenciais: 0s gerentes serdo 0s principais mobilizadores das
pessoas para 0 processo participativo, o bom relacionamento de chefia com

subordinados é o principal ponto da relacdo participativa.
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Embora estas etapas ndo se refiram exactamente a gestao escolar, mas sim as instituicdes
tipo de empresas, podem se aplicar na escola, porque tém a finalidade de envolver a todos
0s participantes de modo a atingir eficazmente os objectivos, tal como acontece em todas

as organizagoes.

2.1.2.2 Vantagens da gestao participativa

A educacdo é um direito de todos e deve ter parceria e colaboracdo de toda a sociedade
na sua construgdo, como destaca a Lei n° 182018, de 28 de dezembro, Lei do Sistema

Nacional da Educacdo e orienta se pelos seguintes principios:

e educacdo, cultura, formacéo e desenvolvimento humano equilibrado e inclusivo é
direito de todos 0s mocambicanos;

e promocao da cidadania responsavel e democratica, da consciéncia patriotica e dos
valores da paz, dialogo, familia e ambiente;

e promocao da democratizacdo do ensino, garantindo o direito a uma justa e efectiva
igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolar dos cidadaos;

¢ ligacdo entre a escola e a comunidade, em que a escola participa activamente na
dinamizacdo do desenvolvimento socio-econdémico e cultural da comunidade e
recebe desta a orientacdo necessaria para a realizacdo de ensino e formacdo que

respondam as exigéncias do desenvolvimento do Pais;

Para Liick (2010), citado por Azeredo (2015, p. 21), o sistema educacional torna-se eficaz
mediante a consciéncia de todos os sujeitos e estes corroboram e sdo co-responsaveis

pelos resultados obtidos no processo, socializando o conhecimento.

Este pensamento clarifica a necessidade e a imperiosidade da participacdo de todos os
intervenientes na gestdo e tomada de decisdes na escola. A participagdo colectiva na
gestdo, ndo tira o poder de decisdo ao director, mas, sim, permite que haja partilha de
ideias dos colaboradores, alunos, encarregados de educacdo e os demais interessados na

busca de solugdes para a eficacia do processo de ensino e aprendizagem.

A gestdo democratica descentraliza as decisdes, pois as discussdes sdo colectivas, com

todos o0s segmentos e orientadas pelo projecto politico pedagdgico da escola Silva (2017,
p. 21).
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Podemos perceber que a gestdo democratica descentraliza as decisfes e permite que estas
sejam tomadas ou consentidas pela maioria envolvida no processo de ensino e
aprendizagem, factor que permite comprometimento e envolvimento de todos os

intervenientes nas ac¢des de melhoramento do mesmo processo nas escolas.

Além disso, a gestdo participativa coloca a todos como partes do processo e responsaveis
pelo seu bem-estar e sucesso sem esperar isso do director da escola ou outro sujeito
isolado do resto dos interessados ou envolvidos. A gestdo participativa é consensual e
requer esforco de todos, principalmente nas relagdes interpessoais, pois requer interac¢ao
entre os envolvidos e respeito por cada area de conhecimento que compde a organizagao.
Tal como afirma Silva (2017, p. 23), é preciso entender, também, que cada um participa
conforme suas habilidades e competéncias, conforme a natureza, o caracter e as

finalidades da participacao.

“E na escola que se criam espacos e mecanismos de participagdo para exercitar a
democracia, ou seja, uma aprendizagem que possibilita individuos responsaveis com a

nagao, criticos e criativos” (Silva, 2017, p. 20).

2.1.3 Tomada de Decisdo

A tomada de decisdo tem sido um tema muito estudado por varios autores. Nas
organizagOes a tomada de decisdo é decisiva para o ser humano, dando-lhe um arbitrio
fundamental para a sobrevivéncia do mesmo, assim como das organizacdes. E um
processo genérico e dinamico, tdo antigo como a formacéo de qualquer grupo humano
(Bilhim, 2008).

Em torno da definicdo da tomada de decisdo, destacam-se as investigacdes de Bilhim
(2008, p. 307), tendo o autor sugerido conceptualmente: “que a tomada de decisdo néo é
mais do que um processo de escolha racional entre alternativas, tendo em vista metas

especificas.”

Neste processo, o decisor deve analisar todas as alternativas possiveis e escolher aquela
que permite maximizar a acgao face aos objectivos desejados.” Sustenta ainda 0 mesmo
autor que a tomada de deciséo é parte integrada na vida de qualquer organizacao, seja ela
publica ou privada, sendo que a competéncia nesta area, mais do que outro tipo de

competéncia, diferencia os gestores quanto a sua eficacia. A relevancia da tomada de
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decisdo no contexto organizacional encontra-se, desta forma, ligada a boas ou mas
praticas de gestdo (Bilhim, 2008, p. 191).

Ainda de acordo com o mesmo autor, “ndo ha& consenso para aquilo a que deve
corresponder uma boa decisdo, pois para alguns autores uma boa tomada de decisdo é
uma escolha feita por consenso”. Por outro lado, no entender de outros autores uma
deciséo deve-se convencionar numa escolha que ndo provoca reacgdes desfavoraveis aos
que sdo afectados por ela.” Ainda existem aqueles que sustentam que deve ser a escolha

que oferece as melhores garantias de cumprimento do objectivo.

Esta diversidade de pontos de vista acrescenta uma complexidade a tematica que nos é
entusiasmante, assim como fica claro que néo existe acordo geral e universal sobre o que
é uma boa decisdo, ou mesmo sobre a melhor abordagem na tomada de decisdo. Porém,
é possivel estabelecer varias abordagens relativas a tomada de decisdo, assim como
identificar quais as competéncias necessarias a boas praticas na tomada de decisdo por
parte de decisores (Bilhim, 2008 p. 191).

O autor acima citado termina trazendo uma abordagem prevalecente quanto a tomada de
decisdo, ao referir que a mesma deveria incidir sobre técnicas quantitativas, como a

estatistica e a matematica.

Na mesma senda, a Escola Classica da Administracdo, como ja discutida anteriormente,
salienta que o paradigma da tomada de decisdo mudou, dando, agora, um maior enfoque
na decisdo por si sO, ou seja, reconhecendo nela uma multiplicidade de variaveis e de
conhecimentos diversos. E neste contexto que Bilhim (2008) sustenta que “é importante
salientar que a decisdo € um meio para atingir um fim, e ndo um fim em si mesma. O fim
é, naturalmente, o resultado da escolha, ou seja, a obtencdo do objectivo que esteve na
base do processo de tomada de decisdo. Para a compreenséo interdisciplinar do processo
de tomada de decisdo, as ciéncias sociais — sociologia, psicologia e antropologia, sdo tdo

importantes como a matematica e a estatistica.”
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2.2 Factores que influenciam no surgimento e desenvolvimento da gestéo
participativa nas escolas

A gestdo participativa surgiu no cendrio de administragdo como uma das estratégias das
organizacgOes para envolver os seus colaboradores em todos 0s processos de producdo, de

modo que essas organizagdes se tornem mais competitivas (Predebon & Sousa, 2015).

O mundo actual esta muito aberto quanto a sua mercadoria, actividades, servicos, o que
pdem a competitividade como uma das grandes exigéncias para que as organizac0es
sobrevivam a longo prazo. Esses pensadores utilizaram uma légica de racionalizacéo do
trabalho, esquecendo do elemento chave, ‘o homem’. “Assim como Max Weber,
principal estudioso da burocracia, estabeleceu a dominagdo/ submissdo de alguns
individuos sobre outros, caracterizando a separacdo entre 0s que executam e 0S que

planeiam, organizam, dirigem, gerenciam e controlam (Faria 2011, p. 427).”

Desta forma, Barroso (s/d) esclarece que no quadro da evolucdo das teorias da
administragdo a gestdo participativa tem a sua origem no ‘movimento das relagdes
humanas’ que se difundiu a partir dos célebres estudos conduzidos entre 1924 ¢ 1933, por
Elton Mayo, na Western Electric’s Hawthorne, nos Estados Unidos. De salientar que “a
esséncia da teoria das relagcbes humanas era de que a chave para a produtividade

organizacional se baseava na satisfagdo dos colaboradores” (Alfaya, s/d, p. 37).

Com isto, entende se que a gestdo participativa esta originada numa teoria cuja esséncia
visa a valorizacdo e satisfacdo da comunidade interna. Desta feita, a gestdo participativa
ndo se limita apenas na satisfacdo dos funcionarios, mas se amplia no envolvimento dos
mesmos funcionarios na tomada da direc¢do organizacional, valorizando-os como uma
parte fundamental no ser escolar. Assim, ap6s a 2% Guerra Mundial, 0s japoneses
decidiram refazer seu pais investindo em suas escolas, principalmente as de base
tecnoldgica, surgindo a Abordagem Japonesa, que se caracterizou pela evolucdo da
prética da producdo, num gradual processo de aprendizagem, despertando a curiosidade
dos ocidentais, pois seus mercados foram invadidos por produtos japoneses (Santos et al,
2002).

Barroso (s/d.) enfatiza que um dos momentos em que se assiste uma aceleracdo no
desenvolvimento de formas de gestao participativa situa-se nos finais da década de 60 até

meados da década de 70, na Europa, onde, por efeito de movimentos politicos e sociais
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diversos, os trabalhadores e as suas organizagOes sindicais passam a reivindicar
modalidades mais democraticas de gestdo que levaram a introducéo de diversas formas
de ‘co-gestdo’ em muitas empresas e experiéncias ‘autogestionarias’, complementando,
assim, a ideia de Alfaya (s/d.) ao afirmar que a raiz da gestao participativa, a teoria das
relacfes humanas ao pautar pela satisfacdo dos funcionarios, visava corrigir as tendéncias
de explorar e desumanizar os funcionarios em detrimento dos proprietarios, orientadas

pelas teorias anteriores, como a cientifica e a classica.

Nisto, a gestdo participativa aparece como a evolugdo das relacdes humanas e a saida da
desumanizacdo para a humanizagdo da comunidade interna. Barroso (s/d.) salienta que
além da propria evolucdo das teorias da gestdo, na gestdo educacional, quanto a
valorizacdo das pessoas, 0s estudos realizados no dominio das escolas eficazes também
influenciaram grandemente para o desenvolvimento da gestéo participativa. Pois, a maior
parte destes estudos, efectuados a partir dos finais da década de 70, mostraram a
importancia dos factores organizacionais no rendimento escolar dos alunos, em particular
os relacionados com a sua gestdo. Entre estes factores destacava-se a existéncia de um
estilo de gestdo que promovesse a participacdo dos professores na planificacdo das
actividades, o trabalho em equipa e uma cultura de reforco mutuo na resolucdo de

problemas (Barroso, s. d.).

2.3 Contribuicéo da gestdo participativa no processo de ensino e aprendizagem

Segundo Paro (2003), citado em Caldeira (2013), a gestdo participativa valoriza a
participacdo da comunidade escolar no processo de tomada de decisdo, na construcao

colectiva dos objectivos e das praticas escolares, no dialogo e na busca de consenso.

Sendo a “escola um lugar de compartilhamento de valores e de aprender conhecimentos,
desenvolver capacidades intelectuais, sociais, afectivas éticas, estéticas” Libaneo (2013,
p.117), torna-se evidente e preciso o pensamento de Paro (2003) que a analisa como um
meio de valorizacdo da comunidade, pois, esta, para além de estar em volta da escola,
espera da mesma uma resposta em relagao aos seus anseios, ou seja, ver os seus cidadéos
formados e respondendo aos problemas da comunidade na qual estdo inseridos,
porguanto, a escola € o local, por exceléncia, onde se desenvolvem habitos de cidadania

e olhar critico sobre situagdes sociais.
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Nesta direccdo, para Hess (2019, p. 22) gestdo participativa contribui para a formacgéo do
individuo pensante e ndo somente a mdo-de-obra que ird servir ao mercado, pois € na
escola onde se forma o ser pensante que ird fazer da educacdo o meio para enfrentar o

amadorismo empirico que ele mesmo apresenta como a segunda ameaca.

Neste sentido, a escola com uma gestdo participativa permite o envolvimento dos seus
intervenientes e os possibilita expressar suas vontades e sonhos, deixando para tras os
métodos e objectivos tradicionais de formacdo para o cumprimento de planos preé-
estabelecidos unanimes na criagédo de Homens que deverdo servir e seguir o caminho dos

seus antecessores sem poderem tracar seus proprios caminhos e fazer novas descobertas.

“Compreende-se, assim, que a gestdo participativa tem sido uma proposta de mudanca
para a elaboracdo e execucdo das actividades efectivas nos espacos escolares, com o
objectivo de serem mais adequadas as suas realidades sociais, econdmicas e culturais,
promovendo o desenvolvimento integral dos alunos, bem como suprindo suas
necessidades” (Hess, 2019, p. 26).

Lick (2002), também citado por Hess (2019), aponta seis motivos para se optar pela

participacdo na gestdo escolar:

e Melhora a qualidade pedagogica;

e Curriculos concretos, atuais e dentro da realidade;
e Aumenta o profissionalismo docente;

e Evita o isolamento dos directores e professores;

e Motiva o0 apoio comunitario as escolas; e

e Desenvolve objectivos comuns na comunidade escolar.

2.4 Razdes da falta de participacdo dos intervenientes no processo de ensino e
aprendizagem na tomada de decises.

Para Silva (2017, p. 27) “a falta de criacdo de espaco na escola para a cultura de
participacdo, colaboragédo, trabalho em equipa, partilha do poder e das tomadas de
decisdes, entre outras formas de gestdo democréatica, como a didlogo, desrespeito as
diferengas, falta de liberdade de expressao, falta do bom humor, falta de criatividade e o
estar na escola sem responsabilidade voltada, prioritariamente, para o aluno, podem ser

das grandes causas da falta de participacdo da maioria dos intervenientes”.
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Por sua vez, Collioni (2013, p. 7), citando Murad (2007), que busca as razdes da falta de
gestdo participativa em relacdo com a educacdo basica de modo geral, aponta a “a falta
de visdo estratégica, amadorismo e falta de gestdo de pessoas, sendo que “visdo
estratégica é a competéncia para ler cenarios externos, compreender oportunidades e
ameacas que oferecem e construir solucbes que respondam a demanda emergente,
antecipando-se ao futuro”. Assim, percebe-se a necessidade de a escola ter a capacidade
de adaptar-se as contingéncias, a dindmica das mudancas constantes que se verificam na
sociedade, tomando-as a seu favor ou minimizando o0 seu impacto negativo para 0s

objectivos da propria escola.

Isto requer estar pronto para as contingéncias no sentido de dominar diferentes estratégias
e dar seguimentos aos objectivos mesmo com os desafios impostos pelo exterior, ou seja,
estar preparado para buscar solugfes com as diferentes partes constituintes do conselho
da escola, para garantir que, mesmo enfrentando problemas causados pelo exterior, 0s
objectivos sejam alcancados. Isto € possivel com uma gestdo participativa e

comprometimento das partes envolvidas no processo.

J4

O amadorismo, segundo Collioni (2013, p. 8), ¢ “influenciado pela falta de capacitacdo
técnica dos gestores e ¢ um grande entrave para o desenvolvimento da escola”, na medida
em que os gestores tomam decisGes de forma inadequada por desconhecimento de
diferentes técnicas, por exemplo, seleccdo dos grupos que possam responder por uma
certa area das diferentes actividades da escola que devia ser por area de conhecimento ou
habilidade. Também menciona o autor a falta de clareza nos objectivos a serem
alcancados, o que pode dificultar na definicdo de um plano de ac¢do capaz de alcancar

objectivos tracados quando estes existem e haver interesse em alcanca-los.

Portanto, a falta de entrosamento entre as partes envolvidas causa dificuldades na busca
de solucdes para a resolucdo do mais pequeno problema que possa existir na escola, pois
a fragmentacdo e o distanciamento dificultam a partilha de informagdo e mesmo do

conhecimento para o alcance de decisdes claras e sélidas.

Lick (2002), citado por Pamplona (2013, p. 331) identifica seis motivos para se optar
pela participagdo na gestdo escolar: melhorar a qualidade pedagdgica; curriculos

concretos, atuais e dentro da realidade; aumentar o profissionalismo docente; evitar o
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isolamento dos directores e professores; motivar o apoio comunitario as escolas e;

desenvolver objectivos comuns na comunidade escolar.

Baseado nos seis motivos referidos por Pamplona para se optar pela gestéo participativa,
podemos nos referir a dois que ndo permitem a participacdo de todos os intervenientes:
isolamento dos directores e professores e a falta de motivacdo para o apoio comunitario.

Nota-se na abordagem dos dois autores acima citados que a postura do director da escola
e a forma como este dirige a instituicdo pode causar dificuldade de participagdo dos
professores, pessoal ndo docente, alunos, pais, encarregados de educacédo e a comunidade
em geral. A figura do director e a sua percepc¢édo de gestdo influenciam na motivacdo ou
ndo para comunidade fazer parte dela e juntos tomarem decisfes que possam nortear as

actividades que levem ao sucesso da instituicéo.

Relativamente a falta de interesse dos intervenientes, o desrespeito as diferencas, o
desconhecimento dos papéis a serem desempenhados por cada um, tal como afirma UFU
(2017, p. 23), é preciso entender que cada um participa conforme suas habilidades e
competéncias, conforme a natureza, o caracter e as finalidades da participacdo. A néo
partilha da informacdo e envolvimento de alunos que séo o principal alvo do processo de
ensino e aprendizagem sdo causas mais do que suficientes para a ndo efectivagcdo de uma

gestdo participativa.

2.5 Mecanismos para melhorar ou potenciar a gestédo participativa na tomada de
decisao

De acordo com Silva (2014, p. 24), a gestdo escolar precisa prestigiar os meios de

comunicacdo com a comunidade, assim como promover o fortalecimento da cultura, além

de facilitar a construcao coletiva do Projeto Politico Pedagdgico, ja que essas medidas

sdo norteadoras da mudanca do cenario educacional. Assim como todos devem buscar ser

ativos e participantes, conhecendo 0s meios de participagao e seus mecanismos.

Ademais, na legislagdo mogambicana, estdo previstos alguns mecanismos que possam
potenciar a gestdo participativa nas escolas, a titulo de exemplo, o Plano estratégico de
Educacao 2020-2029 recomenda:
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Potenciar a direcgdo da escola, para uma boa gestao escolar, através
de accdes de capacitacdo, e monitoria e de divulgacdo das boas

praticas de gestdo escolar (PEE, 2020, p. 70).

Nesta perspectiva, Lopes (2006, p. 15) afirma que a gestdo participativa verdadeira,
requer cooperacdo, compartilhamento de informacdes e de confianca para delegar dando
autonomia individual e colectivos para atingir metas. Assim as pessoas tomam posse dos
desafios e dos processos (técnicas) de trabalho dos quais participam, tomam decisdes,

criam, inovam e d&do a organizagdo um clima saudavel, (Lopes, 2006).

Aos responsaveis pela gestdo escolar compete, portanto, promover a criacdo e a
sustentacdo de um ambiente propicio a participacao plena, no processo social escolar, dos
seus profissionais, de alunos e de seus pais, uma vez que se entende que é através dessa
participacdo que os membros desenvolvem consciéncia social critica e sentido de
cidadania. Para tanto, devem o0s mesmos criar mecanismos estimuladores dessa
participacdo, processo esse que se efectiva, segundo Luck (1996), a partir de algumas

accoes especiais, como por exemplo:

e Criar uma visao de conjunto associada a uma ac¢ao de cooperativismo;
e Promover um clima de confianga;

e Valorizar as capacidades e aptidGes dos participantes;

e Associar esforcos, quebrar arestas, eliminar divisdes e integrar esfor¢os;
e Estabelecer demanda de trabalho centrada nas ideias e ndo em pessoas;

e Desenvolver a pratica de assumir responsabilidades em conjunto.

Ainda, Luck (1998), definiu seis mecanismos para facilitar a participagdo no processo de

gestdo escolar, a citar:

e ldentificar as oportunidades para a acgéo e decisdo compartilhada;

e Estimular a participacdo dos membros da comunidade escolar;

e Estabelecer normas de trabalho em equipe e orientar a sua efectivacao;
e Transformar boas ideias individuais em ideias colectivas;

e Garantir 0s recursos necessarios para apoiar os esforgos participativos;

e Prover o conhecimento colectivo pela participagao e pela concluséo das tarefas.
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O quadro legal que regula a organizagdo e o funcionamento das escolas secundarias
publicas mocambicanas ja propicia sobremaneira a pratica da gestdo participativa.
Estabelece na composicdo dos 6rgdos de gestdo estruturas que integram Vvarios actores
que interagem no processo educativo, com destaque para o Conselho de Escola, 6rgéo
que acolhe no seu seio representantes do pessoal docente, dos alunos, do pessoal néo
docente, dos pais e encarregados de educagéo, da autarquia local, todos indicados pelos

seus pares e um elemento idéneo da sociedade civil.
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CAPITULO I1I1: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a estratégia metodologica utilizada, explicitando como nos
apropriamos do quadro conceptual e das entrevistas semiestruturadas num exercicio de
sua exploracdo, assim como dos instrumentos utilizados na produgdo da presente

pesquisa.

3.1 Descricéo do local do estudo

De acordo com as informacdes concedidas pela direccdo pedagdgica da Escola
Secundaria de Topuito, esta escola localiza-se na localidade Topuito, Distrito de Larde,
que faz limite com o Distrito de Moma, a Sul; com o Distrito de Angoche, a Norte; e
Oceano Indico, na provincia de Nampula. A localidade de Topuito antes pertencia ao
Distrito de Moma, onde se encontra a mina da Kenmare ou areias pesadas de Moma. A
existéncia da mina tem influenciado a concentracédo populacional e, consequentemente, a

existéncia da Escola Secundéria de Topuito.

A Escola Secundaria de Topuito, segundo os registos nela existentes, foi fundada,
recentemente, em 2020, tendo passado de salas anexas da Escola Secundaria de Larde
(Posto Administrativo de Larde) para pertencer a localidade de Topuito, que faz parte do
mesmo distrito. Conheceu uma mudanca significativa ao passar de salas anexas para mais
uma Escola Secundaria no Distrito. Consequentemente, teve que se formar uma nova

equipa que passou a implementar uma nova forma de gestéo.

A Escola Secundéria de Topuito possui 10 salas de aulas, 1 sala de professores e 1 bloco
administrativo. Lecciona de 8% a 102 classe, em dois periodos (primeiro periodo das 07 as

12 horas e 0 segundo das 12 as 17 horas).

3.2 Caracteristicas da pesquisa

Esta seccdo faz a caracterizacdo da pesquisa quanto a natureza, quanto a abordagem,

guanto aos procedimentos técnicos e quanto aos objectivos.

3.2.1 Quanto a natureza

Quanto a natureza, € uma pesquisa qualitativo-quantitativa. Segundo Demo (2000, p.
151), “as pesquisas qualitativas sdo pesquisas exploratdrias, isto €, estimula aos
participantes a pensarem livremente, mostra aspectos subjectivos abrindo espaco para a
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interpretacdo”. Este método faz uma apresentag¢do da descricdo e analise dos dados em
uma sintese narrativa, buscando significados em contextos sociais especificos, porém
com a possibilidade de generalizagao tedrica. A abordagem quantitativa ” caracteriza-se
pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de colecta de informagdes, quanto

ao tratamento delas por meio de técnicas” (Lakatos e Marconi, 2003).

3.2.2 Quanto ao tipo de Estudo

Trata-se de um estudo de caso, pois procura analisar de forma profunda uma determinada
realidade, neste caso, 0 impacto da gestdo participativa na Escola Secundéaria de Topuito.
Este tipo de estudo segundo Yin (2005, p. 32) investiga um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida adequado quando “as circunstancias sdo complexas e
podem mudar, quando as condi¢es que dizem respeito ndo foram encontradas antes,
quando as situagdes sdo altamente politizadas e onde existem muitos interessados”. Por
sua vez, Martins (2008, p.11) ressalta que mediante um mergulho profundo e exaustivo
em um objecto delimitado, o estudo de caso possibilita a penetracdo em uma realidade
social, ndo conseguida plenamente por um levantamento amostral e avaliagdo

exclusivamente quantitativa.

3.2.3 Quanto aos Objectivos

A presente pesquisa quanto aos objectivos é descritiva, na medida em que descreve as
caracteristicas de determinadas populacdes ou fendmenos e uma das suas peculiaridades
estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tal como o questionario.
Tratando-se de um trabalho de campo que envolve a comunidade escolar, a pesquisa
descritiva é adequada para o alcance dos objectivos estabelecidos (Gil, 2008).

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

Para a realizacao desta pesquisa, utilizou-se como técnica de recolha de dados a pesquisa

bibliogréafica, pesquisa documental, o questionario, e entrevista.
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3.3.1 Pesquisa bibliogréafica

Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao
pesquisador conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Nesse sentido, segundo
Fonseca (2002, p. 32), a pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e electronicos, como

livros, artigos cientificos, paginas de web sites.

3.3.2 Questionario

E um instrumento de investigacdo destinado a colecta de dados baseando-se, geralmente,
na investigacdo de um grupo representativo da populacdo em estudo. Trata-se de um
conjunto de perguntas ordenadas de acordo com um critério predeterminado, que deve

ser respondido sem a presenca do entrevistador (Lakatos & Marconi, 2003).

Essa técnica foi escolhida porque permite obter em simultaneo, informag6es de grande
namero de pessoas em curto espaco de tempo e assegurar 0 seu anonimato. O questionario

foi aplicado aos alunos, professores e pais e encarregados de educacéo

3.3.3 Entrevista

A entrevista é uma técnica de recolha de dados que envolve perguntas aos respondentes,
quer individualmente, quer em grupo, em que as respostas efectuadas podem ser

registadas por escrito ou gravadas durante a entrevista.

Segundo Goode e Hatt (1969) como citados por Lakatos e Marconi (2003) a entrevista
“consiste no desenvolvimento de precisdo, focalizagdo, fidedignidade e validade de certo

acto social como a conversagao”.

A entrevista foi escolhida porque permite a obtencdo de informacdes acerca do que as
pessoas sabem, esperam, bem como acerca das explicacGes a respeito das coisas
precedentes, mas também permite recolher dados descritivos na linguagem do proprio
pesquisado, permitindo ao investigador desenvolver uma ideia sobre a maneira como 0s
sujeitos interpretam aspectos do mundo. Este instrumento foi dirigido aos gestores da

Escola Secundaria de Topuito.
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3.4 Populacéo e amostra

Esta seccdo apresenta a populagdo e a amostra do presente estudo.

3.4.1 Populagao

Segundo o Mapa Estatistico 3/3, a Escola possui um total de 13 professores, 2 membros

de direccdo e um universo de 902 alunos, conforme atesta a Tabela 1, a seguir.

Tabela 1: Populagéo do estudo

3.4.2 Amostra

N° | Categoria M H HM
1 | Director 0 1 1
2 | Dir. Adjunto 1
3 Professores 0 13 13
4 Alunos 410 492 902
TOTAL 410 507 917
Elaborado pelo autor, 2023

Para Oliveira (2011), a estratégia de amostra é aplicada quando ha a necessidade de

dividir a populacdo em estratos homogeneos, como exemplo, por classe social, faixa

etaria, sexo etc.

Tabela 2: Amostra do estudo

N° | Categoria Mulheres Homens Subtotal
1 | Director 0 1 1
2 | Dir. Adjunto 0 1 1
3| Professores 0 11 11
4 | Alunos 11 11 22
5 | Encarregados 11 11 22
TOTAL 22 35 57

Elaborado pelo autor (2023)

Para esta pesquisa foi usada a amostragem por conveniéncia, na qual, de acordo com

Vardo e Batista (2006), com excepcédo do corpo directivo, os elementos foram escolhidos
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por conveniéncia ou por facilidade, possibilitando trabalhar com pessoas disponiveis ou
acessiveis e o critério de seleccdo depende, em grande parte, do pesquisador.

3.5 Técnicas de Analise de Dados

Como técnicas de analise e interpretacdo de dados, usou-se os programas Microsoft Office
Excel 2013, para anélise e interpretacao de dados quantitativos como fonte de tratamento
dos dados, pois se pode considerar adequado para organizar e padronizar os resultados
obtidos no questionario a fim de reuni-los de maneira satisfatéria, possibilitando a

construcdo de tabelas e graficos.

Para os dados qualitativos, usou-se como técnica de analise e interpretacdo o programa
Microsoft Office Word 2013. Ademais, foi usada a técnica de analise de Contetido para
os dados provenientes da pesquisa bibliografia, que, segundo (Campos, 2004, p.612), “é
um conjunto de técnicas de andalise das comunicagdes, que utiliza procedimentos

sistematicos e objectivos de descri¢cdo do contetido das mensagens”.

Neste estudo recorreu-se em simultaneo a triangulacéo dos dados. De acordo com Lakatos
e Marconi (2003), a triangulacdo, permite estabelecer ligacdes entre resultados obtidos
por diferentes métodos, promovendo uma melhor ilustragdo e compressdo dos resultados.
A triangulacdo consistiu em relacionar os dados colhidos através da pesquisa

bibliografica, questionario, entrevistas e a opinido pessoal do autor do trabalho.

3.6  Questdes Eticas

Para a permissao ao acesso do local da pesquisa, o0 autor portou uma credencial adquirida
na Secretaria da Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo Mondlane, que

detalhava a actividade a ser executada, mediante autorizagdo no local da pesquisa.

Aos participantes na pesquisa foi-lhes apresentado o projecto, a sua natureza, 0s
objectivos que se pretendem alcancar e a sua utilidade para os pesquisadores em
particular, a comunidade académica, a populacdo alvo, a instituicdo da pesquisa e a

sociedade, em geral.

Antes do inicio do preenchimento do questionadrio e responder a entrevista, 0S

intervenientes foram dados devidos esclarecimentos das duvidas decorrentes da sua
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participacdo. Preservou-se 0 anonimato na pesquisa, portanto, ndo foi mencionado

nenhum nome dos participantes sem a prévia autorizacao.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo faz-se a apresentacéo e analise dos dados das questdes que respondem aos
objectivos da presente pesquisa, resultantes da aplicacdo de um inquérito por
questionario, dirigido aos professores, alunos, pais e encarregados de educacdo, da Escola
Secundéria de Topuito, na provincia de Nampula, bem como da aplicagdo da entrevista

semi-estruturada ao director da mesma escola.

Em cada pergunta, apresentam-se e analisam-se o0s resultados, podendo serem
quantificados ou qualificados. Cruzdmos ainda os dados colhidos no local da pesquisa

com as fontes que evidenciaram os estudos anteriores.

4.1 Caracteristicas dos participantes

Fizeram parte da presente pesquisa 57 participantes, sendo 2 gestores, 11 professores, 22
alunos e 22 pais e encarregados de educacdo. De seguida apresentam-se as caracteristicas

de cada participante:

Quadro 1: Caracteristicas dos participantes

Participantes Caracteristicas
O gestor 1 é do sexo masculino, tem 49 de idade, possuli
Gestor 1 . . . i .
licenciatura em ensino de Biologia e tem uma
experiéncia acumulada de 23 anos como docente.
Gestor 2 Quanto ao gestor 2, este € do sexo masculino e tem 37
anos de idade.
Quanto ao sexo, 100% séo do sexo masculino, sendo
que 54,5% tem idade compreendida entre 26 e 35 anos
de idade, 36,4% tem entre 36 a 45 anos e 9,1% estdo na
Professores

faixa entre de 18 a 25 anos de idade. Em relacdo ao
grau académico dos mesmos, 90,9% sdo licenciados e

9,1% tem ensino basico.

No quesito anos de docéncia, 63,7% estdo na docéncia
no intervalo de 0 a 5 anos; 27,2% estdo entre os 6 e 10
anos de docéncia e 9,1% tem mais de 15 anos.
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Na escola, 100% dos professores inqueridos estdo entre
0s 0 e 5 anos como docentes.

Quanto as classes de leccionagdo, 63,7% leccionam de
8%a 102 classes; 27,2% leccionam 82 e 92 classes e 9,1%

leccionam 92 e 102 classes, respectivamente.

Alunos

Em relacdo ao sexo, 68,2% sdo do sexo feminino e
31,8% sdo do sexo masculino. Em relacdo ao factor
idade, 45,5% tem idade compreendida entre 15 e 16
anos; 36,4% tem mais de 18 anos e 18,1% tem idades

entre 13 e 14 anos de idade.

Quanto as classes que frequentam, 50% estdo na 10?

classe, 36,4% na 82 classe e 13,6% na 92 classe.

Pais e encarregados de
educagao

Quanto ao sexo, 85,7% sdo do sexo masculino e 14,3%
sdo do sexo feminino. Em relacdo a idade, 35,7% tém
entre 36 a 45 anos de idade; 21,4% estéo na faixa etaria
dos 25 e 35 anos; os outros 21,4% estdo abaixo dos 25

anos, enquanto 7,25 tém mais de 45 anos de idade.

No que diz respeito a escolaridade, 64,3% tém o nivel
secundario; 21,4% tém o nivel primario e 14,3% ndo

tém nivel de escolaridade.

Fonte: Dados da pesquisa

O quadro acima, caracteriza os participantes abrangidos nesta pesquisa. Pelo que se nota,

0s gestores da Escola Secundéria de Topuito sdo todos do sexo masculino e com varios

anos de experiéncia no ramo da educagao, sendo assim, assume-se que 0s gestores desta

escola responderam com propriedade as questdes do presente estudo.

Em relacdo aos professores, percebe-se que todos sdo do sexo masculino e a sua maioria

sdo licenciados, portanto, vdo ao encontro com as recomendacdes da Politica Nacional de

Educacdo que defende que “os professores para o Ensino Secundario Geral deverdo

possuir o nivel minimo de formag¢ao de bacharelato”. Ademais, nota-se que a maioria dos

professores tem entre 0 & 5 anos de experiéncia no ramo da docéncia, portanto, assume-
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se também que os professores tem conhecimentos para responderem as perguntas

inerentes a esta pesquisa.

Nota-se também que a maioria dos alunos inqueridos sdo do sexo feminino e a maioria
possui entre 15 & 16 anos de idade, neste sentido, sdo adolescentes. Assume-se também
que estes alunos adolescentes tém faculdades para responderem as questées formuladas

para a realizacdo desta pesquisa.

Em relagcdo aos pais e encarregados de educacdo, nota-se que a maioria sdo do sexo
masculino, como uma idade compreendida entre os 36 a 45 anos de idade, nesse caso, sdo
adultos com experiéncia de vida e de participacdo no cotidiano escolar. A maioria dos
pais e encarregados de educagdo possui 0 nivel medio de escolaridade, nesse sentido

possuem nogdes sobre 0 processo de gestdo que ocorre na escola.

Com estes participantes (alunos, professores, pais e encarregados de educagdo e 0s
gestores) pretendeu-se obter informacOes sobre a gestdo participativa n tomada de

decis@es na escola em anélise e 0 seu impacto nesse processo.

4.2  Apresentacao dos resultados

Nesta seccdo, apresenta-se a informacdo recolhida no campo, de forma a responder as
questdes levantadas, inicialmente. A obtencdo das informacdes foi feita através de varias
fontes de recolha de dados: professores, alunos, pais e encarregados de educacéo, gestores
da escola, sendo que no primeiro momento, feita a analise dos dados recolhidos a partir
do questionario. De forma a facilitar a analise e interpretacdo dos resultados, procedeu-se
ao lancamento dos dados dos questionarios na folha de céalculo do Microsoft Office Excel
2013, para seu tratamento estatistico. Ademais, fez-se o cruzamento dos dados com o0s

resultados das entrevistas dirigidas aos gestores da escola e da revisao da literatura.

4.2.1 Pontos fortes e fracos da gestao participativa no processo da tomada de
decisbes na escola

Aqui sdo apresentados os resultados inerentes ao primeiro objectivo especifico.
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Gréfico 1: Partilha de informac6es pela direc¢do da escola

Sim Nao Algumas vezes
m professores 81.90% 18.10% 0%
= Alunos 72.80% 0% 27.20%
Enc. Educacéo 85.70% 14.30% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Os dados patentes no grafico acima ilustram as opinides dos professores, alunos e
encarregados de educacdo sobre a partilha de informag6es da escola pela direccdo da
mesma com todos os integrantes. Desta feita, nota-se que 81,9% dos professores
inqueridos afirmaram que a escola partilha informagdes da escola com todos os

intervenientes, contra 18,1% que disseram que a escola ndo partilha nenhuma informacao.

Quanto aos alunos, feita a mesma pergunta, 72,8% destes responderam que a direc¢éo da
escola partilha informacdes e 27,2% afirmaram que algumas vezes a direcgdo tem feito a
partilha de informagGes da escola.

Em relacdo aos pais e encarregados de educacdo, nota-se no grafico acima que 85,7%
destes afirmaram que a direccdo tem feito a partilha de informacdes da escola, enquanto
14,3% dos encarregados de educacdo disseram que ndo ha partilha de informacao.

Portando, olhando para os dados patentes no grafico 1, pode-se concluir que a direccao
da Escola Secundéria de Topuito tem partilhado informagdes com todos os seus

intervenientes da escola.

Da entrevista concedida pelos gestores da escola, obtivemos, sobre a questéo da partilha
de informacéo, a seguinte resposta:

“A partilha de informagdo nesta escola é muito pertinente. Neste
sentido, a partilna de informacdo é boa porque naquilo que nos
precisamos dos encarregados de educagdo nos corresponde e isto ndo é

possivel sem a partilha de informagdo” (Gestor 1). “Nesta escola
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fazemos a partilha de informacéo com todos os intervenientes” (Gestor
2)

Chiavenato (2004, p. 493) aponta que umas das principais caracteristicas da gestdo
participativa € um excelente sistema de comunicacao, pois as comunicac¢@es fluem em
todos os sentidos e a organizacédo faz investimentos. Neste sentido, para que haja um bom

sistema de comunicacao deve haver partilha de informacdo em toda a organizacéo.

A nao partilha da informacdo e envolvimento de alunos, que sdo o principal alvo do
processo de ensino e aprendizagem, sdo causas mais do que suficientes para a nédo

efectivacdo de uma gestéo participativa (UFU, 2017, p.23).

Grafico 2: Existéncia ou nao do conselho da escola

10009,

1UU /0

86.40% 85.70%

® Professores

® Alunos
13.60% 14.30% Enc.Educagdo
Sim Nao

Elaborado pelo autor (2023)

Quando inqueridos sobre a existéncia ou ndo do Conselho de Escola, 100% dos
professores afirmaram que este 6rgado existe nesta escola. A mesma pergunta foi feita aos
alunos, tendo 84,4% dito que existe este 6rgao na escola, contra 13,6% que afirmaram
ndo existir. Feita a mesma pergunta, 85,7% dos encarregados de educacdo confirmaram
a existéncia deste 6rgdo, e os restantes 14,3% negou a existéncia do conselho da escola
nesta instituicdo. Nesta vertente, os dados nos levam a concluir que a Escola Secundaria

de Topuito tem um conselho de escola.

Questionados sobre este assunto, ambos 0s gestores da escola declararam que:

Nesta escola temos sim o conselho de escola, este que relne toda a
comunidade escolar (alunos e professores), bem como a comunidade
circunvizinha (pais e encarregados de educacdo e lideres da

comunidade).
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Nesta perspectiva, o governo de Mocambique, no processo de descentralizagcdo da
educacao, plasmado na Lei n° 2/97, de 18 de fevereiro, atribuiu a educagdo as autarquias
locais, no sentido de permitir que as escolas sejam “entidades auténomas distintas do
Estado e paralelas a ele, onde desaparece a hierarquia administrativa, surge um
relacionamento entre pessoas juridicas diferentes, com atribui¢des e responsabilidades

juridicamente definidas pela Lei” (Mazula, et al, 1998).

A estas entidades, o Plano Estratégico do Sector da Educacdo Il (PESE Il) designou
Conselho de Escola (CE), considerado pelo Regulamento Geral das Escolas do Ensino
Basico (REGEB), no seu Artigo 8, como “Orgéo maximo do estabelecimento do Ensino
Basico, Unidade Bé&sica fundamentada num sistema sustentavel, flexivel e
descentralizado criado para a Escolas do Ensino Basico e Secundario Geral” (DOC.C,
2008-2012).

Grafico 3: Reunido com Encarregados de educacéo

22.80%

Sim Né&o As Vezes
m Professores  ® Alunos Enc. Educacéo

Elaborado pelo autor (2023)

Perguntados se a direc¢édo da escola marca reunides com pais e encarregados de educacao
para discutir e tomar decisdes relativas aos problemas da escola, 100% dos professores
inqueridos disseram que sim, a escola tem marcado reunides com os pais e encarregados

de educacdo para a discussdo de problemas que emergem na escola.

A mesma questdo foi dirigida aos alunos, onde 68,1% afirmaram que sim, 9,1% disseram
que nédo e 22,8% relataram que algumas vezes a escola tem realizado reunides com 0s

pais e encarregados de educacéo.
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Na mesma senda, 71,4% dos encarregados inqueridos disseram que a escola tem realizado
reunides com eles, para debater assuntos da escola, contra 21,4% que disseram néo, e uma
pequena percentagem (7,2%) afirmaram que, algumas vezes, ocorrem reunides com 0s

pais e encarregados de educacédo na escola.

Pelo que os dados acima ilustram, a escola tem se reunido com os pais e encarregados de
educacdo para discutir e tomar decisdes sobre os problemas da escola. As falas dos
gestores da escola vdo nessa direcgdo, pois, quando entrevistados sobre essa questao,
afirmaram que sim, ou seja, a Escola Secundaria de Topuito tem realizado reunides com

0s pais e encarregados de educacao.

Gréfico 4: Participacdo nas reunides

72.80%

57.20%

42.80%
m Alunos

22.80% ® Enc. Educacio

Sim Né&o Algumas vezes

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O grafico acima apresenta os dados dos participantes das reunides organizadas pela escola
em estudo. Para isso, foram perguntados os alunos e os pais/encarregados de educacéo se
eles tém participado destas reunides, pelo que 72,8% dos alunos responderam que sim,
contra 22,8% que disseram que ndo tém participado das reunides. Por sua vez, 57,2% dos
pais e encarregados de educacao inqueridos afirmaram que tém participado das reunides,
contra 42,8% que disseram ndo participar das reunides ministradas pela escola. Portanto,
conclui-se que a maioria dos alunos, pais e encarregados de educacéo tém participado das

reunides que a escola tem realizado, ao longo do ano lectivo.

Tal como defendem Gugliotti et al (2011), a participacdo dos colaboradores nas reunides
se resume no fornecimento de informagdes a fim de se contribuir no processo de tomada
das decisdes e na resolucédo de conflitos, permitindo, assim, o dinamismo escolar em vista
ao seu desenvolvimento e maior competitividade no mercado devido a eficiéncia

produtiva dos seus servicos.
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Graéfico 5: Frequéncia das reunifes
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Elaborado pelo autor (2023)

Quando questionados sobre a frequéncia das reunides protagonizadas pela escola, 54,5%
dos professores inqueridos disseram que acontecem trimestralmente, contra 18,1%
afirmaram que acontecem semestralmente, enquanto 27,2% relataram que as reunides
acontecem em outros periodos, desde que haja necessidade e urgéncia. Quanto aos alunos,
13,6% destes disseram que as reunides acontecem mensalmente, contra 72,8% dos alunos
que responderam que as reunides se realizam trimestralmente e 13,6 disseram

semestralmente.

A mesma pergunta foi feita aos pais e encarregados de educacdo, sendo que 28,5%
afirmaram que as reunides ocorrem mensalmente, enquanto 57,2% disseram que ocorrem

trimestralmente e 14,3% afirmaram que as reunides acontecem semestralmente.

Em relacdo a essa questdo, 0s nossos entrevistados responderam o seguinte:

Primeiramente as reunides incluindo a planificacdo do Conselho de Escola tem
trés reunides, chamadas de reuniBes ordinarias, que ocorrem trimestralmente,
mas havendo necessidade podem existir reunides extraordinarias que acontecem
quando se verifica que ha inquietagdes do lado dos encarregados de educagdo,
bem como quando a escola acha que existem anomalias na escola, devendo

assim, informar os demais intervenientes da escola.
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Com isso pode-se concluir que as reunides, na Escola Secundaria de Topuito, sdo
realizadas trimestralmente, conforme o regulamento escolar prevé, mas também sdo

convocadas reunides extraordindrias, caso haja necessidade.

4.2.2 Factores que influenciam na gestéo participativa no processo da tomada de
decisoes

Nesta seccdo, faz-se apresentacdo das respostas relativamente ao segundo objectivo

especifico.

4.2.2.1 Resposta dos alunos

Comecamos com as respostas dos alunos

Graéfico 6: Identificacdo de problemas ou necessidades da Escola
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Elaborado pelo autor (2023)

Aos alunos foi-lhes perguntado se ja haviam identificado problemas ou necessidades da
escola e se ja teriam comunicado a escola, tendo 55% dito que sim, contra 45% que

disseram que nédo tinham identificado nenhum problema na escola.

A mesma pergunta foi feita aos gestores da escola, pelo que responderam:

Sendo a escola uma instituicdo complexa, ndo é sé uma parte que pode
identificar os problemas da escola, mesmo a comunidade, identificando
um problema pode recorrer ao elo de ligacdo, que é o Conselho de
Escola. A partir dai sdo partilhadas ideias para possiveis solu¢bes do
problema identificado. Em suma, a identificagdo dos problemas nédo
deve ser unilateral, mas sim bilateral, pois os problemas podem vir de

qualquer lado.
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A partir da fala acima compreende-se que a escola com uma gestao participativa permite
o envolvimento dos seus intervenientes e 0s possibilita a expressar suas vontades e
sonhos, deixando para tras os métodos e objectivos tradicionais de formacéo para o
cumprimento de planos pré-estabelecidos unanimes na criacdo de Homens que deverdo
servir e seguir o caminho dos seus antecessores sem poderem tracar seus proprios

caminhos e fazer novas descobertas.

Graéfico 7: Oportunidade para os alunos falarem
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Elaborado pelo autor (2023)

Questionados se a escola da oportunidade para os alunos para falarem dos problemas e
das necessidades nela existente, 64% dos alunos responderam que sim, contra 4% que
afirmaram que ndo. Por sua vez, 32% disseram que algumas vezes a escola da

oportunidade para os alunos falarem dos problemas e necessidades notados pelos alunos.

Com base nos dados acima é notorio que a escola permite ou da oportunidades aos alunos

para se expressarem e falarem dos problemas da escola e propor solugdes.

Grafico 8: Parte na tomada de decisdes na escola
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Elaborado pelo autor (2023)

Quando questionados se faziam parte do processo de tomada de decisdes na escola, 68%

dos alunos afirmaram que sim, contra 14% que responderam ndo, enquanto 18%
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responderam que algumas vezes se sentiam que faziam parte do processo. Nesta senda é

possivel concluir que os alunos se sentem envolvidos no processo de tomada de decisées.

Como se sabe, a gestdo participativa é concebida como uma filosofia que valoriza o
envolvimento das pessoas no processo de tomada de deciséo dentro de uma determinada
organizagao, a fim de contribuir no seu desenvolvimento, resolugdo de conflitos e na

competitividade do mercado global (Gugliotti et al, 2011).

Partilhando da mesma ideia, Paro (2003), citado em Caldeira (2013) afirma que a gestdo
participativa valoriza a participacdo da comunidade escolar no processo de tomada de
decisdo, na construcao colectiva dos objectivos e das praticas escolares, no dialogo e na

busca de consenso.

4.2.2.2 Respostas dos professores e encarregados de educacdo
Grafico 9: ldentificacdo dos problemas e das necessidades existentes na Escola
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Elaborado pelo autor (2023)

Aos professores e encarregados de educacao foi-lhes questionado sobre quem identifica
0s problemas e as necessidades existentes na escola, pelo que 63,7% dos professores
inqueridos disseram que todos identificam, contra 27,2% que afirmaram que a direc¢do
da escola é que identifica e, por sua vez, 9% dos professores disseram que o conselho da
escola € que identifica os problemas e as necessidades da escola. Por seu turno, 78,5%

dos pais e encarregados de educacéo inqueridos responderam que € a direccdo da escola,
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contra 14,3% que afirmaram que os professores séo os que identificam, enquanto 7,2%
disseram que todos identificam os problemas da escola.

A mesma pergunta foi feita aos gestores da escola, pelo que responderam:

Sendo a escola uma instituicdo complexa, ndo é s6 uma parte que pode
identificar os problemas escola, mesmo a comunidade, identificando
um problema pode recorrer ao elo de ligagdo, que é o Conselho de
Escola. A partir dai sdo partilhadas ideias para possiveis solugdes do
problema identificado. Em suma, a identificagdo dos problemas néo
deve ser unilateral, mas sim bilateral, pois os problemas podem vir de

qualquer lado.

Nesta Optica, fazendo uma analise comparativa dos dados patentes no grafico acima,
percebe-se que ndo ha unanimidade sobre quem realmente identifica os problemas e
necessidades da escola em estudo, pois enquanto um grupo diz ser a direccdo que
identifica os tais problemas e necessidades, um outro grupo afirma que todos os elementos

que fazem a escola é que identificam os problemas e as necessidades da escola.

Graéfico 10: Solucdes para os problemas e as necessidades identificadas na Escola
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Elaborado pelo autor (2023)

Analisando o grafico acima, nota-se que 63,7% dos professores inqueridos referiram que
a direccdo da escola é que traz as solucgdes para os problemas e as necessidades da escola,
contra 18,1% que afirmaram que todos os elementos da escola trazem solugfes. Por sua

vez, 9,1% disseram que sdo os professores que trazem as solugdes e, por fim, 9,1%
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afirmaram que os alunos sdo os solucionadores dos problemas e das necessidades da
escola.

Quantos aos pais e encarregados de educacao, nota-se que 42,8% deles afirmaram que
todos os intervenientes da escola trazem solugdes, contra 35,5% que disseram ser a
direccdo da escola que traz solugdes; por sua vez, 21,4% destes afirmaram que o conselho
da escola é que traz as solucbes para a solucdo dos problemas e das necessidades da

escola.

Na entrevista concedida pela direccdo da escola, tivemos a seguinte resposta sobre este

ponto:

As solucgdes para os problemas da escola sdo partilhadas, pois se existe
inclusdo no processo de gestdo, as solugdes e constrangimentos devem

ser partilhadas.

E portanto, nesse contexto que Santos (2001) afirma que na gestdo participativa, a
participacdo de todos significa que, a principio, nenhuma pessoa, em qualquer nivel
hierarquico, deve ser excluida do processo participativo. Desta forma, a gestdo
participativa visa priorizar o pessoal em tudo quanto se faz e se almeja fazer, dai, o
envolvimento dos colaboradores mesmo nas decisdes (Gugliotti, Oliveira, Ribeiro, et al.,
2011).

Gréfico 11: Visitas dos pais e encarregados de educacédo a escola
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Elaborado pelo autor (2023)
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Perguntados se o0s pais e encarregados de educacéo visitam a escola sem a solicitacdo da
direccdo da escola ou dos professores, 99,9% dos professores inqueridos disseram que
algumas vezes os pais e encarregados de educacdo visitam a escola, contra 9,1% que
disseram que estes ndo visitam. Por seu turno, feitos a mesma pergunta, 50% dos pais e
encarregados de educacdo inqueridos disseram que nédo tém visitado a escola, contra
42,8% que afirmaram que tém visitado a escola e, por sua vez, 14,3% destes disseram que

algumas vezes tém visitado a escola.

Sobre este ponto o gestor da escola respondeu o seguinte:

Ha sim casos, e quando isso acontece a escola tem de elogiar porque é
0 que a escola precisa que isso aconteca e a escola incentiva que, os pais
e encarregados de educacéo visitem semanalmente a escola, de modo a
fazer acompanhamento nfo s6 dos alunos, mas também do

funcionamento da escola.

Dos dados acima, percebe-se que os pais e encarregados de educagdo ndo tém o habito de
visitar a escola sem a solicitacdo da direccdo e dos professores e se o fazem, é de forma

timida.

4.3 Mecanismos para melhorar ou potenciar a gestdo participativa no processo da
tomada de decisdes

Graéfico 12: Entidades que tomam decisdes na escola Secundaria de Topuito
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Elaborado pelo autor (2023)
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Quanto a esta questdo, 63,7% dos professores afirmaram que a direc¢do da escola é que
toma as decisdes da escola, contra 36,7% que disseram que todos os intervenientes da

escola sdo os que tomam as decisdes necessarias.

Nota-se, também, que 68,1% dos alunos afirmaram que é a direc¢do da escola que toma
as decisdes, enquanto 13,6% dos alunos disseram que s&o todos os intervenientes da
escola. Por sua vez 13,6% dos alunos inqueridos disseram que é o conselho da escola e,
por fim, 4,4% dos alunos afirmaram que os pais e encarregados de educacao sdo 0s que

tomam decisdes da escola.

Por sua vez, 57,1% dos pais e encarregados de educacdo inqueridos disseram que € a
direccdo da escola, contra 28,5% que afirmaram que sdo todos os intervenientes da escola.
Por sua vez, 7,2% disseram que € o conselho da escola, enquanto 7,2% afirmaram que

sdo os professores que tomam as decisdes na escola.

Segundo os relatos acima descritos percebe-se que é a direccdo da escola é que toma as

decis@es na escola.

No que diz respeito a esta questdo, o gestor da escola afirmou o seguinte:

Depois de se ter partilhado as solugdes, faz-se chegar a direccdo da escola, a
direcgdo da escola por sua vez, de todas a maneiras possiveis arranja a
modalidade que pode fazer chegar a decisdo a todos os intervenientes, mas as

decisfes sdo tomadas também de forma partilhada.

Para Lick (2010), o sistema educacional se torna eficaz mediante a consciéncia de todos
0S sujeitos e que estes corroborem e sdo co-responsaveis pelos resultados obtidos neste
processo, socializando o conhecimento. Este pensamento clarifica a necessidade e
imperiosidade da participagdo de todos os intervenientes da gestdo e tomada de decisdes
na escola. A participacao colectiva na gestdo néo tira o poder de deciséo ao director, mas
sim permite que haja partilha de ideias dos colaboradores, alunos, encarregados de
educacdo e os demais interessados para a busca de solucGes e eficacia no processo de

ensino e aprendizagem.
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Gréfico 13: Consideracgao das opinides dos alunos e encarregados de educagéo
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Elaborado pelo autor (2023)

Questionados sobre se as opinides dos alunos e encarregados de educagdo sdo ou ndo
consideradas 45,5% dos professores inqueridos disseram que sim e 54,5% dos mesmos
disseram que ndo. Por sua vez, 50% dos alunos disseram sim, contra 36,4% que disseram
algumas vezes isso acontece, enquanto 13,65 disseram que ndo. Para a mesma questéo,
50% dos pais e encarregados de educacdo disseram que sim, 28,5% afirmaram que

algumas vezes isso acontece e 21,4% disseram que ndo sao consideradas.

Sobre esta questdo os gestores afirmaram o seguinte:

Sao implementados sim, pois as opinides sdo feitas chegar a direccédo, chegados
14, recebem o devido tratamento, ou seja, sdo implementadas, mas ndo de forma

imediata pois as opinibes sdo analisadas e filtradas.

Graéfico 14: partilha das decises tomadas
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Elaborado pelo autor (2023)

Questionados sobre se ha ou ndo partilha das decisdes tomadas nos assuntos da
escola, 63,6% dos alunos responderam que as decisdes séo partilhadas, contra
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22,8% que disseram que algumas vezes sao partilhas, enquanto 13,6% afirmaram

que ndo s&o partilhas.

Por sua vez, questionados sobre 0 mesmo assunto, nota-se que 57,1% dos pais e

encarregados de educagdo inqueridos nesta pesquisa afirmaram que existe

partilha das decisGes tomadas, porém, 36,4% afirmaram que algumas vezes

ocorre essa partilha e, por fim, 4,4% destes disseram que ndo ha partilha das

decisOes tomadas.

Sendo assim, conclui-se que no contexto desta pergunta, a escola tem partilhado

as decisdes tomadas em relacao aos assuntos da escola.

Grafico 15: Assuntos debatidos nas reunides e encontros da escola
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Sobre os assuntos debatidos nas reunides e encontros da escola, nota-se, no grafico

acima, que 45,5% dos professores responderam que o aproveitamento pedagdgico é

0 assunto mais debatido nas reunides e encontros, contra 36,4% destes que afirma o

melhoramento e funcionamento da escola é o assunto mais debatido, enquanto 9,1%

salientaram que o assunto mais debatido diz respeito a construcdo da escola. Por sua

vez, 9,1% afirmaram que a limpeza da escola &€ um dos assuntos mais debatidos.

Numa outra vertente, 46% dos alunos responderam que O aproveitamento

pedagdgico é o assunto mais debatido e 55% dos alunos inqueridos ndo deu nenhuma

resposta a respeito.
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Questionados sobre 0 mesmo assunto, 63,6% dos pais e encarregados de educacédo
inqueridos nesta pesquisa afirmaram que o aproveitamento pedagdgico é o assunto
mais debatido nas reunides e encontros, contra 22,8% que disseram que O
melhoramento e o funcionamento da escola constituem os assuntos mais abordados
e 13,6% afirmaram que a gestdo administrativa da escola é um dos assuntos mais
debatidos.

Nesta senda, depreende-se que 0 assunto mais debatido nas reunifes e encontros

havidos na Escola Secundéria de Topuito é o aproveitamento pedagdgico.

Graéfico 16: Tipo de gestdo da escola
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Perguntados se o tipo de gestdo na escola em estudo é participativo, 55,5% dos
professores disseram que algumas vezes é participativa, contra 45,5% que alegaram que
a gestdo nao € participativa.

A mesma questdo foi feita aos alunos, e que 54,5% dos alunos disseram que a gestdo na
escola é participativa, contra 36,45 que afirmaram que algumas vezes é participativa. Por

sua vez, 9,1% destes disseram que a gestdo ndo é participativa.

Por seu turno, 57,2% dos pais e encarregados de educacdo disseram que ndo é
participativa, contra 28,5% que afirmaram ser participativa e 14,3% que disseram que
algumas vezes a gestdo € participativa.
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Sobre este ponto, 0s gestores da escola afirmaram que:

“Tendo em conta o tipo de gestdo, afirmamos que nesta escola temos a gestdo
democratica e participativa, pois envolve todos os utentes da instituicdo,
primeiro, se tem qualquer coisa ou actividade para se realizar, deve-se partilhar
e daf tomamos decisdes”. (Gestor 1). “Temos a gestdo participativa, como pode

ver, a interagéo € aberta e as decisdes sdo conjuntas” (gestor 2).

E possivel notar as controvérsias existentes nas respostas dadas pelos alunos, professores,
pais e encarregados de educacao e a direccdo da escola. Todavia, conclui-se, em relacdo
a este ponto, que a gestdo da escola é participativa, pois envolve todos os intervenientes
da escola, desde os internos da escola e os externos. Neste sentido, Silva (2017, p. 23)
“afirma que a gestdo participativa é consensual e requer esforco de todos os
principalmente nas relacdes interpessoais, pois requer interaccdo entre 0s envolvidos e
respeito por cada area de conhecimento que compde a organizacdo; é preciso entender,
também, que cada um participa conforme suas habilidades e competéncias, conforme a

natureza, o carécter e as finalidades da participagao”.

Como mecanismos para ponteciar e melhorar a gestao participativa na Escola Secundéria
de Topuito, a solucdo passa por: (i) envolvimento constante de todos os intervenientes da
escola (alunos, professores, pais e encarregados de educacgdo, parceiros de cooperacao,
entre outros membros que fazem a escola); (ii) partilhar as opinides entre os actores
envolvidos na gestdo da escola; (iii) desenvolver plataformas de gestdo de informagéo
que impulsionem o envolvimentos de toda a escola na identificacdo e resolucdo de
possiveis conflitos, bem como na recolha de opiniGes sobre determinado assunto a ser

resolvido.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E SUGESTOES

Neste capitulo sdo apresentadas as conclus@es relacionadas com os objectivos especificos
que serviram de fio condutor para a realizacdo deste trabalho e, posteriormente, sdo

apresentadas as respectivas recomendacdes.

5.1 Conclusao

O presente trabalho teve como objectivo geral analisar o processo de gestédo e tomada de
decisdes na Escola Secundaria de Topuito. Para tal, foi feito um estudo de caso na Escola
Secundaria de Topuito, onde foi aplicada uma metodologia de natureza mista (qualitativa
e quantitativa). Como instrumentos de recolha de dados foram aplicados a entrevista
semi-estruturada (aplicada ao directores da escola e o director adjunto pedagdgico) e o
inquérito por questionario (aplicado aos professores, alunos e pais e encarregados de

educacdo).

Desse modo, regista-se a expectativa de que os objectivos especificos que balizaram todo
o trabalho tenham sido alcangados, se ndo de forma conclusiva, pelo menos de forma

reflexiva, contribuindo para o avango da area em que se insere este estudo.

Conclui-se, neste aspecto, que a Escola Secundaria de Topuito opta por uma gestdo
participativa, envolvendo todos os intervenientes da escola (professores, alunos, pais e
encarregados de educacdo e a comunidade, em geral). Ademais, notou-se que um dos
pontos fortes deste tipo de gestdo € a partilha de informacdo. Um outro ponto forte é a
existéncia do conselho de escola, 6rgdo méaximo de gestdo nas escolas com autonomia e
descentralizado, que garante a participagcdo de todos os elementos que fazem parte da
escola e da comunidade no processo de identificacdo de problemas, partilha de
informacao e no processo de tomada de decisdes cruciais para o funcionamento eficaz da
escola. Entretanto, o estudo ndo evidencia pontos fracos na gestdo participativa na Escola
Secundéria de Topuito.

Quanto aos factores que podem influenciar para a gestdo participativa no processo de
tomada de decisdo, conclui-se que sdo varios os factores que podem influenciar neste
processo, como é o caso da identificagdo em conjunto dos problemas e necessidades da
escola. Este factor, contudo, ndo deve ocorrer unilateralmente, mas sim de forma bilateral,

permitindo a participacdo de todos que fazem parte do dia-a-dia da escola. Este
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envolvimento deve continuar até a tomada em consenso da deciséo final para o problema
identificado. Neste sentido, a gestdo participativa deve valorizar o envolvimento das

pessoas em todos 0s processos de tomada de decisdo.

Em relacdo aos mecanismos para melhorar ou potenciar a gestao participativa, conclui-se

que a escola deve optar pelo:

¢ envolvimento de todos os intervenientes no processo de gestdo da escola;

e valorizagdo das opiniGes emitidas pelos intervenientes da escola;

e partilhar todas as decisfes tomadas em consenso com toda a comunidade
escolar(iv)reunides com os alunos, pais e encarregados de educacao,
trimestralmente abordando varios temas o melhoramento do funcionamento da

escola.

De uma forma geral, o estudo conclui que a gestdo participativa na escola em estudo tem
impactos positivos, uma vez que permite que todos os sectores da escola e da comunidade

participem e estejam inclusos no processo de tomada de decisdes da escola.

5.2 Sugestodes

Face as conclusdes do presente estudo, apresentam-se as seguintes sugestdes:
A Direccéo da Escola

e Que continue a optar pela gestdo participativa na escola, envolvendo todos os
elementos que fazem a escola (alunos, professores, pais e encarregados de
educacdo e a comunidade no geral no processo decisorio, com vista a melhorar, o
funcionamento da escola;

e Deve permitir que o Conselho da Escola tenha um papel decisivo na gestdo
participativa da escola, utilizando instrumentos comprometidos com a construgéo
de uma escola cidadg;

e Desenvolva um clima favordvel de maior aproximagdo com o0s pais e
encarregados de educagdo e com a comunidade local, integrando.os em todas as

actividades da escola, em particular no processo de tomada de decisdes.
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Aos professores

e Que continuem a ajudar a direccdo da escola no processo de gestdo e tomada de
decisdo em opinides construtivas e ideias para melhorar o funcionamento da
escola;

e Que mantenham um bom nivel de relacionamento profissional entre colegas e
entre pais e encarregados de educacdo, dialogando entre si, marcando encontros

para discutir sobre o funcionamento da escola e aproveitamento dos alunos.

Aos pais e encarregados de educacao

e Que ajudem a direccdo da escola e professores na identificacdo de problemas e
necessidades dos seus educandos para, em conjunto, encontrarem solucgdes
imediatas para ajuda-los;

e Que valorizem o trabalho efectuado pela direccédo da escola e dos professores na

gestdo da escola, partilhando as suas experiéncias e espectativas.
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APENDICE

Apéndice 1

GUIAO DE ENTREVISTA PARA A DIRECCAO DA ESCOLA

A presente entrevista integra-se no ambito do trabalho final do curso de Licenciatura
em Organizacdo e Gestdo da Educacdo, leccionado na Faculdade de Educacéo,
Universidade Eduardo Mondlane, cujo tema ¢ “O Impacto da Gestao participativa nos
processos de Tomada de Decisdo: Local de estudo € Escola Secundéria de Topuito.
Desde ja gostaria de pedir a sua colaboracdo, respondendo com clareza e exactiddo as
questdes que lhe sdo colocadas. Garantimos desde ja a observacdo de questdes éticas de

investigacéo.

I: Dados pessoais

Sexo

Idade ____ Anos

Formacao Anos de experiéncia

I1: O Impacto da Gestéo participativa nos processos de Tomada de Deciséo

A direccdo partilha informacdo da Escola com todos os integrantes?

Tendo em conta os tipos de gestdo escolar, a gestdo da Escola Secundaria de
Topuito, é participativa?

A Escola Secundaria de Topuito tem um conselho da escola?

A direccdo da escola tem marcado reunifes com pais e encarregados de educacao
para discutir e tomar decisdes sobre os problemas ou necessidades da escola?
Com que frequéncia séo realizadas as reunides?

Quem identifica os problemas e as necessidades existentes na Escola?

Quem traz as solucOes para os problemas e as necessidades identificadas na
Escola?

Os pais visitam a escola sem que sejam solicitados pela direccdo ou pelos

professores?
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9. Quem toma as decisdes na escola?
10. As opinides dos encarregados de educacdo e dos alunos séo implementadas pela

direccdo da escola?
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Apéndice 2

QUESTIONARIO DIRIGIDO AO PROFESSOR

Este questionario surge no &mbito da Andlise da Percepcdo dos professores sobre O
Impacto da Gestéo participativa nos processos de Tomada de Decisdo: Caso da Escola
Secundaria de Topuito. O objectivo do mesmo é analisar o processo de gestdo e tomada

de decisdes na Escola Secundaria de Topuito.

Toda a informagéo sera confidencial, por isso, convidamos ao estimado professor a se

sentir a vontade ao responder e perguntar o0 que nao perceber.

SECCAO A: DADOS PESSOAIS

Al. Sexo: Masculino [ ]; Feminino [ ]

A2. ldade: 18 —25anos|[ ];26—35anos[ ];36—45anos[ ]; maisde 45anos| ]
A3. Grau académico: Basico[ ]; Médio[ ]; Licenciado [ ]; Mestrado [ ]

A4. Anos de docénciaemgeral: 0—5anos|[ ];6—10anos[ ];11—15anos[ ]; Mais
de 15anos [ ]

A5. Anos de docéncia nesta escola: 0—5anos[ ]6—10anos|[ ]

A6. Em que classe (s) lecciona? (Por favor assinale com X as classes): 82 classe [ ]; 92
classe [ ];10%classe [ ]; 8%e 92classe; [ ]; 82 e 102 classe[ ]; 82 & 10%classe [ ] ou 92 e 102

classe[ ]

SECCAO B: Pontos fortes e fracos da gestdo participativa no processo da tomada

de decisdes na Escola

B1: A direccdo partilha informacéo da Escola com todos os integrantes?
Sim[ ];Néo [ ]; Algumasveze[ ]

B2: A Escola Secundaria de Topuito tem um conselho de escola?

Sim[ ];Nédo [ ]; Algumasveze[ ]
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B3: A direcgdo da escola marca reunides com pais e encarregados de educacgdo para
discutir e tomar decisdes sobre problemas da escola?

Sim[ ]N&o [ ]; Algumasveze[ ]
B4: Com que frequéncia séo realizadas as reunies?
Mensal [ ], Trimestral[ ]; Semestral[ ]; Outras|[ ]

SECCAO C: Os factores que influenciam para a gest&o participativa no processo da

tomada de decisoes:

C1: Quem identifica os problemas e as necessidades existentes na Escola?

A Direccdo da Escola [ ] Os professores [ ] Os alunos[ ] Os encarregados de educacao
[ ] Direccéo[ ] O conselho da Escola] ] Todos [ ]

C2: Quem traz as solucdes para os problemas e as necessidades identificados na

Escola?
A Direcgéo da Escola [ ]; Os professores [ 1; Os alunos [ ]; Os encarregado educagéo
[ 1; O conselho da Escola [ ]

C3: Os pais visitam a escola sem a solicitacdo da direc¢do da escola ou dos

professores?
Sim[ ];N&o [ ]; Algumas vezes[ ]

SECCAO D: Mecanismos para melhorar ou potenciar a gestéao

participativa no processo da tomada de decis6es

D1: Quem toma as decisdes na escola?

A Direccdo da Escola [ ]; Os professores [ ]; Os alunos [ ]; Os encarregados de

educacdo [ ] O Conselho da Escola[ ];Todos[ ]

D2: As opinides dos encarregados de educacdo e dos alunos sdo levadas em

consideracédo pela direccédo da escola?

Sim[ ];Nao[ ]; Algumasvezes[ ]
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D3: Assinala com X apenas os assuntos debatidos nas reunides ou outros encontros

na Escola?
Aproveitamento pedagégico [ ]; Gestdo administrativa [ ]; Construcdo [ ]

Limpezas [ ]; Melhoramento de funcionamento da Escola [ ]
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Apéndice 3

QUESTIONARIO DIRIGIDO AO ALUNO

Caro aluno (a)

As perguntas listadas abaixo servirdo somente para fins de pesquisa, nem vocé e nem
0s seus professores estdo sendo avaliados. Em nenhum momento suas respostas serao
julgadas como certas ou erradas.

Para responder o questionério, reflicta sobre o seu dia-a-dia na escola, os problemas
que tem enfrentado, a forma que tem usado para ultrapassar esses problemas e como é
feita a gestdo e a tomada de decisdes.

Agradecemos a sua colaboragéo!

SECCAO A: DADOS PESSOAIS

Al: Sexo: Masculino [ ]; Feminino [ ]

A2: Idade: 11-12 anos [ ]; 13-14 anos[ ]; 15-16 anos[ ]; Maisde 18 anos[ ]
A3: Em que classe esta?

82classe [ ];92classe[ ];102classe[ ]

SECCAO B: Pontos fortes e fracos da gestdo participativa no processo da tomada
de decisbes na Escola

B1: A direccéo partilha informagéo da Escola com todos os alunos?
Sim[ ];Nao[ ]; Algumas vezes[ ]
B2: A Escola Secundaria de Topuito tem um conselho de escola?

Sim[ ];Néo[ ]
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B3: A direccdo da escola marca reunides com pais e encarregados de educacdo para

discutir e tomar decisdes sobre problemas da escola?
Sim[ ];Nao [ ]; Algumasvezes|[ ]

B4: Tem participado em reunifes da escola?

Sim[ ],Nao[ ]; Algumasvezes|[ ]

B5: Com que frequéncia participa em reunides da escola?

Mensal [ ]; Trimestral [ ]; Semestral [ ]

SECCAO C: Os factores que influénciam para o surgimento da gestéo

participativa no processo da tomada de decis6es

C1: Jaidentificou algum problema ou alguma necessidade da Escola e comunicou a

direccao?
Sim[ ];Néo[ ]

C2: A escola da& oportunidade aos alunos para falarem dos problemas e das

necessidades nela existente?

Sim[ ];N&o [ ]; Algumas vezes[ ]

C3: Como aluno, sente que faz parte na tomada de decisdes na escola?
Sim[ ];N&o [ ]; Algumas vezes[ ]

SECCAO D: Mecanismos para melhorar ou potenciar a gestdo participativa no

processo da tomada de decisdes
D1: Quem toma as decisfes na escola?

A Direccdo da Escola [ ]; Os professores [ ]; Os alunos [ ]; Os encarregados de

educacgdo [ ]; O Conselho da Escola[ ]; Todos[ ]
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D2: As opinides dos alunos séao levadas em consideracéo pela direc¢do da escola?
Sim[ ]; Nado[ ]; Algumas vezes|[ ]

D3: As decisbes tomadas em relacéo aos assuntos da escola sdo partilhadas com os alunos?
Sim[ ];Nado[ ]; Algumasvezes|[ ]

D4: A gestdo participativa é aquela que envolve a todos que fazem parte de uma organizacéo

(escola) na tomada de decisdes.
- Acha que a gestdo da sua escola é participativa?

Sim[ ];Nao[ ]; Algumasvezes|[ ]
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Apéndice 4

QUESTIONARIO DIRIGIDO AO ENCARREGADO DE EDUCACAO

O presente questionério integra-se no ambito do trabalho final do curso de Licenciatura
em Organizacdo e Gestdo da Educacdo, leccionado na Faculdade de Educacéo,
Universidade Eduardo Mondlane, cujo tema ¢ “O Impacto da Gestao participativa nos
processos de Tomada de Decisdo “: Local de estudo é Escola Secundéria de Topuito.
O objectivo € analisar de que forma a comunidade é envolvida no processo de gestdo e

na tomada de decisdes da escola.

Agradecemos pela sua colaboracéo.

SECCAO A: DADOS PESSOAIS
Al. Sexo: Masculino [ ]; Feminino [ ]

A2. Idade: Abaixode 25anos[ ];25-35anos[ ];36—-45anos[ ];46-—-55anos|[];
Mais de 55 anos [ ]

A3. Escolaridade:
Sem nivel de escolaridade [ ]; Nivel Primério [ ]; Nivel secundéario [ ]; Nivel superior

SECCAO B: Pontos fortes e fracos da gestdo participativa no processo da tomada

de decisdes na Escola

B1: A direccéo partilha informagéo da Escola com todos os integrantes?
Sim[ JNéo[ ]

B2: A Escola Secundaria de Topuito tem um conselho da escola?

Sim[ ];Néo[ ]

B3: A direcgdo da escola marca reunides com pais e encarregados de educacgéo para

discutir e tomar decisdes sobre problemas da escola?
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Sim[ ]N& [ ]; Algumasvezes[ ]

B4: Tem participado em reunifes na escola?

Sim[ ];N& [ ]; Algumas vezes[ ]

B5: Com que frequéncia sdo realizadas as reunides?
Mensal [ ]; Trimestral [ ]; Semestral [ ]; Outros

SECCAO C: Os factores que influenciam para o surgimento da gestéo participativa
no processo da tomada de decisdes

C1: Durante as reunides na escola tem havido dialogo entre a direccéo, professores,

encarregados de educacéo e alunos?

Sim[ ];Néo [ ]; Algumas vezes[ ]

C1: Quem identifica os problemas e as necessidades existentes na Escola?
A Direccdo da Escola [ ]; Os professores [ ]; Osalunos [ ]

C2: Quem traz as solucdes para os problemas e as necessidades identificados na

Escola?

A Direccédo da Escola [ ]; Os professores [ ]; Os alunos [ ]; Os encarregados de educagéo
[ ]; OconselhodaEscola[ ]; Todos|[ ]

C3: Temvisitado a escola sem a solicitacdo da direccao da escola ou dos professores?

Sim[ ]Né&o[ ]; Algumas vezes|[ ]

SECCAO D: Mecanismos para melhorar ou potenciar a gestdo participativa no

processo da tomada de decisdes
D1: Quem toma as decisfes na escola?

A Direccdo da Escola [ ]; Os professores [ ]; Osalunos[ ]; Os encarregados de educagédo
[ ]; OconselhodaEscola[ ]; Todos|[ ]
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D2: Acha que as opinides dos encarregados de educagdo sdo levadas em

consideracéao pela direccédo da escola?
Sim[ ];N& [ ]; Algumas vezes[ ]

D3: As decisdes tomadas em relacdo aos assuntos da escola séo partilhadas com

todos?

Sim[ ];N& [ ]; Algumas vezes[ ]
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