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I. SUMARIO
Este trabalho sobre Estudo do significado de alguns termos da linguagem bancdria- Caso
Banco Austral é constituido por cinco capitulos.
No Capitulo I, Introducdo, faz-se uma breve contextualizacio do tema em estudo
explicando-se o que tem ocorrido na linguagem bancéria e avanga-se com algumas ideias
apresentadas por LOPES (1999) sobre a questdo da “engenharia linguistica”; apresenta-se
a relevancia do trabalho; destaca-se a motivagdo, formula-se o problema, apresentam-se
as hipoteses e a delimitagio do tema e, por fim, faz-se referéncia aos objectivos do
trabalho .
No Capitulo 1I, Metodologia de Pesquisa, descreve-se o mecanismo adoptado para a
constitui¢do do corpus e os critérios usados para a selec¢io dos informantes.
No Capitulo III, RevisGo Bibliogrdfica, ¢ feita a definicio e discussdo de conceitos,
sobre linguagem, lingua, léxico, unidade terminoldgica, neologia - neologismo e
empréstimos, que sio usados na explicagdo de diversos fendmenos que ocorrem nos
termos usados pelos funcionarios do Banco Austral (BAU).
No Capitulo 1V, Andlise de Dados, faz-se a aplicagio dos conceitos na explicagio dos
fenomenos que ocorrem ao nivel do corpus em estudo, ou seja, analisam-se 0s termos
terminoldgicos e ndo terminolégicos seleccionados apds o inquérito. Nesta anilise sdo
referenciados os aspectos relacionados com estrangeirismos; sufixagéo nos empréstimos;
neologismog seméinticos; siglas formadas a partir da lingua inglesa formag¢des hibridas e,
finalmente, apresenta-se 0 quadro terminolégico tendo em conta a definigdo dos termos, a

sua categoria gramatical, a fonte e o0 dominio a que pertencem.




No Capitulo V, Conclusdes e sugestdes, apresentam-se as conclusdes € avancam-se

breves recomendagdes, seguidas da bibliografia usada e dos anexos.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1.Contextualizac¢iio
Este trabalho enquadra-se na area da Seméntica e pretende abordar a questdo do
significado de alguns termos da linguagem bancaria.
Assim, o seu objectivo imediato é estudar os termos da linguagem bancaria usados pelos
trabalhadores do Banco Austral (BAU) com base num levantamento preliminar de termos
a partir das audigées das conversas dos trabathadores do Banco no exercicio das suas
fung¢des e por meio de consultas a documentos escritos.
Durante a pesquisa procurou-se obter dados significativos sobre as caracteristicas da
linguagem bancéria ao nivel do banco acima indicado.
A engenharia linguistica tem sido, ¢ continua a ser, muito enriquecida por via dos
contributos da ciéncia (LOPES, 1999). Isto significa que a ciéncia ¢ a tecnologia sfo
responsaveis pelo incremento significativo das palavras numa lingua. Ainda de acordo
com Lopes, estima-se um enriquecimento lexical na ordem de 20.000 novos termos
cientificos e tecnolégicos por ano em 4reas profissionais de interesse geral.
O Banco faz parte dessas 4dreas e realiza varias opera¢des financeiras. Assim, 0s
profissionais deste sector nfio podem realizar o seu trabalho sem um discurso técnico, nio
somente restrito e importante, como também eficiente para captar a realidade que os
circunda. Contudo, dai resulta que a linguagem bancaria seja diferente das outras formas
do discurso ordinario e mesmo das outras linguagens de muitos outros profissionais.
Na linguagem bancéria ocorrem termos cujo significado pode ser explicitado para um

dominio mais alargado. Tal como refere PALMER (1976), conhecer o significado de uma
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palavra significa que pode ser usada correctamente e explicada a outras pessoas por meio
de parafrases ou sinénimos.

As circunstancias em que se tem processado o desenvolvimento cientifico no mundo
moderno e as facilidades de intercomunicagiio que o avango dos meios de comunicagéo
vem permitindo, tém motivado de forma bastante intensa a constante presenga de termos
importados nas mais diversas linguas. A tecnologia de ponta que se apresenta avangada
em determinados paises e a importagdio que dela fazem as nagSes de menor
desenvolvimento, ou mesmo de dependéncia econémica formalmente estabelecida, por
outro lado, tem sido, presentemente, um dos responsiveis por uma vasta gama de
empréstimos que nas linguas se documentam. Determinados factores e tipos de assuntos,
situagbes especificas de comunicagdo, tais como a procura de solugbes “mais
economicas”; a necessidade de se evitar termos ambiguos; de imprimir determinados
efeitos estilisticos; de preenchimento de lacunas lexicais, etc., determinam o uso de
empréstimos.

O empréstimo tem sido usado para o preenchimento de lacunas lexicais derivadas
sobretudo de factores geograficos e de contactos entre culturas diferentes.
Contemporancamente, é sobretudo da lingua inglesa que os funcionarios do banco
buscam empréstimos para enriquecerem o seu vocabulario técnico.

0 BAU ¢ um dos maiores bancos de retalho em Mogambique com agéncias em todo o
territério nacional. Actualmente sdo 47 agéncias, seis postos de captacio de

poupanga ¢ o mais completo canal de auto-atendimento (ATM’s) prontos para prestar os

melhores servigos (cf. Anexo 1V).
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1.2- Relevincia do estudo

Um estudo desta natureza reveste de importincia capital tanto para os linguistas como
para todos aqueles que se interessam pelos fendmenos de mudanga linguistica que se
registam nas sociedades, na medida em que procura explicitar alguns fenomenos que sio
responséveis pelo enriquecimento lexical numa area profissional especifica.

Este facto poderd permitir a elaboragio de materiais adequados para o estudo de um
fendémeno mais amplo que é a mudanga linguistica e o estudo do significado.

Por outro lado, o presente estudo podera permitir ao Banco desenvolver mecanismos que
facilitem aos seus funciondrios o aprofundamento dos seus conhecimentos no uso

adequado dos termos, melhorando desta feita as estratégias de comunicagéo entre si.

1.3. Motivacio
O envolvimento pluridimensional em que vivemos, quer seja académica, quer social, e/ou
profissional, bem como outros niveis, suscita debate permanente.
Por isso na qualidade de profissional do BAU ha oito anos, fui deparando dentre muitas
situagBes com as seguintes:
- 0 sistema bancario, dedicado a negociar dinheiro e a realizar outras operagdes
comerciais e financeiras, tem um léxico proprio;
- ao nivel da linguagem, ha incorporagfio de novos termos sempre que se registam
mudangas no sistema de Gestdo Bancéria;

- existe uma tendéncia de os funcionérios estabelecerem uma relagdo de

significado entre os termos novos € os antigos em uso para a descrigdo de uma

mesma realidade;
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Assim, ¢ partindo do facto de ter uma formagio em Linguistica criou em nds o interesse
de procurar descrever esta realidade de modo a explicar os fenomenos linguisticos ai

subjacentes.

1.4- Formuiagio do problema
A linguagem banciria diverge de muitas formas do discurso ordindrio e de outro tipo de
linguagem técnica usada pelos funciondrios nas suas produgdes orais ¢ escritas.
Enquanto linguagem especifica, a linguagem bancéria vai incorporando, cada vez mais,
palavras, expressdes novas e termos cuja estrutura fonética e grafémica adoptada pelos
funciondrios do BAU, nalguns casos, nfc vai de encontro & norma padrdo do Portugués, e
que os seus significados podem ser explicitados, bem como os mecanismos subjacentes
para a sua formagdo. Este facto estd ligado as mudangas de gestio bancéria que se
registam na vida da banca.
Por outras palavras, significa que a ciéncia e a tecnologia sfo responsiveis pelo
incremento significativo das palavras numa lingua. De acordo com Lopes (1999) estima-
se um enriquecimento lexical na ordem de 20.000 novos termos cientificos € tecnolégicos
por ano.
Assim, os profissionais do sector bancario nio podem realizar 0 seu trabalho sem um
discurso técnico, ndo somente restrito e importante, como também eficiente para captar a

realidade que os circunda.
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1.5- Hipéteses e delimitagiio do tema
A medida que novas teorias linguisticas véio surgindo, novas dreas tém merecido maior
destaque. A semdntica (o estudo de significado ¢ dos mecanismos sistematicos através
dos quais tal significado ¢ expresso na linguagem) é uma dessas areas que, explorada no
campo da linguagem técnica, sera tratada ao longo deste trabalho.
Reconhecendo que a estrutura fonética e grafémica da linguagem adoptada pelos
funciondrios do BAU nfio vai ao encontro da norma padrio do Portugués Europeu,
formulou-se as seguintes hipoteses:

- os neologismos formados por empréstimos linguisticos entram com alteragdes

no contexto bancdrio motivando a criagdo de um tipo de linguagem de

especialidade, de certo modo estranha na lingua portuguesa.

- as mudangas de sistemas de gestdo bancaria sio um factor que permite a

incorporagdo na linguagem bancéria de novos termos.

1.6- Objectivos do trabalho
O presente trabalho pretende no geral, analisar o significado de alguns termos da
linguagem Bancaria — Caso BAU e tem como objectivos especificos : (1) Identificar a
linguagem especifica dos funciondrios do BAU; (2) levantar o léxico especifico e
estabelecer possiveis significados correntes e, finalmente (3) analisar o significado que os
funcionarios do banco atribuem ao Iéxico e estabelecer possiveis relagdes entre os termos

usados e a mudanga dos sistemas de gestdo bancéria.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE PESQUISA
2- Introducio
Para um trabalho deste género, 0s relatdrios, os cheques, as actas, as revistas bancérias e
as fontes orais mostram-se fontes apropriadas para a recolha dos neologismos formados
através de empréstimos. Os elementos constitutivos do corpus deste trabatho foram
essencialmente recolhidos através das fontes orais e dos relatérios do BAU. Deste modo,
formou-se o corpus. Com o corpus reunido, fez-se um estudo linguistico e terminologico
obedecendo todos os aspectos avangados por diversos autores mencionados na referéncia
bibliografica. Em seguida, fez-se também um estudo comparativo dos termos bancérios
para verificar se cada termo usado pelos funciondrios existia ou ndo nos diciondrios ou”
nos livros técnicos da area financeira. Por fim, submeteu-se o corpus a um estudo léxico’
no sentido de sistematizar e descrever os termos. A partir desse pressuposto, levantou-se
o léxico especifico dos funciondrios do BAU, tomou-se em conta apenas os substantivos,
verbos além das palavras compostas, derivadas e expressdes fixas dessas mesmas classes
e codigos numéricos. Tomou-se como critério para a eleigdo dos termos, a diversidade da
lingua de origem do neologismo, as mudangas morfo-sintécticas do lexema tomado como
empréstimo ¢ a frequéncia do neologismo na recolha do corpus. A ocorréncia repetitiva
do empréstimo foi outro factor determinante para a escolha dos elementos do corpus por

considerar que os tais lexemas fagam parte do vocabulario normal do Portugués.

! Estudo do sentido e do significado.




Estudo do significado de alguns termos da linguagem bancdria-caso banco austral. Maria Fernanda Matsinhe.

2.1- Constituicio do corpus
Tomando como critérios de eleigio a frequéncia ¢ o grau de complexidade
constituimos um corpus de sessenta e cinco grandes unidades terminolégicas, dentre elas,

os termos, os codigos numéricos, os acrénimos € as siglas.

1-A conta esta dorment

2-Alc, A/IC

3-A/D
4-Abre uma callaccount

5-Agt.

6-Aterragem suave

7-ATM

8-Avaliagdo standard

0-Avg.

10-B/C

11-B/C

12-B/E

13-B/E
14-Back-office
15-Big Board
16-Bold

17-By-night, block of

18-C& F

19-CCA
20-CDB
21-Check-in

22-Check-out
23-Coquetel bancério

24-CRA
25-Cross selling
26-Delete
27-DSA 117
28-DSA 12
29-DSA 124
30-DSA 126
31-DSA 153
32-DSA 281
33-DSA 356
34-DSA 357
35-DSA 428
36-DSA 429

37-DSA 430

38-DSA 461
39-DSA 463
40-DSA 70
41-DSA 77
42-DSA 81
43-DSA 95

44- DSA 967

45-Estas no Host

46-Faz o allowdebit

47-Faz o deny

48-Faz o download

49-Home banking
50-IB

51-Internet Banking

52-Ja fiz long off

53-J4 scanaste

54-Joint-ventures
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55-Know-how no 58-Sala Vip 61-Up-grading

ranking 59-Scan 62-VIP

56-No-show 60-Tem overdraft 63-write-off

57-print

A divisio em campos de anilise se mostrou cada vez mais complexa a medida que a
pesquisa progredia. Para além disso, procedemos ao estudo de cada unidade no dicionario
de Ferreira (1999) e Carvalho (1985) para conferir o significado registado para cada um.
Finalmente, ¢ necessdrio esclarecer que estudamos a linguagem do sistema bancario ao

nivel do Banco Austral apenas com a finalidade de delimitar um campo de pesquisa em

que se pudesse aplicar as principais teorias correntes sobre o assunto.

2.2- Critérios de selec¢do de informantes
2.2.1- Tempo de servigo
- ser funcionério do BAU ha mais de 5 anos.
Procuramos informantes com mais anos de experiéncia porque acreditamos que estes
poderiam nos proporcionar dados mais detalhados, estabelecendo relagbes entre os
termos usados actualmente e os que eram usados ha cinco ou mais anos atras. Para além
disso, deve-se ao facto de eles terem uma maturidade e conhecimentos sélidos sobre o

funcionamento do sistema bancério.

Por outro lado, geralmente tem sido os funcionirios com mais tempo de servigo os
autorizados a prestar qualquer esclarecimento sobre as actividades do dia-a-dia numa

institui¢éo.
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2.2.2- Idade
- ter mais de 30 anos de idade.
A escolha preliminar do grupo etario com mais de 30 anos de idade, tem muito a ver
com o que acima se disse. Qu seja, s6 os profissionais desta faixa e que tém um tempo
consideravel de servigo, capacidade de interpretar a maior parte das questdes bancérias
do seu sector ¢ tomar uma posig¢Zo de acordo com o caso.
Para além dos critérios acima referidos, a selecgdio dos informantes teve igualmente em

conta a disponibilidade para interagir € a desenvoltura linguistica.

2.3- Local de recolha de dados
O local de inquérito foi a dependéncia do Banco Austral sita na avenida Julius Nyerere,
niimero 495, em Maputo. A escolha deste Banco deveu-se ao facto de ser o nosso local de
servio. O outro motivo é que a maior parte dos funciondrios afectos neste balcdo,
conhecem todo o historial do Banco Austral. Para além disso, ser-nos-ia facil recolher o
material escrito e fazer inquéritos aos colegas e aos superiores hierarquicos, visto que
fazemos parte de uma equipa de funcionirios assiduos e dedicados. Neste contexto,
importa salientar que uma vez que o sistema de funcionamento bancario ao nivel do
Banco Austral é 0 mesmo, achamos melhor evitar tantas deslocagfes porque a

informagio pretendida seria a mesma.
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CAPITULO IIT: REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1- Linguagem

No que diz respeito a linguagem, importa conhecer a relagdo entre a linguagem,
pensamento e discurso para termos uma dimensfio linguistica da lingua ¢ da
comunicagdo, ou seja referir-nos-emos apenas & linguagem verbal, conceptual, articulada,
falada ou escrita. Chomsky citado por Fromkin (1983:3) define a linguagem como sendo
a faculdade universal de representacdo da realidade de expresséio e comunicagdo. E por
intermédio dela que procedemos & codificagdo e a configuragéio das experiéncias. Para o
linguista sui¢o Ferdinand de Saussure, a linguagem ¢ um sistema de comunicagédo, tendo
de um lado, o significante ¢, do outro, o significado. Neste contexto, o problema de base
é explicar qual a natureza desses elementos e estabelecer a sua relagdo.

Segundo Herculano de Carvatho (1973), as linguagens especiais sio primeiramente as
linguagens técnicas, constituidas pelo inventério léxico peculiar as diversas comunidades
menores, cujos componentes se encontram ligados por uma forma particular de
actividade proﬁssional.‘ Um agrupamento humano que realiza um trabalho de caracter
mais ou menos permanente ou habitual, como ¢ o caso da actividade dos funcionarios do
Banco Austral, exige instrumentos, técnicas € mio-de-obra especificas, como formas de
operar, elaborar, conduzir e processar todo o trabalho que leva ao objectivo final. Todo
esse processo exige um convivio entre os componentes do grupo.

A sua linguagem sera nivelada de acordo com a necessidade de relagdes que uns
estabelecem com os outros. Cada um ird adquirir um desempenho linguistico préprio do
grupo, por necessidade de se comunicar no trabalho. No conjunto dos funcionérios do

Banco, constatamos, existir uma diversidade de niveis académicos ¢ fun¢Ges especificas.
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Contudo, aqueles que estdo ligados entre si pela natureza do trabalho dominam todos os
termos e codigos de sua profissdo. Tal dominto acontece gragas ao intercimbio que se

estabelece entre si.

3.2- Lingua

A lingua entendida globalmente como um sistema, isto é, como um conjunto de
subsistemas (linguas funcionais) imbricados, cujas regras de funcionamento o falante
conhece € domina apesar da sua diversidade e da sua heterogeneidade, constitui a lingua
geral. A lingua geral compreende um niicleo de saberes linguisticos comuns aos falantes
de um mesmo sistema linguistico. Este nicleo serd a lingua comum, na acepgiio que
Herculano de Carvalho (1973) atribui a esta expressdio, isto €, uma parte do saber
linguistico que abrange o que ¢ actual e virtualmente conhecido por todos os membros de
uma comunidade linguistica, respeitando essencialmente o léxico de um tnico sistema
linguistico?. Guilbert (1973) utiliza a expressio “vocabuldrio técnico” que a define em
fungio de um conjunto de actividades particulares que no conjunto de termos
correspondentes ddo expressdo linguistica. Deste modo, uma actividade técnica € passivel
de se definir no plano lexical por um vocabulario particular. Este vocabuldrio estabelece
entre si um conjunto de relagdes que constituird, ainda segundo Guilbert (1973), um
campo semantico.

E no dominio de uma actividade especifica ou do conhecimento de uma determinada
ciéncia que surge um determinado nimero de termos desconhecidos da maioria da

comunidade linguistica. E esse vocabuldrio restrito que L. Guilbert qualifica de

2 Cf. CARVALHO, . G. Herculano de, Teoria da Linguagem, tomo 1, 11.26. Coimbra, Atlantida Editora,
1973, pp. 333-334.
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vocabuldrio técnico. Os vocabularios especializados representam, segundo Phal (1971),
uma zona de vocabulario restritc com um elevado grau de especializagdo. A maior ou
menor especializagio de um termo varia, ainda segundo Phal (1971), em fun¢do do maior
ou menor nimero de areas cientificas ou técnicas em que € utilizado. O vocabulario
técnico engloba varios graus de especializagio. A uma unidade lexical podem justapor-se
outras, formande uma nova unidade semantica especifica e restrita. Alias, este processo
de formagdo de unidade de significaglio ¢ um dos processos de maior enriquecimento dos
vocabularios técnicos. Assim sendo, um .vocabulério que pertenga ao vocabulario
cientifico pode passar para o vocabuldrio técnico, em fungdio do seu emprego mais ou
menos rtestrito. As diferengas linguisticas, em relag@o a linguagem comum aos habitantes
de uma regifio, fazem-se presentes, principalmente, nos agrupamentos onde as pessoas
estio unidas por uma mesma actividade, havendo entdo, as chamadas linguagens
especiais em que novos vocabulos sdo criados e usados.

Para Descamps (1977:9) a lingua de especialidade é um discurso funcional, é um
subsistema integrado no sistema total de lingua recorrendo apenas parcialmente ao
material lexical, sistemético e seméntico que a lingua disponibiliza. E um discurso com
certas implicagdes quer ao nivel lexical, seméntico ou sintéctico.

Para Candel (1984), a lingua de especialidade é o conjunto de elementos linguisticos
passiveis de se manifestarem na comunicagdo entre especialistas de um dado dominio e
também entre especialistas e um publico em via de especializagfio, o que implica a
existéneia de registos e niveis de linguagem dentro da lingua de especialidade. Esta
autora também foca a questdo dos niveis de lingua (nivel lexical, seméintico e sintactico).

Por seu turno, Galisson {1983), associa o conceito de linguas de especialidade a dominios
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de experiéncia e campo de experiéncia. O dominio de experiéncia, segundo Galisson € a
designagdo que se refere aos lagos que os individuos de uma mesma comunidade
linguistica estabelecem com o mundo que os rodeia € a sociedade em que estdo inseridas.
Ex.: Os dominios de especialidade isto é, as éareas de trabalho (saide, educagdo,
medicina...).

Para Rey (1986) ndo se deve falar de lingua de especialidade mas sim, de vocabulario de
especialidade. Rondeau (1979:76), utiliza o termo cientifico no sentido amplo incluindo
as ciéncias puras e aplicadas, as ciéncias exactas, as ciéncias humanas e as ciéncias
sociais. Este autor, considera o termo técnico quando se refere as tecnologias, as
actividades especializadas, (profissionais, oficios, ocupagdes...).

A mudanga linguistica é motivada pelo caracter arbitrario dos signos. Quando ndo ocorre
a permanéncia linguistica nas linguas, surge a nova lingua. A lingua tem um caracter

homogéneo evolui com o passar do tempo.

3.3- Léxico

Importa neste contexto distinguir "vocabulirio” de "léxico”.

Das varias defini¢des que se nos deparam na bibliografia consultada, escolhemos aquela
que Vilela (1995:13) nos apresenta ao afirmar que o léxico ¢ uma “codificagdo de um
saber partithado”, ou seja, o Mxico é um instrumento comunitario. Sem ele a sociedade
ndo existe e vice-versa. Tecnicamente, o “léxico é uma parte central de qualquer teoria
gramatical” Raposo (1992:89).

Léxico ¢ o conjunto virtual das palavras de uma lingua num determinado estado,

enquanto que vocabuldrio é um conjunto de unidades lexicais ligadas a um dominio
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particular, Assim, o vocabulirio cientifico e técnico é o conjunto de unidades lexicais ou
termos relativos a um dominio cientifico e técnico, utilizadas por um grupo socio-cultural
e profissional. O vocabulirio é portanto, uma "amostragem” do léxico, concretizado no
discurso. No contexto extra linguistico, o Iéxico assume importancia para as ci€ncias que
levam em conta as fungdes, a estrutura, os mecanismos de produgfio e actualizagdo das
unidades lexicais, como por exemplo, a Sociologia. Para Edward Sapir (1969: 45), o
léxico de uma lingua é que mais nitidamente reflecte o ambiente fisico e social dos
falantes. Esta pode-se considerar como o complexo inventirio de todas as ideias,
interesses e ocupagdes que agambarcam a atengfio da comunidade. O aparecimento de
novos produtos, de novas fungbes, de novas técnicas, os progressos da divisio do
trabalho, possibilita a criagdo de novos termos. As mudangas linguisticas ocorrem sem
pressa, porém sem pausa.

Entre os componentes linguisticos, o léxico afigura-se como o mais afectado, o mais
flutuante € o mais sensivel as mudangas culturais, por ser o que mais reflecte a realidade
extra linguistica. Por ser aberto, ¢ ilimitado, suje{to a mudangas de significado, a
empréstimos, a criagiio de termos para designar novas actividades, novas técnicas ou
conhecimentos. Portanto, consideram-se, também, no presente trabatho, as palavras
derivadas, os neologismos e estrangeirismos como fenémenos que influem na evolugdo
da linguagem.

O léxico € importante porque permite ao homem conhecer, reter e transmitir as

informagdes sobre a realidade material e conceptual que o circunda.
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3.4- Unidade terminolagica
Por unidade lexical entenderemos a unidade de significagdo considerada ao nivel de
analise relativo ao léxico. Estas unidades retiram o seu valor das relagées de oposi¢do que
estabelecern entre si. As unidades lexicais que no seu conjunto formam os vocabularios
cientificos e técnicos adquirem o estatuto de unidades terminolégicas, revelando-se como
entidades cuja significagdio é passivel de se definir segundo a sua relagdo com os objectos
ou conceitos que denominam, em fungio do uso que se faz do objecto X, pelas suas
dimensdes, formas, componentes ou pela inser¢do desse objecto/coisa numa taxionomia.
Quer isto dizer que estas unidades de significagdo retiram o seu valor das relagdes que
estabelecem com outras unidades, reflectindo a organizagio conceptual, hierarquizada, de
um dominio do saber.’
Os vocabuldrios cientificos e técnicos constituem, portanto, micro sistemas lexicais®.
O significado de cada uma dessas unidades recobre parcialmente todas as outras, o que
equivale a dizer que releva o valor significativo de cada unidade lexical.
Estas unidades lexicais sdo na sua natureza monossémicas, monoretenciais ¢ univocas.
Isto significa que se trata de unidades lexicais com caracteristicas particulares do ponto
de vista da sua significa¢io, por oposigdo as unidades que fazem parte do léxico comum.
A objectividade e o rigor pretendidos pelos autores que partilham um dominio de saber

particular implica a rejeicdo de ambiguidade na transmissio de conhecimentos

especificos. Os vocabularios cientificos comportam, portanto, numerosas unidades

lexicais que ndo fazem parte do léxico comum de uma dada comunidade linguistica e

cujas significa¢des sdo também desconhecidas dessa mesma comunidade. Importa. referir

I RONDEAUJ, Guy, Les langues de spécialité. In: Le Frangais dans le Monde, n® 145, 1979, p. 76
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que quando algumas destas unidades lexicais entram na lingua corrente sofrendo um
processo de vulgarizagiio, ou seja, adquirem novas significagdes ou significados
genéricos, perdendo a sua especificidade. O Iéxico de uma lingua est4 relacionado com a
experiéncia do mundo real. Coseriu (1978: 133) faz referéncia a lexicalizagfio, que
significa na sua opinido, o processo de transformacfio de um grupo kivre de duas ou mais
palavras para um grupo estavel. Segundo Mério Vilela (1979: 133), o léxico ¢ formado
pelas palavras que possuem maior contetido nacional na lingua e pertencem as categorias
de substantivo, adjectivo e verbo, ou seja, ao objecto proprio da lexicologia.

Consideram-se também as palavras compostas (sintagmas fixos) e derivadas como
integrantes das unidades lexicais, bem como as expressdes que correspondem

paradigmaticamente a unidades lexicais normais.

3.5- Neologia e Neologismos

No ambito deste trabalho, define-se neologismo com base na proposta de Rey 1976, do
seguinte modo: unidade lexical que ¢ sentida como nova, num determinado momento e
registo linguistico, pelo falante médio da lingua, o que equivale a dizer que essa unidade
ndo pertencia ao vocabulario activo desse falante no momento imediatamente anterior.
Essa unidade pode ser nova do ponto de vista formal, e/ou seméntico, e/ou pragmatico.

Para Alves (1990:5), ao processo de criagdo lexical dd-se o nome de neologia. O
elemento resultante, a nova palavra, é denominado neologisme. O neologismo pode ser
formado por mecanismos oriundos da prépria lingua, os processos autdctones, ou por

itens léxicos provenientes de outros sistemas linguisticos. Na lingua portuguesa, os dois

* ¢f. GALISSON, Robert, Lexicologic ¢t enseignement des langues (essays méthodologiques). Paris
Hachette, 1979.
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recursos tem sido amplamente empregados, diacrénica e sincronicamente. Consideram-se
neoldgicos os itens lexicais nfio registados no novo diciondrio da lingua portuguesa, de
Aurélio Buarque de Holanda Ferreira (2.ed.., Rio de Janeiro, Nova Fronteira, 1986) que ¢
sem divida o mais completo. Ainda segundo esta autora, muitos neologismos sdo criados
na lingua portuguesa sem que se opere nenhuma mudanga formal em unidades lexicais ja
existentes. Qualquer transformagfio seméntica manifestada num item lexical ocasiona a
criagio de um novo elemento. Trata-se, nesses casos, do neologismo semiintico ou

conceptual.

3.6- Empréstimos

Os empréstimos constituem-se num fenémeno dos mais importantes no contacto
sociolinguistico e caracterizam-se pela incorporagiio por uma lingua X de unidades ou
tragos linguisticos existentes numa lingua Y e que a lingua X possuia.

Nas linguas, geralmente importam-se objectos ou conceitos € com eles a propria palavra
para designa-los. A palavra importada passa a ser reproduzida de maneira quase idéntica
a da lingua de origem e tem mantida a sua grafia propria, como, por exemplo, acontece
com walkie-talkie, performance, close, suspense, etc.

Determinados factores e tipos de assuntos; situagdes especificas de comunicagdo, tais
como a procura de soluc,:f‘;es “mais econdmicas”; a necessidade de se evitar termos

ambiguos; de imprimir determinados efeitos estilisticos; de preenchimento de lacunas

lexicais, etc., determinam o uso de empréstimos.
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O empréstimo tem sido usado para o preenchimento de lacunas lexicais derivadas

sobretudo de factores geograficos € de contactos entre culturas diferentes”.

Definindo o que sejam os empréstimos lexicais, Mateus et al (1990:415) explicam e
exemplificam o que sdo os estrangeirismos: “empréstimos sdo palavras provenientes de
outras linguas [por exemplo do inglés] e adaptadas a nossa lingua [o Portuguésj, como
basquetebol (inglés: basketball). Existe uma similaridade entre empréstimos seménticos €
simples neologismos seméinticos, primeiro, ambos sdo conceptuais €, segundo, consistem
na mudanga seméntica de uma palavra de uma dada lingua.

Por outro lado, afirma-se que os empréstimos seméanticos e os neologismos seminticos
diferem por o primeiro envolver mais do que uma lingua enquanto o segundo € do

dominio da intra lingua.

* Artigo originalmente publicado pelo ICALP nas Actas do congresso sobre a Situagdo da Lingua
Portuguesa no Mundo, vol. I1. {(1991)
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CAPITULO IV: ANALISE DE DADOS
4- Introdugio
Do ponto de vista formal, o ideal seria caracterizarmos os termos bancirios usando a

representagdo abaixo apresentada.

Pensamento ou referéncia:

Elemento linguistico (palavra ou pensamento) Referente

\ 4
Ex.: C_ompmador[+ palpével,+K6] Conceito: Aparelho elec ronico’

(Si \g,niﬁcante) ( Significagdo)

¥, Referéncia endoforica® ¢——Y

A luz do pensamento de Saussure, no contexto bancdrio verifica-se que nem sempre 0s
termos usados reflectem os objectos referenciados. Ha em muitos casos arbitrariedade na
atribuicdio dos significados aos objectos, instrumentos, movimentos, processos, produtos

€ outros aspectos.

® constante

" Contém um PC processador de dados de alto nivel, diversos programas, monitor, teclado e outros
elementos...

% £ a relagiio entre a entrada lexical (significante) e um dos elementos do conceito (significado); relagdo

entre o signo e os referentes.

19
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Em muitos casos, esta representagdo ndio é aplicivel no contexto da linguagem bancéria.
Tal como diz o autor acima referenciado, o problema de base ¢ estabelecer a natureza

desses elementos ¢ a sua relagdo. Por exemplo:

Pensamento ou referéncia:

(Elemento linguistico/a palavra) Referente

DSA 117 [- palpa’wel,-Kg] Conceito: Aplicagdo de Deposito a Prazo.

(Significante VAGO, imaginério) (Significado)
Referéncia exofdrica’
NB: cf. 0 Anexo I, ver outros exemplos.
4.1- Empréstimos
A lingua portuguesa apresenta lacunas no que diz respeito a linguagem bancaria, dai a

necessidade de se recorrer a empréstimos como uma estratégia de comunicagdo com vista

ao preenchimento de lacunas existentes.

® constante
'°E um elemento externo ao mundo linguistico. Ocorre no tempo e na presenga entre os interlocutores da

mesma 4drea banciria.

20
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Sendo assim, recorre-s¢ ao empréstimo, do Inglés, modificado no que respeita a
representacdo fonolégica (ou, como nestes casos, grafica) de modo a ficarem mais de
acordo com aquilo que os utentes consideram mais adequado.

Nos empréstimos que se seguem mantém-se o radical da palavra do inglés € acrescenta-se
o afixo da lingua portuguesa (ar).

Exemplo:
[(print ] + (a“r 23] = printar;  } classe lexical: verbo

RV 14

[[bold ] +(A"°T'%)"] = boldar; } classe lexical: verbo
18

RV

[[scan 1+ (a'9r2°)2‘] = scanar; } classe lexical: verbo

[[delet ]+ (3.23 I*y*| = deletar; } classe lexical: verbo

"' Vogal temético

12 marca do infinitivo
' Afixo derivacional
' Radical verbal

'’ Vogal tematico

'® marca do infinitivo
'7 Afixo derivacional
'8 Radical verbal

' Vogal temitico

® marca do infinitivo
2 Afixo derivacional
22 Radical verbal

¥ Vogal tematico

™ marca do infinitivo
2% Afixo derivacional
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A partir destes dados podemos notar que a maior parte dos termos usados na 4rea
banciria sdo provenientes de lingua inglesa, fendémeno explicado pelo processo de
Globalizagdo. Este fenémeno pode ser classificado de estrangeirismo. Este tipo de
neologismo formado por empréstimo € facilmente encontrado em vocabularios
técnicos(anexo I1 ).

A terminologia econémica e financeira recebe bastante influéncia inglesa.

Ana Isabel Morais de Lima, pesquisadora portuguesa, considera que s6 muito
morosamente os empréstimos do inglés penetram na lingua corrente, permanecendo
circunscritos ao dominio de experiéncia. Porém, para além dos termos
“internacionalizados”, temos também os de origem vernicula, quer sejam traduzidos,

adaptados ou criados para situagdes novas, peculiares ao pais ou regifo. Eles se

P

|

classificam inicialmente em neologicos e nfo-neologicos. Tal como esta patente no
enquadramento tedrico, sdo considerados neologicos, os termos ndo encontrados no
dicionario de Ferreira (1999).

Exemplo: printar; boldar; scanar, download, deletar, software, marketing, standard,

o (1IN RRT H1 AT

network, DSA 12 (Modelo de Devolugdo dos cheques), DSA 153 (Requisicdo de

]
b

Cheques), etc. Na linguagem banciria é também frequente o uso de neologismos
semanticos que sdo palavras que aparecem no diciondrio mas que por sua vez sdo
utilizadas com um sentido diferente do que aparece no dicionario. cf. Anexo III.

Temos também “Aterragem suave”, termo usado para descrever uma taxa de crescimento
suficiente para evitar a recessdio, mas suficientemente lenta para evitar umna inflagdo alta e
uma subida das taxas de juro. Na linguagem corrente pode-se entender duma outra forma.

Sufixacdo em empréstimos:
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Ex.: printar; boldar; scanar; deletar.

— Estes termos recebem o sufixo (ar) do Portugués morfema caracteristico das

formas infinitivas do Portugués.

4.2- Formagdes com verbos no gerindio do Inglés

— Cros selling (venda cruzada. Ex.: conceder um crédito e vender seguro);
—Internet Banking (Acesso as contas pela via Internet);

— up-grading;

— Home banking

— Automatic debiting (débito automdtico)

4.3- Lexias Complexas
Formadas com o uso de preposi¢des ou advérbios sem correspondéncia para tradugéo:

Ex.: no-show, check-in, check-out, by-night, block of, up-grading, back-office, write-off,

Big Board, know-how no ranking, joint-ventures, efc.

4.4- Siglas formadas na lingua de origem (Inglés)
Ex.:
Agt. — agent. (Agente);
avg. — average. (Média);
B/C — bill for collection. (Letra para cobranga);
B/E — bill of exchange. (Letra de cimbio);

B/C — bill for collection. (Letra para cobranga);
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B/E — bill of exchange. (Letra de cambio).
ViIP— Gente importante
CCA— Acto de Crédito do Consumidor

CRA— Agéncia de Referéncia de Crédito

4.5- Formagdes hibridas

— Estds no Host? (Estar a usar um campo no sistema cujo acesso ¢ limitado);
— Ja fiz log off (Ja sai do sistema);

— Faz o download (Fazer o descarregamento dos dados no sistema);

— Tem overdraft (Ter um descoberto autorizado);

— Jd scaneaste? (Neste contexto refere-se a assinatura),

— Faz o allowdebit (Desbloquear a conta débito);

— A conta esta dorment (Uma conta que fica mais de trés meses sem

movimento);

— Abre uma callaccount { Abrir uma cinta com o produto cujo nome é

callaccount);
— Faz o deny (Fazer o estorno da operagéo).
— Sala Vip;

— Coquetel bancdrio,
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— Avaliagdo standard,

A luz do pensamento de Descemps (1977:9), alguns termos terminologicos bancarios,
devido a mudanca do sistema de gestdo, adquirem, ao nivel lexical, caracteristicas
proprias. Quase todos sdo monossémicos (possuem um so sentido); monorretenciais
(um termo um conceito) ¢ univocas (um termo para uma nogio).
Baseando-se na defini¢io feita por Coseriu (1978:133), no enquadramento tedrico,
conclui-se que um dos aspectos que influi para a evolugio da linguagem bancéria € a
lexicalizagdo. Temos por exemplo as seguintes siglas em inglés:
IB (Internet Banking) acesso a contas via Internet;
A/c, A/C (account, account current). Conta, conta corrente,
CDB — Certificado de Depdsito Bancario;
A/D (after date). Apos a data;
B/C (bill for collection). Letra para cobranga;
B/E (bill of exchange). Letra de cdmbio;
C & F (cost and freight). Custo e frete.
Nas siglas acima, nota-se que ocorreu um processo de transformagéo arbitraria de um
grupo livre de letras para um grupo estdvel. Neste contexto questiona-se por exemplo a
relagdo que existe entre a sigla B/E e letra de cambio; B/C e letra para cobranga; 4/C e
conta corrente.

— Mudanga de sentido por expansdo do significado. Acontece quando os falantes
de uma determinada lingua pegam numa palavra ji existente e expandem a sua 4rea de
referéncia para expressarem um novo sentido. Este aspecto também € associado ao

fenémeno denominado “vulgariza¢io” defendido por Rondeau (1979:76).
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Ex.: Na lingua corrente, mandei é um verbo na 1* pessoa de singular cujo infinitivo €
“mandar” e significa “solicitar que se lhe seja obedecida uma determinada ordem”.
No contexto bancério, mandei significa “solicitar que se autorize a operagdo em virtude
de ter sido enviada ao autorizador”. Neste novo contexto em que o termo esté inserido é
f4cil notar que a atribuigdo do significado feita € genérica. O verdadeiro significado perde
a sua especificidade. Vejamos outros exemplos elucidativos:

— Na lingua corrente Nega é um verbo na 3* pessoa do singular cujo infinitivo €
“negar” e 0 anténimo ¢ “aceitar.”

— No contexto bancério “nega” significa (solicitar que se autorize o estorno de
uma transacgfio).

— Na lingua corrente “Scanar” é um “verbo” no infinitivo que significa fazer
copias de textos ou fotografias para o computador.

— Ja scanaste? no contexto financeiro significa verificar a assinatura por meio de
um procedimento informitico.
«A lingua portuguesa apresenta lacunas no que diz respeito a linguagem bancaria».
Para sustentar esta ideia anteriormente avangada, levantou-se um banco de dados de
cédigos numéricos que os funciondrios do BAU usam como estratégia de comunicago
com vista a preencher lacunas que a lingua apresenta.
Exemplo:
1. DSA 12: Significa Modelo de Devolugdo dos cheques.
2. DSA 70: Significa Aviso de débito ou de Crédito para o cliente.
3. DSA 77: Significa Taldo de Deposito.

4.DSA 81: Significa Ficha de assinaturas.
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5. DSA 95: Significa Modelo de Notificagdo dos Débitos Internos.

6. DSA 96: Significa Modelo de Notificagdo dos Créditos Internos.

7. DSA 117: Significa Aplicagdo de Depdsito a Prazo.

8. DSA 124: Significa Papel Timbrado.

9. DSA 126: Significa Requisi¢do de Entrega a casa forte ou ao caixa.

10.DSA 153 -Significa requisicdo de Cheques.

11. DSA 281: Significa Mercado secunddrio de cambios.

12.DSA 356: Significa Levantamento de Numerdrio com Pi Pad.

13.DSA 357: Significa Taldo de Levantamento de Numerdrio.

14. DSA 428: Significa Ficha de cliente Singular.

15. DSA 429: Significa Ficha de cliente Colectivo.

16. DSA 430: Significa Pedido de Cartdo Auto Banco.

17. DSA 461: Significa Modelo de Crédito Flexivel.

18. DSA 463: Significa Ficha de Adesdo para o POS Comerciante.

Nestes cédigos numéricos, a pergunta que se coloca é: qual € a palavra ou o termo que
corresponde aos conceitos dados?

O recurso a c¢6digos numéricos enquadra-se no contexto de vocabuldrios giriaticos,
criados com intengdo de limitar a compreensio por parte daqueles que ndo integram um
determinado grupo profissional como é o caso da &rea bancaria (Banco Austral). A giria ¢

um tipo de neologismo bastante produtivo.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1- Conclusdes

Apesar de o corpus levantado ndo ter sido amplo, no geral foi possivel perceber alguns
factores que influem para a evolugdo da linguagem bancéria: como € o caso das
mudangas de sistemas de gestdo bancaria, 0 recurso a empréstimos externos, criagdo de
termos dentro dos proprios limites da lingua portuguesa, pois a neologia formal mostra-se
pouco produtiva. Os funciondrios bancarios recorrem com grande parcimonia as
potencialidades que o sistema da lingua oferece. A relativa simplicidade dos mecanismos
de criacio de novas unidades no dominio da experiéncia, estabelece um percentual
elevado de empréstimos ao inglés (cerca de 80%): a baixa frequéncia de adapta¢les
graficas/fonol6gicas revela a dificuldade da lingua portuguesa de penetrar nesse dominio
quando se trata de nomear a actividade globalizada. Isto fica evidente pelo pequeno

nimero de formagdes verndculas, sendo bem mais frequente a neologia semdntica.

Coseriu (1978: 133) faz referéncia a lexicalizagdo, que significa na sua opinido, o
processo de transformagio de um grupo livre de duas ou mais palavras para um grupo

estavel. Dos termos e expressdes registados, chegou-se as seguintes constatagdes:

No Banco Austral, num horizonte de 100% de termos terminolégicos usados pelos
funcionarios , 40% deles ainda ndo estdo “dicionarizados” .

Uma vez que o léxico é o componente linguistico que espelha a cultura de uma
comunidade numa determinada época, em situagiio tematicamente definida, torna-se
necessario registar os seus léxicos especificos. A neologia lexical é abundante nas linguas
técnicas do que na lingua geral. Esse facto ndo € fortuito: conceitos técnicos ndo cessam

de serem criados ¢ tém necessidade de serem nomeados. A maior parte dos neologismos
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colectados para este trabalho pertencem a um vocabulério técnico banalizado na lingua
geral. A terminologia bancaria constitui a fonte de criatividade léxica.

Verifica-se que sdo poucos os casos em que hd uma relagdo total entre os significantes e
os significados. Mesmo em casos em que parece haver, 0s termos propostos apresentam

uma divergéncia e uma ambiguidade nos seus equivalentes.
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5.2- Sugestoes
A reflexdo feita neste trabalho sobre o significado de alguns termos da linguagem
bancaria pfoduzida pelos funciondrios do BAU, em situagBes profissionais de
comunicagdo, fem haver com os fendmenos que ocorrem nos termos do discurso
bancario. Sendo assim, achamos que este tipo de reflexdo € indispensével para os
linguistas e todos aqueles que se interessam pelas questdes/fenémenos da lingua porque
pode permitir a compreensdo e explicagdo de todo um conjunto de mecanismos que
regem o seu funcionamento em contextos restritos e/ou alargados. Contudo, este trabatho,
devido ao seu corpus reduzido, aparece como uma pesquisa indicativa e as suas
conclusdes nfo podem ser generalizadas.
Assim, sugere-se:

- que no futuro se realizem novos estudos comparativos sobre o significado de

termos da linguagem bancaria

- que haja uma coordenag8o entre as institui¢des bancarias e linguistas de modo a

encontrar-se mecanismos de padronizagdo da linguagem bancéria.

Enfim, a realizagdo de estudos linguisticos em vaérios sectores da vida social, econdmica e

politica do pais pode mostrar a importancia real da Linguistica para a vida no geral.
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Anexo ]

ESQUEMA DE SAUSSURE

Pensamento ou referéncia:

(Elemento linguistico/a palavra) Referente

! !

DSA 281 Conceito: Mercado Secunddrio de Cdmbios

(Significante VAGO, imaginario) (Significado)

Pensamento ou referéncia:

(Elemento linguistico/a palavra) Referente

DSA 153 Conceito: Requisicdo de Cheques

(Significante VAGO, imagindrio) (Significado)




Anexo 11

TABELA DOS EMPRESTIMOS DO INGLES

Categoria

gramatical

Fonte

Definicao

Dominio

(area)

Referéncia
bibliografica

Verb

Fontes

orais

Produce a
paper copy
of
information
stored on a

computer

Bancaria

Compact oxford
english
dictionary

“Bolder”

To make a
word vived
using a
colour or
design.
Strong or

vived.

Bancaria

Compact oxford
english

dictionary

“scanner’

A divice that
scans
documents
and
converts
them into
digital data.

Bancaria

Compact oxford
english

dictionary

“download”

Verb /noun

Copy data
from one
computer
system to

Bancaria

Compact oxford
english

dictionary




Anexo I

TABELA DE NEOLOGISMOS SEMANTICOS

Termo

Categoria

gramatical

Fonte

Definigao

Dominio
(area)

Referéncia

bibliografica

Mandei

Verbo tr.
No

pretérito.
Perfeito.

Textos de
lingua

corrente

Ordenar;
impor que se
realize uma
determinada
tarefa.

Geral

Novo Aurélio
século XXI:
dicionario da
Lingua
Portuguesa.

Mandei

verbo

Relatérios
do Banco
Austral

Solicitar que

se autorize a
operagao em
virtude de ter
sido enviada

ao

autorizador.

Bancaria

Glossario de
termos
especificos do
Banco Austral.

Textos de
lingua
corrente

Negacao;
recusa; falha.

Novo Aurélio
século XXI:
dicionario da
Lingua
Portuguesa.

Relatérios
do Banco
Austral

Solicitar que
se autorize o
estorno de
uma

transacgao.

Bancaria

Glossario de
termos
especificos do

Banco Austral.

Adjectivo

Textos de

Muito distante;

Novo Aurélio




lingua

corrente

longinquo;

antigo.

século XXI:
dicionario da
Lingua

Portuguesa.

Remota

Relatorios
do Banco

Austral

Envio de uma
transacgao
pelo caixa ao
supervisor ou
gerente para

autorizacao.

Bancaria

Glossario de
termos
especificos do

Banco Austral. '

Assimilagdo

Textos de
lingua

corrente

Apropriacao
de ideias ou
formas. };\cto
de

aprendizagem

Novo Aurélio
século XXI:
dicionéanio da
Lingua

Portuguesa.

Assimilagdo

Relatorios
do Banco

Austral

Absorgao de
uma nova
emissao de
acgbes pelo
publico

investidor...

Bancaria

Glossario de
termos
especificos do

Banco Austral




another or
to a disk.
2-the
process of
downloading

data

“‘delete”

Fontes

orais

Remove or
cross out

written or

printed

matter.

Bancaria

Compact oxford
english
dictionary




Provincia de Maputo
Edificio Sede

Av. 25 de Setembro, 1184
Tel: 21-351700

Tel: 21-428125/7

Faxl: 21-323470

Agéncia Centro de Negécios / Business

Centre

Av. Julius Nyerere, 511
Tel: 21-497824

Tel: 21-497884

Fax: 21-497839

Fax: 21-497914

Agéncia Centro Comercial
Av.24 de Julho, 1550
Tel: 21-305922

Fax: 21-325304

Agéncia 25 de Setembro

Av. 25 de Setembro, 1212

Anexo IV

TABELA DAS AGENCIAS

Provincia de inhambane
Agéncia de Inhambane
Av. da Independéncia, s/n
Tel: 293-20256

Fax: 293-20257

Agéncia da Maxixe

Av. Karl Marx, 1

Tel: 293-30052

Fax: 293-30325

Agéncia de Vilanculos
Tel: 293-82289

Fax: 293-82300

PCP Quissico

Tel: 283-65050

PCP Massinga

Tel: 293-71210
Provincia de Sofala
Agéncia da Beira

Av. Daniel Napatima, s/n




Tel: 21-325468

Fax: 21-328648

Agéncia das Arcadas

Rua Joaquim Lapa, 108

Tel: 21-429125

Fax: 21-429126

Agéncia Ferndo de Magalhaes
Av. Fernao de Magalhaes, 34
Tel: 21-322162

Fax: 21-430054

Agéncia Filipe Samuel Magaia
Av. Filipe Samuel Magaia, 153
Tel: 21-423881

Fax: 21-429134

Agéncia Guerra Popular

Av. Guerra Popular, 1175

Tel: 21-429135

Fax: 21-300636

Agéncia da Polana

Av. 24 de Julho, 969

Tel: 21-428809

Fax: 21-302132

Agéncia Mao Tse Tung

Tel: 23-327467

Fax: 23-323258
Agéncia de Dondo
Estrada Nacional, n.6
Tel: 23-950150

Fax: 23-950156

Agéncia da Munhava

Av. Acordos de Lusaka, s/n

Tel: 23-355594
Fax: 23-353542

Agéncia da Manga

Rua Augusto de Freitas, s/n

Tel: 23-301034
Fax: 23-304866

Agéncia de Chaimite

Av. General Machado,42

Tel: 23-328542

Fax: 23-323455

PCP Mafambisse
Tel: 23-960069
Provincia de Manica

Agéncia de Chimoio

Av. Dr. Araujo Lacerda, 113




Av. Mao Tse Tung, 1536
Tel: 21-416442

Fax: 21-415680

Agéncia da Malhangalene
Av. Karl Marx, 1716
Tel:: 21-426721

Fax: 21-426721

Agéncia 24 de Julho

Av. 24 de Jutho, 969
Tel: 21-400623

Fax: 21-400577
Agéncia Av. Angola

Av. de Angola, 2000
Tel: 21-466519

Fax: 21-465459
Agéncia de Xipamanine
Rua de Xipamanine, 4
Tel/Fax: 21-400238
Agéncia Av. do Trabalho
Av. do Trabalho, 1916
Tel: 21-400482

Fax: 21-400481

Agéncia Av. de Mogambique

Tel: 251-22073

Fax: 251-22071

Agéncia de Manica

Av. Eduardo Mondlane, 203
Tel: 251-62000

Fax: 251-62156

PCP Sussundenga

Tel: 251-24020

Provincia de Tete
Agéncia de Tete

Av. Eduardo Mondlane, 225
Tel: 252-23323

Fax: 262-23370

Agéncia de Songo

Bairro Agostinho Neto, s/n
Tel: 252-82350

Fax: 252-82137

Agéncia de Moatize
Estrada Nacional, 103-40
Tel: 252-42063

Fax: 252-42020

Agéncia de Uléngue

Av. Eduardo Mondlane, 10




Av. de Mogambique, 2069
Tel: 21-476031

Fax: 21-475150

Agéncia da Machava
Rua do Comércio, 12
TelfFax: 21-750129
Agéncia de Hulene

Rua 17, 288

Tel/Fax: 21-460272
Agéncia do Alto-Maé

Av. Eduardo Mondlane, 3100
Tel: 21-400055

Fax: 21-400128

Agéncia da Matola

Av. Rebelo de Sousa, 18
Tel: 21-720032

Fax: 21-720483

Agéncia de Boane

Rua Joaquim Chissano
Tel: 21-770018

Fax: 21-770018

Agéncia da Manhiga

Rua 4, s/n

Telemovel: 82509181
Tel: 252-52013

Fax: 252-52003
Provincia da Zambézia
Filial de Quelimane

Av. 1 de Jutho, 24 r/c
Tel: 24-213161

Fax: 24-213091
Agéncia de Mocuba
Mocuba — Sede
Tel/Fax: 24-810158
Provincia de Nampula
Agéncia de Nampula
Av. da Independéncia, BA
Tel: 26-216402

Fax: 26-213505
Agéncia de Nacala
Ruan.

Tel: 26-526331

Fax: 26-526725

Provincia de Cabo Delegado

Agéncia de Pemba

Av. Eduardo Mondlane, 746-12




Tel: 21-810148 Tel: 272-20245

Fax: 21-810008 Fax: 272-20837

PCP Marracuene Agéncia da Mocimboa da Praia
Rua de Maguiguana, 30 Rua do Banco, 1, ric

Tel/Fax: 21-790002 Tel: 272-81154

Agéncia de Ressano Garcia Fax: 272-81127

Rua Cardoso, s/n PCP Moeda

Tel/Fax: 21-550017 Tel: 272-84000/1

Provincia de Gaza Provincia de Niassa

Agéncia de Xai-Xai Agéncia de Lichinga

Av. Samora Machel, 2217 Av. Samora Machel, 82
Tel: 282-22142 Tel: 271-20642
Fax: 282-22056 Fax: 271-20
Agéncia de Chokwe

Av. Eduardo Mondlane, 4001

Tel: 281-20119

Fax: 281-20327

Agéncia da Macia

Av. Juluis Nyerere, 134

Tel/Fax: 282-51018

Agéncia de Chibuto

Av. Eduardo Mondlane, s/n

Tel: 282-72017 Fax: 282-72041




