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Resumo

O presente estudo teve como objectivo analisar o contributo que as estratégias de educacio

ambiental usadas na agucareira de Xinavane trazem para a melhoria do seu desempenho ambiental.

O estudo baseou-se numa abordagem metodoldgica qualitativa, e como técnicas de recolha de
dados foram usadas a entrevista semi-estruturada e a observagao sistematica, as quais foram
auxiliadas pela matriz da Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP). A amostragem
¢ nao probabilistica por conveniéncia e consistiu de seis trabalhadores da area fabril da agucareira
de Xinavane. Os resultados mostram que as estratégias de educagdo ambiental (EEA) tém
contribuido positivamente para melhoria do desempenho ambiental da agucareira de Xinavane.
Concluiu-se que as estratégias de educa¢ao ambiental usadas na agucareira de Xinavane sao palestra,
treinamento e teatro; sao gerados problemas ambientais como polui¢ao do ar e alteracdo adversa
na saude do homem; a acgucareira tem a geragdo de emprego como o principal impacto
socioeconoémico; no ambito ambiental, o desempenho ambiental permite que a organiza¢ao tenha
uma melhor adequagio de residuos soélidos e liquidos, redugao no consumo de insumos da natureza
como agua e energia e no ambito econémico a comercializagao do agtcar para diferentes mercados
e que evite multas e por fim concluiu-se que as estratégias de educagao ambiental levam os
trabalhadores a exercerem controlo sobre aspectos ambientais com alto potencial de comprometer
negativamente a melhoria do desempenho ambiental. O estudo teve como principais
recomenda¢oes a adopgao de Solucao de Problemas como EEA, a busca continua pela melhoria

do Desempenho Ambiental e a manuten¢ao da Educa¢ao Ambiental na organizagao.

Palavras-chave: agroindustria, desempenho ambiental, educa¢ao ambiental, estratégias de

educacio ambiental.



CAPITULO I: INTRODUCAO
1.1. Contextualizagio

A cana-de-agicar constitui uma das principais culturas desenvolvidas em Mogambique e tem
registado um crescimento progressivo nos ultimos anos, resultado do desenvolvimento da inddstria
acucareira. Actualmente quatro empresas agucareiras operam no pafs, designadamente a de
Mafambisse, Marromeu, Maragra e Xinavane. O cultivo da cana-de-agucar foi introduzido no final
do século XV com a chegada dos portugueses liderados por Vasco da Gama, que trouxeram a cana-
de-agtcar do sudeste asiatico, porém, a producao para fins comerciais teve seu inicio em 1908 com
o estabelecimento das propriedades de cana no Rio Zambeze e no vale do Buzi, na regiao central
do pafs. Em 1914 foram estabelecidos campos de plantagdes em Xinavane, nas margens do Rio

Incomati (Jelsma, Bolding & Slingerland, 2010).

A agroindustria agucareira trouxe impactos positivos de caracter socioeconémico, no entanto, a
mesma ¢ uma fonte fixa de geraciao de problemas ambientais, isto porque este sector possui uma
actividade industrial que demanda recursos naturais, quer seja como fontes de insumos quanto
como depositarias de residuos de producdo. As operacées productivas relacionadas ao
processamento da cana-de-agicar causam impactos significativos ao meio ambiente, tais como a
utilizacdo intensiva da agua e a geragao de residuos potencialmente poluidores, caso da vinhaga e

da torta de filtro (Piacente, 2005).

Ademais, Andrade e Diniz (2007) afirmam que a maioria das agroindustrias emitem vapor e gases
através de caldeiras e fornos, lancam efluentes nos rios, degradam o solo devido a deposigao
inadequada de residuos industriais, e a vinhaca, em contacto com a agua subterranea influencia
negativamente na sua potabilidade pois transfere aos len¢ois freaticos altas concentragdes de
amonia, magnésio, aluminio, ferro, manganés, cloreto e matéria organica. Por estas caracteristicas,
o sector ¢ actualmente regido por um conjunto de legislagbes com o proposito de regular as
actividades produtivas visando a preven¢ao e minimizag¢ao dos impactos ambientais das suas

operagoes, conforme afirma a Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo (2003).

Assim sendo, presume-se que a Educacao Ambiental (EA) entra no meio corporativo como uma
ferramenta para auxiliar na gestao ambiental, com a finalidade de minimizar os efeitos negativos
através das suas estratégias e suas aplicacdes practicas, criando deste modo, condigdes para que a
organizagao exerca controlo sobre seus aspectos ambientais e possa melhorar seu desempenho

ambiental.



Diante do exposto, o presente estudo tem como objectivo analisar o contributo que as estratégias
de educacdo ambiental usadas na agucareira de Xinavane, especificamente na area fabril, trazem
para a melhoraria do seu desempenho ambiental. A agucareira localiza-se no Norte da provincia de
Maputo, no distrito da Manhica, na vila de Xinavane, faz parte da multinacional Tongaat-Hulett e
dedica-se a produgdo de agucar e de melago para o mercado nacional e para exportagio. A

organiza¢ao contém um Sistema de Gestao Ambiental (SGA).

No que diz respeito a estrutura, o estudo foi organizado em cinco capitulos, nomeadamente:
Introdugdo; Revisao de Literatura; Metodologia; Apresentagao e Discussao dos Resultados e por

fim Conclusbées e Recomendacdes.
1.2. Formulag¢do do Problema

Cada vez mais, o sector produtivo em diferentes paises esta a incorporar em seus custos, aqueles
relacionados com a questao ambiental, o que implica a necessidade de mudangas significativas nos
padrdes de producao, comercializagdao e consumo, para responder as normas e dispositivos legais
rigidos de controlo (nacionais e internacionais) associados a um novo perfil de consumidor

(Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo, 2007).

Segundo Alvarenga e Queiroz (2008) a agroindustria agucareira tem como principais aspectos
ambientais a geragao de residuos potencialmente poluidores como a vinhaga e a torta de filtro, e a
utiliza¢do intensiva da agua para o processamento industrial da cana-de-agucar. Ademais, o Banco
do Nordeste (1999) assinala que a agroindustria agucareira causa problemas ambientais como a
contaminag¢ao das aguas superficiais e subterraneas em func¢iao do lancamento de efluentes sem
tratamento ou com tratamento parcial, contaminag¢ao do solo pela deposicao incorrecta de residuos

solidos e contaminagao do ar em func¢ao do lancamento de material particulado.

No ambito das suas actividades diarias de produgio, a agroindustria agucareira de Xinavane gera
diversos aspectos ambientais que culminam em problemas ambientais. Dos aspectos ambientais
destacam-se o langamento de material particulado e de gases com alto potencial de poluir,
circulagao de maquinas pesadas e lancamento de efluentes liquidos no rio Incomati, estes aspectos
ambientais geram contaminagdo do ar, compactacio do solo e contaminacio da agua
respectivamente. Estes problemas ambientais sao permanentes, dado ao facto de tratar-se de uma
organizacao de dimensao industrial. Assim sendo, é fundamental que a organizacio seja levada
mediante a EA, a adoptar praticas de controlo sobre seus aspectos ambientais de modo a melhorar

o seu desempenho ambiental (DA).



Donaire (1999) afirma que o desempenho de uma organizagdo esta fortemente associado a
qualidade de seus recursos humanos e que se uma organizacao pretende implementar boas praticas
de caracter ambiental em sua estrutura organizacional, deve tomar em consideragio que seus
colaboradores podem transformar-se na maior ameaga ou no maior potencial para que os
resultados sejam alcangados. Neste contexto surge a seguinte questdo: Qwal ¢ o contributo que as
estratégias de edncagio ambiental podem trager para a prevengdo e minimizagao de problemas ambientais na

Agucareira de Xinavane?
1.3. Objectivos da pesquisa

1.3.1. Geral

» Analisar o contributo das estratégias de Educacio Ambiental para melhoria do

desempenho ambiental da agroindustria agucareira de Xinavane.
1.3.2. Especificos

1. Identificar estratégias de Educacio Ambiental na agroindustria agucareira de Xinavane;

2. Indicar os impactos ambientais e socioeconémicos na agroindustria agucareira de
Xinavane;

3. Identificar a importancia ambiental e socioecondémica do desempenho ambiental para a
agroindustria agucareira de Xinavane;

4. Explicar o contributo das estratégias de Educacio Ambiental para melhoria do

desempenho ambiental da agroindustria agucareira de Xinavane.
1.4. Perguntas de Pesquisa

a) Quais sdo as estratégias de Educacio Ambiental existentes na agroindustria agucareira de

Xinavane?

b) Quais sio os impactos ambientais e socioeconémicos na agroindustria agucareira de

Xinavane?

¢) Qual ¢ a importancia ambiental e socioeconémica do desempenho ambiental para

agroindustria agucareira de Xinavane?

d) Qual é o contributo das estratégias de Educagao Ambiental para melhoria do desempenho

ambiental da agroindustria agucareira de Xinavane?



1.5. Justificativa

Segundo a Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo (2003) organizagdes de todos os tipos,
principalmente industrias, procuram desenvolver Educacio Ambiental e estdo cada vez mais
preocupadas em atingir e evidenciar um desempenho ambiental correcto buscando o controlo do
impacto de suas actividades, produtos ou servicos no ambiente, levando em consideragao suas
politicas e seus objectivos. A EA ¢é a ferramenta mais adequada para sensibilizar as organizagdes
quanto aos problemas ambientais e promover mudanc¢as de habitos e de comportamentos

prejudiciais a0 meio ambiente (Dias, 2004).

Na Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo, em
1972, foi criada a Declaragao sobre o Ambiente Humano, com 26 principios, onde um deles destaca
a importancia de um trabalho de educagao ambiental dirigido para jovens e adultos (Barbieri &
Silva, 2011), a educagao ambiental rompe a barreira académica e proporciona adequagdes e

melhorias no ambiente empresarial, levando deste modo a educagao ambiental para adultos.

A escolha da area do presente estudo deveu-se ao facto de ser a maior agroindustria agucareira do
pals, pela abertura que a mesma tem para inser¢ao e actuagiao da Educa¢ao Ambiental no ambito
do seu SGA, por ser uma organizagao com desafios diarios de controlo de seus aspectos ambientais
e por ter, na sua maioria, como matéria-prima insumos da natureza. A escolha do tema deveu-se
ao interesse em trabalhar com a Educagao Ambiental no dominio empresarial e por procurar
petrceber como a mesma contribui ou pode contribuir para melhorar o desempenho ambiental de

uma organizac¢ao de dimensao industrial como a Agucareira de Xinavane.

Ademais, o presente estudo mostra-se relevante pelo facto de se tratar de um tema de importancia
socioambiental e actual, que surge numa época em que a conjuntura nacional e internacional chama
aten¢do as organizagdes para incluirem em seus planos internos de desenvolvimento a questao
ambiental e buscar a melhoria do seu desempenho ambiental. O estudo podera ainda ser um ponto
de partida para outros estudos mais aprofundados e relacionados ao tema, pois actualmente o corpo
tedrico a respeito do tema nao se encontra em uma fase avancada de desenvolvimento. Pressupoe-
se que de alguma forma, o presente estudo vai contribuir para a valorizacao da EA e fazer com que

a mesma venha a ser mais usada no ambito empresarial.



CAPITULO II: REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, sio apresentados argumentos de diferentes autores em torno do tema em estudo.
O capitulo esta dividido em seis sec¢oes: definicao de conceitos basicos, estratégias de educacio
ambiental, impactos gerados pela agroindustria agucareira, modelo de analise dos impactos
ambientais (FIESP), desempenho ambiental e contributo das estratégias de educag¢ao ambiental

para melhoria do desempenho ambiental.
2.1. Defini¢do de conceitos basicos
» Educagio Ambiental

E um processo permanente no qual os individuos e a comunidade tomam consciéncia do seu meio
ambiente e adquirem conhecimentos, valores, habilidades, experiéncias e determinagao que os

tornem aptos a agir e resolver problemas ambientais, presentes e futuros (Dias, 2003).
» Estratégia de Educagio Ambiental

Sao meios aplicados e explorados com vista a consecug¢ao de objectivos pré-definidos, inerentes a
formacio de individuos para adquirir atitudes a favor do meio ambiente, a partir de uma postura

critica da realidade e medidas concretas de evitar a degradagao ambiental (Santos, 2009).
» Aspecto ambiental

E o elemento das actividades, produtos ou servicos de uma organiza¢ao que pode interagir com o

meio ambiente (ABNT, 1996).
» Impacto ambiental

Segundo a ABNT (1996) impacto ambiental é qualquer modificacao do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte, no seu todo ou em parte, das actividades, produtos ou servicos de uma

organizagao.
» Desempenho Ambiental

E o conjunto de resultados mensuraveis do sistema de gestio ambiental, relativos ao controlo de
uma organizagao sobre seus aspectos ambientais com base na sua politica, seus objectivos e metas

ambientais (ABNT, 1990).



> Agroindustria

E a unidade de producdo que modifica a matéria-prima de origem agropecuaria para seu uso

intermediario ou final (Leite, 2010).
2.2. Estratégias de Educagiao Ambiental

Segundo Sauvé (2000) as estratégias de Educagdo Ambiental, perpassam pela compreensio que o
individuo tem sobre o meio ambiente, deste modo, embora a Educa¢ao Ambiental possa utilizar
inimeras estratégias, a mais adequada delas é aquela que o (a) professor (a) estabelece de acordo
com as caracteristicas de seus alunos ou publico-alvo, entretanto de um modo geral podem ser

citadas as seguintes estratégias de educaciao ambiental:
» Solugdo de problemas

A estratégia Solucao de Problemas baseia-se na apresenta¢ao de situa¢Oes abertas em que o publico-
alvo seja levado a buscar suas proprias respostas, fazendo a utilizagdo dos conhecimentos
disponiveis para solucionar diferentes situagoes. Ademais, esta EEA busca incentivar o publico-
alvo a que, partindo da realidade que o cerca, propor situagdes problema, de modo a criar o habito
de problematizar e buscar respostas aos seus proprios questionamentos, como forma de aprender

(Soares & Pinto, 2011).
» Programa Corporativo de Educagio Ambiental

O programa corporativo de educagdo ambiental (PCEA), é uma EEA usada a nivel das
organizagoes, que além de compartilhar informagdes e conhecimentos pertinentes aos
procedimentos de gestao, sensibiliza, mobiliza e promove a participa¢ao, a cooperacio e o dialogo,
constituindo-se em um importante instrumento de gestio da empresa podendo influenciar
directamente na preven¢ao da poluicao, na reduciao dos custos envolvidos e de outros danos
causados a0 meio ambiente, além de promover uma imagem mais atraente para o mercado de

consumo (Nogueira, 2015).
> Ensino de botanica

O ensino de botanica ¢ util no desenvolvimento e pratica da Educagao Ambiental, pois um dos
objectivos da mesma é conhecimento, e presume-se que o homem nio pode preservar ou conservar
aquilo de que nao tem conhecimento, para Boff (2003) esta EEA promove a sensibilizagao
ambiental, amplia a observa¢io e a reflexdo, levando a aquisicio de comportamentos

ecologicamente correctos. O ensino de botanica pode ocorrer de diferentes formas: Jardim
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didactico; aula pratica em laboratério; visita ao herbario, histérias de plantas (Giillich & Pansera de

Aradjo, 2005).
» Oficina de Educagio Ambiental

Estratégia de Educacdo Ambiental que segundo Obara, Silveira e Kiouranis (2005) tem a
capacidade de estimular uma reflexdo critica e problematizadora dos assuntos inerentes a relagao
homem-natureza. Cruz, Antunes e Faria (2011) ressaltam a importancia das oficinas de educagao
ambiental no processo educacional, por esta permitir processos dinamicos de ensino e
aprendizagem e consequentemente uma adequacdo a realidade dos processos. Segundo Gadotti
(2003) o processo educativo desencadeado pelas oficinas de educacao ambiental visa a formacao

de um cidadao cooperativo e activo.
> Palestra

A palestra ¢ uma EEA comumente usada para exposi¢ao de ideias e conhecimentos relacionados
ao meio ambiente, aos problemas causados ao mesmo e da responsabilidade individual e colectiva
de conserva-lo. As palestras podem ser realizadas em diferentes ambitos ou realidades, como em
ambientes corporativos, com o objectivo de promover acg¢les sustentiveis, levando os
trabalhadores a considerarem a questio da adequagdo ambiental no ambito das suas actividades

diarias na organizacao (Jacobi, 2014).
» Teatro

O Teatro é uma ferramenta pedagogica alternativa, que proporciona a construcio de
conhecimentos de uma maneira participativa, descontraida e divertida, permite a vivéncia
momentanea do individuo numa determinada situagiao fazendo-o sentir-se parte dela (Miranda,
2009). O teatro aparece como uma EEA por sua capacidade problematizadora, pela oportunidade
de vivenciar outros papéis sociais, buscando despertar em cada individuo preocupagao com as
questoes ambientais gerando uma consciéncia ecolégica, de modo que esses se posicionem sobre
tais questoes e possam estar preparados para enfrentar problemas ambientais e sociais (Mousinho,

2008).
> Treinamento

O Treinamento ¢ uma EEA que para Ivancevich (1995) pode ser compreendida como o processo
sistematico por meio do qual o comportamento dos trabalhadores é orientado para levar a cabo o

conjunto de objectivos organizacionais, devendo ser considerado componente essencial de



empresas de sucesso. Segundo Milliman e Clair (1996) o treinamento ambiental consiste em uma
das melhores praticas para promover uma gestio ambiental estratégica, além de se constituir um
dever das organizagdes que possuem sistema de gestao ambiental ISO 14001. A importancia do
treinamento ambiental reside no facto de que ele pode gerar, na organiza¢do, uma
consciencializa¢ao e uma acgao ambientalmente proactiva nos funcionarios, para além da aquisi¢ao
sistematica de conhecimentos, habilidades, atitudes, regras e conceitos que resultam em uma

melhoria do desempenho ambiental (Unikrishnan & Hegde, 2007).
2.3. Impactos gerados pela agroindustria agucareira
2.3.1. Impactos ambientais

De acordo com Berrios (1993) os impactos ambientais gerados pela agroindustria agucareira podem
ser observados nos quatro sistemas fisicos (ar, agua, solo e organismos vivos) porém, a agua ¢ a
que recebe o maior impacto pois para produzir agtcar sao necessarios grandes volumes de agua, e
maior parte da dgua utilizada é também contaminada e despejada nos rios sem nenhum tipo de
tratamento. Conforme Silva, Bono e Pereira (2014) as agroindustrias utilizam a vinhaga, a qual é
um residuo acido que se langado em afluentes consome o oxigénio dissolvido na agua, causando a
morte deste ecossistema; contamina os lengdis freaticos e causa uma progressiva salinizagao do

solo.

Os autores Andrade e Diniz (2007) dividem os impactos ambientais gerados pela agroindustria
acucareira em trés: poluicao da agua, a qual tem como aspecto ambiental o acimulo da torta de
filtro no solo, sendo que esta contém altas concentra¢oes de metais como aluminio, manganeés,
zinco e ferro, e apresenta uma elevada Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) causa polui¢io,
caso escorra em dire¢ao aos corpos de agua; poluicao do solo, cujo aspecto ambiental é a
distribuicao da vinhaga nas areas de cultivo, que do ponto de vista agronémico, resulta no aumento
da produtividade da cana-de-agtcar e na melhoria da qualidade do solo, no entanto, em virtude do
uso intensivo de soda caustica nas operagoes industriais, a deposi¢ao da vinhaga no solo pode ser
considerada potencialmente poluidora; polui¢ao do ar, que ocorre em virtude da queima do bagaco
da cana, que gera como principais poluentes o material particulado, monéxido e didxido de carbono
e oxido de nitrogénio, e nas etapas de fermentagao e destilagao ocorrem emissoes de didxido de

carbono, aldeidos, 4lcool e ciclohexano.

Segundo Macedo (2005) torna-se importante, no entanto, o conhecimento de que a actividade

produz alternativas de energias que causam menor impacto ambiental. Além disso, boa parte das



unidades fabris consegue ser autossuficiente em energia eléctrica, gerada a partir da queima dos
residuos da industrializagdo, e a maioria das agroindudstrias nao provocam polui¢ao sonora

significativa e ndo geram odor.
2.3.2. Impacto socioecon6mico

A actividade agroindustrial promove um importante impacto socioeconémico. Observa-se nas
afirmativas de Shikida e Souza (2009) que as agroindustrias canavieiras promovem resultados
positivos nas regides onde estao inseridas, dentre eles podem ser citados a geragao de renda e de
impostos, abertura do mercado internacional ao agucar e o facto de ser uma importante fonte de
arrecadagdo de diversos tributos para as esferas governamentais. Em Mogambique, o Governo e a
agroindustria agucareira de Xinavane estimulam a participagdo de pequenos agricultores na
producgao da cana-de-agucar, com vista a promover o desenvolvimento rural e o crescimento
econémico da camada mais pobre, por meio do Programa Nacional de Desenvolvimento Agricola

de Mogambique (Jelsma, Bolding & Slingerland, 2010).

Todos os trabalhadores da Agucareira de Xinavane (AdX), sazonais como permanentes, tém
contrato de trabalho e encontram-se inscritos no Instituto Nacional de Seguranc¢a Social (INSS), a
acucareira desconta 3% dos recibos dos trabalhadores para cobrir a sua contribuicao mensal para
o INSS. Em 2011, Mog¢ambique exportou 203.000 toneladas de agtiicar que geraram uma receita
estimada em mais de 91 milhSes de ddlares norte-americanos e em 2012 as exportacdes do agucar
renderam cerca de 117 milhSes de délares, e até 2015 a industria pretendia atingir um total acima
de 300.000 toneladas de exporta¢io, gerando potencialmente uma receita estimada em 130 milhdes

de ddlares por ano (O’laughlin & Ibraimo, 2013).

No entanto, sio também citados impactos adversos decorrentes deste sector. A este respeito,
Maciel (2011) identificou neste sector, factores que geralmente afectam negativamente a saide e
qualidade de vida dos trabalhadores, sendo: baixa remuneragdo; caréncia de organizagio;
exploracao do trabalhador por meio do ganho por produtividade; condi¢bes precarias de moradia
e alimentagdo; e ainda, condi¢bes ambientais rigorosas a que esses individuos se encontram

€xXpostos.



2.3.3. Modelo de analise dos impactos ambientais (Modelo FIESP)

Segundo FIESP (2007) este ¢ um modelo de observagao e um dos principais usados para a analise
de impactos ambientais a nivel das organizagdes. A matriz identifica e analisa a significancia dos
impactos ambientais das actividades humanas com base em seis indicadores, a saber, a incidéncia
(In) que relaciona o aspecto ao impacto ambiental encontrado no local da actividade, pode ser
directa ou indirecta; abrangéncia (Ab) é a capacidade de interferéncia do impacto no meio ambiente,
que pode ser local, regional ou internacional; probabilidade (Pr) expressa a possibilidade de
ocorréncia de riscos ou nao, associados ao impacto ambiental; frequéncia (Fr) indica o nimero de
vezes que um determinado impacto ambiental possa ocorrer; severidade (Se) a severidade indica a
magnitude e a reversibilidade do impacto ambiental; detecciao (De) ¢ a capacidade de identificar os
impactos em termos de grau e limites. Por meio desses indicadores, é possivel avaliar a significancia

do aspecto/impacto ambiental.
Na presente pesquisa foi feito o calculo da significancia com base na seguinte férmula:
Significancia = Probabilidade (Pr) x Severidade (Se) x Abrangéncia (Ab) x Detecgao (De).

A frequéncia, apesar de nao ser incluida no calculo da significancia deve ser considerada no final
da avaliagao. Depois do calculo dos impactos, sao considerados nao significativos os que fazem
parte do intervalo de um a seis pontos, e nesses casos a organizagao deve manter a rotina se o
respectivo aspecto ambiental for real e criar um plano de acgao se o aspecto ambiental for potencial;
significativos quando o intervalo ¢ de oito a 16 pontos devendo assim a organiza¢ao garantir um
controlo operacional caso o aspecto ambiental seja real e elaborar um plano de acgiao e ou
emergéncia caso o aspecto ambiental seja potencial; se forem igual ou superior a 18 pontos sao

muito significativos e nesses casos deve haver o mesmo proceder de quando ¢ significativo.
2.4. Desempenho Ambiental
2.4.1. Importincia do Desempenho Ambiental

Para as organizagdes, o desempenho ambiental, associado a sua divulgac¢ao pode fornecer de forma
potencial uma melhor imagem e valor agregado aos seus clientes e accionistas (Demajorovic &
Sanches, 1999). Adicionalmente, o desempenho ambiental pode ser usado como subsidio para o
planeamento de politicas energéticas e ambientais; fornece bases para a prevencao da poluigao e
melhoria da alocagao de recursos e da conformidade com legislacGes; planeamento de problemas
potenciais; avaliagdo de riscos ambientais e discernimento em 4areas problematicas assim como

melhorias (Tibor & Feldman, 1990).
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No entanto, segundo D’Avignon (1996) e Castro (1998) de um modo geral, o desempenho

ambiental mostra-se importante nos seguintes ambitos:

1. Ambiental
¢ Redugio ou adequagio de emissdes, englobando:

» Reducio de emissoes e de residuos
» Adequacio de residuos sélidos e liquidos

» Maior desempenho ambiental 2 medida que a relagio Produto/Residuo diminui.

¢ Ganhos da natureza, englobando:

» Reducio do consumo de insumos da natureza (igua, energia, vegetais, minerais)
» Utilizacio de menos matérias-primas.

2. Socioeconémico
e Ganhos da comunidade e dos colaboradores, englobando:

» Satisfacio pessoal de todos os colaboradores envolvidos
» Aumento da qualidade de vida dos funcionatios e da comunidade.

¢ Ganhos para as geragoes futuras, englobando:

» Preocupac¢io com as geragdes futuras

» Aumento da consciencializacio e da responsabilidade ecoldgica dos funcionirios e

partes interessadas.

¢ Redugio de perdas econémicas devido a problemas ambientais, englobando:

» Redugio de multas, paralisacoes e custos decorrentes de acidentes ambientais;

» Reducio do nimero de reclamacdes e ou acgoes da comunidade e ou clientes contra a

empresa
» Redugio de custos de seguros e custo com controlo da polui¢io.

e Racionalizagio de custos de produgio, englobando:

» Reducio de perdas e desperdicios através da geracio de menos residuos e ou sobras
» Reutilizacio ou reciclagem de residuos e embalagens

» Substituicao de matérias-primas
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» Minimizag¢io de custos e aumento de produtividade

Ganho ou defesa de mercado, englobando:

» Valorizagio da marca associada 2 melhor imagem
» Acesso a novos mercados (além de derrubar barreiras comerciais)

» Ganho do afastamento de concorrentes ambientalmente desfasados.

2.4.2. Indicadores de Desempenho Ambiental

Gasparini (2003) assevera que os indicadores de desempenho ambiental (IDA) sio usados para

analisar a eficiéncia da empresa em relagdo aos seus principais aspectos ambientais e visam

demonstrar as praticas organizacionais no sentido de minimizar os impactos ao meio ambiente

decorrentes de suas actividades. Segundo a International Organization for Standardization 14031

(1999) os indicadores de desempenho ambiental podem ser divididos em duas categorias gerais, 0s

Indicadores Desempenho Gerencial e Indicadores de Desempenho Operacional.

1.

Indicadores de desempenho gerencial (IDG) fornecem informagdes sobre as praticas
de gestao que influenciam no desempenho ambiental, como a capacidade de esforcos da
organiza¢ao em gerir assuntos tais como treinamento, requisitos legais, alocagio e eficiente
utilizacdo de recursos, gestio de compras, desenvolvimento de produtos, documentagao,
ou ac¢ao cofrrectiva, 0s quais tenham ou possam ter influéncia no desempenho ambiental
da organizagao. Outros exemplos de IDG podem ser os objectivos e metas atingidos; grau
de implementacao de codigos de gestao e praticas de operacao; numero de iniciativas
implementadas para prevencao da polui¢io; numero de fornecedores e prestadores de
servico consultados sobre questoes ambientais.

Indicadores de Desempenho Operacional (IDO) fornecem informagoes sobre as
operagoes do processo produtivo que interferem no desempenho ambiental. Por exemplo,
a quantidade de materiais usados por unidade de produto; quantidade de materiais
processados, reciclados ou reutilizados; quantidade de materiais de embalagem descartados
ou reutilizados por unidade de produto; quantidade de matéria-prima reutilizada no
processo de producido. Eles sao apropriados para medir o desempenho ambiental das
operagoes de uma organizagao, podendo ser agrupados com base nas entradas e saidas das
instalacdes fisicas e equipamentos da organizagdo, incluindo ainda as etapas de

fornecimento e distribuicio (Melo, 2008).
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2.5. Contributo das Estratégias de Educagio Ambiental para melhoria do Desempenho

Ambiental

O conceito de Desempenho Ambiental, assim como sua melhoria, esta associado a adequagao
ambiental das organizag¢ées, e com a Norma ISO 14001, cujo objectivo é o de minimizar os
impactos ambientais produzidos pelas indudstrias. Assim, as certificagoes ISO 14001 junto a
implantacdo dos sistemas de gestdo ambiental, passaram a fazer parte do dia-a-dia das empresas,
na busca pelo atendimento as legislagdes nacionais e internacionais, e conforme Simons (2006) pela
existéncia da competitividade. Em func¢ao desta competitividade e das exigéncias da norma, as
organizagoes tendem a buscar uma melhoria do seu desempenho ambiental, para que as
certificagdes que lhes sao conferidas possam ser mantidas. Segundo a ISO 14031 (2004) a melhoria
do desempenho ambiental de uma organizagao s6 pode ser obtida, administrando com eficacia
aqueles elementos de suas actividades, produtos e servicos que podem impactar significativamente

o meio ambiente.

A EA ¢ actualmente uma estratégia utilizada pelas organizagdes como forma de competitividade e
de sucesso, e é considerada a base cientifica para a sustentabilidade (Roos & Backer, 2012; Meireles,
2019). Um SGA pode ser bem estruturado, porém so resultara em melhorias ambientais se houver
uma mudanga de percep¢ao da questao ambiental, e essa mudanca pode ser atingida através de um
processo amplo de sensibiliza¢do e de educagao que segundo Jardim (2009) denomina-se Educagao
Ambiental. Como um processo de formacio e informagao, dentro das empresas, a educagao
ambiental tem a finalidade de estimular a preocupac¢io dos trabalhadores em relagio ao meio

ambiente.

Segundo Layrargues (2003) as organizagoes tém obtido resultados positivos com a inser¢io de
programas de EA no ambiente corporativo. O PCEA pode melhorar a comunicagao, resgatar
valores ambientais, sensibilizar, motivar e facilitar a gestio ambiental da empresa (Junior &
Demajarovic, 2006). No entanto, Nogueira (2015) diz que o mesmo tem de ser organizado, com
acgoes sistematizadas, e com a participacao activa de todas as areas da empresa e que propiciem a
elaboracao de indicadores de desempenho ambiental e desempenho operacional que demonstrem

os beneficios do mesmo.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

Neste capitulo sao ilustradas as escolhas metodoldgicas feitas de modo a desenvolver a pesquisa.
O capitulo esta estruturado em oito sec¢oes desde a descricao do local de estudo, abordagem
metodolégica, populagiao e amostra, técnicas de colecta e analise de dados e por fim questdes éticas;

limita¢coes do estudo.
3.1. Descrigao do local de estudo

A agucareira de Xinavane localiza-se no norte da provincia de Maputo, no distrito da Manhiga
concretamente na vila de Xinavane nas margens do rio Incomati. Foi fundada por uma empresa de
capital britanico em 1914, e inicialmente designada Incomate Estate. Desde 1995 a agucareira de
Xinavane ¢é parte de uma companhia multinacional, a Tongaat Hulett. A agucareira de Xinavane ¢
a maior produtora de agucar em Mog¢ambique, com actividade agricola (producio de cana-de-
acucar) e industrial (produgdao do agucar), com cerca de 4.000 trabalhadores permanentes e 2.000
sazonais. A organiza¢ao esta dividida em trés departamentos, nomeadamente agricultura, fabrica e
servigos. A parte da fabrica é composta pela administracdo; area operacional ou de produgao; area
de planificagdo do Sistema de Seguranca, Saide e Meio Ambiente; laboratério e limpeza. Os
quadros existentes na area fabril sio compostos por Engenheiros ambientais, Técnicos de meio
ambiente, Técnicos de laboratério, Engenheiros quimicos, Engenheiros mecanicos e Profissionais

de limpeza (O’laughlin & Ibraimo, 2013).

3.2. Abordagem Metodolégica

O presente estudo constitui uma analise do contributo das estratégias de educagao ambiental para
melhoria do desempenho ambiental da agroindustria agucareira de Xinavane. Para a materializagao
do estudo optou-se pela pesquisa qualitativa, que segundo Zanella (2000) ¢ aquela que se preocupa
em conhecer a realidade através da perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa, sem medir
ou utilizar elementos estatisticos para analise dos dados. A escolha deste tipo de pesquisa é pelo
facto de seus resultados poderem ser expressos na forma de transcricao de entrevistas, fotografias
ou documentos. Quanto aos procedimentos técnicos, optou-se pela pesquisa bibliografica que
segundo Gil (2008) ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos. Foi feito um estudo de campo, que consistiu no processo de coleta

de dados no local de onde o problema de pesquisa emergiu.
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3.3. Amostragem

De acordo com Vergara (2010) amostra ou populagao amostral ¢ uma parte do universo escolhido
segundo algum critério de representatividade. Assim, a amostra objectiva extrair um subconjunto
da populacido que é representativo nas principais areas de interesse da pesquisa (Roesch, 1999). O
tipo de amostragem ¢é por conveniéncia ou acessibilidade, a qual envolve obter respostas de pessoas

que estdo disponiveis e dispostas a participar (Gil, 2008).

O universo da amostra ¢ composto por trabalhadores da Agucareira de Xinavane, da area fabril. O
grupo de amostra ¢ composto por um trabalhador da administra¢ao; dois da area operacional; dois
da planificacio e um do laboratério, totalizando um numero de seis. Estes encontram-se
codificados da seguinte forma: 4rea da administragao (AA); area operacional (AO1 e AO2); area da

planificacao (AdP1 e AdP2) e por fim técnico de laboratério (TL)

A escolha destes trabalhadores em especifico, é pela natureza das suas actividades na fabrica, supde-
se que esses tenham conhecimentos necessarios e uteis para o desenvolvimento da presente

pesquisa, assim como experiéncia necessaria para responder a entrevista de forma precisa.
.4. Técnicas de recolha e analise de dados
3.4. Técni de recolh nalise de dad

3.4.1. Técnica de recolha de dados

O estudo tem como técnicas de recolha de dados a entrevista semi-estruturada e a observacao
sistemdtica. A entrevista semi-estruturada ¢ aquela que possui um roteiro de topicos, com as
perguntas ligadas aos objectivos da pesquisa, estando o entrevistador livre de fazer perguntas até
que obtenha respostas satisfatorias e sem essencialmente obedecer rigorosamente, a uma estrutura
formal (Gil, 2002). A observag¢ao sistematica ¢ conhecida como aquela que se realiza em condigdes
controladas (quadros, anotagbes, escalas, matrizes) para responder aos propositos pré-
estabelecidos, isto ¢, o observador sabe o que procura e o que carece de importancia em

determinada situacao (Marconi & Lakatos, 2003).

A entrevista semi-estruturada foi escolhida como uma das técnicas de recolha de dados pois
segundo Lakatos e Marconi (2018) permite ao entrevistador ou pesquisador a realizagao de uma
conversacgao directa com o publico-alvo, para deste modo, colectar informacdes imprescindiveis
aos seus designios de pesquisa. A entrevista teve como principal objectivo compreender o
contributo das EEA para melhoria do desempenho ambiental da agucareira de Xinavane, esta teve
lugar na area fabril, no gabinete de cada entrevistado e teve a duragao de dois dias. As entrevistas

seguiram o mesmo padrao de questionamentos, e cada uma delas durou aproximadamente 25
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minutos, tendo sido gravadas com o consentimento dos entrevistados. A observagao sistematica
foi de igual modo escolhida como uma técnica de recolha de dados por segundo Danna e Matos
(2015) permitir que haja observa¢ao de aspectos importantes para obten¢ao de respostas para a
pesquisa, e ampliar a compreensio da realidade. A observagdo foi feita depois de completa a
entrevista semi-estruturada, com o objectivo de identificar aspectos e impactos ambientais
mediante a matriz FIESP e identificar activos ambientais resultantes das EEA na organizacio,

tendo sido feitos alguns registos mediante fotografia.
3.4.2. Técnica de analise de dados

De modo a analisar os dados obtidos na pesquisa, recorreu-se a Analise de Contetido (AC), isto
port esta técnica adequar-se a pesquisas qualitativas e segundo Bauer (2008) por permitir a produgao

de inferéncias de um texto focal para seu contexto social de maneira objectiva.
A técnica Analise de Contetdo, segundo Bardin (2011) se estrutura em trés fases:
1. Pré-analise

E por meio dela que o pesquisador comega a organizar o material para que se torne atil a pesquisa.
Nesta fase, o pesquisador deve sistematizar as ideias preliminares. Neste ambito, as gravagoes das
entrevistas feitas na area de estudo (AdX), foram zelosamente escutadas e digitadas com recurso
ao Microsoft Office Word e organizadas em conformidade com os objectivos da pesquisa (Vide o

Apéndice B).
2. Exploragiao do material, categorizagio ou codificagio

Este é o momento de tratar o material transcrito e organizado na fase anterior, transformando-o
em dados passiveis de serem analisados, através de operagdes de codificagao. O processo de
codificacio dos materiais implica o estabelecimento de um cédigo que possibilite identificar
rapidamente cada elemento da amostra recortada para pesquisa. Para este efeito, com base no
material previamente organizado, foram estabelecidas categorias e seus respectivos codigos (Vide

o Apéndice B).
3. Tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagio.

Este ¢ o momento da intui¢do, da analise reflexiva e critica. Esta fase ¢ a “operacgao logica, pela
qual se admite uma proposi¢ao em virtude da sua ligagdo com outras proposi¢oes ja aceitas como
verdadeiras” (Bardin, 2010, p. 41). A operacionalizacao desta fase pode ser observada no Capitulo

Iv.
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3.5. Questdes Eticas

Para a realizagdo do presente estudo, foi feita ja na fase de recolha de dados, a apresentaciao do
comprovativo de um depdsito bancario como um requisito para posterior obtencao de uma
credencial ao Registo Académico da Faculdade de Educacio (Vide o anexo A). Foi emitida uma
carta de pedido de recolha de dados ao departamento de formagao da agucareira de Xinavane,
(Vide o anexo B). Houve uma indu¢ao com a pesquisadora um dia antes de iniciar o processo de
recolha de dados, com o objectivo de fazer uma apresentagdo da fabrica, suas normas e
caracteristicas e de modo a instrui-la a saber ser e estar na fabrica. O chefe da equipa de Seguranca,
Saude e Meio Ambiente da area fabril criou um programa para a realizagdo das entrevistas e

observagoes. As entrevistas foram realizadas e gravadas com o consentimento dos entrevistados.
3.6. Limitagoes do Estudo
No ambito da realizagao do presente estudo, foram enfrentadas algumas dificuldades como:

» Falta de publica¢oes que abordem a Educacio Ambiental em empresas e que de forma

clara e exaustiva a relacionem com o desempenho ambiental.
» Falta de documentos com descri¢io completa da drea de estudo.

Entretanto, a primeira dificuldade foi ultrapassada mediante pesquisa de relatérios de organizagdes
com historico de praticas ambientais e documentos sobre desempenho ambiental da International
Organization for Standardization (ISO). A segunda limitagdo foi parcialmente ultrapassada pelo
uso do documento produzido no Instituto Nacional de Estudos Sociais ¢ Econémicos (IESE), e

mediante consulta com um dos trabalhadores da area fabril da agucareira de Xinavane.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sao apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da entrevista semi-
estruturada e da observacdo sistematica. Os resultados foram discutidos de forma articulada com
as ideias apresentadas pelos diferentes autores na revisao de literatura, obedecendo de forma

sequencial os objectivos da pesquisa.
4.1. Estratégias de Educagao Ambiental na Agucareira de Xinavane

Neste ponto sdo apresentados os resultados sobre as Estratégias de Educagdo Ambiental na
Agucareira de Xinavane. Os entrevistados AA e AdP1 indicaram palestra, no entanto AA
acrescentou Zeatro; AdP2 e AO1 indicaram #reinamento. E quanto ao modo de aplicacao destas EEA,
AdP2 respondeu Aplicado como uma conversa, AO2 afirmou que sio aplicadas como Uwa espécie de

conversa ou reunidao matinal e 'TL disse que Sao aplicadas em forma de conversa.

As estratégias de educagido ambiental indicadas pelos entrevistados, estio em harmonia com as
estratégias de educagao ambiental identificadas com o auxilio da pesquisa bibliografica. A palestra
¢ indicada por Jacobi (2014); o teatro por Miranda (2009) e o treinamento por Ivancevich (1995)
como estratégias de Educagao Ambiental. Entretanto, existem outras estratégias de educagdo
ambiental identificadas com o auxilio da pesquisa bibliografica que nao siao usadas na agucareira de
Xinavane, como Solugao de problemas apresentada por Soares e Pinto (2011); Oficina de Educac¢ao
ambiental trazida por Obara ez al. (2005) e o Ensino de botanica apontado por Boff (2003). Pode-
se, No entanto, enquadrar as estratégias de educagao ambiental actualmente usadas na agucareira de
Xinvane a estratégia trazida por Nogueira 2015, Programa corporativo de Educagio Ambiental, no
sentido de constituitem a aplicagio da EA no ambito empresarial. Segundo o autor, os PCEA
sensibilizam, mobilizam e promovem a participagao, a cooperagao e o dialogo, e essa é a dinamica
que as EEA actualmente usadas na organiza¢ao tém sobre seu ambiente corporativo no que diz

respeito a questao ambiental.

Mediante a observagdo, foi possivel constatar o uso de instrumentos de EA que auxiliam as
estratégias de educagao ambiental usadas na AdX, que foram o cartaz, o tool box talk e uma parede

tematica sobre a correcta segregacao dos residuos sélidos (Vide a Figura 4.).
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Questionados sobre o porqué de niao serem usadas as outras EEA na organizagao, os entrevistados

responderam que as actualmente usadas na agucareira sqo positivas ou tragem resultados positivos.

A resposta dos entrevistados esta em sintonia com os resultados obtidos na revisao de literatura,
de facto as EEA trazem resultados positivos quando inseridas em organizagoes, principalmente se
operacionalizadas de forma organizada, com acgdes sistematizadas e com a participagao activa de

todas as areas da empresa conforme afirma (Nogueira, 2015).

As EEA actualmente usadas na Acucareira de Xinavane trazem resultados positivos para a
organiza¢ao pois auxiliam na gestao ambiental, com a finalidade de minimizar efeitos negativos ao
meio ambiente e melhorar o desempenho ambiental, entretanto, a aplicagio das outras EEA
reforgaria as ja existentes na organiza¢ao de modo a obter melhores resultados. O uso da estratégia
de educagao ambiental Solu¢ao de Problemas, por exemplo, que é uma estratégia apropriada para
o ambiente corporativo como o da AdX, que lida diariamente com situagGes e ou aspectos
ambientais com alto potencial de causar problemas ambientais e que por esse facto necessita de

acgoes prontificadas para os solucionar.

A oficina de EA, por sua vez, sendo uma EEA que segundo Gadotti (2003) visa a formagao de um
cidadao cooperativo e activo, seria de grande utilidade para os trabalhadores da agucareira de
Xinavane, especificamente na area fabril onde diariamente ha desafios que necessitam de um
trabalhador exatamente cooperativo e activo de modo a lidar positivamente com a questao
ambiental; O ensino de botanica seria util na organizagao por permitir a obten¢ao conhecimentos
inerentes ao ambiente natural, seu funcionamento e caracteristicas, essa estratégia de educagiao
ambiental levaria os trabalhadores a melhor interpretarem a condigao ambiental e indicadores de

qualidade ambiental, de modo a prever potenciais problemas ambientais e melhor intervir.
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4.2. Impactos ambientais na Agucareira de Xinavane

Nesta sessao sao apresentados os resultados de campo no que diz respeito aos impactos ambientais
na agucareira de Xinavane. A este respeito, os entrevistados A4, A02 e TL indicaram a poluigio do

ar. AdP2 indicou o Cheiro nanseabundo e AO1, Poluicao sonora e contaminagcao do rio.

As respostas dos entrevistados convergem com as afirmagoes dos autores Andrade e Diniz (2007)
os quais dividem os impactos ambientais gerados pela agroindustria agucareira em trés, a poluicao
do ar, agua e solo. Contrariamente a Macedo (2005) segundo o qual a agroindustria agucareira nao
gera odor, nas respostas obtidas, o odor ou cheiro nauseabundo ¢ indicado como um impacto
ambiental gerado pela agroindustria agucareira, no entanto, no que diz respeito a polui¢io sonora,
os resultados estao em harmonia com o autor pois este aponta-a como um impacto gerado pela

agroindustria agucareira, entretanto, ainda segundo o autor esse impacto nao ¢ significativo.

Dando seguimento a entrevista, foi questionado sobre a esfera da terra que maior impacto recebe.
Os entrevistados responderam de forma unanime que a esfera da terra que recebe maior impacto
¢ a atmosfera. Entretanto, 407 acrescentou em sua resposta 7205 (hidrosfera), entrando deste modo
parcialmente em concordancia com Berrios (1993) segundo o qual a hidrosfera é a que recebe
maior impacto em decorréncia das actividades de produ¢dao em agroindustrias agucareiras. No

entanto, na sua maioria as respostas dos entrevistados divergem com a afirmac¢ao do autor.

Em conformidade com a observagao feita, foi possivel considerar como impacto ambiental a
contaminag¢ao do solo pelo recorrente derrame do sumo da cana em uma das etapas de produgao
do agtcar e irritagao nos olhos e nariz em decorréncia da dispersio do bagaco miudo. Ademais,
através da matriz de classificacio dos impactos ambientais da FIESP, foi possivel identificar
impactos ambientais relacionados aos seus respectivos aspectos ambientais e pode-se destacar
como principais impactos ambientais significativos a compacta¢ao do solo e contaminagao do ar
pelo fluxo de maquinas e como principal impacto muito significativo, a poluicao do ar pela queima

do carvao mineral (Vide o apéndice C).
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Tabela 1- Medigao da Significancia dos Aspectos e Impactos Ambientais

Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Resultado | Significancia
Fluxo de maquinas Compactagido do solo 2 Significativo
pesadas Contaminacao do ar 12 Significativo
Alteragao adversa na saide do 4 Significativo
homem
Emissao de gases Alteracao na qualidade do ar 24 Muito
poluentes e MP para significativo
atmosfera Degradacao da estética da fabrica 3 Significativo
Alteragao adversa na saide do 12 Significativo
homem
Queima de carvio Alteracdo adversa na saide do 4 Nio
mineral homem significativo
Poluicao do ar 24 Muito
significativo
Consumo intenso de Contaminacao do solo 6 Significativo
6leo diesel Alteracao adversa na saide do 3 Significativo
homem
Contaminac¢ao do ar 12 Significativo

Fonte: Autoria.

Mediante a Matriz de classificacio de impactos ambientais da FIESP ¢é possivel classificar dois

impactos ambientais na agucareira de Xinavane como Muito Significativo, e nestes casos, segundo

FIESP (2007) a organizacao deve garantir um controlo operacional caso o aspecto ambiental seja

real e elaborar um plano de acgdao e ou emergéncia caso o aspecto ambiental seja potencial, esse

procedimento ¢ igualmente aplicado quando o impacto ¢ classificado como Significativo. No caso

da AdX, os impactos classificados como significativos sao oito.
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4.3. Impacto socioecondmico na Agucareira de Xinavane

Questionados sobre o impacto socioeconémico da Agucareira de Xinavane, AA deu a seguinte
resposta a agucareira de Xinavane emprega muitos trabalhadores, apoiamos o hospitaly AdP1 afirmou geragao
de emprego. As empresas que temos a nossa volta, bancos, tem mais por causa da nossa companhia; AdP2
respondeu geragao de emprego. Somos responsdveis pela manutencao do hospital, a AdX forcon a vinda de bancos;
AOI1 disse que a populacio beneficia-se de emprego, o hospital rural beneficia-se de energia, dgna. Temos uma
equipa de futebol patrocinada pela empresa (Incomati Clube)y AO2 disse Hda empregabilidade para nis e

estrangeiros; TL por sua vez afirmou dd emprego e recreagao (futebol).

AdP2 acrescentou o fluxo da CEM subin, a EDM comegon a eletrificar, foram formando-se aqui pequenas e

miédias empresas, vieram as empresas de fumigagdo, veio a EnviroService.

As respostas dos entrevistados convergem com os resultados da pesquisa bibliografica
especificamente com as afirmativas de Shikida e Souza (2009) segundo as quais as agroindustrias
canavieiras promovem resultados positivos nas regides onde estao inseridas e destaca-se a geragao
de emprego. A agucareira de Xinavane gera impactos socioeconémicos positivos de diferentes
formas, e destaca-se a gera¢ao de emprego, pois é a maior empregadora na area em que esta
inserida, e este facto fez com que uma boa parte da populagao passasse a ser assalariada, assim os
servicos bancarios tornaram-se uma realidade em Xinavane. Mediante as actividades de
responsabilidade social da agucareira, a comunidade passou a ter melhorias na qualidade dos
servicos de saude. A presenca da agucareira influenciou de forma indirecta na formacgao de
pequenas e médias empresas e na electrificacio da actual vila de Xinavane. Os resultados da
pesquisa de campo niao trazem os aspectos de caracter socioeconémicos trazidos por Jelsma,
Bolding e Slingerland (2010) segundo os quais a agroindustria agucareira de Xinavane estimula a
participagao de pequenos agricultores na produgao da cana-de-agtcar, com vista a promover o
desenvolvimento rural e o crescimento econémico da camada mais pobre, e nao foi possivel obter
resultados que estejam em harmonia com as afirmativas de Maciel (2011) que apontam para a
existéncia de impactos socioecondémicos negativos, como a baixa remunera¢ao e a exploracio do

trabalhador por meio do ganho por produtividade.
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4.4. Desempenho Ambiental na Agucareira de Xinavane

4.4.1. Importincia ambiental e socioeconémica do desempenho ambiental para a

agroindustria agucareira de Xinavane

Questionados os entrevistados sobre a importiancia ambiental do desempenho ambiental para
acucareira de Xinavane, AA afirmou que o desempenho ambiental espelba o que é a agucareira em termos
de sustentabilidade; AdP1 asseverou acaba mostrando que nao estamos na lista ndo positiva, on das empresas

que ndo sao amigas do ambiente ¢ AO1 afirmou nos garante sustentabilidade.

Os aspectos apontados pelos entrevistados como sendo de importancia ambiental do DA nio estao
literalmente em harmonia com os resultados da pesquisa bibliografica, especificamente com os
aspectos trazidos por Tibor e Feldman (1996), segundo os quais o desempenho ambiental pode
fornecer bases para a prevengao da poluicao e melhorar a alocagao de recursos, e com Castro, 1998)
o qual refere que o desempenho ambiental permite a redugdo do consumo de insumos da natureza
e a utilizagdo de menos matéria-prima. Nao obstante, as respostas dos entrevistados sumarizam os
aspectos trazidos pelos autores, pois em suas respostas estes apontam para a questio da
sustentabilidade, e esta constitui o resultado de uma organizacao que tenha os aspectos trazidos

pelos autores.

Mediante a observagao foi possivel constatar como aspectos de importancia ambiental do
desempenho ambiental na AdX, a utilizagdo de menos matéria-prima, reducao do consumo de

insumos da natureza associado a sua reutilizagao e a adequacao de residuos sélidos e liquidos.

No que diz respeito a importancia socioecondémica do desempenho ambiental na agucareira de
Xinavane, o entrevistado AA afirmou que o desempenho ambiental permite exiportar o produto e reduzg multas;
AdP1 respondeu que o desempenho ambiental Evita multas; AdP2 disse que o desempenho
ambiental permite vender o produto para mercados internacionais e nacional e ndo receber multas, e TL

respondeu que este 0s permite vender o produto.

Os entrevistados apontaram para elementos de caracter propriamente econémico e ou comercial,
e deste modo nao foram abrangentes em suas respostas. Apesar de estarem em harmonia com
D’Avignon (1996) no facto do desempenho ambiental permitir a abertura a novos mercados,
nacionais e internacionais assim como a reducio de multas, existem outros factores muito
importantes de caracter socioecondomico trazidos pelo autor e que nao foram apontados pelos
entrevistados, como a satisfacio pessoal de todos os colaboradores envolvidos; aumento da

qualidade de vida dos funcionarios e da comunidade; acesso a recursos governamentais ou outros
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(facilidade de acesso a financiamentos) e ganho do afastamento de concorrentes ambientalmente

desfasados.
4.4.2. Indicadores de Desempenho Ambiental na Agucareira de Xinavane

Quando questionados sobre os indicadores de desempenho ambiental da agucareira de Xinavane,
o entrevistado AA indicou parametros, AdP2 apontou o facto de estar dentro dos padroes e TL indicou

a redugao de riscos.

As respostas dos entrevistados estio em sintonia com aspectos relacionados aos indicadores
apresentados pela ISO 14031(1999) no entanto. Estar dentro dos padrdes e considerar parametros,
nacionais ou internacionais indica a existéncia de um desempenho ambiental positivo assim como
quando ocorre a redugdo de riscos. As respostas dos entrevistados sao fundamentadas por Tibor e
Feldman (1996) que afirmam que o desempenho ambiental pode melhorar a conformidade com

regulamentagoes e questdes relacionadas gestdo de riscos.

Dando seguimento a entrevista, foram colocadas duas perguntas ainda relacionadas aos indicadores
de desempenho ambiental, no entanto tendo em conta a classificagao (ISO 14031, 1999). De forma
a saber dos entrevistados quais sdo os indicadores de desempenho gerencial foram questionados
sobre as acgdes da geréncia que influenciam no desempenho ambiental. AdP1 ¢ AO1 indicaram
requisitos legais e treinamento entretanto AdP1 acrescentou acgao de controlo. AO2 e TL apontaram para

acgdo de controlo e treinamento, mas TL acrescentou a alocagao eficiente de recursos.

Os indicadores de desempenho ambiental apresentados pelos entrevistados estao em harmonia
com os apresentados na classificacio ISO 14031 (1999), entretanto foram encontrados poucos
IDG na agucareira de Xinavane. Dos 11 exemplos de IDG apresentados pela ISO 14031 (1999),

na agucareira de Xinavane foi possivel identificar mediante a entrevista, apenas trés indicadores.

De modo a identificar os indicadores de desempenho operacional foi questionado aos
entrevistados sobre as ac¢oes do processo produtivo que influenciam no desempenho ambiental.
AdP1, AO1 e TL indicaram como indicador de desempenho operacional a reutilizagio da matéria-

prima.
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A resposta dos entrevistados indica para uma das principais ac¢des empregues No processo
produtivo com uma influéncia significativa sobre o desempenho ambiental de qualquer que seja a
organiza¢ao, especialmente as de dimensao industrial com actividades de produgao diaria e cuja
matéria-prima em sua maioria sio recursos naturais. A resposta dos entrevistados esta em harmonia
com a classificagao ISO 14031 (1999) segundo a qual, a reutilizacio da matéria-prima é um
indicador de desempenho operacional, ¢ parte das operagdes do processo produtivo que interfere
positivamente no desempenho ambiental. Entretanto, existem outros aspectos importantes e com
uma grande influéncia sobre o desempenho ambiental trazidos pela ISO que os entrevistados nao
mencionaram. Dos quatro elementos citados pela ISO como IDO, na agucareira de Xinavane foi
possivel identificar apenas um, a reutilizagdo da matéria-prima. Um dos principais exemplos de
reutilizagao de matéria-prima na AdX ¢ o da fibra da cana-de-agucar, também chamado de bagaco,
que ¢ reutilizado para producao de energia eléctrica (Vide a Figura 1.). Um outro exemplo e com

influéncia sobre o desempenho ambiental ¢ a reutiliza¢ao da agua ainda no processo de produgao.

Figura 1. Bagaco armazenado.
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4.5. Contributo das estratégias de educagio ambiental para melhoria do desempenho

ambiental da agroindustria agucareira de Xinavane

Neste ponto é apresentado o contributo das estratégias de educag¢ao ambiental para melhoria do
desempenho ambiental da Agucareira de Xinavane. Assim, os entrevistados, quando questionados
sobre o contributo das EEA, AA afirmou que A Educacio Ambiental tem contribuido muito para os
trabalbadores, uma veg que eles comegam a minimizar os impactos gerados pela fabrica; AAP1 disse Permite-nos
que tenhamos um melhor desempenhbo a nivel do ambiente porque estamos todos consciencializados; AdP2 afirmou
que o contributo estd acima dos 60%, elas constantemente lembram as pessoas dos riscos para com o meio ambiente,
¢ constantemente alertam-nos para que possamos trabalhar de tal forma que nao criemos condicoes nocivas ao meio
ambiente; AO1 afirmou que as EEA Capacitam o colaborador para melhor controlar a questao ambiental;
AQO?2 disse que Fagem uma lavagem cerebral nos colaboradores, ficam a perceber o que é correcto e o que nao é
correcto; TL por sua vez afirmou que as EEA Conferem atitude ao colaborador, saber como agir; contribuem

emt cerca de 75% para o desempenho ambiental.

As respostas dos entrevistados estio em harmonia com as ideias apresentadas por diferentes
autores no desenvolvimento do presente estudo, no que diz respeito ao efeito positivo que a EA
tem ou pode ter no ambito empresarial. Por exemplo, Jinior e Demajarovic (2006) sustentam as
respostas dos entrevistados ao afirmarem que a aplicacao de estratégias de educagao ambiental em
organizagoes resgata valores ambientais, sensibiliza, motiva e facilita a gestao ambiental da empresa,

posto isto, infalivelmente ocorre uma melhoria no desempenho ambiental de tal organizagao.

Conforme as respostas obtidas no primeiro ponto, na agucareira nao sao usadas todas EEA que
constam nos resultados da pesquisa bibliografica, no entanto as EEA actualmente usadas tém
trazido resultados positivos e influenciado diretamente para melhoria do desempenho ambiental
da organizacao, melhoria essa que segundo a ISO 14031 (2004) s6 pode ser obtida mediante o
controlo da questao ambiental. Como consequéncia do uso das estratégias de educagdo ambiental
na agucareira, os trabalhadores estio sendo levados a ter ou, a exercer controlo sobre a questio

ambiental.

Os indicadores de desempenho ambiental da Agucareira de Xinavane, apontam para a existéncia
de um certo nivel de controlo sobre a questio ambiental, pois seus indicadores, sio todos
constituidos por acgdes humanas que buscam evitar e ou mitigar a polui¢ao e outros danos

ambientais que podem comprometer o desempenho ambiental. Todas acgoes diarias, a médio e
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longo prazo da geréncia, que influenciam no DA, as ac¢des empreendidas diariamente no processo
de producio em prol da questdao ambiental sao em parte resultado directo da continua aplica¢ao
das estratégias de educagdo ambiental na organizagdo, pois estas levam todos trabalhadores a

dedicarem-se em ac¢oes que buscam garantir a adequagao ambiental.

Cada EEA usada na agucareira de Xinavane traz resultados positivos, desperta nos trabalhadores
percepeoes e atitudes de grande importancia para o desempenho ambiental. Com as palestras sao
transmitidos conhecimentos inerentes a0 meio ambiente e sua conservaciao, conhecimentos esses
que levam a consciencializa¢ao necessaria para que haja cooperagao por parte dos trabalhadores na
questdo ambiental da organizagao e associada ao teatro, a palestra torna-se mais inclusiva dado ao
facto de existirem trabalhadores com um baixo nivel de escolaridade, e este facto é de extrema
importancia pois a melhoria do desempenho ambiental depende do engajamento de todas as classes
de trabalhadores. Segundo Miranda (2009) o teatro proporciona a constru¢io de conhecimentos
de uma maneira participativa, descontraida e divertida, permite a vivéncia momentinea do
individuo numa determinada situagao fazendo-o se sentir parte dela. O treinamento por sua vez,
contribui para melhoria do desempenho ambiental na medida em que concilia conhecimentos
sobre a prevencao de danos ambientais a pratica desta mesma prevencao, o treinamento capacita
o colaborador na AdX, para prevenir e mitigar danos ambientais reais e especificos. A importancia
do treinamento ambiental reside no facto de que pode gerar na organizac¢ao, uma consciencializagao
e uma ac¢ao ambientalmente proactiva nos funcionarios, para além da aquisicao sistematica de
conhecimentos, habilidades, atitudes, regras e conceitos que resultam em uma melhoria do

desempenho ambiental (Unikrishnan & Hegde, 2007).

Mediante a observagdo, no ponto de activos ambientais que resultam da aplica¢ao das EEA na
acucareira de Xinavane, foi possivel observar a correcta deposicao de residuos sélidos (Vide as
Figuras 2 & 3). A agucareira de Xinavane gera diferentes tipos e classes de residuos e em grandes
quantidades, o que demanda dos trabalhadores ac¢des dinamicas de gestao dos mesmos. Essa
dinamica ¢ observavel na area fabril da agucareira, e ocorre como resultado da aplicagao das

estratégias da educacao ambiental.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo, sio apresentadas as conclusoes feitas do estudo e as recomendag¢oes direcionadas
a Agucareira de Xinavane, na area fabril, especificamente para area que lida com questdes de Meio

Ambiente.
5.1. Conclusdes

Ap06s a realizagdao do estudo foi possivel concluir que as estratégias de Educagao Ambiental usadas

na agucareira de Xinavane sao palestra, treinamento e teatro.

Concluiu-se que a agucareira causava impactos ambientais e socioeconémicos. No que diz respeito
a0s impactos ambientais, ocorre a poluicao do ar, contamina¢iao do solo, contaminac¢iao do rio,
contaminagao do ar, geracio de odor e altera¢ao adversa na saide do homem. Como impacto
socioeconoémico ocorre a geragao de emprego, melhoria na qualidade dos servigos de saude e

educagio em Xinavane, mediante as ac¢Oes de responsabilidade social da organizacio.

Concluiu-se ainda, que a importancia ambiental do desempenho ambiental para a agucareira de
Xinavane reside no facto do mesmo permitir que a organizagao tenha uma melhor adequagio de
residuos sélidos e liquidos, redu¢io do consumo de insumos da natureza como agua e energia ¢ a

obtencao de certificagoes.

No ambito socioeconémico, foi possivel concluir que o desempenho ambiental ¢ importante para
acucareira de Xinavane por permite-lhes vender o seu produto para diferentes mercados, no ambito

nacional e internacional assim como nao receber san¢des ou multas.

No que diz respeito ao contributo das estratégias de educacao ambiental para melhoria do
desempenho ambiental da agroindustria agucareira de Xinavane, pode-se concluir que as mesmas
tem contribuido positivamente para melhoria do seu desempenho ambiental, pois para além de
transmitirem conhecimentos de importancia ambiental despertam nos trabalhadores atitudes a
favor do meio ambiente, o que os leva a melhor controlar a questdo ambiental na organizacio e

assim melhorar o desempenho ambiental.
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5.2. Recomendagdes

A luz das conclusdes feitas para cada objectivo especifico, recomenda-se a Agucareira de Xinavane,

na area fabril, especificamente a equipa responsavel pela Seguranca Saude e Meio Ambiente:

» Adoptar Solucio de Problemas como Estratégia de Educacio Ambiental.
» Melhorar o sistema de controlo da poluicio do at; buscar alternativas quanto ao uso de

energias nao renovaveis (carvao mineral).

» Buscar continuamente a melhotia do Desempenho Ambiental; manter a reutilizagio da
agua durante o processo produtivo, assim como o uso da biomassa (bagago) como fonte

de geracao de energia eléctrica.

» Manter a Educagio Ambiental na organizacio.
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Apéndice A: roteiro de entrevista semi-estruturada

D¢/
A

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO
Departamento de Educagiao em Ciéncias Naturais e Matematica

Roteiro de Entrevista

Introdugao: Aplicar as EEA na industria para melhorar seu desempenho ambiental é de grande interesse
para mim como futura educadora ambiental, por este motivo gostaria imenso de no ambito da realizacao
do meu trabalho de final de curso para obten¢iao do grau de Licenciatura em Educagao Ambiental na
Faculdade de Educacio da Universidade Eduardo Mondlane, colocar-lhe algumas perguntas
concernentes a AdX. Peco que te sintas a vontade para responder as questoes de forma sincera e

precisa.

Objectivo 1. Identificar estratégias de Educagio Ambiental aplicadas na agroindustria

acucareira de Xinavane.
Perguntas para o alcance do objectivo 1.

Pergunta (1). Quais sao as estratégias de educag¢ao ambiental aplicadas na agroindustria agucareira

de Xinavane?

Pergunta (2). Como sao aplicadas?

Pergunta (3). Para quem sao dirigidas?

Pergunta (4). Qual tem sido sua a duragao?

Pergunta (5). Com que frequéncia sao aplicadas?
Pergunta (6). Por que nao sao aplicadas as outras EEA?

Objectivo 2. Indicar os impactos ambientais e socioeconémicos gerados pela agroindustria

agucareira de Xinavane.
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Perguntas para o alcance do objectivo 2.
Pergunta (1). Quais sao os impactos ambientais gerados pela agroindustria agucareira de Xinavane?
Pergunta (2). Qual ¢ a esfera da terra que mais recebe o impacto ambiental das actividades da AdX?

Pergunta (3). Qual é o fim dado aos residuos que resultam de toda cadeia produtiva do agucar na

AdX?

Pergunta (4). Ha algum impacto das actividades, produtos ou servicos da AdX sobre a vida

socioeconomica da comunidade de Xinavane?
Pergunta (5). Quais sao os indicadores verificaveis desse impacto sobre a comunidade?

Objectivo 3. Identificar a importidncia ambiental e socioeconémica do desempenho

ambiental para a agroindustria agucareira de Xinavane.
Perguntas para o alcance do objectivo 3.

Pergunta (1). Qual é a importancia ambiental e socioeconémica do desempenho ambiental para

AdX?
Pergunta (2). Quais sdao os indicadores de desempenho ambiental da AdX?
Pergunta (3). Quais sdo as ac¢oes da geréncia que influenciam o desempenho ambiental da AdX?

Pergunta (4). Quais sao as ac¢Oes do processo produtivo que influenciam no desempenho

ambiental da AdX?
Pergunta (5). Como tem sido a capacidade da geréncia em lidar com essas actividades?

Objectivo 4. Explicar o contributo das estratégias de Educagio Ambiental para melhoria

do desempenho ambiental da agroindustria agucareira de Xinavane.
Pergunta para o alcance do objectivo 4.

Pergunta (1). Qual é o contributo das estratégias de educagao ambiental para melhoria do

desempenho ambiental da agroindustria agucareira de Xinavane?
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Apéndice B: processo de analise dos dados da pesquisa

Passo 1: pré-analise

Entrevistado 1. .44

Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 1.

1.

R: Palestras e Teatros ambientais, no entanto, usamos principalmente as palestras dado ao niimero elevado de
trabalbadores que temos, e a associamos com a exposicao teatral de modo a melhor fager entender o que se estd a

dizer, aos trabalbadores com um baixo nivel de escolaridade.

R: Quanto ao modo de aplicacio das estratégias de educagao ambiental, sendo que a AdX tem muitos
colaboradores e com diferencas no sen nivel de escolaridade, as estratégias sao aplicadas de acordo com as
caracteristicas do piblico- alvo, os menos letrados sao alcancados pelos teatros ambientais e alocagao de cartazes,

usamos Tool Box Talk também.

R: Sao dirigidas para os trabalhadores da linha da frente, aqueles trabalbadores que estiao nas operagoes, que

lidam com o0 lixo, residuos perigosos, efluentes.
R: Duragao de um dia.

R: Sdo realizadas semanalmente dependendo do tema, quando o tema envolve um problema de alto risco, repetimos

0 tema.
R: As EEA existentes tém trazido resultados positivos, e conseguem ser abrangentes a todos trabalhadores.
Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 2.

1. R: Poluicao do ar, a nossa legislagao estabelece parametros on, limites e nds estamos fora dos linites. O filtro

custa quinge milhies de Randes (R15.000.000.) e a fabrica nao estd em condigoes.
2. R: Atmosfera.

3. R: Os residnos nds dividimos em dois tipos: perigosos e ndo perigosos. Os perigosos sao geridos pela
EnviroService. A dgna ¢ reaproveitada para os campos agricolas, a dgna nao é devolvida ao meio ambiente.

O bagago que vem da cana-de-agricar aquilo ali nds usamos para geracao de energia eléctrica.

4. R: A agncareira de Xinavane emprega muitos trabalhadores, o nimero de trabalhadores que a empresa tem
¢ muito elevado por conta da responsabilidade social; ela apoia as comunidades, o hospital, nds e que apoianos

0 hospital essa coisa de energia, camas, oxigénio, tudo vem daqui posso diger que 75% do apoio deles vem
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daqui, nas comunidades apoiamos com furos de dgua, construimos escolas, ajudamos a construir estradas,

construimos um viveiro de plantas nativas.
5. R: O modo de vida das comunidades.
Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 3.

R: O desempenho espelha o que é a acucareira em termos de sustentabilidade, se estou dentro dos parametros. O
nosso Desempenho Ambiental nos permite exportar o nosso produto, que é o agricar, um dos requisitos para fager
a exiportacao é ter a certificacao 1SO 14001, sem essa certificagio ndo compram o teu agiicar; Redug multas que

talvez, primeiramente podiamos ter se nao tivéssemos esse Sistema de Gestao Ambiental.

R: Os indicadores temos através dos mapas de controlo, e os parimetros. Os niimeros de diferentes anos indicam

avangos on recuos no desempenho ambiental.
R: Planos de acao e treinamentos.
R: Geragio de bagago, geragao de efluentes, emissoes e residuos, e os de menos impacto, falo de derrames.
R: A geréncia tem lidado bem com essas actividades.
Resposta a pergunta feita para o alcance do objectivo especifico 4.

R: Agora estamos a 90% daquilo que vinhamos antes em termos de palestras ambientais, teatros ambientais,
para dizer que os Tool Box Talk ¢ a Educagao Ambiental tem contribuido muito para os trabalbadores uma

vez, que eles comegam a minimiar os impactos gerados pela fabrica e conbecem ja os impactos.
Entrevistado 2. AdP1
Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 1.
R: Fazemos palestras de sensibilizacao.

R: Nos temos um sistema que nos guia, que e o sistema 15O, estamos a nos transferir do 1SO 14001 para
45001, como esse sistema é normalmente muito detalbado, tem mmuitos itens, entao nds em algum momento
fazemos palestras de sensibilizacao dos trabalbadores, o que ¢ isso de ambiente, que sao recursos naturais, cono
conservar por que e importante conservar, fagemos uso de Tool Box Talk em forma de conversa e alocacio de

cartazes.

R: As estratégias sao dirigidas para todos, nds normalmente sempre que estamos a introduzir um programa novo
temos sessoes de treino, formagdo ou sensibilizagao, a nivel dos seniors, que ¢ a diregdo e temos os responsdveis de

cada drea e depois temos os trabalbadores no geral, para que fiquemos todos alinhados no mesmo programa.
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R: A duragio é de um dia.

R: Podem ser de trés em trés meses on quatro vezes ao ano, mas semanalmente nds partilhamos um tipico
relacionado com o meio ambiente, hoje podemos falar de recursos naturais, segregacdo de residuos, conservagao da

dgua, energia, os tipos de residuos.

R: At¢ agora as EEA aplicadas tém tido efeito positivo no que diz, respeito as questoes ambientais.
Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 2.

R: Controlamos a poluicio mediante gestio.

R: Atmosfera.

R: Temos uma companbia que todo lixo perigoso vem recolber, como forma de controlar os efluentes temos andlises

laboratoriais.

R: Geragao de emprego, somos o maior empregador aqui a nivel de Xinavane, as empresas que temos a nossa
volta, bancos, tem mais por causa da nossa companhia, porque é a maior indistria aqui, emprega todos nos aqui
a redor, nao temos 5o a drea da fdbrica, temos a drea de servigos e a drea da agricultura, principalmente a drea

da agricultura, é uma drea que exige muita mao-de-obra entdo é numa mais valia para comunidade.
R: A gente vé porque aqui temos familias que toda esta a trabalbar na mesma companhia
Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 3.

R: A importancia é que nos mostra e acaba mostrando que nds estamos com a causa, que nds estanios
comprometidos com o nosso desempenho e faz-nos ser uma empresa de referéncia. Para nds como indiistria, é uma
mais valia porgue em algum momento sabemos que nao estamos na lista nao positiva, ou das empresas que nao
sao amigas do ambiente. Eun estou aqui desde 2013 e até entao nao tenho conbecimento de uma multa que

tivemos aqui na fabrica, por nao termos uma licenga ambiental.,

R: Para mim como a drea de Higiene, Seguranca e Ambiente, ¢ o nosso registo de incidentes, entao quando falo
de incidentes eston a falar de incidentes ambientais que possam ocorrer ou nao conformidades, um impacto que vi

para comunidade. Até entio nio temos nenbuma reclamagcao dos nossos vizinhos e clientes.

R: Nds temos uma politica, o SGA, a sensibilizacio on educacao da equipe, temos sistemas de monitoramento,
Sejam Semanais, mensais ou trimestrais, temos checklist de controlo nos sectores de questes ambientais, temos
avaliacdo de riscos ambientais, temos um inventdrios dos residnos, sejam perigosos ou ndo perigosos, tenios o

controlo de produtos quimicos e treinamentos.
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4. R:Temos um sistema gerido pelo laboratirio, torres de arrefecimento de dgua quente, a dgua recircula pelo processo,
temos um sistema de retorno da dgna. Temos a caldeira por exemplo, ela funciona com o carvao, gue e um recurso

natural e funciona com o bagago, entao no nosso caso nds usamos o bagago para produzir a nossa energia.
5. R:Tem tido uma boa capacidade.
Resposta a pergunta feita para o alcance do objectivo especifico 4.

1. R: As estratégias contribuem na medida em que andamos pela mesma cansa ou seja, estamos todos sempre em
linha e orientados para o mesmo foco, permite nos que tenhamos um melbor desempenho a nivel do ambiente

porque estamos todos consciencializados essa para mim essa e a maior vantagem que a gente tem.
Entrevistado 3. AdP2
Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 1.
1. R: Treinamentos em momentos de mudanga de normas e padronizagoes internacionas.

2. R: O tool box talk é aplicado como uma conversa. O treinamento é aplicado de forma programada em todos os

sectores de modo alinbar tosos os colaboradores.
3. R: Trabalhadores.
4. R: Os Tool Box Talk tem a duragio de alguns minutos.
5. R: Didrio.
6. R:Sao as EEA mais usadas em organizagoes para lidar com questoes ambientais, principalmente o treinamento.
7. R:Tool Box Talk.
Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 2.

1. R: Cheiro Nauseabundo que resulta de efluentes com quimicos que usamos para purificar, clarificar o agiicar;

Problemas respiratorios em decorréncia da dispersao do bagacilho.
2. R: Atmosfera.
3. R: O fim dado é esse de usar para geragio de energia (bagago), as cinzas usamos nas plantagoes.

4. R: Nds como agucareira, o impacto ¢ enorme, vou comegar em diger que a agucareira ¢ responsdvel pelo hospital,
temos uma clinica interna mas também temos o hospital rural, somos responsdveis pela manutengio do hospital,
tudo o que tem la em termos de manutencdo, ar condicionado e energia. E criamos condiges de as pessoas ndo

terem de ir a Maputo, montamos um sistema de geragao de oxigénio para Covid, b pessoas que até vem de fora
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para este hospital, todas as salas e maternidades, tem facilidade de oxigénio. Geragao de emprego, porque a
empresa dd prioridade aos nativos, maior parte dos colaboradores sao daqui de Xinavane. A empresa dd apoio
a Escola, principalmente a Santa Rita, criamos uma escola em NMagude, depois da ponte. Esse impacto vai
crescendo, gragas a esse impacto as comunidades ficaram assalariadas e isso forcon a vinda de bancos, o Bim foi
obrigado a vir, o Standard Bank veio mas antes disso 0 BCI foi a Magude por cansa da agucareira. A vila era
pequena, um vilarejo, no entanto Xinavane cresceu, as pessoas foram criando olarias para produzir blocos, porque
a expansdo foi tao agressiva que tiveram de fazer isso para fornecer blocos. O fluxo da CEM subin, a EDM

comegon a eletrificar, foram formando-se aqui pequenas e médias empresas, vieram as empresas de fumigagao, veio

a EnviroService.
R: A mudanca é visivel.
Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 3.

1. R: Sem o Desempenho ambiental, nds nao poderiamos vender o produto para mercados internacionats e até
nacional porque estariamos a vender produto nao sao, a primeira vantagem ¢ essa. Se nds estamos a poluir
0 meio ambiente, quem é que vai comprar o nosso produto. Aquelas empresas que compranm o nosso agricar,
vamos comprar o vosso agiicar se este ISO, se tiverem certificacao nisso, nisso... O desempenho ambiental é
importante principalmente pelo factor econdmico. Nao recebemos multas ja ha muito tempo devido a melhoria

do Desempenbo Ambiental.
2. R: O indicador ¢ a constante renovacao de certificacoes e Estar dentro dos padries.

3. R: O SHE conduz a planificagao e a geréncia baseia-se nas recomendagies do SHE de modo a manter os

padries. Ocorrem treinamentos.

4. R: Inspeciies do dreno de efluentes, uso de filtros, controlo de padries para evitar gue a gente polua o meio

ambiente.

5. R A geréncia lida com essas questoes de nma forma eficiente, tornou-se o pao de cada dia da geréncia, porque
nds abrimos o mercado internacional e os nossos clientes como Coca-Cola, CIM, Compal, 2M sdo empresas
com padries internacionais e se nds queremos vender alguma coisa para eles temos que estar cientes disso e

ser capaz, de implementar, isso forcon com que a geréncia fosse eficaz,.

Resposta a pergunta feita para o alcance do objectivo especifico 4.
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1. R: O contributo das estratégias de EA para a melhoria do desempenho ambiental esta acima dos 60%, elas
constantemente lembram as pessoas dos riscos para com o meio ambiente, e constantemente alerta-nos para

que possamos trabalhar de tal forma que nao criemos condigoes nocivas ao meio ambiente.
Entrevistado 4. AO1
Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 1.

R: O SHE ¢ um departamento que antes era centralizado mas agora esti descentralizado, este departamento
anxilia vdrios sectores da fdbrica em termos de procedimentos en como temos de lhe dar com questies ambientais.

Realizamos treinamentos com os trabalbadores. Sao capacitados a evitar contaminagoes ambientais.

R: O treinamento ocorre em procedimentos, de forma a deixar os colaboradores a par da necessidade de mitigar

um risco ambiental especifico gue nao fora possivel resolver mediante a engenbaria.
R: Os treinamentos sao dirigidos para o operador.
R: Um dia.
R: Semanal e Annal.
R: O treinamento tem sido adequado.
Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 2.

R: Poluigao sonora pelos camives que transportam a cana, contaminagio do rio pelo transbordo on fugas em

tanques com efluentes contaminados.
R: Rios e Atmosfera.

R: Ha algumas companhias que veem aqui para recolha dos plasticos, tem um material gue a gente para
embalagens de agricar, tem uma equipe que vem, nao sei gual o destino que dao a aquilo, nao sei se vai a reciclagem
ou se usam para outro fim, levam as embalagens danificadas. Tem a questao dos metais, que usamos na tubagem,

vdlvulas que ja nao em uso, tem uma equipe de sucata, que recolbe.

R: A populagao beneficia-se de emprego, reabilitagao de estradas, o hospital rural beneficia se de energia, agna,
sdo os primeiros beneficiados do nosso produto final. Temos nma equipa de futebol patrocinada pela empresa

(Incomati Clube).

R: Mudancas no estilo de vida das comunidades.

Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 3.
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1. R: Nos garante sustentabilidade, e poderd garantir a longevidade da empresa.
2. R: Nao tenho esses dados.
3. R: Temos uma politica ambiental e treinamentos, a geréncia esta comprometida.

4. R: Tentamos usar da menor forma a dgna do rio, rentilizamos a dgua no processo, usamos o bagago e o

vapor de dgna para produgao de energia e como combustivel para as caldeiras.
5. R:Tem sido eficiente.
Resposta a pergunta feita para o alcance do objectivo especifico 4.

R: Capacitam o colaborador para melbor controlar a questao ambiental, e ele por si 56 no seu local de trabalho
vai ter mais atencdo a esse detalhe e provavelmente o trabalbador vai levar a informagao para fora, familia e

pessoal proximo a ele. Nos permite ter maior capacidade de controlo.
Entrevistado 5. AO2
Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 1.

R: Too/ Box Talk.

R: O tool box: talk ocorre logo pela manha, os ocorre uma espécie de conversa ou reunido matinal, que é alternada

no que diz, respeito ao tema do dia.

R: E dirigida aos colaboradores.

R: Um dia.

R: E 0 nosso dia-a-dia.

R: Por ser uma forma pratica e continua de mudar a mentalidade do colaborador.

Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 2.

1. R: Poluicao do ar.

2.

3.

R: Atmosfera, porque o nosso controlo nao ¢ eficaz.

R: Reciclamos, e o bagago usamos como fonte de energia, as cinzas usamos como fertilizantes nos campos, todo
lixo segregamos nos tambores, levamos o lixo ao aterro da fabrica, que fica nos campos, o lixo que dd para
incinerar ¢ incinerado o que nao e, chamamos a EnviroService, por exemplo vidros, material elétrico e falando de

Sucata, 0§ sucatas vem levar.
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4. R: Segundo a historia ninguém vivia aqui em Xinavane antes, a empresa sempre adotou o sistema de residéncias,
como a empresa foi evoluindo as pessoas viram de que era possivel viver aqui, e comecaram a fazer suas proprias
casas. A maior parte, posso dizer que 90% das pessoas que vivem aqui ndo sao de Xinavane, sao pessoas que
vem de fora, essa é uma das maiores agucareiras do pais. Ha empregabilidade para nds e estrangeiros, o impacto

socioecondmico da agucareira sobre a vida da comunidade ¢ diretamente proporcional.

5. Re Xinavane nao tinha nada. Eu i3 0 ensino bdsico aqui e depois sai, porque nao haviam escolas capazes de eu
dar continuidade, hoje Xinavane tem 12° para dizer que hdi um desenvolvimento enorme para o priprio

Xinavane. Nao se falava de Xinavane antes e a AdX em si tem 8.000 colaboradores.
Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 3.
1. R: Sigilo, essa vamos passar.
2. R: As nossas anditorias dao bons resultados.
3. R: Treinamentos, accoes de controlo e reducao de riscos ambientais.

4. R: Controlo da queima de combustiveis nas caldeiras, contengao do vapor de dgua dentro dos seus parametros. O

carvio ¢ um poluidor fora do sério, temos medidas de contengao que é o controlo da pressao na fornalba.
5. ReSao eficazes
Resposta a pergunta feita para o alcance do objectivo especifico 4.
1. R: Fazen uma lavagem cerebral nos colaboradores, ficam a perceber o que é correto e o que nao ¢ correto.
Entrevistado 6. TL
Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 1.

1. R: Ao admitir o trabalhador, na indugao, focalizando para o meio ambiente, nds incutimos ao trabalbador que
temos primeiro aquilo que e a segregacdo de residuos, como uma das formas de ser favordveis ao meio ambiente,
Ppléstico no plastico, garrafa na garrafa, para facilitar aquilo que é o posterior encaminbamento dos residuos,
temos também o nosso lixo contaminante para o caso do laboratdrio, tenos um contentor que depositamos lixo
perigoso. Temos os Tool Box Talk ou reunides continuas, para saber estar no meio ambiente. Passamos de turno

em turno.

2. R: Sao aplicadas em forma de conversa on aula, tratamos de diferentes temas dependendo de uma situagao real

na fibrica para com a questao ambiental.

3. R: Sao dirigidas aos trabalhadores.
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4. R: Uns 20 minutos.
5. R: Semanal,

6. R:As EEA que usamos tém trazido resultados positivos para além de serem diversificadas e aplicadas de forma

diversificada também.

Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 2.

1. R: Impacto atmosférico através do vapor das caldeiras, principalmente quando estivermos a usar carvio mineral,

poncos casos porque temos o bagago e que ¢ menos poluente.
2. R: Nds buscamos evitar o impacto negativo, mas, o ar. Porque e dificil mitigar.

3. R: Temos um contrato com a EnviroService, que sempre que o contentor do lixo perigoso estiver cheio eles ¢ que
Jfazenm o descarte. Temos caso de ter quimicos expirados, nao somos nds a fazer o descarte. Temos algum lixo

recicldvel, mandamos para reciclagen.
4. R: Dd emprego; uma boa parte dos colaboradores sao locais e recreagao (futebol).
5. R:Teria de conbecer o antes e o depois, € meio prematuro para min.
Respostas as perguntas feitas para o alcance do objectivo especifico 3.

1. R: Em linhas gerais, primeiro teremos aquilo que ¢ a convivéncia homem meio ambiente, entao preservando o
nosso meio ambiente garantimos a continuidade da empresa, garante nossa estabilidade como fabrica. Nds
vendemos um produto, e para vender o nosso produto precisamos estar enguadrados a um padrio, para nds o
desempenho ambiental nos coloca em condigoes de continnarmos a produzir e a vender o nosso produto, nos da nm

input naquilo que ¢ o marketing.
2. R: A saiide ocupacional, as condigoes que proporcionamos aos nossos trabalbadores, a redugao de riscos.

3. R: Nossos lixos toxicos, para evitar impactos acentuados acabamos tendo instituicoes especializadas para fazer
0 tratamento e descarte, temos o caso dos efluentes também, minimizamos, fagemos o controlo daquilo que sao
nossos efluentes, temos um laboratirio exterior que presta servigos e que ajuda a controlar aquilo que sdo os
pardmetros das dguas residuais, DBO por ai. Temos tendéncia de mitigar impactos negativos. Ocorre treinanmento

¢ alocagao eficiente de residuos.
4. R: Gestao eficiente de residuos e rentilizacdo de matéria-prima.

5. R: As accdes da geréncia sao eficientes.
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Resposta a pergunta feita para o alcance do objectivo especifico 4.

1. R: Conferem atitude ao colaborador, saber como agir. Eu consigo lhe dar com diferentes circunstancias porque

muita coisa me foi incutida na fabrica. As EEA contribuem em cerca de 75% para o desempenho ambiental.

Passo 2: exploragio do material
Categoria (A): Estratégias de educagdao ambiental aplicadas na agroindustria agucareira de Xinavane.
Cédigos atribuidos
Al: Estratégias de educaciao ambiental na AdX.
A2: Para quem sao dirigidas as estratégias de educacao ambiental.
A3: Modo de aplicacio.
A4: Duracio.
A5: Frequéncia.
A6: Motivacao.
AT: Acgoes de educaciao ambiental e instrumentos usados.

Categoria (B): Impactos ambientais e socioeconémicos gerados pela agroindustria agucareira de

Xinavane.

Cédigos atribuidos

B1: Impactos ambientais.

B2: Esfera da terra que mais recebe o impacto ambiental.
B3: Fim dado aos residuos.

B4: Impacto socioeconémico.

B5: Indicadores do Impacto Socioeconémico.

Categoria (C): Importancia ambiental e socioeconémica do desempenho ambiental para a agroindustria

acucareira de Xinavane.
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Cédigos atribuidos

C1: Importancia ambiental e socioeconémica do desempenho ambiental.

C2: Indicadores do desempenho ambiental.

C3: Acgoes da geréncia que influenciam no desempenho ambiental.

C4: Acgdes no processo produtivo que interferem no desempenho ambiental.
C5: Capacidade da geréncia em lidar com as actividades.

Categoria D: Contributo das estratégias de educacdo ambiental para melhoria do desempenho

ambiental da agroindustria agucareira de Xinavane.
Cédigos atribuidos

D1: Contributo das estratégias de educagao ambiental para melhoria do desempenho ambiental.
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Apéndice C: grelha de observagao sistematica e Matriz de observagao FIESP

D)</
AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO
Departamento de Educagdao em Ciéncias Naturais e Matematica

Grelha de Observagao Sistematica

Introdugdo: Aplicar as EEA na industria para melhorar seu desempenho ambiental é de
grande interesse para mim como futura educadora ambiental. Deste modo, gostaria que fosse
permitida a observacao de aspectos ligados ao processo de produgao do agucar na AdX e de
acgoes ou praticas passiveis de influenciar positivamente ou de forma adversa no desempenho
ambiental da agroindustria, tendo como finalidade o cumprimento parcial dos requisitos
exigidos para a obten¢ao do grau de Licenciatura em Educagio Ambiental na Faculdade de

Educacao da Universidade Eduardo Mondlane.

Assegurando a administragao da AdX que tudo o que sera observado e registado em um bloco

de notas e celular sera usado exclusivamente para a presente pesquisa
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Aspectos por Observar

Comentarios do Observador

Plano corporativo de EA.

Foram observados diferentes planos de EA,
preparados para o tool box talk, com diferentes
temas inerentes a prote¢ao ambiental, reducao de

riscos, e outros temas dependendo do tema do dia.

Fim dado aos residuos ap6s o processo

de producao.

Foi possivel observar que os residuos que
resultam do processo de producio siao colocados
em ordem, em conformidade com sua classe. O
bagaco ¢ armazenado para posterior produgao de

energia eléctrica.

Treinamentos; Iniciativas
implementadas para prevencao da

poluicao; Material reutilizado.

A iniciativa implementada na AdX para prevenc¢ao
da poluicio que fora possivel observar, foram
planos de EA; Canalizacao da agua aquecida, de
modo a evitar polui¢io térmica no rio, e parede
tematica (Vide a Figura 4). O Material reutilizado
que foi possivel observar na AdX foi o bagaco da
cana-de-agucar, o qual é reutilizado para geragao

de energia elétrica interna.

Activo ambiental resultante da aplicagao
de estratégias de educagao ambiental na

acucareira de Xinavane.

O activo ambiental que resulta da aplicagdo de
EEA que foi possivel observar na area fabril da
AdX ¢é a correcta deposi¢aio dos residuos, de

acordo com o seu tipo e classe.
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Medigiao da significincia dos Aspectos e Impactos Ambientais na AdX

Actividade Aspecto Impacto Avaliagdo da significincia dos impactos
Ambiental | Ambiental | In | Ab|Pr |Fr | Se | De | Re Sig
Compactagio | D | 1 1 3 11 2 2 Sig.
Transpore da | Fluxo de do Solo
cana-de- maquinas | Contaminacio | I | 2 3 301 2 | 12 Sig.
agucar para pesadas do ar
Usina Alteracio D| 2| 2 311 1 4 Sig.
adversa na
saide do
homem
Alteracao na 1 3 2 3] 2 2 | 24 | Muito
qualidade do sig.
Processo de | Emissio de ar
produgdode | gases I G TR D [ 1 3 |5 | 1] 1| 3 | Sg
agucar poluentes e .
estética da
MP para organizacao
atmosfera 5 &
Alteracio D | 2 3 311 2 12 Sig.
adversa na
saide do
homem
Uso de Alteracao D | 2 2 2 11 1 4 Nao
energias nao | Queima do adversa na sig.
renovaveis carvao saude do
mineral homem
Poluicao do Ar | 1 2 3 2|2 2 | 24 | Muito
sig.
Contaminacao | D | 3 1 311 2 6 Sig.
Transporte Consumo do solo
do agucar intenso de Alteragao D| 3 1 3 11 1 3 Sig.
para o6leo diesel adversa na
distribuic¢io saude do
homem
Contaminacio | I 3 2 3 1 2 12 Sig.
do Ar

Fonte: Autoria.
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Legenda das abreviaturas contidas na Matriz
In = incidéncia;

Ab = abrangéncia;

Pr = probabilidade;

Fr = frequéncia;

Se = Severidade;

De = detencio.

Re - resultado;

Sig - significativo;

Muito sig - muito significativo;

Nao sig - nao significativo.
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Apéndice D: figuras

Figura 2. Contentor para residuos perigosos.

Figura 3. Residuos segregados em contentores.
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Figura 4. Parede tematica sobre a correcta segregacao dos residuos solidos.
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