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Resumo

O estudo insere-se no campo da antropologia das politicas publicas, e analisa as
percepcOes e significados dos actores abrangidos pelo processo de implementagdo do
Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE) no Distrito Municipal de KaMavota, cidade de
Maputo.

Para a materializacdo deste trabalho optou-se pela pesquisa bibliografica e documental,
aliada ao trabalho de campo, com recurso as entrevistas semi-estruturadas e observacao
directa. O universo entrevistado foi constituido por implementadores e beneficiarios.

A motivacdo do estudo parte da ideia consultada em varios trabalhos de investigacdo em
que se constata que os actores abrangidos pelo plano ndo fazem uso do material
informatico por falta do mesmo.

A pesquisa permitiu mostrar que existem trés tipos de percepgoes, significados e praticas
sobre o Plano Tecnoldgico da Educacdo, nomeadamente, (i) O plano Tecnoldgico da
Educacdo como um projecto condenado ao fracasso, assim entendido pelos professores e
funcionarios; (ii) Plano Tecnoldgico da Educacdo como um projecto significativo para os
alunos, na medida em que Ihes permite adquirir algumas competéncias e conhecimentos
nOVOS para 0 processo de ensino e também para outras aprendizagens da vida como das
redes sociais ; e 0 Plano Tecnoldgico da Educacdo como um projecto complexo para 0s
funcionarios mais antigos, dada a necessidade de ter de lidar com o campo das tecnologias
de informag&o e comunicacao.

Constata-se que ha varias razdes para 0 ndo uso deste material, desde a complexidade que
é sustentada pelo factor idade onde as geracGes mais novas que por conta da familiaridade
com as tecnologias € que fazem o uso, enquanto que os mais velhos recorrem ao auxilio
destes.

Palavras-Chave: Politica Publica, Tecnologias de informacdo e comunicagdo e Plano

Tecnoldgico da Educacéo, Percepcdes, Significados e Préaticas.
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Capitulo: 1. INTRODUCAO

O presente trabalho, com o titulo Percepgdes, significados e praticas dos actores
abrangidos pelo processo de implementacdo do Plano Tecnolégico da Educacédo no
Distrito Municipal de KaMavota, Cidade de Maputo, é uma pesquisa de culminacao de
estudos, que resulta de um projecto de investigacdo apresentado como requisito parcial
para a obtencdo do grau de licenciatura em Antropologia, pela Faculdade de Letras e
Ciéncias Sociais da UEM.

1.1 Contextualizacao

O Governo de Mocambique tem vindo a realizar desde 1998, vérias ac¢des tendo em vista
0 apetrechamento das escolas com material informatico, que incluem a promocéo do uso
das TIC na educacdo, em particular, e na sociedade no geral. Como resultado, tém-se
verificado inimeras ac¢des com vista a utilizagdo do Tic’s nas escolas mogambicanas
(Anténio e Coutinho S/D).

Para Area (2006), o fenémeno da incorporacdo das TIC na educagdo ndo ocorreu apenas
porque a tecnologia informatica alcangou um desenvolvimento que permitiu sua
popularizacdo por meio de pequenas maquinas potentes e baratas, mas também porque
comecou a implementacdo de planos e projetos impulsionados pelos governos que
converteram em um objectivo relevante de suas politicas educacionais a necessidade de
formar e preparar os alunos como usudrios qualificados de computadores.

Assim, para integrar e disseminar as Tic’s no sistema de ensino e, por conseguinte,
assegurar a integracdo do pais no panorama mundial de desenvolvimento, o Governo de
Mocambique aprovou no ano de 2000 a Politica de Informética, como instrumento
orientador dessa acgdo. Entretanto, para uma abordagem politica integrada para a
introducdo do Tic’s no sistema de ensino, 0 Governo concebeu um projecto de ambito
nacional com objectivos transversais a educacao, sociedade e economia denominado por
Plano Tecnoldgico da Educacéo.

1.2 Problema

A problemaética das tecnologias de informagdo e comunicagao tem merecido interesse de
varios actores sociais. E 0 que nos levou ao interesse desta pesquisa foi o surgimento de
estudos que apontam para as varias reac¢des constatadas por parte dos beneficiarios e
implementadores do Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE), o que de forma geral pode

se resumir em discrepancia entre os designios do plano e a realidade.



No caso de alguns estudos, como o de Cuevas et al (2021), tem a ideia de que a luz das
ideias referidas no Plano Tecnoldgico da Educacdo, pode-se depreender que parece que
as condicOes para a implementacdo e disseminacdo das TICs em Mogambique estéo
criadas; por outro lado, parece existir uma discrepancia entre aquilo que seria o ideal e 0
que esta a acontecer nas escolas decorrente da utilizacdo das Tic’s no contexto educativo.
Anténio e Coutinho (S/D) assumem que os equipamentos informéticos doados as escolas
chegam a ficar obsoletos sem que sejam usados, muitas vezes por falta de capacidade
técnica interna para a sua operacionalizag&o.

Na mesma linha, Pimentel (2012) vai mais além e acrescenta que ha desfasagens entre as
expectativas das actuais politicas educacionais e a realidade escolar sobre 0 ensino com
recurso as TICs. As causas, ao que tudo indica, sdo 0 acesso e 0 uso pouco inovador por
parte de alunos e professores. Entretanto, um dos locais que os estudos mais apontam
problemas € nas escolas. Assiste-se por parte dos alunos e professores um menosprezo no
que se refere as tecnologias de informacdo e comunicacao, o que contribui para a ndo
materializagdo do plano.

Constata-se nestes estudos que os actores divergem nas suas conclusfes sobre as
motivacdes destas manifestaces. Neste sentido, a preocupacao de analisar o processo de
implementacdo do Plano Tecnoldgico da Educacdo ganha maior pertinéncia, pois, é
possivel verificar como o0s actores envolvidos no processo (planificadores,
implementadores, beneficiarios, entre outros) vivem, experimentam e interpretam a
politica.

Face ao acima exposto, a presente pesquisa procura compreender as percepgdes e 0s
significados que as pessoas constroem sobre o Plano Tecnol6gico da Educacdo. Trata-se
de compreender as reaccdes dos actores, através da analise das racionalidades por detras
das decisdes tomadas pelos diferentes actores no que se refere a estratégias de resolucéo
do problema.

Assim, a pergunta de partida desta pesquisa é: Que percepcdes, significados e préaticas
existem sobre o processo de implementacdo das tecnologias de informacdo e
comunicag&o pelos actores (implementadores, beneficiérios e utilizadores) abrangidos no

ambito do Plano Tecnoldgico da Educacdo no Distrito Municipal Ka Mavota?



1.3. Objectivos do estudo
1.3 Objectivo Geral
O presente estudo visa analisar as percepcOes, significados e préticas dos actores
abrangidos pelo processo de implementacdo do Plano Tecnoldgico da Educacdo no
Distrito Municipal KaMavota. Constituem objetivos especificos 0s seguintes:
e Descrever o processo de implementacdo do PTE pela Direccdo Distrital de
Mahotas nas escolas;
e ldentificar as reaccOes dos actores abrangidos pelo PTE, desde os professores,
alunos, entre outros; e
e Compreender o significado que os diferentes actores atribuem ao processo de

implementacao do PTE nas escolas.

1.4 Justificativa de estudo

Analisar o Plano Tecnoldgico da Educacdo é reflectir em torno de uma politica publica
educacional, o que remete a pesquisa para 0 campo da analise antropoldgica das politicas
publicas. Wedel et al (2005) tem exortado para a pertinéncia dos antrop6logos estudarem
hoje as instituicdes poderosas, burocréticas e seus sistemas de redes, pois, as politicas
internas e externas adoptados por estas instituicGes afectam a vida das pessoas.

Existem, segundo Wedel (2005) e Schroder (1997), duas principais razdes para que se
estudem as politicas publicas actualmente sob o ponto de vista antropolégico. Primeiro,
as politicas publicas sdo usadas como tecnologias de governacdo do estado neoliberal, e
por isso, a antropologia hoje ao estudar as politicas publicas de forma sistematizada
qualifica-se para perceber as formas modernas de governacdo. A segunda razdo é que
através destes estudos, 0s antropdlogos procuram mostrar que a questdo econémica nao
deve ser tomada como prioridade absoluta de estudo do processo de desenvolvimento,
porque existem outros factores extra-econdmicos e que conjugados com as dindmicas
internas duma sociedade podem ser foco de estudo e sem 0s quais 0S processos de
desenvolvimento e os seus fracassos ndo podem ser plenamente compreendidos.

Nesta pesquisa, procuramos ainda olhar para o objecto de estudo numa reflexdo que
combina a Antropologia da Politicas Publicas e a Antropologia da Educacéo e Cultura.
Os antropdlogos estiveram no passado e no presente preocupados com o0 universo das

diferencas e das praticas educativas.



Segundo De Gusmaéo (1997), o curriculo ndo é um elemento inocente e neutro,
desinteressado do conhecimento social. E dai que ha uma necessidade de aprofundamento
na compreensao deste aspecto, na linha do que afirma Martins e Morais (2005), de que a
educacdo pode fazer uso da Antropologia como uma ciéncia da educacdo, com 0s
propdsitos de descodificar e analisar valores e universos culturais constituintes tanto da
instituicdo escola como das mais variadas formas de manifestacdo educacional ndo
formais.

E esta combinagdo dos dois campos de pesquisa antropoldgica que sustentam e fazem

deste estudo um objecto de reflexdo antropoldgica.



Capitulo: 2 REVISAO DE LITERATURA
Neste capitulo, analisa-se a literatura nacional e internacional sobre a introducdo das

tecnologias de informacdo e comunicagao no sistema de educagéo.

2.1 Literatura internacional sobre as tecnologias de informacao e comunicagao
Ao nivel da literatura internacional, foram identificadas duas abordagens sobre as TICs,
nomeadamente, (i) Abordagem Pedagdgica sobre as TIC e (ii) Abordagem sdcio-
antropologica.

2.1.1 Abordagem Pedagobgica sobre as TIC

Nesta abordagem, os autores se focalizam no papel do professor ou do educador e no das
politicas tecnoldgicas. Assim, no primeiro grupo, a maioria dos trabalhos abordam sobre
os factores de causa ligadas ao uso do material informatico nas escolas. Fazem parte deste
grupo pesquisadores como Moran (2004); Costa (2011); Cuevas et al (2021).

Segundo Moran (2003), as tecnologias de informacéo e comunicacdo aliadas a educacgédo
podem acrescentar valores, visando de uma aprendizagem significativa dos alunos,
porém, mesmo com este potencial existem inimeras barreiras que impedem ou dificultam
sua utilizacdo pelos professores. Este autor aponta que a sociedade passou muito
rapidamente do livro para a televisdo e o video, e destes para o computador e a internet,
sem aprender a explorar todas as possibilidades de cada meio.

Esta ideia é sustentada por Costa (2011), que defende que as novas tecnologias provocam
uma inversao de papéis no sentido de que fazem com que o professor passe de agente
transmissor de conhecimento para um colaborador na forma de obtencéo e de gestao desse
conhecimento, e, por isso, precisa passar por um processo de aprendizagem que o leve a
mudar as suas préaticas e postura enquanto educador.

Na mesma linha de raciocinio, Cuevas et al (2021) referem que, 0 uso e aplicacdo das
novas tecnologias em contexto de ensino requer que o professor demonstre uma potencial
disponibilidade e um apto conhecimento para a sua aplicagcdo mais adequada.

Esta questdo tem-se revelado um pouco problematica uma vez que nem sempre 0S
professores possuem 0s conhecimentos suficientes para aplicagdo de metodologias
baseadas em tecnologia, ou pode subsistir ainda uma resisténcia relativamente ao uso da
mesma.

Enquanto estes autores apresentam abordagens ligadas aos actores ou beneficiarios, um
outro grupo de autores, como Amaral e Assuncdo (2017); Pimentel (2012) e Cubam
(2001) analisam o fendmeno das tecnologias de informagéo e comunicagdo olhando para

as acgdes governativas.



Para Amaral e Assuncdo (2017), é possivel reconhecer que ja existem acc¢des que buscam
utilizar as tecnologias de informacdo e comunica¢do no processo educacional, que se
configuram como importantes ferramentas na construcdo concreta e actual do
conhecimento. Entretanto, as ac¢des que sdo realizadas com as politicas publicas
implantadas ainda estdo muito longe de conseguir alcancar os resultados esperados, uma
vez que muitos profissionais envolvidos no processo ndo estédo aptos para a utilizacao das
ferramentas ofertadas, além da quantidade insuficiente das ferramentas para atender a
demanda nas unidades escolares.

Pimentel (2012) afirma que uma politica educacional voltada para a integra¢do das Tic’s
nas escolas deve levar em conta que se a inovacado tecnoldgica nao é acompanhada pela
inovacdo pedagdgica e por um projecto educativo representara uma mera mudanca
superficial dos recursos escolares, mas ndo alterara substancialmente a natureza das
praticas culturais nas escolas. Concordando com esse argumento, Cuban (2001) aponta
num estudo que o éxito ou o fracasso dos programas desenvolvidos em larga escala,
sugerindo desafios para o planeamento das politicas destinadas a incorporagao das Tic’s
em desenvolvimento, tende a centrar-se mais na quantidade de recursos informaticos e

menos na inovacdo da préatica educativa.

2.1.2 Abordagem sécio-antropoldgica sobre as TICs

Nesta abordagem, os autores focam na necessidade de os antropdlogos se familiarizarem
com as tecnologias de informacdo e comunicacdo. Podendo desta forma usar como apoio
em suas pesquisas.

O trabalho de Sales (2021) reflecte sobre os desafios para o pesquisador de campo realizar
remotamente sua pesquisa, sem a presenca fisica do pesquisador de campo por conta da
nova realidade do covid-19. Para este autor, a antropologia precisa adequar as tecnologias
de informacéo e comunicacgdo na sua tarefa de trabalho de campo, além deste ponto, este
autor reflecte também sobre as implicacfes e especialidades das etnografias digitais
apoiadas por tecnologias.

Outro trabalho é o de Churkim (2020), que reflecte sobre as perspectivas e percepg¢des do
uso das tecnologias e comunicagdo para suprir e socorrer as demandas da educacdo em
momento de isolamento e proximidade. Este estudo aponta a falta de preparo e
planeamento de politicas publicas para a formacao de professores em relagdo a cultura

digital e utilizag&o das tecnologias de informagéo e comunicagao.



2.2 Literatura nacional sobre tecnologia de informagéo e comunicagéo e politicas
publicas
A literatura produzida em Mogambique mostra que as tecnologias de informagéo e
comunicacéo e as politicas publicas sdo campos de interesse social, e por conta disso, sdo
debatidos em contexto nacional. Mas destaca-se a literatura da area da educacao e pouca
producéo na area socio-antropoldgica.
2.3 Abordagem Pedagogica
Nesta abordagem, os autores analisam a questdo olhando para as politicas publicas na
educacdo, focando-se no fendbmeno do nao uso do material informatico nas escolas. Neste
grupo, podem se apontar os estudos de Timbane (2015); O plano estratégico da educacao
e cultura (MINED 2017) e Culmina e Figueiredo (2020).
Para Timbane (2015), em Moc¢ambique a utilizacdo das tecnologias digitais e de internet
para a educacdo foi viabilizada por meio de varias iniciativas. Para este autor, apesar dos
avancos alcancados por meio destas iniciativas, a referéncia e mesmo a utilizagéo das
midias digitais moveis é ainda incipiente.
Nessa linha, MINED (2017) notou no Plano Tecnoldgico da Educacdo e Cultura, que
embora se verifiqguem progressos no uso de tecnologias de informacgédo e comunicagédo
como instrumento de apoio a gestdo ao nivel do ministério e até mesmo nalguns distritos
ja eletrificados, na sua interacdo no curriculo como meio de ensino e de comunicagéo €
ainda limitada.
As maiores dificuldades apontadas se relacionam com a disponibilidade de infra-
estruturas adequadas, a falta de manuteng@o dos computadores e a insuficiéncia de verbas
para manter operacionais as salas de informaticas.
Esta ideia é igualmente sustentada por Culmina e Figueiredo (2020), que, para eles, pode-
se afirmar que o acesso excludente as tecnologias pela grande maioria de alunos em
Mocgambique faz parte de toda uma problematica que parece arrastar-se desde a
proclamacéo da independéncia nacional.

2.4 Abordagem socio antropoldgica sobre politicas publicas

Existe também no contexto nacional pesquisas sobre as tecnologias de informacéo e
comunicacéo e politicas publicas na perspectiva socio-antropologica, como os trabalhos
de Semo (2012) e Truzéo (2013).



Semo (2012) analisa as percepcdes e representacdes sociais na introducdo do SISTAFE
como instrumento que visa combater a corrupcdo, no ambito da Reforma do Sector
Publico.

O estudo constatou que existem varias interpretacdes sobre a introducdo do SISTAFE,
que abrange desde operadores, funcionarios, agentes do Estado e beneficiarios que
interpretam o SISTAFE como um instrumento de transparéncia na execu¢do do
orcamento. Existe ainda o grupo daqueles que tém a percepgéo do SISTAFE como um
instrumento que promove burocratismo por criar obstaculos e demora na tramitagéo dos
processos administrativos.

Outros ainda, o interpretam como sendo um instrumento que € sujeito a manipulagédo
porque apesar de deixar registo e detectar irregularidade.

Enquanto o trabalho de Truzdo (2013), debruca-se sobre a dindmica da resposta
mocambicana face a pobreza urbana centrando sua analise na dindmica da implementacgéo
do Programa Estratégico para a Reduc¢do da Pobreza Urbana (PERPU) 2011-2014, nos
bairros Centro Hipico e Nhamadjessa, no Posto Administrativo Numero 1, Cidade de
Chimoio, na Provincia de Manica.

O estudo permitiu apreender que o PERPU acomoda diferentes percepcdes que resultam
das experiéncias individuais e/ou colectivas do quotidiano. Assim, esta pesquisa mostrou
que esta politica publica é vista, (1) como um instrumento que contribui para a melhoria
das condicdes de vida dos beneficiarios; (2) como tendo objectivos minados por processos
burocraticos; e (3) como promotora de conflitos no seio das associacdes beneficiarias,

culminando com a quebra de lagos sociais com uma consequente fraca coesao social.



Capitulo: 3 QUADRO TEORICO CONCEPTUAL

Para a construcdo da presente pesquisa, foi mais adequado usar as teorias da literatura
socioantropoldgica, em particular os pressupostos tedricos do discurso interpretativista
de Geertz, como metodologia para a anélise e a avalia¢do de politicas publicas.

Acreditando que o homem é um animal amarrado a teias de significados, e que as pessoas
em um dado contexto produzem multiplos significados sobre as coisas, 0
interpretativismo de Geertz (1989) consiste em captar as teias de significados que as
pessoas de um determinado contexto sociocultural produzem sobre um determinado
fenémeno.

A adopcdo desta abordagem tedrica na presente pesquisa justifica-se na medida em que
ela nos permitiu compreender as logicas que circundam as percepcfes em torno do Plano
Tecnolégico da Educacdo, desde a formulacdo da politica, passando pelos
implementadores até aos beneficiarios, o que Wedel (2005) chamou de studying through.
Conjungando com o interpretativismo de Geertz para a compreensdo da dindmica que se
circunscreve a partir da implementacao da politica pablica em aluséo, optamos também
pela aplicacdo da abordagem tedrica interpretativa proposta por Yanow (citado por
Rodrigues 2008).

De acordo com Yanow esta abordagem coloca uma série de questdes sobre como os
significados das politicas sdo comunicados e percebidos por diferentes audiéncias.

De acordo com Wedel (2005), o estudo das politicas publicas do ponto de vista
antropologico tem como ponto de partida a propria politica pablica, ou seja, a sua
compreensdo constroi-se a partir do seu questionamento.

A politica publica é na visdo antropoldgica, algo ndo dogmatico e que nasce de um
contexto especifico. Desta forma, é essencial questiona-la a partir do seu contexto de
surgimento passando a fase da sua aplicabilidade e por fim questionar como ela é vivida
a nivel local ou pela populacéo (ibd). Assim, Wedel afirma que neste exercicio, pouco
interessa para a Antropologia a definicdo do que é politica publica, preocupando-se mais
em questionar ou compreender o que é que se faz ou o0 que é que as pessoas fazem em
nome das politicas publicas.

3.1 Conceitualizacao

Nesta secgéo interessa-nos definir os conceitos-chave que usamos para a materializagao

deste trabalho.



3.2 Educacéo

Durkheim (citado por Caria 1992), vé a educagdo como um processo de socializacdo que
integra os individuos no contexto social, e por essa razo, varia segundo o tempo e 0 meio.
A educagdo sempre tem uma importancia eminentemente social, no sentido da educagéo
como promotor de competitividade e de cidadania social, relacionada a certas
transformacdes nas quais incluem o processo de globalizacdo e a consolidacdo da

democracia.

3.3 Politicas Publicas

Segundo Souza (2006) Politica publica é a soma das actividades dos governos que agem
directamente ou através de delegacéo e que influencia na vida das pessoas. Neste sentido,
politicas publicas constituem uma totalidade de ac¢des e planos que 0s governos tragcam

para alcancar o bem-estar da sociedade e o interesse publico (Brenner et al, 2008).

3.4 Percepgoes

Percepcdo social, segundo Costa (2004) é uma imagem mental partilhada por uma
comunidade num determinado periodo histérico a cerca dos objectos e dos
acontecimentos do meio, explicando e simplificando a informacao do meio social e fisico

envolvente.

3.5 Tecnologias de informacéo e comunicagao

E um termo geral que engloba uma vasta gama de tecnologias e aplicacdes. Inclui uma
gama de dispositivos, tais como computadores, smartphones, e outros componentes
eletronicos, inclui também a utilizacdo de redes, tais como a internet, e meios digitais,
tais como streaming de audio e video.

As Tic podem ser divididas em duas categorias. O software e hardware, o hardware, inclui
componentes fisicos de um computador ou rede, tais como processadores, memoria,
dispositivos de armazenamento, e equipamentos de rede. O software inclui os programas,

aplicacdes, e sistemas operativos utilizados para executar o hardware.
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Capitulo: 4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa antropologica exploratoria privilegiou a metodologia qualitativa, por ser a
mais adequada para a compreensdo dos fendmenos em estudo, procurando compreender
0s sujeitos a partir dos seus quadros de referéncia. Este método nos possibilitou fazer um
estudo interpretativo, contextualizado e interactivo da realidade, buscando as percepgdes
e significados dos actores.

A pesquisa compreendeu quatro momentos distintos, a saber, (i) a pesquisa bibliografica
e documental, (ii) o trabalho de campo, e por ultimo, (iii) a etapa da anélise e interpretacao
de dados.

4.1 Pesquisa bibliogréfica e documental

A primeira fase consistiu no levantamento bibliografico e documental do assunto em
trabalhos anteriores, concentrando-se em estudos (i) sobre as tecnologias de informacao
e comunicacdo, (i) em politicas publicas no contexto socio-antropoldgico, tanto a nivel
nacional como internacional, em bibliotecas e na Internet, através da consulta de
bibliografias, artigos, monografias, entre outros documentos oficiais disponiveis.

Este momento de pesquisa permitiu buscar orientacfes tedricas e metodoldgicas de
diferentes abordagens sobre as tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem como

aprofundar o assunto.

4.2 Trabalho de campo

A segunda fase foi a realizacdo do trabalho de campo, com o objectivo de colher
informacdes sobre a realidade em analise. Este trabalho decorreu durante sete meses,
entre Junho a Dezembro de 2022, tendo abrangido (i) o Departamento de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (DTIC) no Ministério da Educacdo e Desenvolvimento
Humano (MINED), entanto que entidade responsavel pela criacdo e implementacdo do
Plano Tecnolodgico da Educacéo, (ii) a Direcgdo Distrital de Educacdo de KaMavota, e
(iii) em varias escolas daquele distrito municipal.

Nesse processo, foi recolha de informacao junto de professores, de alunos e outros actores
relevantes de instituicdes responsaveis pelo processo de implementagéo da politica. Como
recomendando, o trabalho de campo exige o contato direto do pesquisador com situagdes,

cenarios, fendbmenos, praticas, pessoas, grupos e ou sociedade que se deseja estudar, mas
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isso nem sempre foi possivel em todas as situagdes por contas das barreiras burocréaticas

das institui¢bes publicas, entre outras razdes.

Para a identificacdo dos informantes, apoiamo-nos na orienta¢do dos representantes das
instituicbes. Em algumas situacgdes, o trabalho de campo durou dois meses, COmo no caso
da Escola Primaria Completa da Costa do Sol, Escola Secundaria de Laulane, Escola
Secundaria Isac Newton e Escola Secundaria Unido Baptista.

4.3 Observacéo directa

A observacao consistiu em assistir aulas das tecnologias de informacéo e comunicacéo, e
em acompanhar os diferentes comportamentos dos actores envolvidos na sala de
informatica. Observaram-se Vvarios comportamentos sobre o fendmeno, desde a
motivacao e o interesse em aprender sobre o assunto até a falta dele, atitude manifestada
por partes de alguns funcionarios publicos que demonstram um certo menosprezo para

com as tecnologias de informacdo e comunicacao.

Essa fase consistiu na seleccdo de informantes para garantir rigor, e depois na minha
insercdo no interior do grupo que pretendia observar, tornando-se parte dele, interagindo
por longos periodos com os sujeitos, buscando partilhar o seu cotidiano para sentir o que

significava estar naquela situacéo.

A observagdo ocorreu mais nas escolas e tinha como objectivo captar as diferentes
interacdes existentes entre os alunos e os professores. Neste sentido, os informantes eram
incentivados a usar sua propria linguagem e conceitos diarios para descrever o que
acontecia no processo de uso das tecnologias. Por outro lado, essa observacao visava obter
elementos sobre os significados atribuidos ao processo pelos individuos que o vivem e

experime ntam.

4.4 Entrevistas semi-estruturadas

As entrevistas semi-estruturadas foram feitas de duas formas, de forma individual e
também usando o metodo de grupos focais. As entrevistas permitiam ao entrevistado falar
livremente sobre o0 assunto. O uso desta técnica nos permitiu captar as logicas pelas quais
sdo construidas as nogdes sobre o PTE bem como os significados que Ihes sdo associados.
As entrevistas semi-estruturadas tinham como caracteristica, questionamentos basicos

que eram apoiados em teorias e hipoteses que se relacionavam ao tema da pesquisa. Os
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questionamentos davam lugar a novas questfes, que surgiam a partir das respostas dos
informantes.

O foco principal era colocar o investigador-entrevistador juntos. Esta técnica favoreceu
ndo so a descricdo dos fendbmenos sociais, mas também sua explicacdo e a compreensdo
de sua totalidade, além de manter a presenca consciente e actuante do pesquisador no
processo de colecta de informacdes. Estas entrevistas duravam em média duas horas para

cada uma das informantes.

4.5 Discussdo em Grupos Focais

As discussdes em grupos focais foram feitas em grupo de seis e em algumas situacfes em
grupo de oito, baseando-se sempre no equilibrio de género. Participaram nas discussdes,
os professores e alunos. O objectivo desta técnica era de captar as diferentes percepcdes
que estes grupos atribuiam ao plano, além de colher informac6es dos que foram timidos

nas conversas individual e que conversando em grupo poderiam se sentir mais a vontade.

4.6 Perspectiva sobre etnografia em contextos Up

Poderia chamar esta sec¢do de constrangimento, mas ndo é o caso. Trata-se de uma
reflexdo sobre o que sucedeu durante a pesquisa de campo, naquilo que em algum
momento poder-se-ia considerar constrangimentos e, passarmos a olhar e encarar isso
como parte do processo de aprendizagem sobre fazer antropologia em contextos up.

A pesquisa em contexos Up é um apelo lancado pela antropo6loga Laura Nader (2020),
para que os antropdlogos se preocupassem com o estudo das instituicdes complexas,
poderosas e organizagdes burocraticas do Estado, tais como parlamento, as grandes
indUstrias e grandes organizac¢Ges, em contraponto com o estudo do down, que tinha sido
até entdo a marca da antropologia.

A génese da antropologia esta ligada ao fazer pesquisas em contextos micro. Por isso,
pesquisar em contextos macro ou up apesar de ndo ser recente, continua sendo desafiador.
Fazer etnografia em contextos dessa natureza exige do pesquisador paciéncia e
persisténcia no que diz respeito a burocracia das instituicdes, sobre a autorizacéo para ter
acesso ao espaco.

No decorrer da pesquisa, no Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano o
expediente levou mais de dois meses para ser autorizado e varias vezes tive que me fazer
ao lugar para procurar saber em que passo o0 expediente estava, e na maioria das vezes a

resposta nao era satisfatoria.
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Trabalhar nestes contextos implica também, se informar sobre os riscos, bem como as
expectativas éticas que seus informantes tém sobre si. Nestes contextos, 0 pesquisador
tem que estar preparado para superar grandes barreiras. Existe quase todo tipo de
barreiras, desde ao acesso ao local, acesso ao sujeito da pesquisa, 0 espago em que as
entrevistas acontecem, e principalmente, na negociacao da palavra. Todos estes aspectos
estdo ligados a burocracia que é tipica das instituicdes do Estado.

O funcionério publico é regido por um estatuto, ou seja, uma lei que expressa formalmente
0s seus direitos e deveres, e que de certa forma gere seu comportamento enquanto servidor
publico. Entender e lidar com isso foi um dos grandes desafios na nossa pesquisa.

O pesquisado (agente do estado) tem um compromisso com o Estado, e naquele contexto
em que decorriam as entrevistas ele assumia um papel diferente do que assumiria se a
entrevista decorresse num espaco distinto daquele, e por isso, a informacdo era dada com
algum tipo de inseguranca e de maneira indirecta. Naquele espaco, o servidor pablico tem
de responder com cautela, ocultando por vezes informagdes. Em algumas circunstancias,
0s pesquisados pediam que as entrevistas fossem feitas sem gravador e sem registo, o que
Ihes deixava minimamente confortaveis em partilhar informacdes de forma aberta.
Segundo Dexter (1970) e Whyte (1960) (citados por Marshall 1984), os pesquisadores de
campo devem se informar sobre o mundo, personalidade, preferéncias, tradicdes, ciclos e
horarios, motivagoes e preocupacdes das pessoas que estudam. Neste caso, 0 pesquisador
deve elaborar regras ou frentes apropriadas para facilitar as estratégias de entrada e coleta
de dados que sejam eficazes sem violar as normas desse ambiente.

Obter dados neste contexto implica convencer o pesquisado e as instituicdes de que o
pesquisador é confidvel e que a pesquisa é valiosa o suficiente para garantir seu tempo.
O poder da palavra é uma marca neste contexto, enquanto que no contexto down, o
pesquisador é constantemente confrontado sobre o que fazer constar no trabalho, correndo
também o risco de que as conclusdes da pesquisa ndo sejam verdadeiras.

Em algumas situacgdes, o0 entrevistado fazia correcdes da redacdo e querendo por vezes ter
acesso a pesquisa concluida. Isto acontece porque nestes contextos o pesquisado tem o
poder de negociar com o pesquisador sobre a matéria da pesquisa. Mas, estamos
convencidos de que s o facto de enfrentar dificuldades metodolégicas, como o acesso a
esses templos de poder, ja é material etnografico suficiente para analises amplas da

sociedade.
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Capitulo: 5 INTRODUCAO DO PLANO TECNOLOGICO DA EDUCACAO
EM MOCAMBIQUE
A Educacdo tem sido uma das principais apostas do Governo Mogambicano dada a
elevada importancia para o progresso e desenvolvimento sustentavel do pais. As politicas
governamentais priorizam a educacdo, procurando melhorar o sistema de ensino e a
educacdo em geral. A Constituicdo da Republica Mogcambicana estabelece a educagédo
como um direito e dever de todos os cidaddos. Neste sentido, a Politica Nacional de
Educacdo (1995) reforca que a educacdo € um elemento chave para a melhoria das
condicdes de vida e reducdo da pobreza. Assim, a importancia atribuida a educacéo surge
plasmada em varios documentos orientadores da ac¢édo do Governo.
A introducdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, alinhada com a infra-
estruturacdo das escolas e com as reformas necessarias no sistema de ensino, vai
transformar as oportunidades de desenvolvimento dos paises que optem por esta mudanca
de paradigma e aceitem o desafio de fazer os investimentos acertados que se impdem.
A introducdo das TIC no sistema de ensino permitira alcancar resultados que extravasarao
a educacao e o sistema de ensino, alargando-se a sociedade e a economia:
Na educacdo, permitird melhorar a qualidade dos processos de ensino, aprendizagem e
de gestdo escolar e promover o acesso a educacgdo, contribuindo para ultrapassar o0s
bloqueios criados pela falta de professores qualificados e promover a sua capacitagéo,
enriquecer os conteidos escolares e torna-los mais acessiveis, aumentar a capacidade de
absorc¢do de alunos recorrendo ao ensino a distancia com suporte tecnolégico.
As TIC ao servi¢o da educacdo sdo uma aposta estruturante, com impacto mais forte no
médio e longo prazo, que contribuira para o desenvolvimento sustentavel, a concretizagéo
dos objectivos do milénio e a reducéo da pobreza.
5.1 Modelo de implementacio das Tic’s no ensino e na aprendizagem
A implementagédo do PTE seguiu um modelo faseado no tempo, como forma de permitir
a preparacdo das fases subsequentes. O modelo desenhado contempla 3 grandes fases,

desde a definigdo estratégica, até ao ensino interactivo.

15



Atendendo as condicOes de partida e ao forte investimento necessario, foi adoptado um

modelo faseado.

A primeira fase, que decorreu durante o ano de 2011, foram criadas as condigdes

logisticas e operacionais.

Esta fase decorreu no segundo e terceiro trimestres de 2011, compreendendo:

a)

Aprovacao da estratégia e do respectivo plano de accdo para o periodo 2012-
2016, com 0 modelo de gestdo. o Envolvimento dos sectores da Educacéo e da
Ciéncia e Tecnologia no processo de desenvolvimento do modelo de ensino e

alteracdo do paradigma de aprendizagem, a fim de gerar uma dindmica positiva.

b) A Montagem do Ecossistema de Financiamento e Implementacdo, isto &,

cenarizagéo e angariagéo de financiamento, que vai ser determinante para definir
a velocidade de implementacdo de todo o plano, e mobilizacdo do tecido
empresarial local e dos parceiros de apoio ao desenvolvimento.

A Criacdo das condicdes para a implementacdo da Fase 2 no que se refere a:
conectividade e electrificacdo das escolas e definicdo das solugdes tecnoldgicas,
operacionais e logisticas.

Na segunda fase, que decorreu no quinquenio 2012-2016, a presenca das TIC no sistema

de ensino foi reforcada, abrangendo, inicialmente, a formacéo de professores, o ensino

secundario e o ensino técnico para um impacto mais rapido no mercado laboral. Em
termos de TIC:

a)

b)

0 Apetrechamento dos 6rgdos centrais e escolas do Ensino Secundario, Técnico
e Primario (escolas sede das Zonas de Influéncia Pedagdgica — ZIPs) com
computador, preferencialmente com acesso a internet, para garantir a gestdo
administrativa e comunicacdo dentro do sistema educativo;

Completar apetrechamento dos institutos de formacdo de professores com
equipamento tecnologico (PC/ tablet PC, projector/ quadro interactivo),
preferencialmente no sistema computer on wheels, rede local e acesso a internet
para fomentar a literacia TIC dos professores;

Apetrechamento das escolas dos Ensinos Secundario (1° e 2° Ciclo) e Técnico
com equipamento tecnoldgico (PC/ tablet PC, quadro/ projector, etc.),

preferencialmente no sistema computer on wheels.

E a terceira fase que terd a duracdo de dois quinquenios (2017-2026), percorrendo o

caminho até ao ensino interactivo (PTE 2011:7).
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A introducéo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao na escola e na sala de aula

desempenham um papel central no desenvolvimento do modelo de ensino e na

transformacéo do paradigma de aprendizagem. E neste sentido, as formas mais comuns

de introducgéo das TIC na escola e na sala de aula s&o:

a)

b)

Os laboratorios TIC, que sdo utilizados para permitir o acesso a tecnologia por
parte dos alunos. Apesar de aumentarem a exposicao as TIC, sdo limitativos para
introducdo das TIC no curriculo das disciplinas, sendo sobretudo utilizados para
leccionarem conteddos tecnoldgicos. Estdo muito ligados a Introdugdo de
Tecnologia no sistema de ensino e devem ter associada conectividade e formagéo
aos professores.

Iniciativa de fomento e apoio a aquisi¢do de computadores pelos professores. Para
serem mais efectivas, estas iniciativas deverdo estar associadas a introdugdo de
equipamento de projeccdo em sala de aula, ao incentivo a formacéo, a revisao
curricular e a introducdo de conteudos interactivos como forma de promover a
utilizagdo das Tic’s pelos professores durante o processo de ensino.

Iniciativa para introducdo de computadores em sala de aula, colocando a
disposi¢do do aluno um computador “seu” durante o periodo da aula. Os
curriculos e os contetdos digitais das disciplinas devem estar desenvolvidos para
permitir a utilizacdo do computador enquanto ferramenta de aprendizagem e 0s
professores deverdo estar capacitados para funcionar como facilitadores do

processo educativo.

Nesse processo, € essencial a presenca de conectividade e internet nas salas de aula, bem

como avangar com a criagdo de ambientes de aprendizagem virtual para potenciar a

absorcéo de conceitos chave.
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Capitulo: 6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO
ESTUDO

Neste capitulo, apresentam-se o0s resultados da pesquisa de forma sequenciada,

comecando pelas percepcdes dos alunos, professores e funcionarios das escolas; e (ii) dos

funcionarios da Direc¢do Distrital de Educacdo. Por fim fazemos uma analise das

percepgoes.

6.1 Percepcdes, significados e praticas dos alunos, professores e funcionarios das
escolas

6.1.1 Plano Tecnoldgico da Educacdo como um projecto condenado ao fracasso

A primeira percepcdo é a de que o Plano Tecnoldgico da Educacdo é uma projecto

condenado ao fracasso, e isso decorre da escassez ou insuficiéncia de material informatico

alocado ao mesmo. Essa falta de material desmotiva os beneficiarios, e estes assumem

que o plano é algo quase enfraquecido, e na maior parte das vezes, essa escassez €

confundida com a indisponibilidade do material. Por exemplo, Manuel Cossa, refere que:
“A implementacédo desta politica vinha muito bem, mas depois de uns anos todo
esforco fracassou e o motivo é 6bvio, ndo ha investimento suficiente para toda a
demanda. Também o nosso foco é que os alunos tenham aulas, a tecnologia vem
para depois, quando chegar o tempo. Por enquanto o governo deve se focar em
coisas mais essenciais como a falta de professores .

Durante a nossa pesquisa, através da observacdo directa e entrevistas, tenha sido possivel

perceber a insuficiéncia do material informatico, e que, por conta deste factor alguns

beneficiarios (funcionarios) apresentam uma postura indiferente e desinteressada quanto

as tecnologias de informacdo e comunicacao nas escolas. A chefe da secretaria, Glécia

Matsimbe, alia-se a esta percepcao e acrescenta que:
“Antes da covid até tinhamos algum equipamento, mas agora nao nos resta nada.
Tudo ficou estragado e nds ndo temos como comprar estes equipamentos com 0s
nossos fundos, uma vez que temos falta de efectivo. E esse valor das receitas

internas € canalizado para esse fim. Na minha Optica, o projecto ndo avanga
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porque o governo faz pouquissimos investimentos em tecnologias, principalmente
na educacdo.”
Existe nestes depoimentos a percep¢do do Plano Tecnoldgico da Educacdo como um
projecto condenado ao fracasso por conta da falta de equipamento e escassez de recurso
humano qualificado. Por isso, 0s gestores escolares ndo fazem esforcos para investir nas
tecnologias de informacdo e comunicacao.
Além do mais, os depoimentos mostram que para este grupo, o investimento deve ser da
inteira responsabilidade do implementador.
Ainda nesta percepcdo, os entrevistados analisam o plano baseando-se em factores
econdmicos por detras da sua implementacdo, analisando a politica com base em factores
técnicos. Neste sentido, Adelino Antonio Jorge, Chefe do Departamento de Tecnologia
de Informac&o e Comunicacdo do Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano,
aponta para a situacdo do investimento financeiro como o maior motivo para o insucesso
na implementacdo da politica publica:
"N&o acho que o problema seja que os beneficiarios estejam a resistir, apesar de
que ndo posso refutar esse posicionamento, mas o que acontece € que mesmo que
tenham vontade de fazer uso sera complicado por falta desde material. Isto deve-
se ao problema de financiamento que tem sido dificil. Investir em tecnologia é
muito caro e desde o0 ano de 2016, quando os doadores pararam de nos financiar
temos enfrentado problemas graves para aquisicdo do material™.
Adelino Antonio Jorge acrescenta o seguinte:
“Tomando em consideracdo as dificuldades apresentadas pelos técnicos, assim
como pelos utilizadores, constatou-se que ha escassez de recurso humano
qualificado para lidar com as tecnologias de informagdo e comunicagdo. E
necessario que, primeiro, apostemos na formacédo de quadros na matéria e é a
partir dai que vamos puder difundir de modo geral as tecnologias de informacao
e comunicagao .
Ainda na mesma linha, foi possivel colher outras percepcdes que os beneficiarios tém
sobre a politica e como se apropriam da mesma. Durante o trabalho de campo na Escola
Secundéria de Laulane foi possivel verificar que a percepcao construida de que a falta de
material é causada pelo pouco investimento, que é a principal razdo dos contornos do PTE
€ a que mais domina nos intervenientes. Como refere Adolfo Fabido, professor com

experiéncia de trabalho em Cabo Delgado e Maputo, que referiu o seguinte:
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“Eu sou professor com quinze anos de experiéncia, dos quais cinco em Cabo-
Delgado. Pode ndo acreditar, mas 14 as tecnologias de informacdo e
comunicacao estdo bem distantes da realidade. S6 comecei a trabalhar com as
tic’s para auxiliar no meu oficio quando voltei a Maputo. Mas mesmo aqui hd
problemas, diferente de 14 que nem sequer se fala disso. Aqui 0 maior problema
esta na falta de equipamentos. Vejamos, ainda que as pessoas queiram usar, 0
que sei é que ndo temos por falta. Em varias escolas o Unico material informético
que existe é no sector pedagogico e administrativo, e para usar tem que requisitar
porque esta sempre ocupado. Nao vou dizer que ndo existem professores que sao
indiferentes ao uso das tecnologias, mas a maioria usa, mas a falta desse material

¢é que torna o processo complicado ™.

6.1.2 Plano Tecnologico da Educacdo como um projecto significativo para os
alunos
Para os alunos, hd uma representacdo simbdlica atribuida ao PTE como um instrumento
necessario, na medida em que beneficia os alunos, capacitando-os de ferramentas para as
necessidades do mercado de emprego, e incluindo-os dessa forma no novo paradigma do
saber fazer. Para os alunos, o PTE capta algumas simpatias, porque acredita-se que esta
politica pablica estéa a contribuir para a formacdo dos mesmos.
Por exemplo, Ana, defende que:
“A nossa escola ja teve material informético, e com o tempo todo material ficou
danificado. Mas por entendermos a importancia de os estudantes terminarem o
ensino médio com alguma qualificacao técnica que Ihe pode ser til futuramente,
optamos por ndo parar com as aulas das Tic's. Assim sendo, leccionamos a
disciplina de teorias de Tic’s para a 10° e 12° classe, consequentemente, os
alunos estdo a aprender muito e a usar esse conhecimento também para
pesquisarem outras disciplinas”.
Por sua vez, estas ideias dos beneficiarios se vém reforcadas no discurso usado por
Timoteo Magenge, professor de tecnologias de informacdo e comunicacdo. Para este, as
tecnologias de informacéo e comunicagdo na educacdo trouxeram um novo ambiente e
nova dindmica. Mas ha aqui um cenario em que os alunos com melhores condicdes
conseguem adquirir os equipamentos, e dessa forma desenvolver ainda mais as suas
capacidades em detrimento dos que tém menos condicdes sociais. Apesar destes factores,
h& um esfor¢o por parte dos implementadores em dar continuidade aos designios da

politica. Nesta linha de pensamento ele referiu que:

20



“Em ternos de implementagdo, as tecnologias deviam ser implementadas de
forma efectiva porque elas visam capacitar o aluno para o amanha, mas o que se
constata é que as escolas ndo tém equipamentos sofisticados para pudermos
trabalhar. O governo tem consciéncia da importancia que elas tém para os alunos

por isso tem envidado esforcos para que ndo se pare de leccionar”.

A informacdo fornecida por Ana e Timé6teo Magenge indica que, por um lado, as
tecnologias de informacdo e comunicagdo neste contexto sdo percebidas como algo
importante para emancipacao e preparacdo dos alunos, por isto, o esforco da direccéo da
escola em continuar com a formacéo de seus alunos. Embora haja dificuldades no que diz
respeito implementacéo total do Plano Tecnoldgico da Educacéo.
Entretanto, neste contexto das tecnologias sejam percebidas deste modo, hd um dilema
sobre o telefone celular e as tecnologias, que consiste no facto deste conhecimento sobre
tecnologias ser muitas vezes usado no que tem a ver com as redes sociais e pouco no que
diz respeito ao ensino. Com efeito, ao longo do trabalho do campo foi possivel assistir
aulas, e durante as aulas foi possivel perceber que os alunos tém familiaridade com as
tecnologias de informacdo e comunicacao e, por conta disso, sdo participativos, mas este
conhecimento € para outros fins, mesmo que a maior parte dos alunos possua tefefone
celular, parece que estes ndo usam este aparelho para estudar.
A maioria dos alunos é participativa e se interessa pelos conteddos transmitidos, mas
compreende-se, deste modo, que estes ainda ndo despertaram no que se refere ao uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo para auxiliar nos seus estudos.
Ha neste sentido estranheza em usar as tecnologias para 0s estudos. Parece-nos aqui que
os alunos ndo sabem que o telefone celular € um aparelho tecnoldgico. Lélio Domingos
que tem a percepcdo de que as aulas sdo importantes e que contribuem de forma
significativa na para a sua formacdo profissional futura, disse o seguinte;
“Foi a partir destas aulas que pude aprender sobre programacdo. Uso este
conhecimento de forma pratica para desenvolver as minhas habilidades em
tecnologia em casa (...) a aula é sempre util, também foi a partir destas aulas que
aprendi a usar computador. O Unico problema nisso tudo é a falta de
computadores na escola”.
As consideracdes do Lélio vdo de encontro com a de seus colegas, Alice Xavier, Cintia
Raquel, Antonio Pedro e Ameérico Dimande. Durante o trabalho de campo em que foi

adoptado o método focal group, constatou-se que o grupo se encontra familiarizado com
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as TIC, tém nocdes basicas de uso das tecnologias, mas sucede que, ndo fazem uso destas
tecnologias na realizacdo de tarefas escolares alegando na sua maioria a falta material ou
proibicao por parte dos professores porque algumas dessas tecnologias ndo sao permitidas
na instituigdo, como no caso do telefone celular.
Ha falta de colaboracéo dos professores no que se refere ao incentivo aos alunos.
A colaboracdo também depende da percepgdo que os professores tém da politica, que
muitas das vezes nédo introduzem estes instrumentos em suas aulas ou pouco incentivam
0 Seu uso por perceber a politica como um projecto recente e que ainda esta na fase da
sua implementacdo, existindo aquilo que chamaram de desafios. A narrativa de Antonio
Pedro é a seguinte;
“N6s tinhamos de conciliar a parte tedrica com a prética, o que nao acontece por
falta de equipamento e que por causa dos custos é dificil comprar individualmente
esse material, até mesmo o celular nem todos tém condicdes de ter um. Mas
usamos as vezes 0 WhatsApp para receber contetdos de algumas disciplinas.
Gostariamos de usar mais as tecnologias, temos nogdo da sua importancia para
0 nosso sucesso profissional e até mesmo académico, tendo em conta que

actualmente somos totalmente dependentes delas ”.

6.2 Percepcdes, Significados e Praticas dos funcionarios da Direccdo Distrital da
Educacéo

6.2.1 Plano Tecnolégico da Educacdo como um projecto complexo

Os beneficiarios resistem a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacao

existentes nas escolas. Essa resisténcia reside no facto de estes ndo acharem motivadora

a sua utilizacdo. Para este grupo, as tecnologias de informacéo e comunicacdo dificultam

0 exercicio das suas func@es devido a sua complexidade. Essa perspetiva é sobretudo vista

de forma colectiva nos funcionarios mais velhos. Nessa ideia, Henrique Tembe diz que:
“Na direccéo distrital assim como em varias escolas h4 material informético,
pode até ndo ser muito como deveria, mas ha algum. Mas o0s que deviam usar ou
promover o seu uso para o trabalho assim como para auxilio dos estudos no caso
dos estudantes ndo o fazem. Chegando assim o material a ficar obsoleto, e
consequentemente danificado.
Fora que em varios casos, eles sabem que as tic's ndo se limitam apenas aos

computadores, e sim, também aos celulares que quase todos tém posse e sabem

22



que podem usar para auxiliar nas tarefas, mas ninguém usa. E como se ndo
soubessem que os celulares fazem a mesma coisa que 0s computadores.
E também, nds ainda promovemos capacita¢des de uso das tecnologias para 0s
funcionarios”.
Ainda neste contexto, ficou percebido que os mais velhos encaram as tecnologias como
complexas e que na sua narrativa foram criadas em beneficio dos mais jovens, uma vez
que por conta da sua idade avancada enfrentam dificuldades para 0 manuseio dessas
ferramentas, o que faz com que recorram aos mais novos com dominio dos instrumentos
para serem auxiliados, criando deste modo algumas redes de solidariedade dentro do
ambiente do trabalho. E nesse sentido que para justificar esse aspecto, Isabel Zacarias,
argumenta:
“Na verdade, € bem dificil usar os computadores. Nossa idade também néo ajuda
muito. Por isso preferimos deixar isso para os mais novos. Eles sim, entendem
bem, essa é a area deles. J& nds, preferimos fazer outras coisas do que trabalhar
com o computador .
A percepgdo do Plano Tecnoldgico da Educagdo como um instrumento de dificil uso e
que por isto € atribuido o significado complexo é na mesma ideia compartilhada pelos
implementadores. A vertente motivacdo é muito importante nesse aspecto pois é por falta
de motivacdo que os beneficiarios ndo conseguem interagir ou ter dominio principalmente
dos computadores. Neste sentido, ha maior preocupacdo para que haja mudanca de
atitudes, a forma de agir e de pensar aceitando os instrumentos, como pode ser visto na
entrevista de Orlando:
“O governo é a principal parte interessada para que a implementacdo das
tecnologias na educagéo seja um sucesso, temos feito de tudo para que o projecto
avance, desde compra de algum material significativo, e até mesmo formacao dos
funcionarios no que diz respeito ao uso deste material. Mas mesmo com 0s
esforcos, percebemos que os funcionarios nao tém nenhuma motivagéo quanto ao
uso dos computadores, e isto acontece mais com os mais velhos que estdo em
maior parte no sector ”.
Diferentemente das Escolas em que o trabalho néo é totalmente dependente do material e
por conta disto os funcionarios fazem pouco esforgo para o uso do material, aqui hé total
dependéncia de material informatico e € esta a razdo da persuasao ou o que faz com que
usem os equipamentos informaticos. Mas mesmo diante disso, alguns funcionarios s

fazem uso do material por obrigacdo, ou seja, quando o seu superior hierarquico solicita
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algum trabalho que tenha de ser feito com base no computador. Nesta abordagem
Henriques Tembe refere que:
“E mais facil para mim trabalhar na forma tradicional. Usando papel e caneta.
Se for a analisar, vai perceber que a maioria dos colegas ndo tem e nem usam
computadores se ndo os do servico, e mesmo aqui é porque ndo podemos recusar
fazer algum trabalho quando somos mandados. Trabalhar com computadores
podem nos fazer levar muito .
Hé& aqueles que com a implementacdo do plano criaram expectativas sobre as mudancas
que o plano traria no sector, mas ndo viram suas expectativas sendo realizadas, nesta
intervencdo é visivel a ndo satisfacdo deste entrevistada, como sustenta Uamusse:
“Esta coisa de tecnologias esta a um nivel muito baixo na educagdo. Para ter um
exemplo, os proprios técnicos do ministério ndo tem dominio das tecnologias, 0s
que vem auxiliar nos trabalhos dos exames por vezes nao conseguem resolver
situagcdes como o preenchimento de pautas nos computadores e dessa maneira
temos sempre que recorrer ao método antigo de preenchimento das pautas fisicas,
deixando assim o trabalho mais complicado, e tirado isso, conheco varias escolas
em que o projecto foi implementado e logo a seguir as salas foram desmontadas
sem nenhuma justificagdo"
Para complementar os dados ao longo do trabalho do campo, ha que referir que se percebe
a ideia de percepcdo como algo que se fundamenta nas relagdes sociais e partilha de
valores entre os individuos dentro de uma colectividade. As reacfes dos beneficiarios e
implementadores sdo fruto da maneira como a politica é apropriada. Abric, (2000) afirma
que as representacdes sociais constituem uma guia de ac¢do na orientacdo das relagoes
sociais em um sistema de pré-codificacdo da realidade que determina um conjunto de
antecipacdes e expectativas. Funciona como um sistema de interpretacdo da realidade.
Portanto, para ele, as representacdes sociais sdo formas de conhecimento socialmente
elaborado e compartilhado, adquirindo uma orientacdo pratica e participando na

construgdo de uma realidade comum ao grupo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo procurou verificar através da revisdo da literatura produzida em
Mogambique e no contexto internacional e os dados obtidos ao longo da realizacdo do
trabalho do campo que as percepgoes, significados e praticas dos actores abrangidos pelo
processo de implementacdo do Plano Tecnoldgico da Educacdo no Distrito Municipal de
KaMavota, Cidade de Maputo.

A realizacdo do trabalho seguiu varias etapas como, o enquadramento do problema; os
objectivos do estudo; a justificativa de estudo; a revisao de Literatura onde foi apresentada
a discussdo nacional e internacional sobre a material das tecnologias de informacéo e
comunicacdo e as politicas tecnolégicas da educacao.

A pesquisa permitiu mostrar que existem trés tipos de percepgdes, significados e praticas
sobre o Plano Tecnoldgico da Educacdo, nomeadamente, (i) o PTE como um projecto
condenado ao fracasso, assim entendido pelos professores e funcionarios; (ii) PTE como
um projecto significativo para os alunos, na medida em que lhes permite adquirir algumas
competéncias e conhecimentos novos para 0 processo de ensino e também para outras
aprendizagens da vida como das redes sociais ; e 0 PTE como um projecto complexo para
os funcionarios mais antigos, dada a necessidade de ter de lidar com o campo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Constata-se que ha varias razdes para o0 nao
uso deste material, desde a complexidade que é sustentada pelo factor idade, onde as
geracBes mais novas que por conta da familiaridade com as tecnologias é que fazem o
uso, enquanto que os mais velhos recorrem ao auxilio destes. Ainda nesse sentido, ha a
questdo do uso por obrigacdo, em que o material s6 é usado quando seus superiores
delegam algum trabalho que tenha que ser feito com base no computador.

Estas varias reacfes sdo desencadeadas pela percepcdo que os beneficiarios tém sobre a
politica. Alias, seguindo o raciocinio de Wedel (2005), uma politica publica como o PTE
pode ter diferentes manifestacGes dentro do mesmo contexto, partindo do pressuposto de
que a mesma pode ser adoptada sem resisténcia, pode sofrer resisténcia e pode ser
manipulada, entre outras manifestacfes. Pensamento igual a de Wedel € trazido por Lowi
(citado por Sousa 2006) ao sublinhar que cada tipo de politica publica vai encontrar
diferentes formas de apoio e de rejeicdo no seio da sociedade, todos estes factores
conjugados mostram que existe resisténcia do Plano Tecnoldgico da Educagdo no que diz

respeito ao uso das tecnologias de informacgéo e comunicacao por maior parte do sector.
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Anexo:

Guido de Perguntas

O questionario de perguntas estd dividido em dois grupos, os beneficiarios e
implementadores.

1-Beneficiarios (Estudantes e professores)

1. Ja ouviu falar do PTE?

. O que sdo as Tic?

. Tem dominio das Tic?

. Faz o uso das Tic para auxilio nos estudos?

. Usam a sala informética da escola?

. O que pensa das tic no processo de ensino e aprendizagem?
. Usa para 0 auxilio no processo de ensino?

. O que pensa das Tic no processo de ensino e aprendizagem?
. Tem domind das tic?

. Na sua formacao, teve capacitacao para o uso das tic?

. Tem o habito de usar as Tic?

. acha que ha manipulacéo, resisténcia?

0o N o o B W NN O OB DN

. Em varios estudos, os estudos dizem ndo usar Tic no processo de aprendizagem porque
ndo sdo incentivados pelos professores. O quem tem a dizer sobre isso?

9. Sabe 0 que é o plano Tecnoldgico da educagdo?

2- Implementadores
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1. Quais séo os principios de criacédo da politica?

2. Qual é a racionalidade por detras da criacdo do PTE?

3. Quem toda deciséo sobre o PTE e como é feito o processo?

4. Mesmo com a introducdo do PTE, existem situacdes em que 0s alunos ndo fazem uso
do material. O que tem a dizer sobre isso?

5. Como é que entende a introducao do PTE?

6. Ha algum plano de monitorizacdo para se saber a que nivel estd o processo de
implementacdo das tecnologias?

7. Qual é a causa da falta de material informatico nas escolas?

8. Ha resisténcia ou manipulacéo por parte dos beneficiarios da politica?

9. A burocracia nas instituicdes publicas esta relacionada a falta de material informético?
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