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Epigrafe

“O principal objetivo da educacao é criar pessoas

capazes de fazer coisas novas e nao simplesmente

repetir o que outras geragdes fizeram.”

Jean Piaget



Resumo

Pode se entender educacédo com sendo o meio pelo qual os habitos, costumes e valores
de uma comunidade séo transferidos de uma geracao para a geracao seguinte. Como é
mencionado em (Freire, 2003) a educacdo € “o processo constante de criagdo do
conhecimento e de busca da transformacéo-reinvencgao da realidade pela acao-reflexéo
humana”. A educacéo nao s6 é fundamental para o desenvolvimento cognitivo de um
individuo, € também essencial para o desenvolvimento e prosperidade de uma nacéo,
por isso existem varias iniciativas nacionais assim como internacionais para a

massificacdo da educacdo em Mogambique e no mundo.

De acordo com o (Coombs, 1996) a educacédo formal é: “hierarquicamente estruturado e
cronologicamente graduado, que vai da escola primaria até a universidade e inclui, além
dos estudos académicos gerais, uma variedade de programas e instituicbes
especializadas para treinamento técnico e profissional em tempo integral”. Durante a vida
académico os estudantes passam por varias etapas de avaliacdo e geram um histérico

gque precisa ser consultado posterior.

N&o distante a Faculdade de Engenharia da UEM € uma instituicdo de ensino que tem
se queixado das dificuldades em controlar o histérico académicos dos seus formados,
essencialmente no uso desse histérico para tomada de decisées como que cadeiras o
estudante pode ou nao frequentar. Como forma de simplificar a complexidade da gestao
académica desenvolveu-se uma solucdo tecnologia denominada SIGA. O SIGA é um
dos subsistemas do projecto eCampus desenvolvida pela UEM, com o objectivo de
apoiar a UEM na realizacdo da sua misséo, através de varios subsistemas que no
conjunto automatizam as funcdes das areas Académica, Investigacdo, Administrativa e
Gestdo. O SIGA foi concebido para a gestdo académica em instituicbes de ensino
superior. Incorpora funcionalidades para Gestdo de Candidatos a Admissao, Matriculas,
Inscri¢cdes, Leccionamento (Aulas e faltas), Emissao de Pautas, Emissdo de Documentos
(Certificados e Declaragbes), Comunicagdo com estudantes (SMS, Email, Mensagens
Internas), Gestédo de Expediente (Pedidos de Documentos, Audiéncias, etc.), Gestao de
Bolsas de Estudos. Apesar do SIGA incorporar variedade de funcdes a FEUEM, sente a

necessidade de uma plataforma que auxilie o0 SIGA no controle de precedéncias.



Baseando-se na necessidade de controle do histdrico académico do estudante e tomada
de decisdo baseado no histérico, o presente trabalho teve como objectivo desenvolver

um sistema de controle de precedéncias para auxiliar a FEUEM.

Para cumprir com o objectivo geral do projecto, recorreu-se a revisao bibliografica para
a consolidacao de conceitos, ao caso de estudo e pesquisa documental para entender o
fluxo dos processos na FEUEM com o objectivo de propor uma solucéo que se adeque
a realidade da FEUEM.

Assim, foi possivel concluir que a solucdo proposta além de dinamizar o controle de

precedéncias ird melhorar o controle do percurso académicos dos formados da FEUEM.

Palavras-chave: precedéncias, sistemas de informacao, faculdade de engenharia.



Abstract

Education can be understood as the means by which the habits, customs and values of
a community are transferred from one generation to the next. As mentioned in (Freire,
2003) education is “the constant process of knowledge creation and the search for
transformation and reinvention of reality through human action-reflection”. Education is
not only fundamental for an individual's cognitive development, but also essential for the
development and prosperity of a nation, which is why there are several national and

international initiatives for the massification of education in Mozambique and in the world.

According to (Coombs, 1996) formal education is: “hierarchically structured and
chronologically graded, which extends from primary school to university and includes, in
addition to general academic studies, a variety of specialized programs and institutions
for technical and professional training. in full time". During their academic life, students
go through several stages of evaluation and generate a history that needs to be consulted

later.

Not far away, the Faculty of Engineering at UEM is an educational institution that has
complained about the difficulties in controlling the academic history of its graduates,
essentially in the use of this history for decision-making such as which courses the
student can or cannot attend. As a way of simplifying the complexity of academic
management, a technology solution called SIGA was developed. SIGA is one of the
subsystems of the eCampus project developed by UEM, with the aim of supporting UEM
in carrying out its mission, through several subsystems that together automate the
functions of the Academic, Research, Administrative and Management areas. SIGA was
designed for academic management in higher education institutions. It incorporates
functionalities for the Management of Candidates for Admission, Enrolments, Teaching
(Classes and absences), Issuance of Guidelines, Issuance of Documents (Certificates
and Declarations), Communication with students (SMS, Email, Internal Messages),
Expedient Management (Orders of Documents, Hearings, etc.), Management of
Scholarships. Although SIGA incorporates a variety of functions to FEUEM, it feels the

need for a platform that helps SIGA with precedence control.



Based on the need to control the student's academic record and decision-making based
on the record, the present work aimed to develop a precedence control system to assist
FEUEM.

To fulfil the overall objective of the project, a review of the literature was used to
consolidate concepts, case studies and documental research to understand the flow of
processes at FEUEM with the aim of proposing a solution that fits the reality of FEUEM.

Thus, it was possible to conclude that the proposed solution, in addition to streamlining

precedence control, will improve the control of the academic path of FEUEM graduates.

Keywords: precedence, information systems, engineering college.
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Glossario de Termos

Sistema E um conjunto integrado de componentes regularmente inter-
relacionados e interdependentes criados para realizar um
objetivo definido, com relacfes definidas e mantidas entre seus
componentes e cuja producdo e operacdo como um todo
€ melhor que a simples soma de seus componentes.

Sistema Um Sistema de Informacéo (SI) é um sistema constituido por

informatico constituido por pessoas, procedimentos e equipamentos que
recolhe, processa, armazena, e distribui informagdo com
objectivos especificos.

Software E a componente l6gica do computador, ou seja, todo programa
armazenado em discos ou circuitos integrados de computador.

Servidor Fornecedor de recursos aos clientes

Cliente Requerente e consumidor de recursos.

Frontend E interface gréafica do utilizador de uma aplicacdo Web.

Backend E parte de cédigo de um programa que permite que ele funcione
e que nao pode ser acedido pelo utilizador.

JSON E um formato leve de troca de informacdes/dados entre
sistemas.

WEB Designa a rede que conecta computadores por todo mundo.

Framework Na programacdo, um framework é um conjunto de codigos
genéricos capaz de unir trechos de um projeto de
desenvolvimento.

Aplicacéo Uma aplicacdo standalone € aquele que € executado

standalone inteiramente no dispositivo e nao requer nenhum software
adicional para funcionar.

OpenSource E um software de computador lancado sob uma licenca na qual

o detentor dos direitos autorais concede aos utilizadores os
direitos de usar, estudar, alterar e distribuir o software e seu

codigo-fonte para qualquer pessoa e para qualquer finalidade.

Aplicagdo nativa

Utiliza uma linguagem especifica para um determinado sistema
operacional e s6 pode ser usado na plataforma em questao.

Sendo assim, uma aplicacdo nativa iOS é desenvolvida de

viii



acordo com as caracteristicas do sistema operacional e ndo
pode ser instalado em um aparelho Android ou de qualquer

outro sistema.

Micros servigos

sdao uma abordagem de arquitetura para a criacdo de
aplicacbes. Como um framework de arquitetura, micros
servigos sao distribuidos e levemente acoplados para que a

mudanca de uma equipe ndo corrompam toda a aplicacao.



https://www.redhat.com/pt-br/topics/cloud-native-apps/what-is-an-application-architecture
https://www.redhat.com/pt-br/topics/cloud-native-apps/what-is-an-application-architecture

1. Introducéo

1.1 Contextualizacao
A educacdo ndo so é fundamental para o desenvolvimento cognitivo de um individuo, é
também essencial para o desenvolvimento e prosperidade de uma nacdo, por iSso
existem varias iniciativas nacionais assim como internacionais para a massificacdo da

educacdo em Mocambique e no mundo.

E possivel observar a importancia da educag&o na missdo da UNESCO que € “contribuir
para a construcdo de uma cultura de paz, a erradicacéo da pobreza, o desenvolvimento
sustentdvel e o dialogo intercultural por meio da educacdo, ciéncias, cultura,

comunicacao e informacao”. (UNESCO, 2013)

As instituicdes de ensino tém impulsionado a massificacdo do ensino e aprendizado. As
mesmas usam meios de avaliacdo como testes inscritos ou orais, para avaliar o nivel de
assimilacdo do conhecimento passado em aula pelos docentes aos estudantes. Essas
instituicbes precisam gerir um grande volume de dados referentes aos estudantes,
funcionarios e outros contribuidores das mesmas instituicbes. A UEM com
reconhecimento nacional e internacional tem desempenhado um papel essencial para a
massificacdo da educacdo em Mocambique sendo esta responsavel pela formacao de

varios individuos em areas variados.

Como forma de gerir as informacdes geradas durante o desenvolvimento das suas a
actividades a UEM desenvolveu varias iniciativas tecnologias, que sédo encontrados
online na plataforma eCampus, destacando se o SIGA (Sistema Integrado de Gestao
Académica). Este sistema foi concebido para a gestdo académica em instituicbes de
ensino superior. Incorpora funcionalidades para gestdo de candidaturas & admisséo,
matriculas, inscricdes, leccionamento (aulas e faltas), emissdo de pautas, emissao de
documentos (certificados e declara¢des), comunicacdo com estudantes (SMS, e-mail,
mensagens internas), gestdo de expediente (pedidos de documentos, audiéncias, etc.)

e gestao de bolsas de estudos.

O processo de controle de precedéncias faz parte da gestdo académica realizada pelas
instituicbes de ensino superior. O controle de precedéncias consiste em verificar se um
estudante pode frequentar uma dada cadeira com base nas cadeiras feitas e no nivel.

Por exemplo estudantes ndo podem frequentar 3° nivel com cadeiras pendentes do 1°



nivel, do mesmo jeito que ndo podem frequentar uma cadeira que tenha precedéncias

sem concluir os precedentes da cadeira que pretende frequentar.

Desta feita, mediante o uso das TIC (Tecnologias de informacdo e comunicagao), o
presente trabalho, apresenta uma proposta para auxiliar as instituicbes do ensino
superior, com foco a FEUEM no controle de precedéncias com o intuito de simplificar o
trabalho realizado pelos chefes dos cursos, de modo a localizar estudantes inscritos em
cadeiras com precedéncias pendentes. Com esta solucdo espera-se dinamizar o
processo de controle de precedéncias e diminuir o tempo gasto pelos colaborados da

instituicdo nesse processo.



1.2 Definicdo do Problema
O avanco das TIC permitiu automatizar algumas tarefas realizadas pelo homem e tornou
a informacé&o mais acessivel do que nunca. As Instituicbes de ensino colectam diversas
informacdes durante as actividades e a informacdo de controle de precedéncias é
primordial pois permite controle dos estudantes que estejam de acordo com o
regulamento. A FEUEM € uma instituicdo do ensino superior subordinada a UEM que
tem se deparado com dificuldades no processo de controle de precedéncias. O cenario
actual na FEUEM é caracterizado por estudantes inscritos em cadeiras do 4° ano e
frequentando cadeiras do 1° ano. Como é dinscrito na linha “c” do artigo 18 do
regulamento pedagodgico da UEM, o estudante sO deve ‘“inscrever-se anica e
exclusivamente em unidades curriculares até 2 niveis consecutivos”. O artigo 20 do
mesmo regulamento refor¢a a questédo de precedéncias no ponto 2, como é mencionado:
“o estudante s6 pode inscrever-se em unidades curriculares subsequentes quando tenha
obtido aprovacao nas unidades curriculares precedentes, ...".
O outro cenario possivel de verificar sdo estudantes inscritos em cadeiras que nédo tenha
aprovacao nas unidades curriculares precedentes. As cadeias de precedéncias variam
de curso para curso sendo necessario que a entidade responsavel pelo controle das
mesmas precedéncias tenha dominio dessas cadeias ou tenha uma base de dados para
consulta.
Dentre os factores que dificultam o controle de precedéncias destaca-se a dificuldade de
manter o historico de notas dos estudantes sendo necessario em algumas vezes o
estudante correr atras do docente para que tenha o certificado de notas.
Com base no exposto nos paragrafos anteriores € possivel observar que a tarefa de
controle de precedéncias torna-se complexa, pés esta tarefa de efectuar o levantamento
de estudantes em situacao irregular é efectuada de forma manual.

1.3 Questao de pesquisa
De modo alcancar os objectivos definidos para a materializacdo do trabalho, foi levantado

a seguinte questéo de pesquisa, para melhor conducéo e elaboracao do trabalho.

» O que deve ser feito para dinamizar o controle de precedéncias e manter o

histérico das cadeiras feitas pelos estudantes de forma integra?



1.4 Motivacéao

A educacéo contribui para o desenvolvimento cognitivo de todo ser humano e promove
a transformacdo do meio social para o0 bem comum. Investir na formagao dos jovens
significa impulsionar o desenvolvimento da nacdo e a FEUEM é uma das instituicées que
te contribuido para a formacédo massiva dos Jovens a nivel nacional e no estrageiro,
contribuindo assim para o desenvolvimento do nosso belo Mocambique, contudo o
crescimento acelerado da populacéo académica da FEUEM contribui para 0 aumento da
complexidade da sua administracéo.

A iniciativa eCampus desenvolvida pela UEM provou que é possivel simplificar o
processo de gestdo académica recorrendo a TICs, o SIGA sendo resultado dessa
iniciativa tem simplificado alguns processos de gestdo académica, como renovacao de
matricula que actualmente é feita de forma remota. Apesar das inimeras vantagens que
0 SIGA agrega para FEUEM o estudante presenciou a dificuldade que a FEUEM tem
enfrentado no processo de controle de precedéncias, incluido controle do historico das

cadeiras feitas dos estudantes.

O autor sendo um dos beneficiarios dos servigos da FEUEM acredita que ha um espaco

para implementacéo de uma solucédo baseada em TICs que vai melhorar o processo de
controle de precedéncias. O autor sente-se privilegiado em poder contribuir para melhor
os servigos da FEUEM. Identificar uma forma de reduzir essa complexidade constitui
um desafio para a elaboracdo do presente trabalho.



1.5 Objectivos

1.5.1 Objectivo geral
Desenvolver um sistema de controle de precedéncias para a Faculdade de Engenharia

da Universidade Eduardo Mondlane.

1.5.2 Objectivos especificos

a) Descrever o processo actual de controle de precedéncias na FEUEM;

b) Discutir as dificuldades enfrentadas pela FEUEM no uso do processo actual de
controle de precedéncias;

c) Especificar um sistema de controle de precedéncias para FEUEM

d) Implantar o sistema de controle de precedéncias na FEUEM



1.6 Estrutura do Trabalho

O seguinte trabalho esta organizado da seguinte maneira:

>

Capitulo | - Introducéo

Consiste da parte introdutéria do trabalho, sendo constituida pela
contextualizacdo do tema, motivacao, definicdo do problema, objectivos usada.
Capitulo Il - Reviséo de Literatura

Neste capitulo com ajuda de diferentes literaturas, apresenta-se topicos
Importantes para a concepg¢éao do presente trabalhando.

Capitulo Il - Metodologia

Neste capitulo € apresentada a metodologia usada para o desenvolvimento do
estudo e materializacdo dos objectivos tracados.

Capitulo IV - Caso de Estudo

Neste capitulo fala-se da FEUEM descrevendo o seu actual processo de controle
de precedéncias e 0s constrangimentos que esse processo apresenta.

Capitulo V - Proposta de Solucao: neste capitulo faz-se a anélise de solucdes
existentes e a proposta da solucéo para o problema identificado.

Capitulo VI - Desenvolvimento do prototipo

Tem a funcao de trazer a documentacéo técnica da solucéo proposta, abordando
aspectos como analise de requisitos, modelacédo do sistema e outros aspectos
gue ajudam na compreensao da solucéo.

Capitulo VII - Discusséo de Resultados

Neste capitulo procede-se a discussdo dos resultados encontrados durante o
desenvolvimento do trabalho.

Capitulo VIII = Considerac®es finais

Neste capitulo sdo apresentados 0s constrangimentos encontrados durante a
realizagdo do trabalho, as conclusGes do trabalho realizado e colocadas as
recomendacdes para trabalhos posteriores.

Bibliografia

Consiste das fontes usadas durante a realizacdo do presente trabalho, quer
tenham sido citadas ou né&o.

Anexos

Procede-se a apresentacao de elementos adicionais que facilitem a compreensao
do trabalho.



2. Reviséao de literatura

2.1 Educacao
Pode se entender educacao como sendo o meio pelo qual os habitos, costumes e valores
de uma comunidade séo transferidos de uma geracao para a geracao seguinte. Como é
mencionado em (Freire, 2003) a educacdo € “o processo constante de criagdo do
conhecimento e de busca da transformacéao-reinvencéo da realidade pela acdo-reflexdo

humana”.

(Pinheiro, 2014 apud Hubert, 1996, p.94) define a educagcdo como sendo: “0 conjunto
das acdes e das influéncias exercidas voluntariamente por um ser humano num outro,
em principio por um adulto num jovem, e orientadas para um fim que consiste na
formacao, no jovem, de toda a espécie de disposi¢cdes que correspondem aos fins a que

é destinado quando atinge a maturidade”

Educacéo é o processo de treinar o homem para cumprir seu objetivo, exercendo ao
maximo todas as faculdades como membro da sociedade. (UNESCO, 1993, apud

Aristoteles).
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Analisando as definicbes pode-se concluir que a educacdo € importante para o
desenvolvimento do cidadéo e da sociedade, pois é a através desta que o conhecimento,
os valores sdo passados de geracdo em geracao. Tendo enquanto, o exposto pelo Freire
pode-se entender educacdo como processo de desenvolvimento da capacidade fisica,
intelectual e moral, com o intuito de promover a integragédo individual e social. A
educacdo estimula a criatividade, a independéncia, adaptacdo, a expansdo de
conhecimentos, e outros valores que faculta a integracdo do homem na sociedade como
€ exposto pelo Hubert e por fim a educacao permite a exploragéo de todas as faculdades
mentais para melhor servir a sociedade. Assim como o Freire, o Aristoteles e o Hubert
concordam que a educacao deve contribuir para transformacado do meio social para o
bem comum. A sociedade e instituicdes de ensino sdo responsaveis pela educacao dos

cidadaos.

A seguinte afirmacao: “educagao como direito e dever do Estado” encontrasse presente
na Lei n.° 18/2018, que fala sobre o Sistema Nacional de Educacdo (SNE) no artigo 3°
na alinha b), de acordo a com a mesma a educacgéo é um direito e o dever do estado

garantir que todo cidaddo mocambicano tenha acesso a educacgdo. Ainda no mesmo



artigo da presente lei € na alinha c) destaca-se a importancia da educacéo na vida social

e profissional do cidadao, enquanto membro da sociedade.
“organizacao e promog¢ao do ensino, como parte Constituicao da Republica, visando
o desenvolvimento; sustentavel, preparando integralmente o Homem para intervir
activamente na vida politica, econdmica e social, de acordo com os padrdes morais
e éticos aceites na sociedade, respeitando os direitos humanos, os principios
democraticos, cultivando o espirito de tolerancia, solidariedade e respeito ao proximo
e as diferengas” (CRM. 2018).

Analisando o exposto acima, pode-se concluir que a educacéao contribui na preparacao

do Homem para enfrentar situacdes diversas em areas distintas, intervindo na politica,

contribuido no desenvolvimento da economia e se tornando um membro valioso para a

sociedade.

2.1.1 Papel das instituicdes académicas na educacgao
De acordo com o (Coombs, 1996) a educacdo classifica-se em: formal, ndo formal e

informal.

2.1.1.1 Educacao nao formal
“‘Educacéao nao formal: qualquer atividade educacional organizada fora do sistema formal
estabelecido - seja operando separadamente ou como uma caracteristica importante de
alguma atividade mais ampla - que se destina a servir a clientelas de aprendizagem

identificaveis e objetivos de aprendizagem”. (Coombs, 1996)

“‘Educacao nao formal € aquela que se aprende “no mundo da vida”, via os processos de
compartiihamento de experiéncias, principalmente em espacos e acdes coletivas
cotidianas”. (Gohn, 2006).

A educacao nao formal ocorre fora de um sistema formal de ensino de acordo com as
definicdes do Gohn e do Coombs, por conseguinte caracteriza-se pela auséncia de um
método de avaliacdo como € ocorre em instituicbes de ensino tradicionais. Por exemplo

eventos de trocas de experiéncia entre profissionais de IT.

2.1.1.2 Educacao informal
“Educacéo informal: o processo verdadeiramente vitalicio em que cada individuo adquire
atitudes, valores, habilidades e conhecimentos a partir da experiéncia diaria e das
influéncias e recursos educativos em seu ambiente - da familia e dos vizinhos, do
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trabalho e lazer, do mercado, da biblioteca e os meios de comunicacdo de massa”.
(Coombs, 1996)

“‘Educacéao informal é aquela que os individuos aprendem durante seu processo de
socializacdo - na familia, bairro, clube, amigos, etc., carregada de valores e cultura

prépria, de pertencimento e sentimentos herdados”. (Gohn, 2006)

A educacao informal ocorre de forma espontanea, como em conversas com amigos e

com 0s pais.

2.1.1.3 Educacao formal
De acordo com o (Coombs, 1996) a educacéo formal é: “hierarquicamente estruturado e

cronologicamente graduado, que vai da escola primaria até a universidade e inclui, além
dos estudos académicos gerais, uma Vvariedade de programas e instituicoes

especializadas para treinamento técnico e profissional em tempo integral”.

A educacédo formal é aquela desenvolvida nas escolas, com contelidos previamente
demarcados. (Gohn, 2006)

Os dois autores concordam quanto a definicdo da educacao formal, sendo aquela que é
desenvolvida por uma instituicdo de ensino, segue um curriculo, é divida em disciplinas,
segue regras, divide-se por idade e nivel de conhecimento. Como exemplo de
instituicbes que oferece a educacao formal em Mocambique tem-se: a UEM, ITM (Instituo

Técnico de Mocambique) e ESM (Escola Secundaria da Matola).

As instituicbes responsaveis por garantir a educacao formal recorrem a métodos de
avaliacdo, para avaliarem o nivel de conhecimento da matéria dada a seus alunos.
Avaliacao referisse-se “ao conjunto de procedimentos e operagdes inseridas no processo
pedagdgico, consistindo na recolha e sistematizacdo de dados e informacfes de
natureza qualitativa e quantitativa sobre os estudantes, visando formular juizos de valor
sobre o cumprimento dos objectivos de ensino e aprendizagem estabelecidos nos planos
de estudos do curso” (UEM, 2015). Os métodos de avaliagdo além de servir para avaliar
o nivel de assimilacdo da matéria aprendida pelos estudantes, também s&o utilizados

para determinar se um estudante ira transitar de nivel ou nao.



2.1.1.3.1 Métodos de Avaliacao
A avaliacao baseada na forma qualitativa verifica o0 desempenho do aluno com relacao
aos objetivos propostos, sendo esta mais apropriada para o processo de ensino
aprendizagem, e a avaliagao baseada na forma quantitativa tem a posicao de verificar a
posicdo de um aluno em relacdo ao grupo, sendo mais apropriada a um sistema de
selecdo, de classificacdo. A seguir, serdo apresentados alguns instrumentais da
avaliacdo quantitativa.

2.1.1.3.1.1 Prova Dissertativa
Consiste no tipo de avaliacdo tradicional em que o professor propde algumas questdes
para serem respondidas por inscrito pelos alunos. Tanto a formulacdo destas questbes
como suas respostas sao relativamente livres. “A dissertacdo deve ser adotada quando
se quer verificar a compreenséo global através de raciocinio interpretativo. Consiste,
geralmente, em questdes que incluem instrugdes, tais como: comente, explique, resuma,
avalie, defina, compare, contraponha, descreva.” (PILETTI, 1993, p. 205).
Nessa perspectiva o objectivo da prova dissertativa é verificar o desenvolvimento das
habilidades intelectuais dos alunos na assimilacdo dos conteddos, organizacdo das
ideias, clareza de expresséo, originalidade, capacidade de aplicar conhecimentos
adquiridos. A prova dissertativa tem a capacidade de tornar o aluno um individuo critico,

capaz de avaliar as contribui¢cdes feitas pelos outros.

2.1.1.3.1.2 Prova Objetiva

“Estes objetivos requerem conhecimentos habilidades técnicas. A elaboracéo de
itens é facilitada quando obedece a um plano. O plano da prova pode ser
apresentado por meio de uma tabela de especificacdo. A listagem de conteudos
especificos é feita través da amostra de contetdos estudados e uma distribuicédo
equilibrada de questbes. Os testes diagndsticos sdo mais extensos; formativo
requerem relacdo entre as questdes; sumativa ou classificacdo devem ter um
numero suficiente de itens de acordo com os conteudos. As questdes devem ser
distribuidas em faceis, médias e dificeis.” (SANT'ANNA, 1998, p.68)

Nesse tipo de prova em vez de respostas abertas, pede-se ao estudante que escolha

uma resposta entre alternativas possiveis de respostas, isso € 0 que podemos chamar

de prova objetiva. As provas objetivas avaliam a extensdao de conhecimentos e
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habilidades. Elas possibilitam a elaboracdo de um maior nimero de questbes

abrangendo um maior numero de conteudo estudado.

2.1.1.3.1.3 Autoavaliacao
Os estudantes precisam aprender a analisar o seu proprio desempenho. Nesse contexto,
os professores chegam junto a classe, ou em pequenos grupos e verificam se cumpriram
fielmente com sua responsabilidade. Juntos, entdo compara os desempenhos obtidos
pelos estudantes. O resultado das avalia¢des continuas serve para o professor identificar
os estudantes que nédo estdo progredindo, para assim, modificar a pratica pedagoégica
em funcdo de um trabalho de recuperacdo com esses estudantes. Nela o professor
busca novas maneiras de ensinar para transmitir o mesmo conhecimento.
Nessa perspectiva, Sant'anna comenta:
A autoavaliacdo € capaz de conduzir o aluno a uma modalidade de apreciacao
que se pde em pratica durante a vida inteira. Gracas a ela os alunos adquirem
uma capacidade cada vez maior de analisar as suas proprias aptiddes, atitudes,
comportamentos, pontos fortes, necessidades e éxitos na concepcao de
propositos. Eles desenvolvem sentimentos de responsabilidade pessoal ao
apreciar a eficacia dos esforcos individuais e de grupo. Aprendem a enfrentar
corajosamente as competéncias necessarias em varias tarefas e a ar suas
préprias potencialidades e contribuicbes. Uma vez que se espera do aluno a
responsabilidade por sua prépria aprendizagem, € importante que se considere
gue isto somente ocorrera se ele tiver uma visao clara do que esta tentando obter
e de como esta agindo a respeito. Quando o desejo de melhorar ocorre, como
decorréncia de suas percepcdes e analises, ocorrerdo melhores condi¢cdes para
se aperfeigoar. (SANT'ANNA, 1998 p.94).
Dessa maneira a autoavaliacdo proporciona condi¢cdes para ajudar o aluno a pensar
sobre si mesmo e o que tem feito, e prepara-lo para uma aprendizagem significativa no
desenvolvimento da vida académica.
2.1.1.3.1.4 Conselho de Classe
O conselho de classe tem por finalidade dar unidade ao trabalho educativo, visdo do
maior rendimento cultural, ajustamento social e individual dos alunos que compdem uma
sala de aula. O conselho de classe é muito Gtil para que o professor possa fazer um
julgamento mais objetivo da classe e de seus alunos. Em muitos casos o professor pode

alimentar preconceitos a respeito de uma classe ou determinados alunos, e, quando
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percebe através do conselho de classe, que outros professores conseguem éxitos com
agueles alunos, ele verifica que a falha pode estar na sua pratica e ndo no desinteresse
dos alunos.
Segundo a professora Sant’anna, é necessario que o Conselho de Classe:
Veja o0 aluno no grupo de acordo com sua prépria medida, considerando sua
capacidade pessoal e seu esforco, € preciso pensar a avaliar com um
procedimento referente ndo apenas ao aluno como individuo; é preciso levar em
conta todo o processo escolar e em particular todos os aspectos do curriculo.
(SANT'ANNA,1998, p.89).
Nesta perspectiva, o conselho de classe € um excelente meio de individualizar o ensino.
Este permite um conhecimento mais aprofundado e seguro dos alunos. Com efeito,
guando os professores colocam no conselho suas observagfes sobre o rendimento
escolar, eles aperfeicoam, retificam, replaneiam suas préticas. Além disso, os conselhos
de classe revelam-se como instrumento ideal na criagdo de uma estrutura de dialogo

entre alunos e professores.

2.1.1.3.1.5 Trabalho de final de curso
O trabalho de final do curso é desenvolvido para adesdo dum determinado titulo
académico como é o caso de mestre, engenheiro e doutor. Nesse grupo de trabalho

encontra-se a monografia, a tese, e a dissertacao.

Monografia: a monografia é desenvolvida durante o trabalho de licenciatura além de
pos-graduacédo. Dissertacao: é o trabalho final do curso de mestrado. Tese: é o trabalho

académico para o obter o grau de doutor.

2.1.1.3.1.6 Precedéncias

De acordo com o dicionario portugués (Dicio, 2009) o termo precedéncia significa:
“‘estado daquilo que, por ser muito importante, precisa aparecer em primeiro lugar’. No
mundo académico a palavra precedéncia é também usada para denominar as cadeiras
gue devem ser concluidas primeiro, para desbloquear as cadeiras nos niveis mais
avancados. O artigo 18 do regulamento pedagogico em vigor na UEM na linha a) cita
que os estudantes devem: “Respeitar 0 regime de precedéncias e de frequéncia
estabelecido em cada curso, bem como outros regulamentos especificos em vigor na
UEM”.
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2.2 Tecnologias de informacao e comunicacao
TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) refere-se a integracdo de
telecomunicacgdes, computadores, middleware e sistemas de dados que suportam,

armazenam e transmitem comunicacdes entre sistemas. (Murray, 2011)

As TICs sao alavancadas para transacdoes e interacdes econdmicas, sociais e
interpessoais. As TIC mudaram drasticamente a forma como as pessoas trabalham,
comunicam, aprendem e vivem. Além disso, as TIC continuam a revolucionar todas as
partes da experiéncia humana a medida que os primeiros computadores e agora 0s

robGs executam muitas das tarefas outrora realizadas pelos humanos. (Pratt, 2019)

O termo tecnologia da informacdo e comunicagdo € geralmente aceito para como o
conjunto de todas as tecnologias que, combinadas, permitem que pessoas e
organizacdes troquem informac¢des no mundo digital. As TIC's sdo compostas por

software, hardware, redes, Internet e servicos relacionados. (Torero & Braun, 2006)

2.3 Sistema de Informacao

Sistema € um conjunto integrado de componentes regularmente inter-relacionados e
interdependentes criados para realizar um objetivo definido, com relacdes definidas e
mantidas entre seus componentes e cuja producao e opera¢cdo como um todo é melhor
que a simples soma de seus componentes. Esses elementos incluem produtos
(hardware, software, firmware), processos, pessoas, informacdes, técnicas, instalacdes,
servicos e outros elementos de apoio.

Sistema é definido como a combinagédo de elementos interativos organizados para atingir
um ou mais propositos declarados. (ISO/IEC/IEEE 15288, 2015).

Um sistema € um grupo de elementos interativos ou inter-relacionados que agem de
acordo com um conjunto de regras para formar um todo unificado. (Merriam-Webster,
2022). Exemplo de um sistema € o sistema computacional que consiste num conjunto
de periféricos electronicos, hardware, e capazes de processar informacéao de acordo com

o software, designado também como a parte logica do computador

2.3.1 Informacéao
Informag&o é um conjunto de dados organizados que fazem sentido e referéncia a um
acontecimento, um fato ou um fenémeno, que no seu contexto tem um determinado

significado para o receptor, cujo fim € reduzir a incerteza ou incrementar conhecimento
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sobre algo (Marcondes, 2020). Dado refere-se a registos soltos, aleatorios, sem

guaisquer analises ou estruturacdo. (Rezende, 2015)

2.3.2 Sistema de Informagéo
E um sistema organizacional formal, sociotécnico, projetado para coletar, processar,

armazenar e distribuir informacgdes. (Piccoli & Pigni, 2018)

Os sistemas de informacédo podem ser definidos como uma integracdo de componentes
para coleta, armazenamento e processamento de dados dos quais os dados sao usados
para fornecer informacdes, contribuir para o conhecimento, bem como produtos digitais

gue facilitam a tomada de decisdes. (Zwass, 1996)

Como as definicbes sugerem os sistemas de informacdo sdo projectados com a
finalidade de facilitar a gestdo de informacdo em plataformas digitais e sdo compostos

por:

e Hardware: é a parte fisica do sistema computacional;

e Software: é a parte l6gica do computador, composta por sistemas operaticos e
aplicacoes;

e Rede: uma rede consiste em dois ou mais computadores conectados para
compartilhar recursos (como impressoras e CDs), trocar ficheiros ou permitir
comunicag0des eletrbnicas;

e Base de dados: é uma colecdo de dados inter-relacionados organizados de modo
gue registos individuais ou grupos de registos possam ser recuperados para
satisfazer varios critérios

e Pessoas: a componente que interage com os sistemas de informacéo;

2.3.3 Sistema de gestéo Escolar
Um SGE, também conhecido como sistema de gestdo académica (SGA), “é um sistema
de gestao de informac@es direcionado as instituicdes de ensino. Trata-se de um software
gue automatiza 0s processos internos de escolas e instituicbes de ensino superior,

facilitando o monitoramento do dia a dia académico. (Lyceum, 2019)”

Um SGA simplifica a gestdo de diversas actividades realizadas pelas instituicdes de
ensino, como pagamento de matricula, lancamento de notas e demais actividades de
gestdo académicas possiveis de serem digitalizadas. Ele melhora o servico de
atendimento aos estudantes e reduz custos operacionais a medida que automatiza

14



processos manuais de gestdo. Por exemplo o SIGA (Sistema Integrado de Gestao
Académica) € um sistema de gestdo académica utilizada pela UEM e adoptada por todas
as faculdades da UEM. A partir do SIGA os estudantes pode realizar diversas tarefas
como consultar avaliagdes, verificar pagamentos, actualizar dados do estudante, verificar
inscricdes, verificar o estado da matricula e consultar o histérico das cadeiras feitas. O
SIGA tém outras funcionalidades associados aos docentes e aos funcionarios, o docente
pode efectuar a gestdo do seu perfil e turmas, efectuando o langamento de notas,
consultado os estudantes inscritos a uma dada cadeira que o0 mesmo leciona, e 0s
funcionarios tém funcionalidades para efectuar a gestdo das suas actividades

universitarias como € o exemplo de efectuar inscricoes.
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3. Metodologia
“A Metodologia é a aplicagéo de procedimentos e técnicas que devem ser observados
para construcdo do conhecimento, com o propdsito de comprovar sua validade e
utilidade nos diversos ambitos da sociedade (Prodanov & Freitas, 2013). Os métodos de
pesquisa aplicados para realizacéo deste trabalho sdo classificados da seguinte forma:

3.1 Quanto a abordagem
Quanto a abordagem um trabalho de pesquisa pode classificar-se em: pesquisa

gualitativa e pesquisa quantitativa.

A pesquisa qualitativa € aquela que nao se preocupa com representatividade numérica,
mas sim com o aprofundamento da compreensdo do dominio em questdo. Esta
preocupa-se com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados. (Gerhardt &
Silveira, 2009). A pesquisa quantitativa difere da qualitativa pelo facto de os seus
resultados poderem ser quantificados, este tipo de pesquisa recorre a linguagem
matematica para descrever causas de um fendmeno, relacdes entre variaveis, etc.
(Gerhardt & Silveira, 2009).

O presente trabalho classifica-se quanto abordagem como qualitativa, pois visa analisar
o estado actual do processo de controle de precedéncias na FEUEM e sugerir melhorias
baseado em TIC.

3.2 Quanto a natureza
Quanto a natureza um trabalho de pesquisa pode classificar-se como: pesquisa basica

e pesquisa aplicada.

A pesquisa basica visa gerar conhecimentos novos, Uteis para o avan¢o da ciéncia,
sem aplicacdo pratica prevista, a mesma envolve verdades e interesses universais.
(Gerhardt & Silveira, 2009)

A pesquisa aplicada objectiva gerar conhecimentos para aplicacdo prética, dirigidos a
solucdo de problemas especificos, a mesma envolve verdades e interesses locais.
(Gerhardt & Silveira, 2009)

O seguinte trabalho quanto a natureza classifica-se como pesquisa aplicada, pois, o

mesmo visa resolver o problema de controle de precedéncias na FEUEM.

3.2.1 Quanto aos objectivos
Quanto aos objectivos um trabalho de pesquisa pode ser: exploratério, descritivo e

explicativo.
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A pesquisa exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vista a torna-lo mais explicito ou construir hipoteses. (Gil, 2002)

A pesquisa descritiva tem como objectivo primordial a descri¢cdo de caracteristicas de
determinada populagdo ou fenémeno. ou, entdo, estabelecimento de relagbes entre
variaveis. (Gil, 2002)

A pesquisa explicativa preocupa-se em identificar factores que concorrem para a
ocorréncia dos fenémenos. (Gil, 2002)

Com base na classificacdo apresentada acima, quanto aos objectivos, o presente
trabalho classifica-se como pesquisa exploratéria, pois, 0 mesmo visa aprofundar o

entendimento do problema aqui apresentado, suas causas e efeitos.

3.2.2 Quanto ao procedimento
Quanto aos procedimentos técnicos, a metodologia usada durante a realizacdo do
presente pode ser classificada, como sendo, pesquisa experimental, pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, levantamento e caso de estudo.
Pesquisa experimental consiste em determinar um objecto de estudo, selecionar as
variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definir as formas de controlo e de
observacéo dos efeitos que a variavel produz no objecto. (Gil, 2002)
Pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas e publicadas por meios inscritos e electronicos como livros, artigos cientificos,
paginas web. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que
permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. (Gerhardt &
Silveira, 2009)
Pesquisa documental é similar & pesquisa bibliografica, diferenciando-se pelo facto de
a pesquisa bibliogréafica utilizar material ja elaborado, constituido por livros e artigos,
enquanto, a pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, documentos
oficiais, cartas, filmes, fotografias, relatorios, etc. (Gerhardt & Silveira, 2009)
Levantamento consiste na analise estatistica feita em relacdo a uma populacéo, pode
ser de dois tipos: levantamento de uma amostra e levantamento de uma populacéo.
(Gerhardt & Silveira, 2009)
Estudo de Caso caracteriza-se como um estudo de uma entidade bem definida como
um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa ou uma unidade

social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué duma determinada situagéo
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gue se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir 0 que ha de mais
essencial e caracteristico. Pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa
que procura compreender o mundo do ponto de vista dos participantes ou de uma
perspectiva global, tanto quanto possivel, completa e coerente, do objecto de estudo do
ponto de vista do investigado. (Gerhardt & Silveira, 2009)

Para o desenvolvimento do contetudo teodrico do presente trabalho recorreu-se a
pesquisa bibliografica e a pesquisa documental para o levantamento de conteldo
relacionado a diferentes sistemas que a instituicao utiliza para a realizacdo das suas
actividades com maior foco no SIGA e para melhor o entendimento do caso de estudo

fez-se entrevista a colaboradores da FEUEM.

4. Caso de estudo

4.1 Descricao do caso de estudo
A Faculdade de Engenharia é uma unidade orgénica da Universidade Eduardo
Mondlane, dotada de autonomia pedagdgica e cientifica no ambito dos cursos que
ministra e de autonomia administrativa, patrimonial e financeira relativamente aos seus
préprios recursos dentro dos limites legais. A Faculdade de Engenharia é dotada,

igualmente, de autonomia regulamentar e disciplinar dentro dos limites legais.

A autonomia pedagodgica permite com que a FEUEM elabore planos de estudos, define
0 objecto das unidades curricular, define os métodos de ensino, alocar o0s recursos e

escolher os processos de avaliacdo de conhecimentos.

A FEUEM tem autonomia cientifica, ou seja, possui capacidade de definir, programar e

executar a investigacao e demais actividades cientificas.

A autonomia disciplinar confere a FEUEM o poder de punir, nos termos da lei e dos
estatutos, as infracdes disciplinares praticadas por docentes, investigadores e demais

funcionarios, bem como estudantes.

A FEUEM foi fundada em 1962 com uma estrutura de chefia centralizada e actualmente,

€ composta por cinco departamentos académicos, nomeadamente Departamento de:

» Engenharia Civil (DECI);
» Engenharia Electrotécnica (DEEL);
» Engenharia Mecanica (DEMA);
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http://www.engenharia.uem.mz/index.php/departamentos/academicos/depengcivil
http://www.engenharia.uem.mz/index.php/departamentos/academicos/depengelectrotecnica
http://www.engenharia.uem.mz/index.php/departamentos/academicos/depengmecanica

» Engenharia Quimica (DEQUI);
» Cadeiras Gerais (DCG);

Cinco departamentos ndo académicos:

Departamento de Patrimonio e Manutencdo (DPM);
Departamento do Registo Académico (DRA);
Departamento de Tecnologias de Informacao e Comunicagéo (DTIC);

Departamento de Administracdo e Financas (DAF);

YV V. V VYV V

Departamento de Informagéao e Biblioteca (DIB).
A FEUEM tem na sua estrutura os centros listados abaixo:

» Centro de Estudos de Engenharia - Unidade de Produgéo (CEE-UP);
» Centro de Electrénica e Instrumentacao;
» Centro Regional de Exceléncia em Estudos de Engenharia e Tecnologia de

Petréleo e Gas.

A FEUEM oferece oito cursos de licenciatura, nas areas de:

Engenharia Civil;

Engenharia Eléctrica;
Engenharia Electrénica;
Engenharia Informatica;
Engenharia Mecanica;
Engenharia de Gestéo Industrial;

Engenharia Quimica;

YV V V V V V V V

E Engenharia do Ambiente.
Além dos cursos de licenciatura a FEUEM oferece 0s seguintes cursos:

Mestrado em Hidraulica e Recursos Hidricos;
Mestrado em Tecnologia de Alimentos;
Mestrado em Engenharia de Petréleo;

Curso Preparatorio para o Mestrado em Engenharia de Petroleo;

YV V. V VYV V

Curso de Especializacdo em Seguranca no Trabalho em pds-graduacao.
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http://www.csoget.uem.mz/index.php/pt/
http://www.engenharia.uem.mz/index.php/component/content/2-uncategorised/41-petroleo?Itemid=169

4.1.1 Visao, Missao e Valores
41.1.1 Visao

A FEUEM pretende se tornar uma referéncia nacional, regional e internacional na

formacéao, treinamento e investigagdo em engenharia.
A Faculdade de Engenharia orienta a sua actividade para os seguintes objectivos gerais:

» Providenciar uma educacao padrao a sociedade e conhecimento cientifico
internacional;
> Providenciar compreensdo da importancia da tecnologia em &reas como

economia, ecologia e sociedade no geral.

41.1.2 Missao

A FEUEM tem como finalidade desenvolver competéncias e conhecimentos cientificos

na area de engenharia e contribuir na formacao do homem.

41.1.3 Valores

A FEUEM acredita nos seguintes principios:
» Liberdade académica;

Etica e imparcialidade;

Responsabilidade;

Confianca;

Proactividade;

Colegialidade;

Engajamento Social e

YV V. V V V V V

Comunitario e Autonomia Institucional.

4.2 Descrigao da Situagao actual
A FEUEM conta actualmente com a plataforma SIGA (Sistema de Integrado de Gestao
Académica) para gestdo académica. O SIGA €& um dos subsistemas do projecto
eCampus desenvolvida pela UEM, com o objectivo de apoiar a UEM na realizacdo da
sua missao, através de varios subsistemas que no conjunto automatizam as funcdes das
areas Académica, Investigacdo, Administrativa e Gestdo. O SIGA foi concebido para a

gestdo académica em instituicbes de ensino superior. Incorpora funcionalidades para
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Gestdo de Candidatos a Admissdo, Matriculas, Inscricdes, Leccionamento (Aulas e
faltas), Emissdo de Pautas, Emissdo de Documentos (Certificados e Declaragoes),
Comunicagcdo com estudantes (SMS, Email, Mensagens Internas), Gestdo de
Expediente (Pedidos de Documentos, Audiéncias, etc.), Gestdo de Bolsas de Estudos.
Apesar do SIGA mostrar-se um sistema completo em termos de funcionalidades a

FEUEM tem enfrentado dificuldades para o controle de precedéncias e controle de notas.

4.2.1 Fluxo dainscricdo no SIGA

Requsiitar a entidade
e referéncia e o valor a

pagar

Apresentar o taldo de
depasito

Figura 1: Fluxo de inscricdo usando o SIGA.

O processo actual de inscricdo dos estudantes no SIGA consistem:
1. O estudante desloca-se até a faculdade para requisitar a entidade e referéncia e
o valor apagar pela inscricdo. No mesmo momento o estudante dita as cadeiras
gue ir4 se escrever e fica pendente o pagamento;
2. O estudante dirige-se a secretaria novamente com o propoésito de apresentar o
taldo de depdsito referente a inscri¢ao;
3. Apoés apresentar o taldo de depdsito o estudante fica sem nenhum pagamento

pendente e inscrito nas cadeiras que o0 mesmo estudante requisito.
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4.2.2 Fluxo deinscricdo no SIGA 2

Figura 2: Fluxo de inscrigdo usando o SIGA 2.

O processo actual de inscricdo dos estudantes no SIGA 2 consistem:
1. O estudante acende ao SIGA 2 é efetua a pré-inscricdo e o sistema gera a
entidade e referéncia;
2. O estudante faz o pagamento do valor referente a inscri¢ao;
3. O Estudante recebe a confirmagéo da inscrigdo dentro de 72h ap6s o pagamento.

4. Confirmado o pagamento o estudante fica inscrito as cadeiras que pretende

frequentar;
« INSCRIGOES (]
|nSCfIQ6€S Abertas Seleccionar ramo de estudo -

IMPORTANTE: Seleccione apenas as cadeiras a que tem direito, segundo os critérios de precendéncias, sob pena de ver as suas inscrigdes anuladas.
Os pagamentos sio feitos usando entidade e referéncia geradas pela plataforma.

Inscrever-se a disciplinas do curso de Licenciatura em Engenharia Histérico de Inscrigdes

Informatica
Data da Factura: 2023-01-30

Créditos: 0/30 Confirmado
Tem disciplinas em atraso? () Sim @ Nao

Disciplinas ~
1 semestres para iﬂSCHCéO
Entidade
INSCREVER-SE
Referéncia
23261430140
Banco
BIM
Valor
600 Meticais
Copyright © 2023 UEM - Todos os Direitos Reservados Email: centroestudantil@uem.ac.mz

Figura 3: Mensagem de alerta sobre as precedéncias

Assim como no SIGA e no SIGA 2 é notario a auséncia de um processo para o controle
de precedéncias durante a inscri¢do do estudante. O SIGA 2 alerta sobre a possibilidade
de a inscricdo ser anulada caso o estudante ndo obedeca o critério das precedéncias

conforme é possivel ver na Figura 3.
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4.3 Constrangimento do cenéario actual
Dos problemas relatados pela FEUEM no que refere ao controle de precedéncias o SIGA
permite que estudantes possa se escrever em cadeiras subsequentes sem que tenha
obtido aprovagédo nas unidades curriculares precedentes e permite que estudantes
possam estar inscritos em até 3 niveis diferentes ndo obedecendo desse jeito o
regulamento em vigor na instituicao.
De acordo com o regulamento pedagdgico em vigor na FEUEM os estudantes devem
respeitar as seguintes regras de precedéncias:
Artigo 14:1 - Respeitar o regime de precedéncias e de frequéncia estabelecidos em cada
curso bem como outros regulamentos especificos em vigor na UEM.
Artigo 14:2 — Selecionar obrigatoriamente as disciplinas ou modulos dos anos mais
atrasados do Plano de Estudos oferecidos nesse semestre, em que nao tenha obtido
aprovacao ou aos quais ndo se tenha inscrito.
Artigo 14:4 Respeitando sempre o estipulado nos numeros 1,2,3 deste Artigo pode
inscrever-se sO e unicamente até dois niveis consecutivos.
Como dinscrito no ponto 3.2 do presente trabalho, € notério auséncia de um processo
automatizado de controle de precedéncias, o que dificulta o trabalho da faculdade no
processo de controle de precedéncias e cumprir com o que € determinado pelo
regulamento pedagoégico relativamente ao controle de precedéncias e inscricdo de
estudantes em cadeiras por fazer. Como forma de mendigar a lacuna criada pela
auséncia de um sistema automatizado de controle de precedéncias e nao permitir que
estudantes assistam aulas em situacgéo irregular os directores dos cursos tém feito esse
processo de forma manual apds a inscricdo, de referir que a tarefa de controle de
precedéncias € da secretaria. Como forna de auxiliar e garantir que nenhum estudante
esteja a frequentar uma cadeira em situacao irregular os docentes tém feito o controle

de precedéncias nas cadeiras por eles lecionados.

O processo de controle manual de precedéncias ocorre depois da inscricdo, geralmente
no periodo € que as aulas estdo a decorrer. Devido ao tempo que leva para detectar
estudantes que estejam em situacao irregular numa dada cadeira, essa situagcdo tem
criado constrangimentos entre a instituicdo e os estudantes, pos na maioria das vezes
sO é descoberto que o estudante esta em situacdo irregular enquanto ja comecou a
frequentar as aulas e tem de interromper a frequéncia a cadeira enquanto ja tinha notas

acumuladas na cadeira.
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O outro problema frequente é a perca de notas, os diferentes cenarios consistem em

situacdes em que:

1. Os estudantes tém acesso a nota diferente da nota inserida pelo docente no
sistema ou recebem notificacdo de nota lancada, mas nédo conseguem consultar
a nota no sistema;
As notas sdo automaticamente apagadas do sistema apos ter sido lancadas;
Algumas cadeiras aparecem na lista de cadeiras ainda por fazer mesmo com

notas que satisfazem a condi¢éo para aprovar numa dada cadeira.

Devido a dificuldade para manter o histérico das notas dos estudantes, ocorre por vezes,
de algumas cadeiras ndo aparecerem no certificado de notas mesmo que o estudante
tenha concluido com éxito a cadeira em questdo. Como alternativa, o estudante tem de
recorrer ao Registo Académico da FEUEM, considerado que os certificados de notas sédo
tratados no Registo académico do Campus principal, caso o registo académico ndo
consiga obter a nota o estudante recorre a secretaria do departamento em Ultima
instdncia o estudante dirige-se ao docente da cadeira para recuperar a nota. Em
situagdes em que nenhuma das entidades consegue fornecer a nota do estudante, o
estudante tem de voltar a frequentar a cadeira como forma de obter a nota para de

frequéncia a cadeira.

4.4 Solucdes Actuais
Neste subcapitulo fez-se o levantamento de solu¢des tecnoldgicas utilizadas por

diferentes instituicdes nacionais e internacionais para gestdo académica. Pela sua
natureza abrangente ndo traz funcionalidades especificas como controle de
precedéncias, mas facilita a gestdo de turmas. S&o trazidas abaixo uma breve
explanacao de algumas aplicacfes informaticas usadas para gestdo académica.

Moodle - é uma plataforma de aprendizado projetada para fornecer a educadores,
administradores e alunos um uanico sistema robusto, seguro e integrado para criar
ambientes de aprendizado personalizados. Uma interface simples, recursos de arrastar
e soltar e recursos bem documentados, juntamente com melhorias continuas de
usabilidade, tornam o Moodle facil de aprender e usar. O Moodle é um sistema de gestéo
de aprendizado on-line gratuito que permite que os educadores criem seu proprio site
privado repleto de cursos dinamicos que estendem o aprendizado, a qualquer hora e em

qualquer lugar.
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ACADEMYCUS - é um Sistema Integrado de Gestdo Escolar & Académica
mocambicana, para qualquer tipo de instituicho de ensino (desde CRECHES,
instituicdes de ENSINO GERAL, instituicdes de ENSINO TECNICO, instituicdes
de ENSINO SUPERIOR, CENTROS DE FORMACAO e instituicdes de ENSINO A

DISTANCIA). O sistema possui 8 niveis de acesso pré-definidos, nomeadamente:
Figura 4: Niveis de acesso da plataforma ACADEMYCUS.

DIRECTOR DA ESCOLA

DIRECTOR PEDAGOGICO DIRECTOR FINANCEIRO

PROFESSOR BIBLIOTECARIO

ESTUDANTE RECEPCIONISTA

PAlf ENCARREGADO

; ; Vg sima.
M|Ilenn|bt_§nm XiBhe

(ACADEMYCUS, n.d.)

Talent LMS

E uma plataforma online que permite criar cursos do zero, apenas arrastado todo o tipo
de média ao seu curso, como videos, apresentacdes e documentos. Permite agrupar
cursos relacionados em categorias para que os alunos possam encontrar facilmente o
gue estdo procurando. Como também € possivel interagir com alunos através de
mensagem e comentarios na plataforma.
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Tabela 1: Tecnologias usadas para gestéo académica.

Moodle

ACADEMYCUS

Talent LMS

Vantagens
- Facil customizacao, nao

requer conhecimento
profundo para programacao.
- Possui modulos
predefinidos para gestao de
turmas e criacao de
disciplinas e planos das
cadeiras.

- Possui um design
responsivo pode ser
acessivel do computador e
dispositivos mobiles.

- Documentacao organizada
- Possui um modulo para
controle de precedéncias e
controle de historico dos

estudantes.

- Uma plataforma disponivel
através da cloud.

- Permite interacdo com os
estudantes em tempo real
online.

Constrangimentos
- N&o possui um modulo para

configurar precedéncias.

- N&o é uma plataforma gratuita.

- Pouca documentacéo disponivel.
- Os médulos séo predefinidos,
limitado o processo de adequacao
as necessidades da FEUEM.

- O sistema é genérico.

-Pouca documentacéo.

-Limitado a criacdo de cursos
online.

- N&o possui um modulo de
controle de precedéncias.

- N&o é uma plataforma gratuita.

26



5. Proposta de solucéao

5.1 Descricao da Proposta de Solucao

O presente capitulo propde uma possivel solucao para o problema exposto no ponto 4.3
do presente trabalho, que consiste no desenvolvimento de uma software para auxiliar a
FEUEM no processo de controle de precedéncia, manter o histérico das notas e o0s
demais constrangimentos mencionados no presente trabalho. A solucdo proposta
permitird automatizar o processo de controle de precedéncias, com base no historico de
cadeiras feitas pelo estudante. O software proposto servird como auxiliar da Plataforma
SIGA, que é o sistema informético (SI) utilizado pela FEUEM para gestao académica.
Como a proposta de solucdo € um software auxiliar sera capaz de reusar a informacéao
do SIGA, como a informacédo de registo de estudantes numa dada cadeira, assim como
as notas de frequéncia do estudante. A proposta sugerida tera facilidade de integracéo
com o SIGA.
Para o controle de precedéncias sera necessario o estudante efectuar a pré-inscricdo no
SCP, como a confirmacdo do pagamento é feito no SIGA a secretaria baseando-se na
inscricao feita pelo estudante no SIGA podera efectuar aprovacéo da inscricdo no SCP.
Como o SCP s6 permite ao estudante efectuar a pré-inscricdo em cadeiras que o
estudante esteja em conformidade o regulamento, a secretaria pode usar essa
informacgao para anular a inscricdo no SIGA.
Processo proposto para inscrigcao de estudantes nas plataformas SIGA E SCP:
1. Efectuar Pré-inscricdo no SCP.
No processo de pré-inscricao efectuando pelo estudante, ocorrera a verificacdo
das precedéncias nas cadeiras que o estudante pretende se escrever e o SCP sé
permitira inscricdo nas cadeiras caso o estudante esteja alinhado com o exposto
no regulamento pedagogico relativo as precedéncias.
2. O estudante efectua a inscricdo no SIGA.
O processo de inscricdo no SIGA inclui a selecao das cadeiras que pretende
frequentar até a confirmacdo do pagamento.
3. A secretaria faz a confirmacéo do pagamento no SIGA e faz a aprovacgéo da pré-
inscricdo SCP.
4. Usando a inscricéo feita no SCP a secretaria pode usar essa informacao para

cancelar a inscricdo no SIGA.
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Figura 5: Fluxo do modelo da proposta da solucéo

Efectuar a pré-inscrigio
- 2. validar a inscricio
e

SCP

. Cliente Efectuar a inscricio

Y
) 1. Consultar a
Estudants inscrigio

SIGA

Secretaria

= Grupos de interesse
O grupo de interesse representa uma organizacao constituida por pessoas que partilham

pelo menos de um interesse comum e que actuam em prol de seu objectivo. Os grupos

Figura 6 Grupos de interesse

DOCENTE

SECRETARIA

SCP

ESTUDANTE
de interesse que irdo interagir com o sistema de controle de precedéncias correspondem
aos docentes, estudantes e a secretaria.
1. Estudantes: todo individuo que se encontra a frequentar em periodo laboral ou
pés-laboral um curso de graduacgéo na faculdade de engenharia.
2. Docente: todo docente responsavel por lecionar um ou mais cadeiras na
faculdade de engenharia no periodo pos-laboral ou laboral.
3. Secretaria: todo colaborador da faculdade de engenharia que esteja envolvido na
actividade de inscri¢cdes de estudantes, seja este ligado ao registo académico ou
a secretaria de cada departamento.
Os estudantes tém interesse no sistema para efectuar o controle do seu histoérico
académico e pré-inscricdo nas cadeiras pretendem frequentar num determinado
semestre. Os Docentes a medida que lecionam tém que efectuar o langamento das notas
dai que que vem o interesse dos docentes. O interesse da secretaria vem da
necessidade de controlar as precedéncias, no inicio de cada semestre, durante a

inscricdo
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5.2 Requisitos do sistema

Segundo (Sommerville, 2007), os requisitos estdo directamente associados as

necessidades dos clientes de um sistema. Os requisitos de um sistema definem o que o

sistema deve fazer, descricbes das funcbes, e as suas restricdes operacionais. Um

requisito € uma caracteristica do sistema ou uma descri¢cdo de algo que o sistema é

capaz de fazer em relagédo a atender os propdsitos do sistema.

Para o levantamento dos requisitos do sistema proposto foram usadas as técnicas de

entrevista e observacao.

A classificacdo dos requisitos é estabelecida segundo prioridades, sendo estes

classificados e dinscritos na tabela seguinte:

Quadro 1 Classificacéo e Descri¢do de requisitos segundo prioridades.

Essencial

Importante

Desejavel

5.2.1 Requisitos funcionais

E o requisito sem o qual o sistema ndo
entra em funcionamento. Requisitos
essenciais sdo requisitos imprescindiveis,
que tém de ser implementados.

E o requisito sem o qual o sistema entra
em funcionamento, mas de forma nao
satisfatoria. Requisitos importantes
devem ser implementados, mas, se nao
forem, o sistema poderéa ser implantado e
utilizado mesmo assim.

E o requisito que ndo compromete as
funcionalidades basicas do sistema, isto
€, 0 sistema pode funcionar de forma
satisfatoria sem ele. Requisitos desejaveis
sao requisitos que podem ser deixados
para versoes posteriores do sistema, caso
ndo haja tempo habil para implementa-los
na versao que esta sendo especificada.

Para (Sommerville, 2007) os requisitos podem ser: funcionais e nédo funcionais.

Requisitos funcionais - sao descricdes detalhadas das funcionalidades ou capacidades

desejadas que o projecto ou sistema deve ter. Sao similares aos requisitos do utilizador,

mas também podem incluir funcionalidades que o utilizador ndo esteja apto a ver
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directamente. Podem ser, por exemplo, relatorios que o sistema deve produzir. Indicam
gue coisas o sistema deve fazer. (Stephens, 2015).

Nessa vertente, considerando o problema identificado no capitulo anterior foram
identificados e dinscritos, para atender as necessidades do utilizador final, os seguintes

requisitos funcionais:

RF-01. Efectuar pré-inscricao

O sistema deve permitir que todos os estudantes tenham a capacidade de efectuar a
pré-inscricdo, considerando que o estudante s6 pode se escrever em cadeiras que nao
tenha precedéncias pendentes e cumpra com as condi¢des necessarias para frequéncia

numa cadeira na FEUEM.
RF-02. Aprovar pré-inscricéo

O sistema deve permitir que a secretaria faca a aprovacao das pré-inscri¢ao efectuadas
no sistema pelos estudantes.

RF-03. Controlar precedéncias

O sistema deve automatizar o processo de controle de precedéncias, limitado os
estudantes a escrever-se nas cadeiras sem precedéncias em atraso e ndo permitir que
os estudantes frequentes cadeiras de 3 niveis diferentes. O controle automatico deve
somente permitir que estudantes se escreva em dois niveis consecutivos com prioridade
para os niveis anteriores que tenha cadeiras pendentes.

RF-04. Criar pautas

Para o controlar de precedéncias € necessario que o histérico de notas por cadeira
frequentado pelo estudante seja registado. O Docente sera responsavel por fazer o
lancamento de notas na plataforma e o desenho do plano da cadeira que o0 mesmo
leciona, que consiste em definir a quantidade de avaliacbes e trabalhos que os
estudantes terdo na cadeira. Apés o lancamento das notas a secretaria deve ter a
capacidade de consultar as pautas e o0 estudante deve ter a capacidade de visualizar as

notas referente as cadeiras que ele frequenta.

RF-05. Registar cadeiras
O sistema deve permitir que secretaria faca o registo das cadeiras de um determinado
curso, durante o registo a secretaria devera indicar as cadeiras precedentes. Apos

registo a secretaria tem de ter a capacidade de visualizar a mesma cadeira associado a
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um determinado curso, assim os estudantes do dado curso tém que ter acesso a cadeira
caso faca parte do curriculo.

RF-06. Registar curso

O sistema deve permitir que a secretaria faca o registo dos cursos lecionados na UEM e
associar 0 mesmo curso a cadeiras que pertencentes ao curso. Apés o registo a curso
tem que aparecer na lista dos cursos lecionados na FEUEM.

RF-07. Registar docente

O sistema deve permitir o registo dos docentes pela secretaria e no minimo um docente
deve estar associado a uma cadeira (disciplina a lecionar). Apos o registo do Docente o
mesmo deve ter a capacidade de aceder a plataforma para a realizacdo das suas
actividades.

RF-08. Registar estudantes

O sistema deve permitir o registo dos estudantes pela secretaria, 0 processo de registo
dos estudantes pode ser para cada estudante ou importar os estudantes numa palhinha
em Excel para o sistema. Apoés o registo deve ser notificado ao estudante que ja tem
acesso a plataforma e deve ser enviado as credenciais de login por e-mail.

RF-09. Editar o perfil

O sistema devera permitira que os docentes e os estudantes tenham capacidade editar
alguma informacéo alteravel dentro da plataforma.

RF-10. Gerir cadeiras

O sistema deve permitir que os docentes associados a uma dada cadeira tenham a
capacidade de gerir as mesmas cadeiras, podendo criar o plano da cadeira assim como
efectuar o lancamento das notas.

RF-11. Iniciar a sessao

O sistema deve permitir direcionar os utilizadores para fun¢des especificas que o mesmo
utilizador pode efectuar no sistema, mediante apresentacdo de credenciais de acesso,

email e password.

RF-012. Consultar notas
O sistema deve permitir que os estudantes tenham a capacidade de consultar as notas
das cadeiras feitas e cadeiras que esteja a frequentar. A secretaria tem que ter também

a capacidade de consultar notas dos estudantes.
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5.2.2 Requisitos nao funcionais
Definindo requisitos nao funcionais, Stephens diz que sdo demostracdes ou declaracdes

sobre a qualidade ou restricbes do sistema sobre como ele produz um resultado
desejado. Especificam aspectos como a performance, confiabilidade do sistema e
caracteristicas de segurangca. Seguem 0s requisitos nao funcionais proposto para a
resolucao do problema dinscrito neste trabalho:

RNF - 01. Escalabilidade

O sistema deve suportar o0 aumento relativamente elevado de utilizadores sem colocar
em causa o seu desempenho.

RNF — 02. Seguranca

O sistema deve garantir a seguranca dos dados e privacidade dos utilizadores registados
no sistema.

RNF — 03. Disponibilidade

O sistema devera garantir que todos os utilizadores acedam ao mesmo a qualquer hora
ou dia, ou seja o sistema deve estar disponivel 24h ao dia e 7dias por semana.

RNF - 04 Usabilidade

O sistema deve ser facil de aprender e usar, ou seja, deve tornar facil e agradavel a
realizacdo de tarefas por parte de qualquer actor do sistema.

RNF - 05 Portabilidade
O sistema deve ser executado em diferentes ambientes, ou seja, 0 sistema deve se
adaptar a diferentes sistemas operativos e diferentes hardwares.

RNF — 06 Tempo de resposta

O tempo de resposta do sistema ao solicitar-se um determinado servico nao deve
superar 10 segundos, a nao ser por interferéncia de variaveis externas, € o caso de
internet lenta.

5.3 Modelos do sistema proposto

A modelacéo de casos de uso foi originalmente desenvolvida por (Jacobson, 1993) e
incorporado na primeira divulgacdo da UML (Rumbaugh, 1999). Os modelos de caso de
uso séo usados para reforgar o levantamento de requisitos. Um caso de usos pode ser
visto como um simples cenario que descreve o que o utilizador pode esperar do sistema.
Cada caso de uso representa uma tarefa individual que envolve uma interacdo externa
com o sistema. Na sua forma mais simples, um caso de uso é representado por uma

elipse com actores envolvidos no caso de uso.
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5.3.1.1 Casodeuso

Um caso de uso descreve o que um sistema (ou subsistema) faz, define funcionalidades

ou comportamentos fornecidos pelo sistema. Um caso de uso representa a descricdo de

um conjunto de sequéncias de acc¢des para produzir um resultado. (Booch, 2005)

Figura 7:Diagrama de casos de uso do sistema proposto.

SCP
——— Efectuar pr&inscrica0|< —_—— o — CCENENPI— — — — — Aprovar pre inscricao
I
I
| \
Estudante :
Consultar notas 1 <<incldess>. — — — Registar cadeiras
I
I
| 1 I L‘\\
| <-<in|:|lude>>
| I
| I NP Registar curso
| :_____} & wccincludess we— —
<<includes> — — — % Iniciar sessao
— —zzincludess— — E— —<<includess— — —
Editar perfil . /i\ A Registar estudante
| Fat
| Il
o C
Gerir cadeiras  — — — —<<includes> | | <<include>> — — — Registar docente
| |
Docente <<in<‘<in:_|IL_l:|E>> ——————
Editar pautas @ — — — — — — — - Consultar notas

Fonte: Autor (2022)

Secretaria

Para melhor entender os casos de uso e a interagdo dos autores com o sistema o

documento o apéndice 1, possui uma descri¢do detalhada de cada requisito presente no

trabalho em questao e apéndice 2 possui os diagramas do sistema.

5.3.1.2 Actor

Ainda segundo Booch, um actor, no diagrama de casos de uso, representa um papel

gue um ser humano, um dispositivo de hardware ou até outro sistema desempenha

guando interage com o sistema. Os autores do sistema proposto sdo os docentes,

estudantes e a secretaria.
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Na tabela a seguir, apresenta-se as ac¢des que cada autor tera no sistema baseado
associados a casos de usos e prioridade que cada requisito tem no sistema proposto

para resolucdo do problema de controle de precedéncias

Tabela 2Lista de caso de uso relacionado ao sistema proposto:

Referéncia Requisito  Descrigéo Prioridade
Cuo1 RFO1 Efectuar pré-inscricdo AO1 Essencial
Cu02 RF02 Aprovar pré-inscricao A03 Essencial
Cuo03 RF04 Criar pautas A02 Essencial
Ccuo4 RFO5 Registar cadeiras AO03 Essencial
CuU05 RFO06 Registar curso A03 Essencial
CuU06 RFO7 Registar. Docente AO03 Importante
Cuo7 RFO08 Registar Estudantes AO03 Essencial
Ccuo08 RF09 Editar o Perfil A01/A02 Desejavel
Cu09 RF10 Gerir Cadeiras A02 Essencial
Cu10 RF11 Iniciar a sesséo A1/A02/A03 Essencial
Cu12 RF12 Consultar notas A01/A02 Importante

Fonte: Autor (2022)
Onde:

» AO01- Estudante;

» A02- Docente;

» AO03- Secretaria.

5.4 Arquitetura da Proposta de Solucéao
A arquitectura da proposta de solucéo foi desenhada de forma que seja interrompivel,
de modo que seja facil comunicar-se com diferentes sistemas e diferentes clientes pode
consumir informacéao através da API (Application Programming Interface). A arquitectura
€ baseada na arquitectura cliente-servidor. A arquitetura cliente servidor é uma
arquitetura de aplicacdo distribuida, ou seja, na rede existem os fornecedores de
recursos ou servicos a rede, que sao chamados de servidores, e existem 0s requerentes
dos recursos ou servicos, denominados clientes. O cliente ndo compartilha nenhum de
seus recursos com o servidor, mas, no entanto, ele solicita alguma funcéao do servidor,
sendo ele, o cliente, responsavel por iniciar a comunicagcdo com o servidor, enquanto o

mesmo aguarda requisicoes de entrada.
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Figura 8: Arquitectura cliente-servidor.

Servidor

Clentes

Fonte: Autor (2022)

A arquitectura da proposta de solucao foi desenhada de forma que seja interrompivel,
de modo que seja facil comunicar-se com diferentes sistemas e diferentes clientes pode
consumir informacéao através da API (Application Programming Interface).

A implementacao de uma arquitectura cliente-servidor vai permitir que a manutencao do
banco de dados, da API e do front-end seja de forma independente.

Figura 9: Arquitectura do modelo de proposta de solugéo

Client mobile Client Web

API (Application Programming Interface)

i

Logica da Aplicagdo

Banco de Dados

Fonte: Autor (2022)
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Cliente Web refere-se ao navegador da Web na maquina do utilizador ou dispositivo
movel.

Cliente Mobile refere-se ao aplicativo que pode ser instalando no smartphone do
utilizador.

API é um conjunto de definicbes e protocolos para construir e integrar software de
aplicativo. (Gazarov, 2019)

Logica da Aplicacéo onde toda regra ou l6gica da aplicacéo € definida.
Banco de dados o local onde sera armazenado os dados da aplicagéo.

5.5 Ferramentas de desenvolvimento
Como explicado, nos capitulos anteriores, o0 seguinte trabalho tem como objectivo

resolver o problema de controle de precedéncias na FEUEM e para a materializacao da
solucdo proposta optou-se por JavaScript como linguagem de programacéo principal,
através das tecnologias Mongo DB, Express, React JS e Node JS, também conhecidas
como pilha MERN.

Figura 10: Arquitectura MERN stack.

React.JS
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Express.JS

Node.JS

N

’ v
— { o * MongoDB

Fonte: Autor (2022)

A pilha MERN permite construir uma arquitectura de 3 camada (frontend, backend e

banco de dados), usando somente o JavaScript e JSON.

Interface

Para o desenvolvimento da interface, a parte do sistema que o utilizador final ira interagir

com aplicacdo, usou-se o Reactls, que permite desenvolver aplicacbes WEB assim
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como mobile. Para o presente trabalho desenvolveu-se somente a interface WEB
adaptavel a telas mobiles. O ReactJs € um conjunto de bibliotecas JavaScript de cédigo
aberto usado para criar interfaces de utilizador para aplicacdes de pagina Gnica. O motivo
da escolha deste framework é a facilidade de integracdo que esta tem com a plataforma

NodeJs e a facilidade de tornar aplicacdo adaptavel a qualquer tipo de dispositivo.
API

Para a implementacdo da API, que permitird que os clientes facam requisicbes ao
servidor da parte légica optou-se pelo framework Express. O Express € um framework
para aplicacées da web do NodeJs minimo e flexivel que fornece um conjunto robusto

de recursos para aplicativos webs e movel.
Logica da Aplicacéo

Para implementacao da parte l6gica da aplicacdo optou-se pelo uso do NodelJs, onde
toda regra do negocio serd implementada. Com o Node.js é possivel criar aplicacdes
JavaScript para rodar como uma aplicacdo standalone em uma maquina, nao

dependendo de um browser para a execucao.
Banco de Dados

Para implementag&o do banco de dados, onde sera feito o armazenamento dos dados a
serem manipulados sistema, optou-se pelo uso de Mongo DB que € um banco de dados

baseado em JavaScript € ndo relacional.

Justificativa do tipo de plataforma

Uma vez que, o sistema de controle de precedéncias atinge diferentes grupos de
interesse, como mencionado nos capitulos anteriores é ideal desenvolver uma
plataforma que sirva aos trés grupos de interesse sem interferir na experiéncia que terao
com o sistema, por isso a escolha da implementacdo do uma plataforma WEB, pos é
acessivel através da WEB. Aplicacdo WEB vai permitir que os utilizadores tenham
acesso a plataforma através de computadores, telefones e tabletes. A plataforma web
elimina a necessidade de instalac&o do sistema no aparelho dos cidadéos que desejarem

aceder ao sistema.
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6. Desenvolvimento do protétipo
O prototipo foi desenvolvido considerando arquictetura cliente-servidor como proposto
na figura 7, com enfoque no cliente web por ser possivel de usar em diferentes
dispositivos como computadores, telefones, tabletes e diferentes sistemas operativos.

Tendo em conta diferentes grupos de interesse que irdo interagir com a plataforma, o
mesmo deve estar disponivel online, permitido que a plataforma seja acessivel a partir

de qualquer desde que o dispositivo esteja conectado a internet.

As interfaces do sistema sao apresentadas nos apéndices (apéndices n° 3)
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7. Discusséo de Resultados

Para atender ao objectivo geral do trabalho ( Desenvolver um sistema de controle de
precedéncias para a Faculdade de Engenharia da Universidade Eduardo Mondlane) ,
recorreu-se a revisdo de literatura, seguido de entrevistas ao caso de estudo para melhor
entender o processo de inscricdo e controle de precedéncias nha FEUEM e levantamento
documental dos planos dos cursos lecionados na FEUEM , onde foram identificados o
as dificuldades enfrentadas pela FEUEM para o controle de precedéncias e manter o
histérico do percurso académico dos estudantes.

Com base nos resultados obtidos e conhecimentos de engenharia foi concebido um
modelo de sistema de controle de precedéncias com base no histérico académico do
estudante com vista a resolver o problema identificado, e por fim desenvolveu-se o
prototipo da plataforma proposto.
7.1 Reviséao de literatura

Neste capitulo foram abordados aspectos relacionados com 0s conceitos gerias em
relacdo a educacado, intuicbes de ensino e o impacto da educacdo para o
desenvolvimento de um pais, referenciado os autores que abordam os temas. Buscou-
se esclarecer os conceitos ligados a educacdo e tecnologias de informacédo e
comunicacdo. No mesmo capitulo apresentou -se ferramentas usadas para simplificar a

gestdo académica em instituicdes de ensino.

Com base nas pesquisas feitas juntas ao caso de estudo, verificou-se a necessidade de
existéncia de um sistema de controle de precedéncias.
7.2 Desenvolvimento do prot6tipo

Para facultar o processo de controle de precedéncias e gestdo do percurso académico
dos estudantes de forma transparente para todos grupos de interesses, nomeadamente,
a secretaria como representante da FEUEM, os docentes e o0s estudantes, foi proposto
o desenvolvimento de uma plataforma web pelas vantagens mencionados no capitulo 5.
A identificacdo dos grupos de interesse na plataforma foi essencial para definicdo dos

privilégios que 0s mesmos terdo no sistema.
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8. Consideracdes Finais

8.1 Constrangimentos
Durante a realizacéo do trabalho foram encontrados constrangimentos, destacando-se a

dificuldade de encontrar informacGes crediveis na internet acerca do controle de

precedéncias em instituicbes de ensino em Mogambique e nos outros paises.

O outro constrangimento refere-se a dificuldade em ter os planos dos cursos lecionados
na faculdade de engenharia, o que tardou a materializacdo da plataforma proposta.

8.2 Conclusdes
Com a realizagdo do trabalho conclui-se que o desenvolvimento das tecnologias de
informacao e comunicacao, simplificam a gestdo académica a medida que 0S processos
académicos sao informatizados e automatizados. O controle de precedéncias € vital no
processo académico e faculta os estudantes a assimilarem manterias de cadeiras

posteriores.

As pesquisas feitas durante a reviséo de literatura, servem como guia para entender o
volume de dados manipulados em instituicdes de ensino, assim como a necessidade de
informatizacdo dos processos de ensino e aprendizado e automatizacao de algumas

actividades como controle de precedéncias.

O sistema proposto estara disponivel 24h ao dia, o que permite que as individualidades
utilizadoras da plataforma realizem suas actividades de qualquer localidade que esteja e
qualquer hora. Com automacao do processo de controle de precedéncias, reduzira a

complexidade de gestédo das precedéncias na FEUEM.

Durante o desenvolvimento do trabalho constatou-se que a plataforma de gestao
académica utilizada pela FEUEM, denominada SIGA, ndo efectuam o controle de
precedéncias durante o processo de inscricdo. Para efectuar o controle de precedéncias
a faculdade recorre ao processo manual e geralmente depois das aulas terem iniciado,
0 que implica que algum estudante tem de interromper a frequéncia as aulas, caso seja

identificado em situagao irregular.

O objectivo geral do presente trabalho foi alcancado, foi possivel desenhar uma solucéo
gue resolve o problema de controle de precedéncias ao tempo que regista o histérico do
percurso académico dos estudantes.
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8.3 Recomendacg0bes
Sugere-se que a FEUEM torne o projecto ECOFEUEM opensource, 0 que permitira

melhorias continuas por diferentes estudantes da FEUEM. A disponibilizagdo do codigo
do projecto para que os estudantes possam estuda-lo, permitird a correcdo de erros,
adicdo de novas funcionalidades constantemente. Como também os estudantes
aprenderam novas tecnologias resolvendo problemas reais.

Devido a complexidade e o factor tempo ndo foi possivel desenvolver uma aplicacdo
mobile nativa, que melhoraria a experiéncia dos estudantes que irdo acender a
plataforma através dos telefones, por isso recomenda-se o desenvolvimento de
aplicacdes nativas com vista a satisfazer os utilizadores de dispositivos mobiles.

Como o projecto foi desenvolvido para interagir com outras aplicagbes, recomenda —se
a integragdo dos mesmos usando a técnica de micros servigos, para que a falha de um

sistema ndo comprometa o funcionamento dos demais sistemas.
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A. Apéndices

Apéndice 1: Descri¢gao dos casos de uso

Abaixo sdo apresentadas as descricOes dos casos de uso da solucao proposta para a

resolucao do trabalho proposto.

Tabela Al. 1: Descri¢do do caso de uso pré-inscricao.

Nome Efectuar pré-inscri¢cao

Referéncia RF 01

Descricao Permite que estudantes possam efectuar pré-inscricdo nas cadeiras
que pretende frequentar num dado semestre, respeitado o plano de
precedéncias.

Actor Estudante

Prioridade Essencial

Pré-condicao

Iniciar a sessao

Pds-condicao

Visualizar lista de cadeiras pré-registadas.

Fluxo de eventos

O utilizador insere as credenciais de autenticacao;
O utilizador visualizacéo a lista de cadeiras possiveis de pré-inscrever-se;
O utilizador seleciona as cadeiras que pretende frequentar;

O sistema valida os dados;

1

2

3

4. O utilizador seleciona a opc¢ao submeter;

5

6. O sistema faz a pré-inscricdo e redireciona o utilizador a lista de cadeiras;
7

Encera o caso de uso.

Fluxo alternativo

Passo 5: Caso ocorram um erro durante a validagéo dos dados o sistema redireciona

o utilizador ao passo numero 2.
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Tabela Al. 2: Descri¢cdo do caso de uso aprovar pré-inscrigao.

Nome Aprovar pré-inscricdo
Referéncia RF 02
Descricéo Permitir que a secretaria faca a aprovacdo das pré-inscricdo

efectuadas no sistema pelos estudantes

Actor Secretaria
Prioridade Essencial
Pré-condicao 1. Iniciar a sessao;

2. Ter privilégios para aprovar a pré-inscri¢ao.

Pés-condicao Visualizar a confirmacéo da aprovacéo

Fluxo de eventos

1. O utilizador insere as credenciais de autenticacao;
O utilizador insere o niumero de estudante que pretende aprovar a inscricao;
O utilizador clica no botéo pesquisar;

O utilizador visualizagao a lista de cadeiras a aprovar;

O sistema valida os dados;

2

3

4

5. O utilizador seleciona a opgéo: aprovar ou reprovar;

6

7. O sistema faz a aprovacao e redirecionar o utilizador a tela inicial de aprovacéo;
8

Encera o caso de uso.

Fluxo alternativo

Passo 6: Caso ocorram um erro durante a validagéo dos dados o sistema redireciona
o utilizador ao passo numero 4.
Passo 7: O sistema deve dar a opcdo de imprimir os dados do estudante com pré-

inscricao.

A2



Tabela Al. 3: Descri¢cdo do caso de uso controlar precedéncias.

Nome Controlar Precedéncias

Referéncia RF 03

Descrigéo O sistema deve ter autocontrole das precedéncias, com essa fungao
activada o estudante no momento de pré-inscricdo somente tera
visibilidade a cadeiras que ele pode fazer inscricdo ou seja sem
precedéncias pendentes e com regra de somente fazer cadeiras de
dois niveis seguidos respeitado os niveis mais atrasados.

Actor O proprio sistema.

Prioridade Essencial

Pré-condicao

Pds-condicao

Fluxo de eventos

1. Rodar uma accéo de verificacdo de conformidade, sempre que as notas dos

alunos sao lancadas no sistema.

Fluxo alternativo
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Tabela Al. 4: Descrigéo do caso de uso criar pautas.

Nome Criar pautas

Referéncia RF 04

Descrigcéo O sistema deve permitir o docente efectuar o langamento das notas
na plataforma, assim como criar o plano da cadeira que o0 mesmo
leciona, que consiste em definir a quantidade de avaliacdes e
trabalhos que os estudantes terdo na cadeira. Apos o lancamento
das notas a secretaria deve ter a capacidade de consultar as pautas
e 0 estudante deve ter a capacidade de visualizar as notas referente
as cadeiras que ele frequenta.

Actor Docente

Prioridade Essencial

Pré-condicao

Iniciar a sessao

Pds-condicao

O docente e a secretaria visualizam a pauta;

Os estudantes visualizam a nota.

Fluxo de eventos

© N o O B~ WP

O utilizador insere as credenciais de autenticagao;

Seleciona a opc¢dao lancar pautas;

Seleciona a cadeira que pretende efectuar o lancamento da pauta;
Importa os dados de um ficheiro em excel para a plataforma;

O sistema faz a validacao dos dados;

O docente clica em submeter a pauta

O sistema disponibiliza a pauta para a secretaria e a nota para alunos;

Encera o caso de uso.

Fluxo alternativo

Passo 4: O Docente faz o langamento das notas directamente do sistema;

Passo 5: Caso ocorre erro da validagéo o sistema deve redirecionar o autor para o

passo numero 4;
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Tabela Al. 5: Descrigéo de caso de uso registar cadeiras.

Nome Registar Cadeiras

Referéncia RF 05

Descricéo O sistema deve permitir que secretaria faca o registo das cadeiras
de um determinado curso, durante o registo a secretaria devera
indicar as cadeiras precedentes. ApOs registo a secretaria tem que
ter a capacidade de visualizar a mesma cadeira associado a um
determinado curso, assim os estudantes do dado curso tém que ter
acesso a cadeira caso faca parte do curriculo.

Actor Secretaria

Prioridade Essencial

Pré-condicao

Iniciar a sessao

Pés-condicao

Visualizar a lista das cadeiras do curso, em que a cadeira foi
registada;

Fluxo de eventos

S o

O utilizador insere as credenciais de autenticacéo;

Seleciona a opcéo registar cadeiras;

Insere os dados da cadeira;

Clicar em gravar;

O sistema faz a validacao dos dados;

Visualizar a lista das cadeiras do curso em que a cadeira foi registada;

encera o caso de uso.

Fluxo alternativo

registadas;

Passo 3: importar dados de um ficheiro em Excel com todas as cadeiras a ser

Passo 5: Caso ocorra um erro da validagéao o sistema deve redirecionar o autor para

0 passo numero 3;
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Tabela Al. 6: Descricéo de caso de uso registar cursos.

Nome Registar Cursos

Referéncia RF 06

Descricéo O sistema deve permitir que a secretaria faca o registo dos cursos
lecionados na UEM e associar 0 mesmo curso a cadeiras que
pertencentes ao curso. Apds o registo a curso tem que aparecer
na lista dos cursos lecionados na FEUEM.

Actor Secretaria

Prioridade Essencial

Pré-condicao

Iniciar a sessao

Pés-condicéo

Visualizar os cursos registados

Fluxo de eventos

O utilizador insere as credenciais de autenticacao;
Seleciona a opc¢ao registar curso;
Insere os dados do curso;

O sistema faz a validacdo dos dados;

1
2
3
4. Clicar em gravar;
5
6. O Sistema redireciona para 0 passo numero 2;
7

Encera o caso de uso.

Fluxo alternativo

Passo 5: Caso ocorra um erro da validagao o sistema deve redirecionar o autor para

0 passo numero 3;
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Tabela Al. 7: Descricéo de caso de uso registar docentes.

Nome Registar Docentes

Referéncia RF 07

Descricéo O sistema deve permitir o registo dos docentes pela secretaria e no
minimo um docente deve estar associado a uma cadeira (disciplina
a lecionar). Apdés o registo do Docente o mesmo deve ter a
capacidade de aceder a plataforma para a realizagcdo das suas
actividades.

Actor Secretaria

Prioridade Importante

Pré-condicao

Iniciar a sessao

Pés-condicéo

Enviar credenciais de acesso a plataforma por email ao docente

Fluxo de eventos

1
2
3
4. Clicar em gravar;
5
6
7

O utilizador insere as credenciais de autenticacao;
Seleciona a opc¢dao registar docentes;

Insere os dados do docente;

O sistema faz a validacao dos dados;
O Sistema redireciona para o passo numero 2;

Encera o caso de uso.

Fluxo alternativo

em simultaneo;

0 passo numero 3;

Passo 3: importar dados de um ficheiro em Excel com dados dos docentes a registar

Passo 5: Caso ocorra um erro da validacao o sistema deve redirecionar o autor para
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Tabela Al. 8: Descri¢éo do caso de uso registar estudantes.

Nome Registar Estudantes

Referéncia RF 08

Descricéo O sistema deve permitir o registo dos estudantes pela secretaria, 0
processo de registo dos estudantes pode ser para cada estudante
ou importar os estudantes numa palhinha em Excel para o sistema.
ApOs o registo deve ser notificado ao estudante que ja tem acesso
a plataforma e deve ser enviado as credenciais de login por e-mail.

Actor Secretaria

Prioridade Essencial

Pré-condicao

Iniciar a sessao

Pds-condicao

Enviar credenciais de acesso a plataforma por email ao estudante

Fluxo de eventos

1
2
3
4. Clicar em gravar;
5
6
7

O utilizador insere as credenciais de autenticacao;
Seleciona a opc¢ao registar estudantes;
Insere os dados do estudante;

O sistema faz a validacao dos dados;
O Sistema redireciona para 0 passo numero 2;
Encera o caso de uso.

Fluxo alternativo

em simultaneo;

0 passo numero 3;

Passo 3: importar dados de um ficheiro em Excel com dados dos estudantes a registar

Passo 5: Caso ocorra um erro da validacéo o sistema deve redirecionar o autor para
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Tabela A1.9: Descrigéo do caso de uso editar perfil.

Nome Editar Perfil
Referéncia RF 09
Descricéo O sistema devera permitira que os docentes e os estudantes

tenham capacidade editar alguma informacéo alteravel dentro da

plataforma.
Actor Docente ou estudante
Prioridade Desejavel
Pré-condicao Iniciar a sesséo

Pds-condicédo Visualizar dados actualizados do perfil

Fluxo de eventos

. O utilizador insere as credenciais de autenticagéo;
. Selecionar a opcéo perfil;
. Clicar o boatao Editar Perfil;

Insere os dados a actualizar;

. O sistema faz a validacao dos dados;

1
2
3
4
5. Clicar em gravar;
6
7. O Sistema redireciona para 0 passo numero 2;
8

Encera o caso de uso.

Fluxo alternativo

Passo 5: Caso ocorra um erro da validagao o sistema deve redirecionar o autor para o

passo numero 3;
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Tabela Al. 10: Descricéo do caso de uso gerir cadeiras.

Nome Gerir Cadeiras
Referéncia RF 10
Descricéo O sistema deve permitir que os docentes associados a uma dada

cadeira tenham a capacidade de gerir as mesmas cadeiras,

podendo criar o plano da cadeira assim como efectuar o langamento

das notas
Actor Docente
Prioridade Essencial
Pré-condicao Iniciar a sesséo

Pés-condicéo Visualizar o plano da cadeira

Fluxo de eventos

1. Outilizador insere as credenciais de autenticagao;
Selecionar cadeiras;
Seleciona a cadeira por gerir;

Define o plano da cadeira;

O sistema faz a validacao dos dados;

2

3

4

5. Clicar em gravar;
6

7. O Sistema redireciona para 0 passo numero 2;
8

Encera o caso de uso.

Fluxo alternativo

Passo 5: Caso ocorra um erro da validagao o sistema deve redirecionar o autor para o

passo numero 3;
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Tabela Al. 11: Descricao de caso de uso iniciar a sesséo.

Nome Iniciar a sessao
Referéncia RF 10
Descricéo O sistema deve permitir direcionar os utilizadores para fungbes

especificas que o mesmo utilizador pode efectuar no sistema,

mediante apresentacdo de credenciais de acesso, email e

password.
Actor Docente/ Estudante/ Secretaria
Prioridade Essencial
Pré-condicao Estar cadastrado na plataforma
Pés-condicéo Redirecionar para dashboard especifico

Fluxo de eventos

. O utilizador insere as credenciais de autenticacao;

. Clicar em login;

1

2

3. O sistema faz a validacéo dos dados;

4. O Sistema redireciona para o passo dashboard especifico do utilizador;
5

Encera o caso de uso.

Fluxo alternativo

Passo 2. Caso tenha esquecido a password pode escolher op¢éo recuperar senha;
3. Inserir o e-mail;

Clicar em mandar e-mail;

Clicar no link enviado para o e-mail;

Inserir a nova password;

N o g A

Clicar em actualizar a password.
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Tabela Al. 12: Descrigdo do caso de uso consultar notas.

Nome Consultar notas
Referéncia RF 11
Descricéo O sistema deve permitir que os estudantes possam consultar notas

e 0 seu histérico académico na plataforma, relacionado ao curso

gue frequenta.

Actor Estudante
Prioridade Importante
Pré-condicao Iniciar a sesséo

Pés-condicao Nenhuma

Fluxo de eventos

O utilizador insere as credenciais de autenticagéo;
Seleciona a opc¢ao consultar notas;

Visualiza o resumo do seu percurso académico;

A

Encera o caso de uso.

Fluxo alternativo
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Apéndice 2: Diagramas

Diagrama de estados para pré-inscricao.

Para resolucdo do problema exposto, apresenta-se o diagrama de estados para pré-

inscricdo. Esse caso de uso é essencial para o trabalho em desenvolvimento, pds

durante a pré-inscricao a verificacdo de conformidade do estudo para frequentar uma

cadeira é feita.

~ - \
( N3ao escrito

-

Filtrar cadeiras

No inicio do semestre o -

estudante n3o estd escrito
em nenhuma cadeira.

O sistema faz uma verificacdo
kdo historico do estudante

Now o L)

J;

(

r pré-inscrigdo submetida

Apresentar lista de cadeiras

O estudante seleciona as
cadeiraspor fazere submeti a
pré-inscrigdo

O estudante tera a chance de visualizar
somentes cadeiras que ndo tem
precendecias por fazer e cadeiras de dois
anos consecutivos com prioridade
(para anos mas retrasados.

N /

. J
~
i Aprovada
Mediante Apresentacdo do
pagamento a secretaria faz-se
aprovacao da pré-inscrigdo.
3 J
s ™
Reprovado - :
N3ao escrito
Na constatagdo de alguma 7 =
irregularidade a secretaria AI_DtE_siu_.a-nte nao I
reprova a pré-inscricdo. escrito

( Escrito

Estudante escrito

I

@

Figura A2. 1: Diagrama de estado para o processo de pré-inscri¢ao.
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O processo de pré-inscri¢ao inicia com o estudante ndo inscrito em nenhuma cadeira no
semestre que pretende frequentar. O estudante faz a selecéo das cadeiras que pretende
frequentar no estado de apresentacao e faz submissdo das cadeiras. Enquanto espera
pela aprovacdo a pré-inscricdo fica no estado submetido. ApGs aprovagdo da pré-

inscricdo passa para inscrito, caso seja reprovada volta para o estado nédo inscrito.
Diagrama de Actividades para pré-inscricao

Para a resolucéo do problema exposto, apresenta-se os diagramas de actividades para
0s processos de pré-inscricdo e langcamento de notas. O diagrama de actividades da
figura A2. 2 descreve o processo de pré-inscricdo desde a submissdo da mesma até sua

aprovagao.

Pré-inscrigdo

Sistema Estudante Secretaria Docente

Verificar
precendencias

Visualizar cadeiras <3

submeter pré-
inscrigdo

Visualizar
Visualizar cadeiras estudantes
escritos

-

escritos

hase

Figura A2. 2: Diagrama de actividade para o processo de pré-inscri¢ao.
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O diagrama de actividades da figura a seguir, descreve o processo de lancamento das
pautas, ate a sua disponibilizacdo no sistema para ser visualizados pela secretaria e

pelos estudantes.

Estudante

Langar notas
Docente

Secretaria

Lancar
directamente do
sistema

\/
Submeter a pauta

Visualizar a nota da
cadeira

Visualizar pauta l<}

Phase

Figura A2. 3: Diagrama de actividades para o processo de lancamento de notas.
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Diagrama de Sequéncia

Para a resolucdo do problema exposto, apresentam-se abaixo os diagramas de

sequéncias para 0s seguintes requisitos funcionais:

» RFO1: Efectuar pré-inscricao
» RF02: aprovar pré-inscricao
» RFO04: Criar Pautas
» RFO05: Registar Cadeiras
» RFO06: Registar Curso
» RFO07: Registar Docente
» RFO08: Registar Estudantes
@
Estudante SCP
T T
| |
I Aceder a plataforma
| |
| |
| |
| J I——_—_————— -Direcionar para o dashboard do estudante- —— == == === M
| |
Sucesso | [
| |
e T i T Al e s e i e e e e T e i s T T e e e i i i i |
F alha * — — — -Exibir mensagem de erro e pedir para inserir as credencias de acesso~ — — — — :
1 1
| |
: Selecionar a opcao pré-inscricdo > :
: = — — -Apresentar lista de cadeiras que o estudante € legivel a fazerinscricgdo— — — — :
: Sumeter cadeiras selecionadas > L—v
| V erificar dados
| I‘_‘
I | |
‘ | |
Sucesso : e = = = ———— | Exibir mensagem de pré-inscricdo feita— = = = = = = = —= — :
| |
et & 4 e |
Falha : - ——————— Exibir mensagemde erro- — = — = — = — — — — — — - :—-
| |
| |
* L
|
|

Figura A2. 4: Diagrama de sequéncia para o processo de pré-inscricao feito pelo

estudante.
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Figura A2. 5: Diagrama de sequéncia para o requisito funcional aprovar pré-

inscricao.

Secretaria Sistema
T T
| |
Aceder a plataforma -
| V erificar dados
| | [
| |
J IK—-———————- Direcionar para o dashboard do secretaria-————————— al
| |
Sucesso [ |
| |
et Bl R e e N R e S P S e e s e e e s |
Falha # — — — -Exibir mensagem de erro e pedir para inserir as credencias de acesso— — — — - :
T 1
| |
| gogos v |
| Selecionar a opgdo consultar pré-inscricdo P
: je ———— s Apresemtntar a tela pré-inscricgdo— —— — — — — — — — — :
: Pesquisar o numero do estudante > L—|
| V erificar dados
| =
l | |
| |
Sucesso : e — = — — = Exibir a lista de cadeiras que o estudante fez pré-inscrigdo- — — — — — :
| |
i 1 ettt [
Falha : e Exibir mensagem de ermos — — — = — = — — — — — — {-
| |
| |
: Aprovar ou reprovar pré-inscricac3o Armazenar na base de dados
: (S = o - Exibir mensagem de sucesso- = = = = = = — - - - - :
*é ——————————— Notificar o estudante pore'mail = = — = = = — = — — — +
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Docente Sistema
T T

: Aceder a plataforma .'r -

| V erificar dados

! | [
J : o ———————— = Direcionar para o dashboard do docente——————— === -{
Sucesso : :
e A P S S i b e |
Falha { — — — -Exibir mensagem de erro e pedir para inserir as credencias de acesso~ — — — - :
| I
: Selecionar a opc¢do consultar cadeira > :
: = —————— Apresentar a lista das cadeiras que o docente lenciona- — — — — — — :
: Selecionar a cadeira > :
F: —————————————— Exibir 3 lista dos estudantes— — — — — — — — — — — — — — :

: Submeter a pauta > ! F—
|

é ————————————— Exibir mensagem de sucesso— — — — = — — = — — — — — !
Sucesso | Armazenar na base de dados
| |
et 1 DR |
Falha [
b e et et i Exibir mensagemde emo— — — — — — — — — — — — — 1]

X %

Figura A2. 6: Diagrama de sequéncia para o requisito funcionar lancar notas.
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Secretaria Sistema
T T
| |
Aceder a plataforma -
| V erificar dados
! | [
[ |
J I-————-———- Direcionar para o dashboard da secretari;g ————————~— al
| |
Sucesso | [
| |
et Bl [ e e Y N S S N S S L S L S S L O R S Sl S SR S s |
F alha |~ — — -Exibir mensagem de erro e pedir para inserir as credencias de acesso- — — — l
|
| !
| |
: Selecionar a opgao registar cadeira > :
: e ————————— -Apresentar o formulario de registo— — — — — — — — — — — :
: submeter o formulario » !——u
| Validar os dados
| [ F
I | |
‘ : Armazenar na base de dados
Sucesso s e Exibir mensagem de sucesso— — — — — — — — — — — — — H
|
e e N G i G i G M SRR
F alha : S Exibir mensagemde ero — = — — — — ———— — — — -:
T 1
| |
| |
| |
| |
| |
* |
-
|

|
Figura A2. 7: Diagrama de sequéncia para o requisito funcional registar cadeiras.

A.19



Secretaria Sistema
T T
| |
Aceder a plataforma -
| V erificar dados
I [
| |
J I=-———————- Direcionar para o dashboard da secretari;c ————————— M
| |
Sucesso [ |
| |
et Bl R e e N R e S P S e e s e e e s |
Falha # — — — -Exibir mensagem de erro e pedir para inserir as credencias de acesso— — — — - :
T 1
| |
: Selecionar a opgdo registar curso > :
: o —————————— -Apresentar o formulario de registo— — — — — — — — — — — — :
: submeter o formulario- > L—|
| Validar os dados
| F
I | |
: Armazenar na base de dados
Sucesso 5 et Exibir mensagem de sucesso— — — — — — = — — — — — — H
| |
- e b e == |
F alha : (e —mmm—mmmm——— - Exibir mensagemde ero — = — = — —————— — — —]'
T 1
| |
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h
|

Figura A2. 8: Diagrama de sequéncia do requisito funcional registar curso.
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o

i

Secretaria

Sistema

»

Aceder a plataforma

W erificar dados

Figura A2. 9: Diagrama de sequéncia do requisito funcionar registar docente.

O processo de inscricdo segue a mesma sequéncia, que do

conforme mostrado na figura A2.9.

T
|
T
|
| | "_|
| |
/l If=————————— Direcionar para o dashboard da secretariz ————————— al
| |
Sucesso [ [
| |
e |
|
Falha % — — — -Exibir mensagem de erro e pedir para inserir as credencias de acesso~ — — — -
I I
[ |
[ |
I Selecionar a opcdo registar docente: Ll
: =-——-————— -Apresentar o formulario de registo— — — — — — — — — — — :
: submeter o formularic !——|
| Validar os dados
| F
[ |
) H-
| Armarenar na base de dados
Sucesso i e Exibir mensagem de sucesso— — — — — — — — — — — — — H
[ |
g g S g S S S |
F alha : e —m mmmm o — Exibir mensagemde ergp — = — == = = —— — —— — —I
T f
=== """" b mTTT T I
: ~ Mandar credenciais de acesso via e-mail-' :
[ |
| |
* |
n
I |

registo dos estudantes,
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Apéndice 3: Interfaces do sistema

SC I= Q adelia chitlango

consultar precendecias
. A Editar Cadeiras
Consultar Precedéncias

consultar pre-inscrigio

. curso: Periodo:
Visualizar pauta pelo
ano de o ENGENHARIA INFORMATICA v LABORAL v
Visualizar pauta pela
cadeira
Visualizar notas por CADEIRA ANO SEMESTRE TIPO DE CADEIRA 1% PRECEDENCIA 2% PRECEDENCIA
estudante fisica complementar

e matematica
30 & engenharia

tica discr

complementar

Registar cadeiras i complementar

mater

complementar

ai
Registar Curso dlgebra linear e geometria analitica complementar

informatica complementar

andlise matematica ii
analise de circuitos

complementar
Registar Docente plement,

complementar

el ool === == | =

complementar matematica discreta
Registar Estudante
s gramagao nuclear
instrumentagao e medidas nuclear
desenho auxiliado por computador nuclear

anélise matemdtica i complementar

probabilidade e métodos estatisticos complementar

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2

electroni

3| | || pa

nuclear

2 nuclear

1 nuc

nuclear matemdtica discreta

NN
"

sistemas de mukimédia

2 nuclear desenho auxiliado por computador

Figura A3. 1: Tela que a secretaria ira acender precedéncias das cadeiras e listar
as cadeiras do curso.

- pu
SCP Q adelia chitlango

consultar precendecias Pré-inscrigées

consultar pre-inscricio :

NUMERO DO ESTUDANTE:
Visualizar pauta pelo

ano de ingresso

Visualizar pauta pela
ads

S BARATO, CANDIDO BARATO - ENGENHARIA INFORMATICA
Visualizar notas por
estudante

Registar cadeiras 3
ESCRITO APROVADO

ANALISE MATEMATICA | 1 1
Registar Curso INTRODUGAO A ENGENHARIA 1 1 ESCRITO APROVADO
FiSICA 1 1 ESCRITO APROVADO
MATEMATICA DISCRETA | 1 1 ESCRITO APROVADO
Registar Docente "
ALGEBRA LINEAR E GEOMETRIA ANALITICA 1 1 ESCRITO APROVADO
INFORMATICA 1 1 ESCRITO APROVADO
Registar Estudante
# Aprovar

Faculdade de Engenharia- Eduardo Mondlane

Figura A3. 2: Tela que ira permitir a secretaria pesquisar pelos estudantes que
fizeram a pré-inscricédo e aprovar as pré-inscricoes.
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::l I[.. F' Q adelia chitlango

consultar precendecias Pautas

consultar pre-inscrigio

* CURSO: * PERIODO: % CADEIRA:

Visualizar pauta pelo ENGENHARIA INFORMATICA v LABORAL v FisICA v
ano de ingresso

salizar pauta pela ANO DE
cadeira INGRESSO:

Q, Pesquisar
Visualizar notas por 1

estudante

R tar cadeiras

ar Curso

Registar Docente

Registar Estudante

NOME APELIDO TESTE1 TESTE2 TESTE3  TRABALHO 1 03  E. NORMAL E. RECORRENCIA  NOTA FINAL

20171110 BARATO, CANDIDO  BARATO 10 10 0 ] 0 1] 10 ] 10

la Faculdade de Engenharia- Eduardo Mondlane

Figura A3. 3: Tela para visualizar e baixar as pautas de uma cadeira baseado no
ano do ingresso do aluno.

- =
I_.l {_ I: Q adelia chitlango

consultar precendecias

Pautas

consultar pre-inscrigio
* CURSO: * PERIODO: % CADEIRA:

Vi ar pauta pelo ENGENHARIA INFORMATICA ~ LABORAL v Fisica v

ano de ingresso

Visualizar pauta pela
cadeira

Q, Pesquisar
Visualizar notas por

estudante

Registar cadeiras

Aessar e

Registar Docente

R r Estudante
NR DO ESTUDANTE APELIDO TESTE1 TESTE2 TESTE3 TRABALHO 1  TRABALHO2  TRABALHO3  E. NORMAL

20171110 BARATO, CANDIDO  BARATO 10 10 0 0 0 0 10 0 10

Faculdade de Engenharia- Eduardo Mondlane

Figura A3. 4: Tela para visualizar e baixar as pautas de uma cadeira baseado nos
estudantes inscritos naquele semestre.
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SCP

NUMERO DO ESTUDANTE:

consultar precendeci

consultar pre-inscrigao

Pautas

Visualizar pauta pelo
ano de ingresso

Visualizar pauta pela
cadeira

Visualizar notas por
estudante

20171110 BARATO, CANDIDO  BARATO 0 0

v e 20171110 BARATO, CANDIDO ~ BARATO 0 0
20171110 BARATO, CANDIDO ~ BARATO 0 0

— 20171110 BARATO, CANDIDO ~ BARATO 0 0
20171110 BARATO, CANDIDD ~ BARATO 0 [

20171110 BARATO, CANDIDO ~ BARATO 0 ]

Registar Docente 20171110 BARATO, CANDIDO ~ BARATO 10 10
20171110 BARATO, CANDIDO  BARATO 0 0

Registar Estudante 20171110 BARATO, CANDIDO  BARATO 10 10
20171110 BARATO, CANDIDO ~ BARATO 0 0

20171110 BARATO, CANDIDO ~ BARATO 0 0

20171110 BARATO, CANDIDO ~ BARATO 0 0

0 0 0 0
1] 1] 0 0
1] [1] 0 0
1] [] ] 0
o 1] o ]
o 1] o 0
10 15 17 155
0 0 0 0
0 0 0 0
1] 1] o 0
1] [1] 0 0
1] [1] 0 0

Faculdade de Engenharia- Eduardo Mondlane

0 0 0
0 0 o
0 0 0
0 0 ]
] '] o
[ 0 o
12 20 20
0 0 0
10 0 10
[] 0 o
0 0 0
0 0 0

Figura A3. 5: Tela para visualizar e baixar o historico do estudante, baseado nas

cadeiras que 0 mesmo ja esteve inscrito.

S5CP

consultar precendecias

Registar Cadeiras

consultar pre-inscricio
# CURSO! # PERIODO: # ANO:
Visualizar pauta pelo
ESCOLHA O CURSO v LABORAL v 1>
v r pauta pela
cadeira # SEMESTRE: % TIPO DE CADEIRA: % CADEIRA

1 v

NUCLEAR v

1° PRECENDECIA 2° PRECENDECIA

4° PRECENDECIA

5° PRECENDECIA

7° PRECENDECIA

LIMPORTAR CADEIRAS

Cadeiras do curso

curso:

ESCOLHA O CURSO

cADEIRA

3° PRECENDECIA

6" PRECENDECIA

adelia chitlango

Editar Cadeiras

v LABORAL v

Periodo:

Figura A3. 6: Tela para o registo das cadeiras e permite importar as cadeiras de um Excel para a plataforma.
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Q adelia chitlango

consultar pr Registar Cadeiras

consultar pr

’ # CURSO: # PERIODO, % CADEIRAS:
pauta pelo
ESCOLHA O CURSO ~ LABORAL v v
* CADEIRA * ANO * SEMESTRE % TIPO DE CADEIRA:
1" PRECENDECIA 2" PRECENDECIA 3° PRECENDECIA
4" PRECENDECIA 5" PRECENDECIA & PRECENDECIA

7 PRECENDECIA

Faculdade de Engenharia. Eduarda Mondlane

Figura A3. 7: Tela para editar uma cadeira, caso um dado esteja mal inscrito.

Q adelia chitlango

Registar Cursos

CURSO

Visualizar notas por 61FBB4CCO9BEE21SCOFDFEER ENGENHARIA INFORMATICA
RCM 61FBBACCO9BEE215COFDFSED ENGENHARIA MECANICA
&1FBB4CCOIBEE215COFDFGEE ENGENHARIA QUIMICA
61FBBACCO9BEE2 1SCOFDFGEA ENGENHARIA CVIL
61FBBACCOIBEE215COFDFEED CIENCIAS DE ENGENHARIA DO AMBIENTE
r Docente 61FBBACCOIBEE21SCOFDFEEC ENGENHARIA ELECTRONICA
e 61FBBACCOIBEE2 15COFDFER: ENGENHARIA ELECTRICA
61FBBACCOIBEE2 15COFDF6EF ENGENHARIA E GESTAG INDUSTRIAL
632AFSDATCESFCTI54908998 ENGENHARIA

Faculdade de Engenharia- Eduardo Mondlane

Figura A3. 8: Tela para o registo e visualizar os cursos registados na plataforma.
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5CP a

Itar pr

Itar pre-in
Registar Docente

* NUMERO DO TRABALHADOR % EMAIL PESSAOL

# 1° NOME #* APELIDO

Registar cadeiras

* ROLE: # SEXO:
Registar Cur:

DOCENTE v MASCULINO v
W Registar
Registar Docente

Registar Estudante

Faculdade de Engenharia- Eduardo Mondlane

Figura A3. 9: Tela pararegisto do trabalhador.

SCP a

ultar precends Registar Cadeiras

ultar pre-in
NOME DO TRABALHADOR:

Visualizar pauta pelo 20172219- LAURA CHITLANGD v

20172219 - LAURA LAURA

lizar notas por

adelia chitlango

adelia chitlango

Fisica ENGENHARIA INFORMATICA LABORAL
estudante
ANALISE MATEMATICA | ENGENHARIA INFORMATICA LABORAL
CURSO: PERIODO: * CADEIRA
S ENGENHARIA INFORMATICA v LABORAL v FiSICA ~

r Estudante

1 Faculdade de Engenharia- Eduardo Mondlane

Figura A3. 10: Tela para associar o trabalhador a uma cadeira por leccionar.
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5CP a

adelia chitlango

consultar precendecias
# Consultar Estudantes

5 consultar pre-inscrigio

Registar Estudante

# NUMERO DO ESTUDANTE *EMAIL PESSOAL
00
#*1° NOME #APELIDO
# CURSO: # PERIODO # SEXO:
ENGENHARIA INFORMATICA v LABORAL - MASCULINO ~

* DE INGRESSO

- m

LIMPORTAR ESTUDANTES m

Faculdade de Engenharia- Eduardo Mondlane

Figura A3. 11: Tela o registo dos estudantes e possivel importar um Excel com a
lista dos estudantes para a plataforma.

Q adelia chitlango

Listar Alunos por turma
curso: Periodo: * de ingresso

ENGENHARIA INFORMATICA = LABORAL 2 .

Registar Curso

ar Docente

ar Estudante

Faculdade de Engenharia- Eduarda Mondlane

Figura A3. 12: Tela para listar os estudantes registados num dado curso.
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Dados Academicos e Contactos
# Editar Perfil

2 Perfil Curso engenharia informatica barato, candido barato, 23
Faculdade Faculdade de Engenharia
Consultar notas - m

Ano de ingresso 2017

Telemovel 849253563

Email Institucional candido.barato@uem.ac.mz Data de Nascimento

Email Pessoal candido.barato@gmail.com —
Nome do Pai josé barato
Nome da Mae maria barato
Nacionalidade Mogambicana
Naturalidade maputo

Cadeiras do Semestre

andlise matematica i 1 1 Escrito
introdugdo & engenharia 1 1 Escrito
fisica 1 1 Escrito

Figura A3. 13: Tela que permite ao estudante visualizar seus dados pessoais e as
cadeiras que 0 mesmo se encontra inscrito num dado semestre.

Q barato, candido barato
Perfil
NOME APELIDO DATA DE NASCIMENTO
Consultar notas
BARATO, CANDIDO BARATO 05/25/1999 o
Pré-inscrigio
SEXO: NACIONALIDADE NATURALIDADE
MASCULINO ~ N
MOGAMBICANA MAPUTO
NOME DO PAI NOME DA MAE
JOSE BARATO MARIA BARATO
TELEMOVEL EMAIL PESSOAL
849253563 CANDIDO.BARATO@GMAIL.COM

ia Faculdade de Engenharia- Eduardo Mondlane

Figura A3. 14: Tela que permite o estudante actualizar seus dados pessoais.
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- -
'-l [- I: Q barato, candido barato

2  Perfil
2 Perfi Notas

IN Consultar notas

3§ Pré-inscricio

IPLINA 2 3 C TRABALHO 2 TRABALHO 3 E. NORMAL R NOTA FINAL ESTADO

analise matematica ii 0 ] 0 0 0 0 0 0

andlise de circuitos 0 0 0 0 0 0 0 0

mat ca discreta ii 0 0 0 0 0 0 0 ]

intredugao & programagao 0 0 0 0 0 0 0 0

instrumentac3o e medidas 0 0 0 0 0 0 0 0

desenho auxiliado por computador 0 0 0 0 0 0 0 0

andlise matematica i 10 10 10 15 17 155 2 20 20 aprovado
intraducao 4 engenharia 0 0 0 0 0 a 0 0 0

fisica 10 10 0 a 0 a 0 0 10 aprovado
matematica discreta i 0 0 0 0 0 0 0 0 ]

algebra linear e geometria analitica 0 0 0 0 0 0 0 0 0

informatica 0 0 0 0 0 ] 0 0 0

TIC da Faculdade de Engenharia- Eduardo Mondlane

Figura A3. 15: Tela que permite o estudante listar e baixar o seu historico
académico.

I_'I [- P Q barato, candido barato

& Perfil Pré-inscricdo
I Co

]

SEMESTRE:

Fisica )
ANALISE MATEMATICA | ]
INTRODUCAO A ENGENHARLA ]
MATEMATICA DISCRETA | ]
ALGEBRA LINEAR E GEOMETRIA ANALITICA ]
INFORMATICA ]
BASE DE DADOS | ]

PROGRAMAGAO ORIENTADA A OBJECTOS | o

Figura A3. 16: Tela que permite ao estudante selecionar as cadeiras que o
estudante esta legivel para fazer a pré-inscrigéo.
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Q aura chitlango

INFORMAGOES ADICIONAIS E CONTACTOS

NIVEL ACADEMICO PHD LAURA CHITLANGO, 20
EMAIL PESSOAL LAURA.CHITLANGO@GMAIL.COM DATA DE NASCIMENTO 2002

CADEIRAS
Fisica ENGENHARIA INFORMATICA LABORAL
ANALISE MATEMATICA | ENGENHARIA INFORMATICA LABORAL

Faculdade de Engenharia. Eduardo Mondiane

Figura A3. 17: Tela que permite ao Docente ou Trabalhador visualizar seus dados
pessoas assim como as cadeiras nas quais esta inscrito!

I_.' L |:l Q laura chitlango

DR e Lista de Estudantes
{5 Lista De Estudantes
o Periodo:
Definir Peso Dos Testes ENGENHARIA INFORMATICA - FISICA v LABORAL 2

Langar Pautas
20171110 barato, candido barato

Faculdade de Engenharia- Eduardo Mondlane

Figura A3. 18: Tela que permite ao Docente visualizar a lista dos estudantes
inscritos nas cadeiras que ele lecciona.
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Q laura chitlango

Defini Porcentagem das avaliacdes T
Teste 1 20
Curso - Cadeira, este
Teste 1% Teste 2 % Teste 3%
Trabalho 1% Trabalho 2 % Trabalho 3 %
[]

Faculdade de Engenharia- Eduardo Mondlane

Figura A3. 19: Tela que permite ao Docente definir o peso dos testes e trabalhos
das cadeiras que o mesmo lecciona.

Q laura chitlange
LANCAR NOTAS

CURSO: PERIODO

ENGENHARIA INFORMATICA - FiSICA v LABORAL v

Download W Gravar
m_mmmmmm L mmm
7110 BARATO. CANDIDO BARATO 0 0 0 0 0 0 0

MONSTRADO 1 ATE 1 DE 1 ESTUDANTES o

Faculdade de Engenharia- Eduardo Mondlane

Figura A3. 20: Tela que permite ao Docente efectuar o langcamento das notas do
estudante
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