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RESUMO

O presente traba ho propde a criagdo de um catdlogo colectivo para as bibliotecas das I nstitui¢oes
de Ensino Superior (IES). O mesmo teve como objectivos especificos, identificar as IES que
possuem bibliotecas; descrever as acces e estratégias desenvolvidas por essas instituices paraa
criagdo de um catdlogo colectivo, incluindo seus desafios e aferir o perfil do profissional da
informagdo que actuam nessas bibliotecas. Em relagdo a metodologia, caracterizou-se por um
estudo predominantemente qualitativo e descritiva exploratoria, com a utilizagdo da entrevista
semi-estruturada como instrumento de colecta de dados que foi direccionado a seis profissionais
da informagdo das Bibliotecas Centrais da Universidade Eduardo Mondlane, da Universidade
Pedagbgica de Maputo e da Universidade S8o Tomas de Mogambique e Bibliotecas da
Universidade Joaquim Chissano, da Universidade Técnica de Mocambique e da Escola Superior
de Jornalismo. Os resultados obtidos apontaram que constitui um desafio criar um catalogo
colectivo para as Bibliotecas das IES em Mogambique e, 0s mesmos resultados apontam ainda
que, a criagdo do catdogo colectivo ira contribuir para a promogédo dos produtos e servicos de
informacdo disponibilizados por estas bibliotecas no contexto nacional e internacional.
Relativamente aos profissionais dainformacéo actuantes nestas bibliotecas, os resultados indicam
um perfil adequado uma vez que possuem dominio de técnicas bibliogréficas, bem como do uso
de tecnologias.

Palavras-chave: Catdogo Colectivo. Bibliotecas Universitarias. Bibliotecas de Instituicdes de

Ensino Superior.
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ABSTRACT

The present work proposes the creation of a collective catalog for the Libraries of Higher
Education Institutions (HEIS). The same had as specific objectives, to identify the HEI institutions
that own libraries; describe the actions and strategies developed by these institutions for the
creation of a collective catalogue, including their chalenges and assess the profile of the
information professional who work in these libraries. In terms of methodology, it was
characterized by a predominantly qualitative study, with the use of semi-structured interviews as
a data collection instrument, which was directed at six information professionals from the
Libraries: Central Braz&o Mazula, from the Escola Superior de Journalism, from the Central of the
Pedagogical University of Maputo, the S0 Tomas University of Mozambique, the Joaguim
Chissano University and the Technical University of Mozambique. The results obtained indicated
that it is a challenge to create a collective catalog for the HEI Libraries. The results also point out
that the creation of the collective catalog will contribute to the promotion of information products
and services made available by these Libraries in the national and international scene. Regarding
the information professionals working in these Libraries, the results indicate an adequate profile

since they have mastery of bibliographic techniques, as well as the use of technologies.

Keywords: Collective Catalogue. University Library. Higher Education Institutions.
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1. INTRODUCAO

O trabalho apresenta propostas e reflexdes acerca dos desafios para a criagdo de um catdlogo
colectivo para bibliotecas das Instituicoes de Ensino Superior (IES) em Mogambique. De acordo
com Revez (2017), catélogo colectivo é o conjunto dos registos bibliogréficos, isto é, da descricéo
fisicaeintelectua dos documentos existentes numa coleccdo, fornecendo, entre outros elementos,

asua localizagéo e forma de acesso.

Até a massificacdo do uso da Web, o catdlogo era quase a propria biblioteca. Era a unica
representacdo das coleccOes e, por isso, a uUnica forma de pesquisar a informagdo. Com a
disponibilizagdo dos Online Public Access Catalog (OPAC) todos os catdlogos poderiam ser
colectivos. Inversamente, todos os catél ogos colectivos poderiam ser locais através da filtragem
dos registos da propria biblioteca na interface dos utilizadores (REVEZ, 2017, p. 61, citando
BORGMAN?, 1997).

Para Revez (2017), no momento da criacdo de catalogos bibliogréficos colectivos, sistemas de
organizacdo da informacéo que suportam os dados bibliograficos de uma rede de bibliotecas,
desenvolvem-se operacdes informaticas complexas. A tarefa dificulta-se mais quando se decide

fundir registos bibliograficos que provém de sistemas antes isolados.

As bibliotecas sdo as melhores fontes de organizacéo, difusdo e acesso a0 conhecimento. Nas
instituicdes de ensino superior (I1ES), as bibliotecas e 0s seus servigos devem crescer em proporcao
com o tipo de ensino e investigacdo que as referidas instituicdes desenvolvem. Esta questéo deve
ser interiorizada pelas tutel as das institui ¢Bes de salide, de modo que as bibliotecas desempenhem
um papel dinamizador nos processos de ensino e fornegam espacos, recursos e servigos adequados

a aprendizagem e investigagao.

Acreditamos que este trabal ho contribuird, por seu turno, parauma percepcao mais profunda sobre
0 acesso a informagdo cientifica em Mogambique. Esperamos que a pesquisa venha suscitar o
interesse para mais pesquisa sobre esta matéria, sgja em outras formas de abordagem, na medida

em que pode, eventualmente, a entender ou a compreender o uso de um catalogo col ectivo.

1 BORGMAN, C. L. From acting locally to thinking globally: a brief history of library automation. The Library
Quarterly, v. 67, n. 3, p. 215-249, 1997.



Visando colmatar a inexisténcia de um ponto Unico de pesquisa de informagéo bibliografica das
institui gdes de ensino superior em Mogambique, o objectivo geral do presente trabalho consiste em
propor a criagdo de um catdlogo colectivo para Bibliotecas das IES em Mogambique,
especificamente, visa descrever e analisar as acgOes e estratégias desenvolvidas pelas |IES para a

criagcdo de um catélogo colectivo.

No que diz respeito a metodologia, o trabalho caracterizou-se como uma abordagem
predominantemente descritiva e qualitativa. Para a colecta de dados foi usada a entrevista semi-
estruturada para os profissionais da informacdo de IES publicas e privadas da Cidade de Maputo,
com objectivo de identificar as instituicdes que possuem bibliotecas. Os dados foram analisados e
interpretados de formadescritiva, tendo em conta, arevisdo daliteratura e as entrevistas efectuadas

aos profissionais dainformagéo das bibliotecas das | ES analisadas.

Acreditamos que, como aimplementacéo de um catal ogo col ectivo, pode se criar 0 servico nacional
agregador dos recursos bibliogréficos das institui ¢cbes de ensino superior, facilitando, desde modo,
0 acesso, 0 conhecimento e partilha racional de recursos bibliogréficos pelas comunidades
académicas e cientifica em Mocambique. N&o sO, também pode contribuir para a melhoria dos
padrdes de interoperabilidade dos sistemas de catalogo das Bibliotecas de Institui¢es de Ensino

Superior.

O trabalho apresenta a seguinte estrutura, na primeira parte, apresenta introducdo, justificativa,
explanagdo da pergunta de partida e os objectivos que nortearam a pesquisa. A segunda parte, é
constituida pela revisdo de literatura, de onde séo apresentados aspectos relacionados com o tema
dentre os quais: Historia da Biblioteca, catdlogo colectivo e Bibliotecas Universitarias. Naterceira
parte, apresentamos a metodol ogia do trabalho, na qual descreve-se o tipo de pesquisa, os métodos
de abordagem, procedimentos técnicos, instrumentos de col ecta dos dados. Quarta parte apresenta-
se a andise e interpretacdo dos resultados. A quinta parte apresenta consideracOes finais e
recomendacOes, e por fim as referéncias bibliogréficas das obras consultadas, incluindo, os

apéndices e 0s anexos.

1.1 Problematizagao

Os catal ogos col ectivos segundo Umpierre; Favaretto; Silva (2006) sempre foram apontados como
o melhor caminho para a pesguisa e disseminacdo do acervo existente em bibliotecas das IES. De

acordo com os autores, em alguns casos, 0 seu uso deixou de ser apenas um recurso informacional



e passou a ser utilizado também, como ferramenta de intercambio de informagdes para tarefas
técnicas de catalogacdo e indexacdo entre bibliotecarios. Além disso, a sua concepgao tornou
possivel a migracdo de informagfes contidas em fichas impressas para 0 meio electronico,
viabilizando o cruzamento de dados para recuperagéo dos registos que eram recuperavels apenas

através de buscas manuais.

Ao adoptar a politica de registar apenas o acervo local, as bibliotecas reduzem as possibilidades de
expansdo dos resultados de uma pesquisa realizada pelos seus usuérios, uma vez que deixam de
criar conexdes através de um catalogo colectivo com outras bibliotecas das IES da mesma area de
suas especialidades (UMPIERRE; FAVARETTO; SILVA, 2006). Frente a estas limitagdes, surge
a necessidade urgente de criar um catdlogo colectivo das bibliotecas das IES em Mogambique,
fornecendo aos usuérios a possibilidade de pesquisarem em catalogos mais abrangentes e que

disponibilizem resultados mais ampl os.

Actualmente, a producéo editorial em Mogambique e no exterior cresce em escala cadavez maior,
obrigando as universidades a adquirirem apenas os titulos essenciais para o complemento do
aprendizado de seus estudantes nasalade aula, sgjapor dificuldades financeiras ou peladificuldade

de acompanhar o langcamento dos titulos mais recentes.

De qualquer forma, a aquisicdo de titulos em bibliotecas das IES torna-se um desafio cada vez
maior, em decorréncia da necessidade da ampliagcdo do espago fisico para absorver este materia e
aatencdo permanente ao cumprimento de politicas de descarte pararetirar o material obsoleto das

estantes e incorporar novos contetidos.

Devido aessaamplitude dos acervos e ao actual nivel deinformatizacéo da maioriadas bibliotecas
universitarias mogambicanas, torna-se necessaria a criacdo de um catdlogo colectivo, para
expansio do acesso & informagdo aos usudrios. E nestes termos que surge a seguinte questdo de
pesquisa: de que forma a criacdo do catalogo colectivo pode contribuir para a integracéo e

partilha dos recursos bibliograficos nas I nstitui cbes de Ensino Superior em Mocambique?



1.2 Hipoéteses

Hipdtese (1): seas Instituigdes de Ensino Superior em Mogambique criarem um catal ogo col ectivo,

entdo as suas bibliotecas poderdo contribuir paraaintegracdo e partilhados recursos bibliograficos;

Hipotese (2): se o catdlogo colectivo for criado, entdo estard a colmatar ainexisténcia de um ponto

unico de pesquisade informacao bibliogréficadas I nstitui ¢des de Ensino Superior de Mogambique.
1.3 Objectivos
1.3.1. Geral

Criar o catalogo colectivo para aintegracéo e partilha dosrecur sos bibliogr aficos das

I nstituicbes de Ensino Superior em Mogambique.
1.3.2. Especificos

Identificar os recursos bibliograficos existentes nas Instituicbes de Ensino Superior de

Mocambique;

Identificar os recursos bibliograficos existentes nas Instituicbes de Ensino Superior de

M ocambique passivels de integragéo e partilha;

Identificar as Instituicdes de Ensino Superior de Mocambigue que possuem bibliotecas
académicas;

Descrever as ac¢Oes desenvolvidas pelas Institui¢cdes de Ensino Superior de Mogambique

paraa criacdo de um catal ogo col ectivo.
1.4 Justificativa

A escolha do tema deve-se ao facto de, em primeiro lugar, considerar-se institui¢cdes universitérias
gue concebe apoio a triplice, a cultura, ensino, pesquisa e extensdo. O objectivo € analisar 0s
avancos e desafios para criacdo de um catél ogo colectivo das bibliotecas das |[ES em M ocambique,

para a disseminacdo dainformacéo.

Subjectivamente, justifica-se pela vontade crescente de aprender cada vez mais, sobretudo, naarea
de Biblioteconomia e Documentacdo e da necessidade de vivenciar os desafios decorrentes da
gestéo das bibliotecas universitérias, principalmente considerando factores ligados aos servicos

oferecidos aos usuarios.



Dai a redizacéo de um trabalho que promovesse, no minimo, uma reflex&o pessoa, o que
contribuiria de certo modo para gjudar os profissionais da &rea na prestagdo de melhores servigos
a comunidade académica e ao publico em geral. Deste modo, 0 presente estudo permitira
aprofundar e alargar horizontes, contribuindo modestamente para um melhor conhecimento de
guestdes rel acionadas com a temética em andlise. Na perspectiva académica, justifica-se também
que, em Mogambique as bibliotecas universitérias pouco divulgam sobre a importancia de um
catédlogo colectivo como um meio rgpido de disseminar, recuperar e partilhar conteiidos, e isso,

dificulta a suaimplementacdo pelas mesmeas.

Assim sendo, a relevancia deste estudo é de fornecer subsidios informacionais necessarios
referentes a0 acesso a informagdo em Mogambique, com vista a despertar interesse dos
profissionais da informacdo com enfoque aos gestores das bibliotecas universitarias de modo a
incluir em seus planos, a questdo sobre a criagdo de um catalogo colectivo. Neste sentido, com a
realizacdo desta pesquisa, esperamos ter garantido nossa parcela de contribuicdo no

desenvolvimento cientifico e social do pais.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitul o apresenta-se adiscussao tedricaque foi usadapara desenvolver estetrabaho. Dentre
os autores consultados, foram considerados como principais, Targino (1984); Milanes (2002);
Chagas, Pizarro (2016); Finamor; Lima (2018); Biaggio (2019).

Um olhar retrospectivo para a trgjetoria da instituicdo universitéria mostra que o ensino superior
em Mogambique constituiu um advento tardio se comparado com os outros paises de Africa e sua
implantacéo, dentre os factores, foi para atender as necessidades dos jovens filhos das familias da
elite socia e econdmica do pais. Com raras excepgdes, jovens vindos de familias menos
favorecidas s6 conseguiam frequentar cursos superiores com o apoio da Igreja Catélica, Missdo
Suica, entre outras (MINED, 2014).

Numa perspectiva historica, a expansdo do Sistema Educativo Mogambicano é resultado de uma
evolucao caracterizada por quatro grandes épocas. A primeira corresponde ao periodo colonia até
1975, reproduzido através de um sistema de educagdo restrito a uma camada muito reduzida,

definida em termos de privilégios raciais e culturais (filhos de colonos e alguns assimilados).

A segunda, comega com a independéncia nacional e caracteriza-se por um esforco gigantesco no
sentido de abranger a educagdo para todos os mogambicanos. Esse processo foi prejudicado pela
guerra de desestabilizagdo que abalou o pais a partir de 1976 e resultou na morte de muitos
professores, rapto de estudantes, e destruicéo de infra-estruturas, principal mente na década 80. O

que foi referenciado enquadra-se naterceira época.

Nos Ultimos anos, 0 ensino superior em Mogambique expandiu-se em nimero de estudantes e de
institui cBes, embora, inicialmente, com alguma concentracéo nacapital do pais, Cidade de Maputo.
(SILVA FILHO, 2007). Verificou-se um crescimento consideravel e de expansao continua por via
dacriacéo de novas |ES e, consequentemente, aumento do nimero de estudantes. O gréfico aseguir

ilustra a evolugdo das IES em Mogambique.



Graéfico |: Evolucdo das Institui¢es de Ensino Superior em Mogambique.
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Fonte: Plano Estratégico do Ensino Superior (2012-2020)

Segundo os dados do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior (MCTES, 2021),
verifica-se um maior crescimento das |ES privadas em relacéo as publicas. M ogcambique conta hoje
com 31 IES privadas e 18 |ES publicas totalizando 49 institui¢des de ensino superior, e pouco mais

de 130 mil estudantes.

Grafico 2: Evolucéo do nimero de estudantes e taxa de graduacao
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Estatisticamente, a evolucdo do nimero de estudantes no sistema, ainda que tenha sido a uma
vel ocidade relativamente répida, ndo se pode confundir com a massificacdo devido abaixataxade

participacao no ensino superior, isto €, abaixo da média africana de 6%. (Langa, 2012).

Com a entrada de novos concorrentes no mercado educacional mogambicano, as |IES privadas
comegaram a utilizar estratégias de marketing na sua gestdo. A utilizagcdo do marketing pelas IES
privadas nos anos 90 tinha como foco o0 uso de ferramentas de publicidade e propaganda somente
para a atraccdo e captacdo de novos estudantes, a questéo da retencéo e fidelizagdo, com vista a
manter um bom relacionamento com os estudantes ja matriculados na instituicdo e com ex-
estudantes (Alumni) era algo secundarizado (ZAGO, 2006).

As |ES para garantir a sua fatia no mercado, para dém de investir em tecnologias modernas e
inovadoras, comegam ainvestir em um dos factores importantes para uma organizacdo de ensino:
o relacionamento com o estudante (LANGA, 2012).

Diante do cenério actual em gue se encontram as | ES, cujo sucesso depende da vel ocidade em que
sd0 efectuadas as mudangas, as |ES comegam a focar as suas atengdes no estudante e o tema
“Dificuldades de acesso e permanéncia no Ensino Superior em Mocambique: o caso do periodo
entre 2009-2010”, ganha destaque como forma de mostrar que a auséncia de politicas de
permanéncia no ensino superior e financiamento de amplo alcance para o estudante vém
perpetuando o quadro de exclusdo social.

2.1 Bibliotecas Universitérias

E aguela cuja a funcdo é atender a comunidade universitaria em estudos e pesquisas, tanto
estudantes e professores, assim como pesquisadores e acomunidade académica. Tem por objectivo
apoiar as actividades de ensino, pesquisa e extensao por meio do seu acervo e dos Seus servigos, e
é vinculada a uma unidade de ensino superior, podendo ser uma instituicdo publica ou privada.
Esta da continuidade ao trabalho iniciado pela biblioteca escolar (SANTOS, 2012).

Um grande avanco das bibliotecas universitérias foi a criagdo do primeiro catédlogo unificado que
continha 0 nome dos autores e obras bem como a indicacdo das bibliotecas monacais onde
poderiam ser encontradas tais obras. Sua autoria coube a franciscanos ingleses na segunda metade
do século X111. Emfinsdo século X111, as universidades fundam as suas proprias bibliotecas. Outra

importante influenciaparaacriacdo das bibliotecasfoi acrescente ondade leigosricos einstruidos,



nobres e mercadores para quem o patrocinio do saber € a posse de bel os livros eram manifestagdes
de status sociais, 0 que, no renascimento serd uma caracteristica primordia (SANTOS, 2012).

Foi a partir da criagdo das bibliotecas universitérias que o bibliotecario surgiu de facto como o
organizador da informagéo e consequentemente, no renascimento, consolidou seu papel como
disseminador do conhecimento. Nas bibliotecas de Caen e Angers, o bibliotecario setornou afigura
centra (SANTOS, 2012).

Seu objectivo provem da finalidade da propria universidade em apoiar as actividades inerentes a
comunidade académica, proporcionando uma infraestrutura bibliogréfica informacional e
documentaria compativel com ensino, pesgquisa e extensdo, assim sendo direcionando suas
colecgdes programéti cos ou projectos académicos dos cursos ministrados pel a universidade naqual
estainserida (MIRANDA; CARVALHO, 2014).

A biblioteca universitaria na visdo de Arruda Chaga (2002), tem como funcéo atender a estudos
consultas e pesquisas de alunos e professores académicos devendo actuar como centro de
documentac&o e estar agregado a universidade. No entanto, cabe a universidade apresentar-se como

0rgéao de apoio informaciona dando suporte as actividades de ensino, pesquisa e extensao.

Segundo Silva (2014, p. 6), afirma que com a “introducdo da TICs as bibliotecas universitarias
passaram a ter 0s seus servigcos automatizados, servicos de referéncia a distancia, obras
digitalizadas, acesso a catdlogos, as bases de dados online, servigos de comutagdo com as outras
bibliotecas etc.”. Os novos recursos de informatica fizeram dessa biblioteca um lugar diferente

daguele local parecido como deposito de livros de passado.

AsTICspermitiram amelhoria dos servicos prestados pel as bibliotecas universitarias contribuiram
para que novos usuérios fossem atraidos o que de certa forma, fez com que, maior parte tivesse
acesso ainformacéo de forma répida para satisfacéo das suas necessidades no momento certo para

tomada das suas deci soes.

2.2 Catalogo

Os catdlogos, segundo Araljo (2011), sdo a representacdo do acervo de uma biblioteca, cujo
objectivo é saciar a busca informacional do seu usuério. Ainda que de formaimplicita e sujeitaa
diversas interpretacdes, o artigo de Aradjo (2011), ressalta que os catalogos foram criados para

melhorar a organizacéo e a dindmica dos itens de uma biblioteca.
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Tal melhora na estrutura, assim podemos chamar a juncéo de organizagdo e dinamica provem da
necessi dade de informar aos usudrios os documentos que uma biblioteca possui ho conjunto do seu
acervo, demostrando seus relacionamentos e atributos ou sgja, atender as necessidades
informacionais dos usuarios, partindo da premissa de que os catdlogos séo o principal meio de

comunicagdo entre a biblioteca e usuério.

Segundo Paiva (2011), o catdlogo € um instrumento de acesso e gest&o bibliografico e suafuncdo
essencial como meio de comunicagao é conduzir o usuario ainformagdo desgjada. De acordo com
Sousa e Fujita (2012), os caté ogos das bibliotecas sGo uma ferramenta confiavel de armazenagem,
busca e recuperacdo de informacfes. Paiva (2011), sdo varias as defini¢des de catal ogos, algumas
simplistas outras bem mais elaboradas mais, contudo € importante ressaltar que a fungdo do
catédlogo de apresentar aos usuarios os itens que a biblioteca possui, ndo foi deixado de lado e,
apesar da constante evolugdo sobre 0 assunto essafuncdo serve de parametro para os novos estudos

da area

2.3 Catalogo Colectivo

Um catdlogo é um instrumento de pesquisa em que a descric¢ao exaustiva ou parcial de um acervo
(ou coleccdo bibliografica), ou de uma ou mais das suas subdivisdes, toma por unidade a espécie

documental, respeitada ou ndo a ordem de classificagdo.?

Descrever uma publicagdo ou um documento ndo € o suficiente para a elaboragdo de um registo
bibliogréfico e muito menos para a criagio de uma ficha catalogréfica. E preciso que a descrico
permita a sua organizacdo ordenada e, posteriormente, a sua busca e recuperacdo. E preciso
também que a sua descricdo nos possa levar a encontrar especificamente o documento que é

pretendido.®

Assim, para que se consiga recuperar 0 documento pretendido, € necessario criar um registo
bibliografico a partir do qual se pode identificar um registo de exemplar que permitira a
recuperacdo de um exemplar do documento descrito. Entretanto, esta organizacdo de registos

bibliogréficos e catalogréficos transforma-se num catdlogo. E este catdogo que constitui a

2 Extraido em: CARRION GUTIEZ, M. Manual de bibliotecas. Madrid: Fundacion Germéan Sanchez Ruipérez, 1993.
p. 172-174. o

3 Extraido em: CARRION GUTIEZ, M. Manual de bibliotecas. Madrid: Fundacién Germén Sanchez Ruipérez, 1993.
p. 172-174.
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memdria da biblioteca, o garante da continuidade do movimento da informagio (CARRION;
GUTIEZ, 1993).

Os catdlogos, segundo Araljo (2011) sdo a representacéo do acervo de uma biblioteca, cujo
objectivo é permitir a busca informacional de seu usuario. Ainda que de forma implicita e sujeita
a diversas interpretacOes. Ressalta ainda que, “os catdlogos foram criados para melhorar a
organizacéo e a dindmica dos itens de uma biblioteca”.

O catdlogo é um instrumento de acesso e gestdo bibliografico e suafungdo essencial como meio de
comunicacdo € conduzir o usuario a informacdo desgjada. Os catalogos das bibliotecas sGo uma
ferramenta confidvel de armazenagem, busca e recuperacdo de informagdes. S&o varias as
defini¢cBes sobre os catdlogos, algumas simplistas outras bem mais elaboradas, mas, contudo, é
importante ressaltar que a funcéo do catalogo de apresentar aos usudrios os itens que a biblioteca
possui, ndo foi deixada de lado e, apesar da constante evolucéo sobre o assunto, essa funcdo serve
de par@metro para 0s novos estudos da érea (PAIVA, 2011; SOUSA; FUJITA, 2012).

Segundo Paiva (2011, p. 11) um catdlogo colectivo deve permitir a uma pessoa encontrar um livro
do qual ou (a) o autor (b) o titulo (c) o assunto; mostrar o que a biblioteca possui (d) de um autor
determinado (e) de um assunto determinado (f) de um tipo determinado de literatura; gjudar na
escolha de um livro (g) de acordo com sua edicéo (bibliograficamente) (h) de acordo com seu

carécter (literario ou topico).

Em sua versdo preliminar, o catdlogo colectivo deve ser um instrumento €ficiente para verificar se
uma biblioteca possui determinado livro especificado por (@) seu autor e titulo, como impresso no
livro, ou; se nenhum autor € nomeado no livro, apenas seu titulo, ou; se autor e titulo sdo
inadequados para identificagdo, outras caracteristicas significativas, quais obras de determinado
autor e quais edicoes de determinada obra existem na biblioteca (PINHEIRO, 2009, p. 45).

Ha uma grande variedade de catdlogos, incluindo catalogos das bibliotecas das Instituicdes de
Ensino Superior (IES). A funcéo primordial de todo o catalogo de biblioteca deve ser conduzir o
usuario a recuperacdo “do” documento que busca. Pelas caracteristicas, os catd ogos poderdo ser
gerais, especiais e colectivos. Portanto, no presente trabal ho, iremos concentrar-nos nos catal ogos
colectivos (ou integrados) que contém registos bibliogréficos pertencentes a diversas bibliotecas

das |IES de Mocgambique.
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Distingue-se o catalogo colectivo centralizado, que reline os registos bibliograficos numa Unica
base de dados, da sua versdo virtual, que seria apenas um mecanismo de pesquisa nacional numa
anica interface, para a recuperacéo de registos de diferentes bibliotecas, isto €, de diferentes
catdlogos. Outros autores referem ainda a possibilidade de uma abordagem mista, como por
exemplo, 0 armazenamento dos registos bibliograficos numa base central guardando os dados da
circulagcdo (empréstimos, leitores, existéncias, etc.) nos sistemas locais. Assim sendo, o catd ogo
colectivo resulta de uma opcéo politica de implementacdo de trabalho colaborativo (REVEZ,
2017).

Neste sentido, Smith (2003, p. 643) define que os catalogos colectivos “devem ser considerados
no contexto da catalogacdo partilhada, das redes e do controlo bibliografico”. A interligagdo das
redes com partilha de tarefas e normalizacéo é o produto de um trabalho de unido de esforgos

cooperativos. Para o autor,

a razdo destes esforcos é evidente e tem uma forte motivacdo politica a
coordenacdo e a gestdo de recursos que se querem partilhados, evitando sobretudo
asuaduplicacdo. Como é 6bvio, a utilidade de um catdlogo esta limitada se incluir
apenas as existéncias de uma Unica biblioteca. A mais-valia decisiva para os
leitores é a possibilidade de pesquisar diversas col ec¢des numa dadarede ou regido
(Smith, 2003, p. 643).

Ja para Wiley (2011, p. 200), a mudanca do suporte e da tecnologia utilizada nos registos
bibliograficos, com a introducdo dos “Machine Readable Records”, sobretudo a partir da década
de 60 do século XX, potenciou o desenvolvimento dos catal ogos colectivos, a partilha do acesso
aos registos e a capacidade dos empréstimos inter-bibliotecas. Desta forma, entendemos que o
catédlogo colectivo é o sistema que permite a recuperacao de registos bibliograficos criados em
sistemas locais e que pode desenvolver, através de catalogacdo colaborativa, a descricdo das
colecgdes de uma determinada rede de bibliotecas.

Nas multiplas versdes possiveis (centralizado, virtual ou misto), aformacao de catdl ogos colectivos
deve obedecer a um rigoroso protocolo de instalagdo e funcionamento. Deve ser claro 0 seu
proposito, 0 seu ambito de actuacdo e os diversos atores envolvidos. A estratégia a seguir pode
depender também da dimens&o das colecgdes, das capacidades de pesquisa dos vérios tipos de
utilizadores ou do apoio informatico disponivel para a sua implementagdo (DOVEY, 2000;
REVEZ, 2017).
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O catdlogo colectivo sera o coragcdo e o primeiro instrumento desta proposta comum e servird de
ferramenta de interligagdo, criando proximidade entre as bibliotecas das |IES, garantindo 0 acesso
ainformagao atodos a comunidade académica. Os seus objectivos, de acordo Souza (2012: 3) sdo,
(1) permitir a uma pessoa encontrar um registo de conhecimento doqual seja conhecido o autor, 0
titulo ou o assunto; (2) mostrar o que as bibliotecas possuem de um determinado autor, de um
assunto determinado ou de determinado tipo de literatura; (3) gudar na escolha de um item,

indicando bibliograficamenteseus dados e expressando o0 seu contetdo.

No que diz respeito as suas principais fungdes, Filiza® (1987, citado por MORAES; GASPARINE;
ARAUJO, 2020, p. 498) enumera trés, nomeadamente, (a) localizar, que efectivamente consiste
em indicar a existéncia, oumesmo, encontrar um certo artigo dentro de uma colecgédo; (b)
descrever, posto que os catdlogos disponibilizam as principaisinformacdes descritivas de cada
um dos itens de seus acervos; (C) instrutiva, pois reinem as obras de um autor, de um assunto e

assuntos correl atos.

Leitdo; Calixto (2012, p. 38) sublinham, também, a questdo das fungdes dos catal ogos, afirmando
que elas so elementos-chave para as bibliotecas. E enumeram duas fungdes fundamentais como,
(1) instrumento de recuperacéo dainformacao bibliograficae de acesso ascol ecgdes, razéo maior da
Sua existéncia como servico para o utilizador; (ii) ferramenta que apoia processos de gestdo das
bibliotecas, nomeadamente, gestdo de coleccbes, assumindo neste contexto 0 seu primeiro e mais
tradiciona papel de inventério. Os mesmos autores acrescentam que o funcionamento de um

catélogo colectivo envolve uma combinacdo de recursos tais como fisicos ou hardware e software.

S&0 considerados recursos fisicos ou hardware, computadores,; periféricos; meios fisicos de
transmissdo (cabos que interligam os computadores e, a esmagadoramaioriadas redes estabelece a
comunicacdo através de um meio fisico, sgja ele o fio de cobre ou afibra Optica; dispositivos de
ligacdo dos computadoresas redes (placa de rede, switches, routers, etc.). E software, refere-se aos
drivers de placas de rede; protocolos de comunicagéo (tornam possivel tecnicamente a emissio e
recepcao de dados entre os computadores envolvidos numa comunicagdo € o protocolo de rede
utilizadona Internet e por todos os sistemas operativos recentes e permite a interligacdo de
computadores); sistemas operativos especificos pararedes; utilitarios e programas de aplicacdo para
trabalho em rede.
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O catdlogo colectivo estara disponivel numa pagina web das IES, que funcionard como meio de
difusdo de informagbes, eventos e actividades redlizados tanto colectivamente como
singularmente. Este modelo de difusdo da informag&o assume uma extrema importancia para o
desenvolvimento das IES e da sua comunidade, uma vez que contribuird para o combate da

iliteracia, promovendo o acesso ainformagdo e ao conhecimento.



15

3. METODOLOGIA

Apresentado o0 escopo do presente estudo quanto a delimitagdo do tema, problema de pesquisa,
justificativa e motivagéo, objectivos geral e especificos e as hipbteses, busca-se proporcionar uma
abordagem metodol 6gica que foi utilizada para a operacionalizac&o dos objectivos estabel ecidos
para a redlizagdo do presente trabalho. Entretanto, ndo existe método mais correcto ou mais
apropriado, tudo depende do problema a ser resolvido e do contexto. A utilizacdo de um método
ndo exclui a utilizacdo de outro. Assim, a metodologia é a “explicagdo minuciosa, detalhada e
exacta de toda accdo desenvolvida no método de trabalho da pesquisa ou é uma série de
procedimentos a serem seguidos na realizacdo de uma pesquisa” (GIL, 2009, p. 27).

Neste contexto, no presente trabalho, foi feita uma abordagem sobre os procedimentos usados para
arealizacdo desta pesquisa, descrevendo os métodos e técnicas usadas para a recolha dos dados.
Por isso, empregou-se 0 método dedutivo, por entender-se que foi aquele que trouxe a provéavel
resposta do nosso problema. Segundo L akatos, Marconi (2009, p. 28), 0 método dedutivo é “aquele
gue aparece como uma variante intuitiva do método cientifico em que o cientista formula um

problema com objectivo de procurar solucgdes para sua resolucéo”.

De ponto de vista dos objectivos, cingiu-se no método descritivo-exploratério. Como afirma Gil
(20009, p. 28), “pesquisas descritivas geralmente visam descrever as caracteristicas de determinada

populacdo/fendmeno ou o estabelecimento de relacGes entre as variaveis”.

Desta forma, neste estudo descreveu-se as acgOes e estratégias desenvolvidas pelas institui cbes de
ensino superior (IES) paraacriagdo de um catélogo col ectivo. N&o sd, usou-se também a pesquisa
exploratoria, na perspectiva de identificar os desafios para a criagdo de um catélogo colectivo nas
das IES.

Ainda no @mbito dos procedimentos metodol 6gicos, optou-se por uma abordagem de natureza
qualitativa, para permitir que se faca a observacdo dos fendmenos encontrados nos dados
levantados. A pesqguisa qualitativa constitui-se, em geral, do levantamento de dados no proprio
local onde os fendmenos ocorrem, ou sgja, nas IES (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 45). Neste
estudo, a pesguisa qualitativa foi utilizada com objectivo de aferir o perfil do Profissional da

Informag&o que actua nas IES.
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Entretanto, o presente estudo ndo descartou a aplicagdo do método quantitativo, que segundo
Cortes (1998), pode ser empregue em trés situagoes. (a) de forma a auxiliar pesguisas que usam
técnicas quantitativas de andlise; (b) de forma combinada com técnicas qualitativas, sem dominio
de uma ou outra e; (c) como principal técnica paratratar as informagdes. Assim estudo apesar de
ser predominantemente qualitativo fez uso de técnicas quantitativas no tratamento e na andlise de

dados obtidos no campo.

A pesqguisa bibliografica, pela sua natureza, constituiu a primeira etapa do estudo, onde foi feita
um levantamento da bibliografia pertinente (livros, artigos de periodicos, dissertacOes, teses e
outros documentos) sobre o tema proposto, 0 que serviu de certa forma para a compreensao e
apropriacdo de alguns conceitos inerentes ao mesmo.

Assim, a técnica de pesquisa bibliografica foi utilizada para colocar o pesguisador em contacto
directo com o que foi escrito sobre o assunto, objectivando obter a quantidade necesséria de
informagdes, para se conseguir um maior esclarecimento das questdes levantadas. A pesquisa
bibliografica pode, portanto, ser considerada também como o primeiro passo de toda a pesquisa
cientifica. De acordo com Gil (2009, p. 30), ela é “elaborada a partir de material ja publicado, como

livros, artigos, periodicos, Internet, etc.”

Do ponto de vista dosinstrumentos de colecta de dados, foi aplicada a entrevista semi-estruturada,
a 12 profissionais dainformagdo de seis |ES publicas e privadas | ocalizadas na Cidade de M aputo,
nomeadamente, Universidade Eduardo Mondlane, Universidade Pedagbdgica de Maputo,
Universidade S8o Tomés de M ogcambique, Universidade Joaquim Chissano, Universidade Técnica
de Mocambique e da Escola Superior de Jornalismo, visando obter informagdes detalhadas
utilizadas na andlise qualitativa, conforme mostram os nossos objectivos. Para o efeito, construiu-
se um gui&o de entrevistaque foi respondido por estes profissionais dainformagéo (vide Apéndice).
A seleccdo dos profissionais da informacéo foi feita de forma aeatoria, desde do momento que

concordasse em responder as questées do nosso guido de entrevista.



4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitul o apresenta-se 0s resultados da pesquisa de campo através da descric¢ao dos contelidos
obtidos através de entrevista semi-estruturada aplicada a 12 profissionais da informagéo de seis
Instituicdes de Ensino Superior (IES) que fizeram parte da pesquisa e discutidos a luz da revisdo
da literatura realizada. Durante todo o processo de pesquisa e recolha dos dados empiricos, a

pesquisa bibliogréfica intermediou as compreensdes primarias acerca do tema proposto de criagdo

de um catalogo col ectivo para as |ES em Mocambique.

4.1 Perfil delInstituicbes de Ensino Superior

4.2 Descricao das|ES em Mogambique

# I nstituicbes Publicas AnodeCriacdo
01 | Academiade Ciéncias Policiais (ACIPOL) 1999
02 | AcademiaMilitar (AM) 2003
03 | Escola Superior de Ciéncias Nauticas (ESCN) 2004
04 | Escola Superior de Jornalismo (ESJ) 2008
05 | Instituto Superior da Administracdo Publica (ISAP) 2005
06 | Instituto Superior de Artes e Cultura (ISArC) 2008
07 | Instituto Superior de Ciéncias de Salide (ISCISA) 2003
08 | Instituto Superior de Contabilidade e Auditoria de Mogambique 2005

(ISCAM)
09 | Instituto Superior de estudos de Defesa, Armando Emilio Guebuza 2011
(ISEDEF)

10 | Instituto Superior de Relacbes Internacionais (ISRI) 1986
11 | Instituto Superior Politécnico de Gaza (ISPG) 2005
12 | Instituto Superior Politécnico de Manica (ISPM) 2005
13 | Instituto Superior Politécnico de Songo (ISPS) 2008
14 | Instituto Superior Politécnico de Tete (I1SPT) 2005
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15 | Universidade Eduardo Mondlane (UEM) 1962
16 | Universidade Lario (UniLario) 2006
17 | Universidade Pedagdgica (UP) 1985
18 | Universidade Zambeze (UniZambeze) 2006
INSTITUICOESPRIVADAS
01 | Escola Superior de Economiae Gestéo (ESEG) 2004
02 | Escola Superior de Gestéo Corporativa e Socia (ESGCS) 2013
03 | Instituto Superior Cristéo (1SC) 2005
04 | Instituto Superior de Ciénciae Gestéo (INSCIG) 2009
05 | Instituto Superior de Ciéncia e Tecnologia Alberto Chipande 2009
(ISCTAC)
06 | Instituto Superior de Ciéncia e Tecnologia de Mogambique 1996
(ISCTEM)
07 | Instituto Superior de Comunicacdo e Imagem de Mocambique 2008
(ISCIM)
08 | Instituto Superior de Educacédo e Tecnologia (ISET) 2005
09 | Instituto Superior de Estudos de Desenvolvimento Local 2012
(ISEDEL)
10 | Instituto Superior de Formagao, Investigacdo e Ciéncia (ISFIC) 2005
11 | Instituto Superior de Gestéo de Negdcios (ISGN) 2011
12 | Instituto Superior de Gestéo, Administracdo e Educagéo (1SG) 2013
13 | Instituto Superior de Gestdo, Comércio e Finangas (ISGECOF) 2009
14 | Instituto Superior de Tecnologia e Gestéo (ISTEG) 2008
15 | Instituto Superior de Transportes e Comunicagoes (ISUTC) 1999
16 | Ingtituto Superior Dom Bosco (1SDB) 2006
17 | Ingtituto Superior Maria Mae Africa (ISMMA) 2008
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18 | Instituto Superior Monitor (1SM) 2008
19 | Ingtituto Superior Mutasa (ISMU) 2012
20 | Instituto Superior de Ensino a Distancia (ISEAD) 2014
21 | Instituto Superior de Ciéncias e Educacdo a Distancia (ISCED) 2014
22 | Instituto Superior de Gestéo e Empreendedorismo Gwaza-Muthini 2014
(ISGE-GM)
23 | Universidade Adventista de Mocambique (UAM) 2011
24 | Universidade Catdlica de Mogambique (UCM) 1995
25 | Universidade Mussa Bin-Bique (UMB) 1998
26 | Universidade Jean Pieget (UJPM) 2004
27 | Universidade Nachingwea (UNA) 2011
28 | Universidade Politécnica (A POLITECNICA) 1995
29 | Universidade S0 Tomés de Mogambique (USTM) 2004
30 | Universidade Técnica de Mocambique (UDM) 2002
31 | Universidade Metodista Unida de Mogambique (UMUM) 2014
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Um dos subsistemas do Sistemas Nacional de Educagdo (SNE)® é o ensino superior, definido por
MINED (1993), como aquele que € ministrado em instituicdes de ensino superior publica ou
privado, com vérios graus de abrangéncia e especializacdo. Foram determinados com objetivos
deste subsistema: (@) formar nas diferentes areas do conhecimento, profissionais, técnicos e
cientistas com um alto grau de qualificacdo; (b) incentivar a pesquisacientifica e tecnol 6gicacomo
meio de formac&o dos alunos, de solugdo dos problemas com relevancia para a sociedade e de
apoio ao desenvolvimento do pais; (c) difundir atividades de extensdo, principa mente através do
intercambio de conhecimentos técnico-cientificos;, (d) desenvolver accdes de poOs-graduacdo
tendentes ao aperfeicoamento cientifico e técnico dos professores e dos profissionais de nivel

superior em servico nos varios ramos e setores de actividade.®

O embri&o de IES surgiu em 1962 com a fundagdo, em Lourengo Marques (actual Maputo), dos
Estudos Gerais Universitarios. Entretanto, em 1985, foi criado o Instituto Superior Pedagogico
(ISP), cujamissdo erade “[...] proceder a formacéo de professores e de técnicos superiores para a
educacdo”’. E, é assim que surge aquela que viria a ser a 22 IES em Mogambique — o Ingtituto
Superior Pedagégico — e que, efectivamente, s6 em 1995 transforma-se em Universidade
Pedagogica (UP), embora, nesse intervalo, tenham sido homologadas outras duas institui¢oes
publicas de ensino superior: o Instituto Superior de Relagdes Internacionais (ISRI), em 1986; e a

Escola Nautica de Mogambique®, em 1991.

Com aaprovagao daL el do Ensino Superior (Lei n®1/93, de 24 de Junho), que regula as actividades

de ensino superior no pais. Este instrumento cria o quadro legal para a execucéo das actividades

5 O SNE estabelece trés diferentes tipos de educagdo: (1) Sistema Pré-escolar: para criangas abaixo dos seis anos de
idade; (2) Sistema Escolar que estéa dividido em Ensino Geral (Ensino Primério e Secundério; Técnico e Profissional;
e Ensino Superior); (3) Sistema Especial: constituido por: Educacdo Especial; Educacdo Vocaciona; Educacéo de
Adultos; Ensino a Distancia; e Formac&o de Professores. Ainda é constituido pel os seguintes subsistemas. Subsistema
de Educacdo Geral; Subsistema de Educacdo de Adultos; Subsistema de Educacdo Técnico-Profissional; Subsistema
de Formacdo de Professores, Subsistema de Educacdo Superior. E, esta estruturado em quatro niveis. Priméario,
Secundario, Médio e Superior.

8§ WAETE, R. Z. Uso de periddicos eletronicos nas instituicdes do ensino superior e de pesquisa em Mogambique.
Belo Horizonte: ECI, 2013. (Dissertacdo de Mestrado em Ciéncia da Informacdo — ECI/UFMG).

"MANGUE, M. V. Consolidagio do processo de informatizagio em sistemas de bibliotecas universitarias da Africa
do sul, Brasil e Mocambique. Belo Horizonte: ECI, 2007. (Tese de Doutorado em Ciéncia da Informagdo —
ECI/UFMG).

8 Estaescola, entretanto, so passaafuncionar, efetivamente, em 2004, com adesignacéo de Escola Superior de Ciéncias
Nauticas (ESCN).
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do Ensino Superior de Mogambique e permite a intervengdo do sector privado no ensino superior.
Neste contexto, em meados da década de 1990, sdo criadas as primeiras instituicdes privadas de
ensino superior. O periodo de 2003 a 2009 foi considerado o periodo da expansdo mais significado
da histéria das IES. N&o sO cresceu em numero das IES, também o niumero de estudantes

matriculados.®

Desta forma, as regulamentacdes que ditam, em diferentes momentos, a orientacéo a ser seguida
pelo ensino superior em Mocgambique, traduzem quer as diferentes percepgdes sobre a natureza e

papel do ensino superior quer as tendéncias dos contextos pol iticos e socioecondmicos. 1

As |ES gozam de autonomia cientifica e pedagdgica que Ihes confere a capacidade de, (a) definir
as areas de estudo, planos, programas, projectos de investigagdo cientifica, cultural, desportiva e
artistica; (b) leccionar, pesguisar e investigar de acordo com as convicgdes do corpo docente e
independentemente de qualquer forma de coercéo; (c) criar, suspender e extinguir cursos; (d)
elaborar os curriculas dos cursos e desenvolver os programas, auscultando paratal 0 mercado de
trabalho; (€) definir os métodos de ensino, escolher os processos de avaliagdo e introduzir novas

experiéncias pedagogicas.

Neste contexto, na materializacdo da autonomia referida anteriormente, podem as IES redlizar
acgdes em comum com outras entidades publicas ou privadas, gjustadas a natureza e fins da
instituicdo, tendo em conta as linhas gerais da politica nacional do sector, designadamente, em
matérias de educagdo, ciéncia e cooperagao internacional.

Portanto, segundo dados extraidos da pagina web do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (MCTES), em 2021, existiam em Mocambique, 51 instituicdes de ensino superior e 20
institutos de pesquisa, perfazendo um universo de 71 InstituicGes de Ensino Superior e de Pesquisa
(IESP).

4.3 Recursos bibliogr éficos existentesnas1ES

Recursos informacionais, segundo Santos (2020), € o conjunto de fontes de informagdo que a

biblioteca disponibiliza aos pesquisadores.E um conjunto de componentes inter-relacionados

9 MATQOS, N.; MOSCA, J. Desafios do ensino superior. In: BRITO, L. de et al. (Org.). Desafios para Mogambique
2010. Maputo: |ESE, 2009. p. 297-319.

10 Lei n. 27/2009, de 29 de Setembro, regula a actividade de Ensino Superior em Mogambique e aplica-se a todas as
Instituigdes de Ensino Superior (publicas e privadas).
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(pessoas, hardware, software, redes de comunicagdes e recursos de dados) que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informacOes destinadas a apoiar a tomada de

decisbes, a coordenacao e o controle de uma organizagao.
Podemos encontrar dentre varios os mais comuns Livros, revistas, manuais etc.

As bibliotecas das IES, na sua maioria, disponibilizam varias fontes de informag&o tais como,
enciclopédias, dicionarios, fontes biogréficas, fontes de informagdo geogréficas, jornais, bases de
dados, catélogos, coleccbes digitais entre outros, estdo disponiveis aos estudantes e pesguisadores

para a realizagao de suas pesquisas bibliograficas.

As bases de dados e plataformas de informag&o cientifica podem-se organizar em duas categorias:
recursos ou bases de dados gerais, que incluem agregadores e bases de dados de referéncia
multidisciplinar; recursos ou bases de dados especificas, que incluem bases de dados teméticas ou
de varias editoras (CAMPELLO et a., 2000). E, tem como elemento fundamental ainformacéo, e
por isso sua finalidade é tratar, armazenar e fornecer dados e informagdo que possam apoiar 0s
processos e fungdes realizadas nas |ES alem de também subsidiar a tomada de decisdes.

Relativamente a integracdo e partilha dos recursos bibliogréficos das IES, Rasteli; Caldas (2016,
p. 30) consideram que a partilha deste bem social [informac&o] também faz parte do papel
fundamental do servico bibliotecario, pois a informagdo é o principa marco para o exercicio da
plena cidadania. O insuficiente conhecimento de determinadas situacOes sociais pode influenciar
negativamente a decisdo das pessoas e, para ultrapassa-las, a biblioteca universitaria € chamada a
mostrar o conhecimento da realidade. Com isso, a biblioteca pode e deve contribuir para o bem-

estar social atraves da partilha dos resultados das pesquisas desenvolvidas pel os seus utilizadores.

Noutro sentido, Nunes; Spudeit (2017, p. 3), assindam que as bibliotecas e os bibliotecérios
assumem a tarefa de transformadores sociais. O processo de recuperagdo da informagdo é o
resultado de uma instrucéo, capacitacéo e incentivo face a aquisicdo de uma informagéo critica e
consistente, tratando-se, pois, de um contexto que ndo depende somente do depdsito dainformacéo,

mas Sim na capacidade de ser partilhada, para a sua utilizag&o social.

Sendo um processo que envolve os profissionais de informag&o, os professores, 0s estudantes e
todo o pessoal académico, entdo os valores sdo acrescentados na medida em que todos devem
fomentar esta promocéo atravées de partilha dos recursos, comegando pelos profissionais, que

muitas vezes conhecem a constituicdo do acervo, aos professores, que tém experiéncia e
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conhecimento de diferentes fontes, e aos alunos, que devem ter a capacidade de recolher os dados
oriundos de diferentes partes e seleccionéa-los.

Bibliotecas universitarias tem o continuo desafio de responder as necessidades da comunidade
académica, com destague para os estudantes e docentes, considerados 0s seus principais
utilizadores. Notamos que, muitas vezes, os resultados da investigacdo tém-se traduzido em
solugdo para a resolucéo dos problemas sociais, 0 que nos leva a admitir que a Bibliotecas
Universitarias evolui de acordo com as necessidades da sociedade. Neste caso, 0 seu papel
fundamenta-se na procura de solucdes para os problemas colocados ao seu meio envolvente,

através de investigagdo e partilha dos resultados da pesguisa.

4.4 Criacdo deum catalogo colectivo paralES

Para Hire (2003); Ranaweera (2008), os catalogos colectivos podem ser compreendidos como
recursos de pesquisa bibliogréfica surgidos pela cooperacéo entre bibliotecas e so diferentes de
um catélogo de biblioteca em relac@o aos objectivos e servigos disponibilizados. O catdlogo de
bibliotecas online fornece informagdes bibliograficas de uma colecgéo dentro de umabibliotecaou
de umarede especifica; jao catalogo colectivo fornece informagdes bibliogréficas sobre coleccdes

de varias bibliotecas com sualocalizagéo.

Catalogos colectivos sdo instrumentos representativos de acervos bibliogréficos de muitas
colecgdes dispersas de um determinado pais e que podem agregar servicos de informacéo, oferecer
operacBes como as de intercambio bibliogréfico e interacdo com usuarios (WOUDHUY SEN,

2010). Assim, sdo consideradas accoes desenvolvidas para criagéo de catal ogos colectivos:

1. E importante que os registos bibliogréficos a serem recuperados sgjam publicados como
dados legiveis por méaquina em um formato aberto, acessivel na Web com o minimo de
esforgo.

2. Do ponto de vista do usuario, € importante que os dados abertos possam ser pesquisados e
encontrados com precisao.

3. Osfactores de custos estéo rel acionados a trés model os de organizagdo e sustentabilidade de
catélogo colectivo: modelo de negécio, modelo de financiamento e o modelo hibrido. Estes
modelos envolvem aspectos conexos a0 uso de plataformas de publicacgo, edicdo e

funcionamento.
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4. Para sustentar tais modelos, parametros de qualidade devem balizar sua viabilidade e
adequacdo sociad na Web ao considerar, a experiéncia do usuario, suas funcionalidades,
interoperabilidade, usabilidade, medida de eficacia, de modo a garantir sua permanéncia e
seu melhoramento continuo.

5. Com relagéo aos custos das actividades de gest&o, os dividem em duas categorias. Primeira,
a publicagdo do contelido, que considera os custos de formatagdo, referéncia cruzada,
metadados, composicao tipografica, edicdo, transformacdo em HTML e transferéncia de
dados para a plataforma que hospeda o contetido. Segunda, a preservacdo do contetido que
considera os custos de depreciacdo da plataforma instalada ou o custo de licenciamento da
plataforma, manutencdo anua de software e hardware e 0s custos com recursos humanos
associados a gestdo da plataforma.

6. Sua arquitetura também pode incorporar servicos (comutacdo bibliogréfica), bibliografias
comerciais, bibliografias teméticas baseadas em autor, assunto ou outro topico parafins de
pesquisa e incluir mecanismos de busca em arguidos abertos.

Neste item tinha-se como objectivo, identificar os desafios encontrados pelas |ES paraacriagcdo de
um catél ogo colectivo. Como foi possivel verificar naseccdo anterior, as |ES da Cidade de Maputo
ndo possuem um catalogo colectivo. Este aspecto significa que ainda constitui um desafio, paraa
sua implantacéo.

Como as |IES da Cidade de Maputo ndo possuem um catdlogo colectivo, propds-se algumas
actividades que podem ser aprimoradas. Na medida em que constitui uma realidade que o
desempenho das IES existentes em Mogambique se mostra ainda deficiente por diversas razoes,

sobretudo, pelafragil qualidade dos contelidos e pela falta de meios didacticos.

Sim corroboro com os autores que no que diz respeito com as dificuldades que as |ES enfertam na

criacdo de um Unico catalogo coletivo face as diferencas e as realidades de cada institui ¢&o.

A intencdo de criar um catdogo colectivo para as |ES da Cidade de M aputo surge da constatacéo
de que as TICs nos dias de hoje, etarem a aumentar cada vez mais e a serem usadas em todas as
organizagOes social's, mas 0S mei0s existentes nas bibliotecas ndo sdo suficientes para apoiar estas
instituicdes na execucdo da sua missdo e objectivos. O catdogo colectivo serd o coragdo e o

primeiro, instrumento deste catdogo colectivo e servird deferramenta de interligacdo, criando
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proximidade entre as das | ES e garantindo o0 acesso ainformagdo a comunidade académica e todos
os cidadaos.

Os seus objectivos, de acordo Souza (2012, p. 3) sdo, (1) permitir a uma pessoa encontrar um
registo de conhecimento doqual sgja conhecido o autor, o titulo ou 0 assunto; (2) mostrar o que as
bibliotecas possuem de um determinado autor, deum assunto determinado ou de determinado tipo
deliteratura; (3) gudar na escolha de um item, indicando bibliograficamenteseus dados e expressando

0 seu contelido.

No quediz respeito as suas principaisfuncdes, Candido (2020, p. 65) enumeratrés, nomeadamente:
localizar (que efectivamente consiste em indicar a existéncia, oumesmo, encontrar um certo artigo
dentro de uma coleccdo); descrever (posto que os catdlogos disponibilizam as principais
informactes descritivas de cada um dos itens de seus acervos); e, instrutiva (pois relinem as obras

de um autor, de um assunto eassuntos correlatos).

Leitdo; Calixto (2012, citados por CANDIDO, 2020, p. 66) sublinham, também, a questio das
funcbes dos catalogos, afirmando que elas sdo elementos-chave para as bibliotecas. E enumeram
duas fungdes fundamentais como: instrumento de recuperacdo da informacdo bibliogréfica e de
acesso ascolecgdes, razdo maior da sua existéncia como servico para o utilizador; ferramenta que
apoia processos de gestdo da biblioteca, nomeadamente, gestédo de coleccbes, assumindo neste

contexto 0 seu primeiro e mais tradicional papel de inventério.

O catdlogo colectivo envolverd as bibliotecas das |ES publicas e privadas da Cidade de Maputo e
constituira um meio fundamental para o desenvolvimento destas institui¢cdes no que diz respeito a
cooperacdo entre bibliotecas, a disseminagcdo da informacdo, a promocao da aprendizagem

continua e a aproximag&o dos usuarios a informagéo.

Deste modo, o catélogo colectivo € por exceléncia um instrumento de acesso ainformacéo a partir
dele, as bibliotecas terdo uma interface de pesquisa em bases de dados disponivel online,
constituindo um Online Public Acess Catalog (OPAC). (CANDIDO, 2020, p. 67). Este OPAC,
acessivel como motor de buscafinal para o usuario, funcionara através da conjugacéo de umarede
de computadores.

LLEITAO,P.J; CALIXTO, J. A. O Catdlogo 2.0 e os catél ogos das bibliotecas plblicas em Portugal. In: Congresso
Nacional de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas, 11, 2012, Lisboa. Disponivel em:
https://www.bad. pt/publi cacoes/index.php/congressosbad/article/view/322/pdf . Acesso em: 19 abr. 2022.
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O catdlogo col ectivo estaradisponivel numa paginaweb das |IES e funcionara como meio dedifusdo
de informag0es, eventos e actividades realizadas tanto col ectivamente como de forma particular.

Atraveés destas entidades intervenientes, sera constituida uma equipa a partir do ministério que vela

pela érea do ensino superior, de modo a criar uma estrutura de construcéo e gestdo do catal ogo.

Para Candido (2020, p. 67), aestrutura de subdiviséo do trabal ho refere a ferramenta que determina
astarefas e as actividades a serem implementadas, descrevendo cadafase e tempo de execugdo para
“uma melhor definicéo e controlo do trabalho, melhor delegacéo, melhor estimativa de recursos e,

portanto, reducao dos riscos”.
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5. CONSIDERACOESFINAIS

Com arealizacdo desta pesquisafoi possive tirar ilacbes segundo as quais no momento da criagcéo
de catdlogos bibliogréficos colectivos, sistemas de organizacdo da informagcdo gque suportam os
dados bibliogréficos de uma rede de bibliotecas, desenvolvem-se operacBes informaticas
complexas. A tarefa dificulta-se mais quando se decide fundir registos bibliograficos que provém

sistemas antes isolados.

Os objectivos deste trabalho foram alcangados na medida em que se propds a criagdo de um
catdlogo colectivo para as IES, pelo facto de as por nos identificadas ndo estarem um catdlogo
colectivo.

Constatou-se gque ainda constitui um desafio criar um catalogo colectivo. Esse catalogo colectivo
de materiais bibliograficos ira contribuir para a promoc¢éo dos produtos e servicos de informagédo
disponibilizados pelas bibliotecas das IES no cenério naciona e internacional de maneira a
possibilitar uma maior projeccdo da suaimagem e passar ater maior visibilidade, avaliacéo pelos
pares da producdo cientifica e dos grupos de pesquisa dainstituicdo, recuperacao rapidae eficiente
da informagdo, 0 que de certa forma tera a possibilidade de estabelecer parcerias com outras

bibliotecas de institui¢des similares.

Constatamos ainda que os profissionais da informacao das |ES por nés pesquisadas tém um perfil
adequado uma vez que possuem dominio de técnicas bibliogréficas bem como do uso de
tecnologias, desempenham seu papel de uma forma satisfatoria neste novo cenario de actuagéo.
Maior parte deles possui algum tipo de especializacdo, o que de certa forma reflecte a busca
constante pela actualizagdo e aperfelcoamento de conhecimentos com vista ao aprimoramento da

suacarreira.

Ficou evidente que se das | ES estivessem interligadas por um catd ogo colectivo as mesmas seriam
reconhecidas pelos 6rgaos governamentais competentes e teriam maior cuidado com a qualidade
do material disponibilizado devido a suaexposi¢do nalnternet. Seriam avaliadas de formacontinua
pelos diferentes publicos, haveria uma certa preocupacao por parte das bibliotecas na manutencéo
de todas as versdes dos materiais produzidos pel os cursos e, o controle do acesso ao acervo digital

fornecendo dados confidveis para elaboragéo de relatérios e de pesquisas.



28

Possibilitaria aos estudantes dos cursos leccionados nas |ES, docentes, pesquisadores e o publico
em geral aterem acesso ainformagdo e permitira que os mesmos tivessem informagdes a qual quer
hora e a partir de qualquer lugar possibilitando o uso simultaneo, por vérias pessoas do mesmo

documento digital.

Com a criagdo de um catdlogo colectivo para as |IES da Cidade de Maputo vislumbra-se vérios
aspectos importantes, como por exemplo: marcar um passo importante na prestacéo de servigos
online, aproveitando as potencialidades das TICs em bibliotecas; perspectiva-se um trabalho em
conjunto, entre os profissionais das bibliotecas integrantes no catalogo, ultrapassando, o cronico
vicio do individualismo; e, finalmente, abrir a comunidade uma porta de facil e permanente, acesso
ainformagéo.

E podemos concluir que se as institui ¢bes de ensino superior criarem um catalogo col ectivo entéo
as suas hibliotecas poderdo contribuir paraaintegracdo e partilha dos recursos bibliograficos, e se
o catal ogo colectivo for criado entéo estara acolmatar ainexisténciade um ponto Unico de pesquisa
de informac&o bibliogréfica das |[ES em Mogambique.

Relembra-se que as transformacOes tecnologicas tém marcado o nosso tempo de forma
surpreendente, determinando o dia-a-dia da sociedade. As actividades de cooperacéo foram e vao
tomando novos contornos, exigindo continuas inovagdes em ordem ao cumprimento de objectivos
tanto de ordem mais gera, como de natureza mais especifica, mas propondo, sobretudo, a
ampliacéo e a partilha de recursos existentes.

Conseguentemente, as bibliotecas devem, o mais rapido possivel, reflectir sobre diversos aspectos,
nomeadamente: o gradual acesso universal ainformacao digital, o que exige, obrigatoriamente, um
acesso continuado a Internet; a crescente necessidade informacional dos usuérios; e, aactualizacéo
das colecgdes. 1sso exige que as bibliotecas estejam presentes, de modo continuo, ao servigo do

usuério e da comunidade na qual estainserida.

Concluimos que, os resultados apontam que, os estudos a respeito da criagéo do catélogo colectivo
em Mocambique, como principa instrumento de partilha de informagdo, podem ser ainda
considerados incipientes, porém, as varias iniciativas tomadas pelas IES ainda ndo deram
resultados significativos. Os mesmos resultados apontam que, a adesdo a criacdo do catalogo
colectivo pode tornar possivel a divulgacdo e promocdo da producdo cientifica das IES em

M ocgambique. Também apontaram paraanecessidade de criacdo de politicas de producgdo cientifica



29

institucional, como mecanismo de promocao de publicacdo do conhecimento cientifico produzido
pelas |[ES em Mogambique.

Destaforma, as nossas hipdteses confirmam (ou comprovam) o pressuposto apresentado no inicio
do presente trabalho, visto que, uma vez criado o catdlogo colectivo, as instituicdes de ensino
superior poderdo contribuir paraaintegracao e partilhados recursos bibliogréficos existentes nestas
instituicOes, através das suas bibliotecas, designadamente, Bibliotecas Centrais da Universidade
Eduardo Mondlane, da Universidade Pedagdgica de Maputo e da Universidade S&0 Tomas de
Mocambique e as Bibliotecas da Universidade Joaquim Chissano, da Universidade Técnica de
Mocambique e da Escola Superior de Jornalismo. N&o so, criado o catdlogo colectivo, vai-se
colmatar ainexisténcia de um ponto Unico de pesquisa de recursos bibliograficos existentes nestas

instituicdes de ensino superior em Mocambique.

Assim, recomendamos que as IES, (i) criarem um catdlogo colectivo, isso vai permitir que a
informac&o ndo sera mais disponibilizada apenas em suporte fisico, mas sim pela sua utilidade, o
que ira importar sera a rapidez e exactiddo com que 0 usudrio conseguird satisfazer suas
necessidades informacionais; (ii) criarem um software de gestdo e catd ogos colectivos da rede de
bibliotecas, s assim as mesmas passardo a actuar em diferentes sectores com vistaaadquirir, tratar

e difundir informagdes e funcionarem como bibliotecas a nivel provincial.
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7. APENDICE

Guiao de entrevista para os profissionais das bibliotecas das I nstituicdes de Ensino Superior

em Mocambique
I. DADOSPESSOAIS

Sexo

( ) Feminino

( ) Masculino
Faixaetaria

() Até20 anos

( ) De21a30anos
( ) De31 a40 anos

( ) Acimade 40 anos

2. Nivel académico

( ) Nivel basico

() Ensino Secundério Gerd

( ) Ensino Técnico Profissional
( ) Ensino Superior

() Pos-graduacéo

() Outros

[1.DADOS DA PESQUISA

1. A quanto tempo trabal ha na biblioteca?

2. Qual éasuafuncéo

3. Algumavez ja se beneficiou de cursos de capacitacdo? Se sim qual?

4. Jaouviu falade catdlogo?

5. As bibliotecas das IES e de Investigagdo estdo interligadas em uma Rede? Se sim. Quem
liderou o processo da criagéo do catalogo colectivo nesta area?



6. Quais foram os desafios que as IES e de Investigagéo tive/ou tem e que levou-a a decidir
pela criagdo de um catdlogo colectivo?

7. Quanto tempo durou este processo?

8. O que significa gerir uma biblioteca que funciona num sistema integrado e com um unico
catdogo?

9. O pefil dos profissionais da informacdo das bibliotecas € compativel para as funcfes

exercidas pelas mesmas?
10. O que significa este processo, em termos de custos de investimento?
11. Dequem é aresponsabilidade de coordenar as bibliotecas das |ES e de Investigacdo?

12. Que beneficios se pode tirar da criagdo de um catdlogo colectivo para a as IES e de

Investigacdo de Mogambique?



