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Epigrafe

"A primeira regra de qualquer tecnologia utilizada nos negdcios é que a automacao
aplicada a uma operacéo eficiente aumentara a eficiéncia. A segunda € que a automacao

aplicada a uma operacéo ineficiente aumentara a ineficiéncia."

Bill Gates



Resumo

As recentes pesquisas na area de automacédo de processos de negoécio vém contribuindo
para aumentar a eficiéncia nas organizagfes. As pesquisas abordam sobre os métodos,
técnicas e ferramentas computacionais desenvolvidas para amparar 0S processos de
negocios. Tipicamente, a automacao de processos de negoécios € baseada por modelos de
processos. Esses modelos, além de permitirem a automacéo da configuracdo e execucao,
aumentam a capacidade de analise dos processos de negoécio. Uma das linguagens mais
utilizadas para auxiliar no desenho desses modelos € a BPMN (Business Process Model
and Notation), que permite modelar um processo de negdcio focando no seu workflow
(fluxo de trabalho). Com essas premissas, 0 presente trabalho propde o desenvolvimento
de um sistema de automacdo e gestdo de processos de negdécio para o Instituto de
Tecnologias, Inovacdo e Servicos (ITIS), com a expectativa de optimizar o tempo e

recursos utilizados para a execucao e gestdo dos seus processos.

O trabalho fundamenta que a Gerenciamento de Processos de Negécio (GPN), aplicado
em conjunto com a Tecnologia da Informacdo, torna-se uma ferramenta viavel para
desenho, analise, optimizacdo e automacdo de processos de negocio em uma

organizacao.

Palavras-chave: Automacéo de Processos de Negécio, Fluxo de Trabalho, BPMN, BPMS,
ITIS, BPM



Abstract

Recent researches in the area of business process automation has contributed to
increasing efficiency in organizations. The researches addresses methods, techniques and
computational tools developed to support business processes. Typically, business process
automation is based on process models. These models, in addition to allowing automation
of configuration and execution, increase the ability to analyze business processes. One of
the most used languages to assist in the design of these models is BPMN (Business
Process Model and Notation), which allows modeling a business process focusing on its
workflow. With these premises, the present work proposes the development of a system of
automation and management of business processes for the Institute of Technologies,
Innovation and Services (ITIS), with the expectation of optimizing the time and resources

used for the execution and management of the their processes.

The work argues that Business Process Management (BPM), applied together with
Information Technology, becomes a viable tool for design, analysis, optimization and

automation of business processes in an organization.

Key words: Business Process Automation, Workflow, BPMN, BPMS, ITIS, BPM
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Glossario de Termos
Biblioteca é uma coleccédo de subprogramas utilizados no desenvolvimento de software.

Codigo Aberto é o codigo-fonte que € disponibilizado gratuitamente para possivel
modificacdo e redistribuicdo. Os produtos incluem permissdo para usar o cédigo-fonte,
documentos de design ou contetdo do produto.

Cross-Browser refere-se a capacidade de um site, aplicacdo ou mesmo script do lado do
cliente funcionar em véarios ambientes diferentes, aqueles que fornecem o0s recursos

necessarios.

Enterprise Service Bus se refere a arquitectura de construcdo de software tipicamente
implementado em tecnologias encontradas na categoria de produtos de infra-estrutura de

middleware.

Middleware é um software que fica entre um sistema operacional e os aplicativos

executados nele.
Open Source € uma expressao inglesa para Codigo aberto.

Plugin € um complemento de software que é instalado em um programa, aprimorando

Seus recursos.

SOAP ¢é uma especificagcdo de protocolo de mensagens para troca de informacdes

estruturadas na implementacéo de servicos web em redes de computadores

7

Trigger € um procedimento armazenado na base de dados que é chamado

automaticamente sempre que ocorre um evento especial na base de dados;

WebService é uma solucao utilizada na integracdo de sistemas e na comunicacao entre

aplicacgoes diferentes.
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1. Capitulo I = Introducéo
1.1. Contextualizacéo

Os processos de negocio sdo indispensaveis para a existéncia e funcionamento de
qualquer organizacdo pois, segundo Laudon & Laudon (2011) eles surgem para definir as
tarefas que devem ser realizadas pelos colaboradores, sua ordem e cronograma, 0S
passos que devem ser seguidos. Os processos de negocio definem ainda os papeis dos
colaboradores, o fluxo de informacéo e decisdes, entre outros elementos essenciais para o

seu correcto funcionamento.

Business Process Management (BPM) ou Gestdo de Processos de Negoécio (GPN),
segundo Dumas et al. (2013) ¢é a arte e a ciéncia de supervisionar como o trabalho é
realizado em uma organizacdo para garantir resultados consistentes e aproveitar as
oportunidades de melhoria. Nesse contexto, o termo “melhoria” pode assumir diferentes
significados dependendo dos objectivos da organizagdo. Exemplos tipicos de objectivos
de melhoria incluem reducéo de custos, reducédo dos tempos de execucao e reducdo das
taxas de erro. O autor ressalta que o BPM né&o visa melhorar a forma como as actividades
individuais sdo realizadas. Em vez disso, trata-se de gerir cadeias inteiras de eventos,
actividades e decisdes que, em Uultima analise, agregam valor a organizacdo e seus
clientes. Isso significa que a Gestdo de processos ndo foca apenas numa parte do

processo, mas sim no processo como todo.

Com a introducdo da tecnologia da informacédo, os processos no local de trabalho séo
parcial ou totalmente automatizados e geridos por sistemas de informacdo, ou seja,
programas de computador que executam tarefas e fazem cumprir regras que foram

anteriormente implementados por humanos (Georgakopoulos et al., 1995).

A tecnologia de fluxo de trabalho (workflow) facilita a optimizagdo constante dos processos
de negocio e contribui no desenvolvimento da cultura de uso das TICs dentro da
organizacdo para apoio nas actividades do dia-a-dia vitais para o negécio, fornecendo, de
acordo com Georgakopoulos et al. (1995), metodologias e ferramentas de software para

apoiar na:



i.  Modelagem de processos de negdcios para capturar processos de negocios como
especificacoes de fluxo de trabalho,

ii. Reengenharia dos processos de negdcios para optimizar processos especificados e

iii.  Automacéo de fluxo de trabalho para gerar implementacées de fluxo de trabalho a

partir de especificacdes de fluxo de trabalho.

O presentze trabalho estuda sobre a automacgéo de processos de negdcio nas empresas.
A automacdo sera com recurso a ferramentas de automacdo e gestdo de workflow. O
contexto empresarial no qual o trabalho sera desenvolvido é o Instituto de Tecnologias,
Inovacéo e Servicos (ITIS). Trata-se de uma empresa Mocambicana, sediada na cidade
de Maputo, fundada em 2011, cujo principal objectivo é o de melhorar rotinas de trabalho
com recurso a sistemas informaticos. O trabalho sera em torno dos seus processos de
negocio internos, agrupados pelos departamentos: técnico, administracdo e financas,

marketing e recursos humanos.
1.2. Motivagéo

De acordo lendrike & de Araujo, (2007) as OrganizacOes tém despendido esfor¢cos na
automacao de seus processos de negdcio com o uso de Sistemas de Gestdao de
Processos de Negdcio (BPMSs). Por outro lado, as ferramentas de Workflow tem evoluido
bastante para tornar mais eficaz e eficiente o processo de Automacdo de Processos de

Negdcio dentro das organizacdes.

O instituto de Tecnologias, Inovacdo e Servicos tem 0s seus processos de negoécio
definidos e possui recursos informaticos suficientes para auxiliar nas actividades do dia-a-
dia dos colaboradores. Esse cenério e a elevada maturidade da empresa em uso das TICs
motivaram a realizacdo desse trabalho e os seus objectivos foram também influenciados

pelo interesse do autor pela Engenharia de Processos.

Os resultados do trabalho possibilitardo ao ITIS maior controle sobre os processos
internos, optimizacdo das actividades, aumento de produtividade da equipe, entre outros
beneficios, melhorando dessa forma a produtividade da empresa e a qualidade dos

produtos e servicos oferecidos.



1.3. Descricao do problema

A Concorréncia que se observa nas ultimas décadas, abrangido maior parte dos ramos
empresariais torna para as empresas, a melhoria continua dos seus processos de negoécio
um requisito essencial para responder as pressdes do mercado e manterem-se
competitivas, garantindo dessa forma a sua sobrevivéncia. De acordo com
Georgakopoulos et al. (1995) para atender a esse requisito, as empresas devem
reconsiderar constantemente e optimizar a maneira como eles fazem negécios e alterar
seus sistemas de informacéo e aplicacdes para dar suporte aos processos de negocios
em evolucdo. As melhorias continuas dos Processos de Negdcio dentro das organizacdes
impactam positivamente também na Melhoria de Qualidade dos produtos ou servigos
oferecidos pela organizacao possibilitando dessa forma, o aumento do nivel de Maturidade

organizacional.

Considerando as organizacdes que tem os processos de negdcio internos definidos e
executados do modo tradicional (manualmente, usando papel, e-mails) o que acarreta
custos de operacdo, atrasos na execucao, dificuldades de monitoria e controle além da
dificuldade de definir estratégias de melhoria continua dos processos face ao desafio de
aumento do nivel de Maturidade da empresa, considerando ainda que essas organizacfes

dispdem de recursos informaticos minimos para operacgdes internas.

Tal cenario cria para as organiza¢des a necessidade de um mecanismo mais eficiente,
eficaz e gerivel para a troca de informacéo entre as partes envolvidas nos processos de
negocio, para além da necessidade de alinhamento das estratégias de melhoria continua
dos processos de negocio com as estratégias de Tecnologias de Informacédo e

Comunicagéo.
1.3.1. Pergunta de Pesquisa
O resultado do presente trabalho propde responder a seguinte pergunta de pesquisa:

Como as organiza¢des podem aumentar a eficiéncia e eficacia dos seus processos de
negécio e facilitar sua gestdo usando os sistemas de automacao e gestdo de processos

de processos de negocio, de modo a assegurar a sua melhoria continua?



1.4. Objectivos
1.4.1. Objectivo Geral

Implementar um Sistema de Automacdo de Processos de Negocio para o Instituto de

Tecnologias, Inovagéo e Servigos.
1.4.2. Objectivos Especificos

= Descrever a aplicabilidade da modelagem e automacdo de processos de negocio
nas organizagoes;

= Comparar as principais ferramentas de analise, automacao e gestdo de processos
de negdcio;

* Modelar os processos de Negdcio do ITIS, visando a sua automacao;

= Aplicar uma ferramenta de workflow para a automacao e gestao dos processos.

1.5. Metodologia

Para obter resultados e repostas acerca do problema e pergunta de pesquisa
apresentados no trabalho, serd feita uma pesquisa de natureza aplicada que, de acordo
com Kauark et al. (2010) tem como objectivo gerar conhecimentos para aplicacao pratica,
dirigida a solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais. O
conhecimento que sera desenvolvido e aplicado tera como foco o desenvolvimento da

solucéo do problema descrito. A solucéo servira para o contexto especifico do ITIS.

A pesquisa vai agregar tanto a abordagem qualitativa quanto quantitativa. A Pesquisa
qualitativa segundo Zanella (2013), é aquela que se fundamenta principalmente em
analises qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela ndo utilizacdo de instrumental
estatistico na andlise dos dados. A alto nivel, serdo analisados quantitativamente o0s
processos, isto €, como € que funciona e as regras de negocio que regem 0 Sseu
funcionamento, pessoas envolvidas, seus papéis, fluxos de decisdo. Por outro lado, ainda
segundo 0 mesmo autor, a pesquisa quantitativa é aquela que se caracteriza pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto na colecta como no tratamento dos dados, e

que tem como finalidade medir relacdes entre as variaveis. A baixo nivel, sera feita uma



analise quantitativamente dos processos para possiveis optimizacdes, que consistird no

calculo do tempo em diferentes casos de execucédo do processo e sua complexidade.

O trabalho tem objectivos exploratorios e descritivos. De acordo com Kauark et al. (2010)
a Pesquisa exploratoria objectiva a maior familiaridade com o problema, tornando-o
explicito. Uma pesquisa exploratéria sera feita para para apresentacdo dos
constrangimentos das actuais solu¢des para a gestdo de processos de negdcio dentro do
ITIS. Por outro lado, o autor define pesquisa descritiva como aquela que visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenomeno, ou o estabelecimento de relacdes

entre variaveis. Para o desenvolvimento da solucéo sera feita uma pesquisa descritiva.

Deste modo, como forma de alcancar os objectivos tracados no presente trabalho e
alinhar com o regulamento de culminacdo de estudos da Faculdade de Engenharia, foi

planificado o seguinte:

» Pesquisa bibliografica: sera elaborada a partir do material ja pulicado, como
livros, artigos e outros trabalhos relacionados;

» Pesquisa documental: consulta de documentos relevantes para a realizagdo do
trabalho, tais como o manual de processo da empresa, os modelos de formularios e
mensagens e notificacdes de e-mails, regulamentos internos em uso entre outros
documentos internos e externos que poderdo auxiliar a realizacao desse trabalho

» Caso de estudo: o escopo do trabalho sera delimitado através do contexto uma
empresa especifica, como o caso de estudo, neste caso, o Instituto de Tecnologias,
Inovacgéo e Servicos;

= Entrevistas: Para complementar o estudo e recolher informacdes para o
desenvolvimento da solucdo serédo realizadas entrevistas regulares com o0s
colaboradores do ITIS para entender os processos de negocios.

» Observacao Participativa: Para melhor entendimento dos processos do ITIS e
adequacao da solucédo, serd necessario, de dentro observar o seu funcionamento e
participar da sua execucao

» Modelo iterativo: O sistema serd desenvolvido progressivamente através de

sucessivas iteracdes, onde em cada sucessdo sera entregue uma versdo do



sistema, de modo a chegar numa versdo mais estavel, com a participacdo do

engenheiro de processos no desenvolvimento e dos colaboradores do ITIS nos

testes e validacbes das funcionalidades do sistema. As iteragcOes em todas etapas

do processo de desenvolvimento. E 0 processo consistird nas seguintes etapas:

Levantamento e Priorizacdo dos Processos de NegOcio: nesta etapa,
junto com os colaboradores, através das entrevistas, vai se levantar os
processos de negoécio e identificar os mais criticos (estratégicos e que
apresentam problemas operacionais), isto é, a priorizacdo de processos que
ird ditar a ordem de implementacao;

Andalise dos Processos: serdo analisados os processos identificados
qualitativamente e quantitativamente, identificando questdes relacionadas ao
processo as-is (como é actualmente) usando métricas de medicéo;
Redesenho do Processos: a seguir serd feito o redesenho dos processos
analisados, identificando possiveis alteracbes no processo para que a
organizagao atinja seus objectivos de negdcio com mais eficacia e eficiéncia,
resultando nesta fase 0s processos to-be (como sera no futuro) e esses
serdo modelados com o modelo de notacdo grafica para processos de
negocio (BPMN);

Implementacédo: De seguida, a automacao dos processos modelados, que
sera implementado com recurso a uma ferramenta de workflow;

Testes e Validacao: nesta fase os colaboradores da organizagéo testam o a
l6gica do negdcio nos processos, a usabilidade e a interface do sistema para
posterior validacao;

Implantacdo: Consistira em parametrizar 0os processos implementados
(alocacao dos reias colaboradores em cada processo, eliminacado dos casos

de testes, entre outras configuracdes)

Ferramenta Tecnoldgica: para a implementacdo do sistema de automacgédo de

processos de negdécio que o presente trabalho se propbe a desenvolver sera

utilizada uma ferramenta automacédo e gestdo de fluxos de trabalho, como a

principal ferramenta, que sera descrita e apresentada a justificativa da escolha

durante o desenvolvimento do trabalho;



» Consultas aos supervisores: ao longo do trabalho serdo consultados os
supervisores, para efeitos de orientacdo, esclarecimento de duvidas, apresentacao

do progresso, entre outras questdes.
1.6. Estruturado trabalho

O presente trabalho é composto por seis (6) capitulos, devidamente enumerados, e, ainda,
por mais duas (2) seccdes ndo enumeradas referentes a bibliografia e anexos, como

segue:
= Capitulo | — Introducgdo:

Neste capitulo sdo abordados aspectos introdutérios, o enquadramento do trabalho com a

devida contextualizag&o do problema, objectivos do trabalho e metodologia empregue.
» Capitulo Il - Revisao de Literatura:

Neste capitulo faz-se descricbes tedricas sobre todos aspectos que serdo abordados
durante o relatério, neste capitulo também sdo avaliados, conhecimentos produzidos em

outros trabalhos dando-se enfase a conceitos e suas aplicabilidades.
= Capitulo Ill = Caso de Estudo:

Neste capitulo apresenta-se o resultado do estudo de realizado no ITIS, onde foi possivel
descrever a empresa, sua situagado actual, constrangimentos dessa, no que diz respeito

aos seus processos de negocios e propor uma solucao para o0 cenario.
» Capitulo IV — Desenvolvimento da Solugéo Proposta:

Neste capitulo, apds apresentacao clara e concisa do problema e da proposta da solucéo
para que se possa resolver os constrangimentos anteriormente identificados, faz-se

apresentacao detalhada das fases seguidas para o desenvolvimento da solucao.
» Capitulo V - Apresentacéo e Discussédo de Resultados:

Neste capitulo é feita a apresentacdo e discussdo dos resultados apresentados no
presente trabalho. Faz se ainda a apresentacdo do novo cenario, apos a implementacao

da solugéo proposta



» Capitulo VI — Consideracgfes Finais:
Neste capitulo € dado um parecer do sistema e expectativas futuras e também alguns
aspectos sobre o trabalho sado abordados;

= Bibliografia:
Nesta seccdo sdo mostradas todas fontes que permitiram a elaboracdo do projecto bem
como do relatorio;

=  Anexos:

Nesta seccado, se encontram elementos esclarecedores sobre o0 sistema, seu processo de
formacdo e processos de negocios automatizados, incluindo elementos necessarios a

compreensao de outras partes do documento.



2. Capitulo Il — Reviséo da Literatura
2.1. O Papel das TICs na Mudanga Organizacional

O avanco tecnoldgico tem exercido relevante papel na estruturacdo de um novo cenario
competitivo em que um dos bens mais valiosos na organizacdo € a informacdo. Quase
todos os processos ou actividades geram informacdes e elas devem ser armazenadas.
Diante deste contexto, a Tecnologia da Informacdo (Tl) apresenta-se como uma
importante ferramenta a disposicdo das organizacdes, visto que as outras formas
conhecidas as outras formas conhecidas de armazenamento de informagao que pode ser
da maneira tradicional através do papel, pastas especificas, entre outras, onde o
armazenamento de informacéo pode gerar uma série de problemas tais como: ocupacao
de espacos e manuseio de grandes volumes do mesmo, que dificulta a recuperacédo das

informacgoes.

Destacada a necessidade e a importancia de implementacdo de Tecnologia da Informacéo
(T) nas organizacdes, importa referir que a experiéncia mostra o0 esse exercicio de
implantacdo de um Sistema de informacdo € um investimento de recursos e tempo, dessa
forma ndo se torna indispensavel a garantia de sucesso nos investimentos. Nesse
contexto, Tedfilo & de Freitas, (s/d) destacaram os factores de sucesso destacam-se o0s

itens explicitados na tabela abaixo.

Tabela 1. Factores de sucesso na implantacdo de sistemas de informacédo

Factor Descricao

Qualidade do | Medida do Processamento da Informagéo. Que consiste na avaliacdo do
Sistema processamento em si. A eficiéncia do sistema seria o ponto chave desta
variavel. Existe como mensurar e testar as medidas dessas variaveis, tais
como: tempo de resposta, conteudo da base de dados, a geracéo,
detalhamento, flexibilidade e simplicidade do sistema.

Qualidade da | Medidas de Saida do Sistema de Informacé&o. Seria definida como aquilo

Informacao que o sistema produz ou como a saida do sistema. A informacdo é o




dado que se torna util pela aplicacdo do conhecimento.

Satisfacao do

Usuario

Resposta do Receptor ao Uso da Saida de um Sistema de Informacdao.
Considera que o usuario esta satisfeito e acredita que a aplicacédo atende

suas necessidades e expectativas

Utilizacdo do

Consumo da Saida de um Sistema de Informacédo pelo receptor — O

Sistema modelo de uso, como é conhecido, € no maximo apenas uma medida
parcial da eficicia do sistema de informacéo

Impacto Efeito da Informacdo no Comportamento do Receptor — Seriam as

Individual variaveis que incluem medidas tais como aumento da eficacia das
decisdes, produtividade do usuério, eficiéncia no cumprimento das
tarefas, velocidade da tomada de deciséo, impacto no comportamento

Impacto Efeito da Informacdo na Performance da Organizacdo — Existem

Organizacional

crescentes pressbes para que se avaliem o0s investimentos em
Tecnologia de Informagdes como: medidas financeiras como retorno
sobre o investimento, valor presente descontado, analise do custo-

beneficio.

Fonte: Tedfilo & de Freitas (s/d)

Entretanto, o mesmo autor, destaca ainda alguns factores de fracasso:

» Complexidade — todo sistema, de informacdo ou ndo, pode se classificar como

simples ou complexo. Um sistema simples pode ser definido como aquele que tem

poucas pecas, cuja relacao entre si é descomplicada, enquanto que, nos sistemas

complexos as tarefas se apresentam de forma mais complexas assim como a

tomada de decisao;

= Usuarios — nem sempre 0s usuarios estéo dispostos a participar e a se envolver no

processo de implementacdo de um sistema de informacéo; e

» Apoio da direccdo — um dos factores de fracasso mais grave € manter o

compromisso dos altos escaldes da organizacéo para implementar o plano tracado

para o sistema.
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2.2. Processos de Negocio e Fluxo de Trabalho

Os conceitos envolvidos na matéria de Gestdo e Automacdo Processos séo diversos e
variam na literatura. Para o desenvolvimento do presente trabalho é necesséario comecar

por rever a definicdo de processo de negaocio e fluxo de trabalho (workflow).
2.2.1. Processos de Negocio

Os processos de negocio constituem o elemento fundamental para existéncia e
funcionamento de uma organizagdo seja ela governamental, ou sem fins lucrativos, ou
empresarial e independentemente do seu tamanho. Para destacar a sua importancia,
Laudon & Laudon (2011) descreveu um organizacdo como uma coleccdo de processos de
negocio. Segundo essa descricdo, pode se usar a quantidade de processos de negdcio
como critério para classificar as organizagcbes em grandes, pequenas e médias, isto é,
quanto maior a organizacdo mais processos de negdcio essa terd. O autor acrescenta

ainda que desses processos alguns podem ser mais importantes que outros.

Para definir processos de negdcio € necessério primeiro adoptar uma definicdo de
processo.

Conforme o documento ISO/IEC/IEEE 29119-1 (2014), citado por de Melo ( 2017), um
proces/so é um conjunto de actividades relacionadas, ou que interagem entre si,
transformando entradas em saida. Podendo as entradas ser bens materiais, mao-de-obra,

informac&o conhecimento, etc. E as saidas podem ser produtos, servi¢cos ou informacoées.

Mais especificamente, um processo € uma actividade que recebe uma entrada (um input),
agrega valor a ela e gera uma saida (output) para um cliente (externo ou interno). Para
isso, sdo utilizados recursos da organizacédo. Além disso, um processo deve possuir inicio
e fim bem definidos. O processo é controlado pelo seu feedback, que pode ser: revisoes,
reclamacdes e sugestdes do cliente, relatérios internos, indicadores definidos, etc
(MATTQOS, como citado em de Melo, 2017). A Figura 1 aborda uma visao sistémica dos

processos em uma organizacao.

11



¢—Regras Internas——
¢—Leis e normas——

Procedimentos
e Operacionais

Informagdes
em feedback
Produtos com
—_—

valor agregado

Processo —Saidas indesejadas-p

Informagdes—p ‘ Agregagao de
valor Pdblico

Informacdes para

Materiais——p

Energla——p

e

Clientes———p»

>

I I I * T outros propoésitos
o

= [

g S z 9

g § & 58 8%

® g AE ©

2 8§ = 88 FE

o &8 & 88 B§

\ 3 3 2 £ Re

N o & £ 338 -
NS o w -1 & /o
< T I T P
Y

Figura 1. Visédo sistémica dos processos
Fonte: (JUNIOR, 2016)

Um exemplo tipico e basico de processo é o de desenvolvimento de software que teria
com fluxo de entrada o conhecimento necesséario para desenvolver software e os
requisitos do cliente. E com o auxilio dos recursos (ambiente de trabalho, equipamentos e
tecnologias, recursos humanos, etc), € possivel desenvolver software, que agrega valor as
entradas tornando-as num sistema, que € nesse caso a saida desse processo, como

ilustra a Figura 2.
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Figura 2. Exemplo de funcionamento de processo
Fonte: Elaborada pelo autor

E para simplificar, Dumas et al. (2013) define processo como 0 conjunto de cadeias de
eventos, actividades e decisoes.

Os conceitos apresentados acima sugerem a existéncia de varios tipos de processos. A
classificacdo de processos varia entre os autores, no entanto é possivel destacar
processos fabris e 0s processos de negdcio ou processos organizacionais. No presente
trabalho ndo ser& aprofunda a classificacdo dos processos. para os propositos do trabalho

interessa a definicdo de processo de negdcio.

Processos de NegoOcio ou Processos organizacionais sdo um conjunto de actividades
logicamente relacionadas que define como tarefas organizacionais especificas serao
executadas. Refere-se, ainda, as maneiras Unicas através das quais o trabalho, as
informagdes e o conhecimento sdo coordenados em uma determinada empresa (Laudon &
Laudon, 2011).

Como forma de sistematizar a definicdo de processo de negocio Dumas et al. (2013)
destacou os elementos que constituem um processo de negdcio, tendo 0 mesmo chamado
de ingredientes de processo de negdcio, 0s seguintes: Evento: coisas que acontecem
atomicamente, o que significa que elas ndo tém duracdo; Actividade: trabalhos
desencadeados pelos eventos e se esses forem bastante simples que podem ser
considerados unidades de trabalho sdo chamados de tarefa; Ponto de Decisao: pontos
na linha do tempo em que é tomada uma decisdo que afecta a forma como o processo é

executado; Actores: humanos, organizagdes ou sistemas de software agindo no
13



processo; Objectos: objectos imateriais como documentos e registros electrénicos;
Resultados: sédo as saidas dos processo; Resultados Positivos: aqueles que agregam
valor no processo; e os Clientes: sao os beneficiados pelo processo, destacando que néo

sd0 necessariamente os clientes da empresa, isto é, podem ser, interessados internos.

| Evento |
1.7
Resullado  |® ; xe”treqa Processo de Negacio [ Actividade
Resultado Resultado *
e Negativo Ponto de Decisdo
Envalve

entrega

valor a
Cliente > Actor Objecto

Legenda

% Consiste em
4I> & um

*Zero, um , ou mais

1..* um ou mais

Figura 3. Ingredientes de um processo de negécio
Fonte: Adaptado de Dumas et al. ( 2013)

A Tabela 1 exemplifica alguns processos de negdcio tipicos para cada areas funcionais
comuns da empresa.
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Tabela 2. Exemplos de processos de negdcios

Area Funcional Processos de Negécio
Manufactura e Montagem do produto
Producéo

Verificacdo de Qualidade

Producéao de listas de materiais

Vendas e Marketing Identificac&o de clientes

Conscientizacdo de clientes a respeito do produto

Venda do produto

Finangas e Pagamento de credores

Contabilidade A L e .
Criacao de relatorio financeiros

Gestao de contas de caixa

Recursos Humanos Contratacéo de empregados

Avaliagcédo de desempenho dos empregados

Inclusdo de empregados em plano de beneficios

Fonte: Adaptado de Laudon & Laudon (2011)

Durante os anos 70 e 80, maior parte das organizagbes estavam organizadas por
departamentos funcionais. O objectivo da gestdo das organizacdes era melhorar a
performance individual desses departamentos funcionais. Nos anos 90 assiste-se a uma
mudanca fundamental nas organizacoes, aprendida a partir dos competidores japoneses,
mais e mais organizagbes pensam na organizagado como um conjunto de cadeias de valor
OuU processos que atravessam 0s Vvarios departamentos funcionais estendendo estes
altimos (Pereira, 2013).

A seguir um exemplo simples de um processo que atravessa diferentes departamentos
funcionais. Trata-se de um exemplo do processamento de salario, processo que comeca

no departamento de Recursos Humanos (RH), é enviado para o Departamento de
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Administracédo de Financas (DAF) e segue na Direc¢cdo Executiva onde pode ser aprovado

ou reprovado podendo voltar para o DAF ou directo para para RH, dependendo do caso.

. \
Emitir Processamento

de Saldrio Waotificar Funcionarios |«

Recursos Humanos

Y

Parecer Sobre

Pagar Salario

RHO0E Processamento de Salarios

. Cabimento
= Orgamental
r F N
MNio Sim
Y
w .
a Autorizar Pagamento x\
Autorizar?

Figura 4. Exemplo de processo: Processamento de Salario
Fonte: Adaptado do Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros - ITIS

O exemplo da Figura 3 mostra que por mais simples que seja um processo ele apenas
sera eficiente se os actores nele envolvidos coordenarem e puderem trocar entre Si

informacg&o necessaria para o correcto funcionamento do processo.
2.2.2. Fluxo de Trabalho

Foi organizado em 2000 o primeiro workshop relacionado ao uso da tecnologia em
processos de negocio em processos de negocio em um congresso internacional, realizado

nos Estados Unidos. O uso das TICs em processos de negocio motivou a definigdo do
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conceito de Workflow ou fluxo de trabalho que é discutido a seguir. Fluxo de trabalho ou
Workflow como serd designado nesse trabalho, de acordo com Georgakopoulos et al.

(1995), é um conceito intimamente relacionado a reengenharia e automatizacdo de

processos de negdcios e informacfes em uma organizacgao.

Um workflow pode descrever as tarefas do processo de negdocios em um nivel conceitual
necessario para entender, avaliar e redesenhar o processo de negoécios. Por outro lado, 0os
workflows podem capturar as tarefas do processo de informacdo em um nivel que
descreve os requisitos do processo para a funcionalidade do sistema de informacéo e as
habilidades humanas. Ainda segundo Georgakopoulos et al. (1995), a distincdo entre
essas perspectivas de fluxo de trabalho nem sempre é feita e, as vezes, o termo fluxo de

trabalho é usado para descrever uma ou ambas as perspectivas de negdcios e de

sistemas de informacéao.

Workflow pode ser definido como um fluxo de trabalho, onde do inglés Work que significa
Trabalho e Flow significa fluxo, desenvolvido com um conjunto de actividades ou tarefas
definidas por meio de regras, que podem ser realizadas sequencialmente ou em paralelo,
individualmente ou em conjunto, permitindo serem transferidas entre os participantes do
processo (BERGAMASHI, como citado em Farias & Porto, 2020).

Ainda de acordo com Farias & Porto (2020) a Workflow Management Coalition (WfMC),
criada em 1993, é um conjunto de empresas desenvolvedoras de tecnologia, principal
orgao que busca fomentar a padronizacao e utilizacdo, tornando mais conhecida a relagcédo

com as areas de processos de negdécio por meio de um workflow.

Na implantacdo do workflow tem-se a garantia de que 0 processo seja executado na
sequéncia correcta, as actividades sejam entregues a todos os envolvidos com 0 maximo
de informagbes para sua accgédo, com prazos estipulados, documentacao, facilitando a

comunicacao e a troca de informacdes.
2.3. Modelagem de Processos Negdcio

Nesta seccdo, o autor apresenta de forma concisa alguns conceitos relacionados a

modelagem de processos de negocio necessarios para analise dos processos. Aqui,
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também sera definida a sintaxe e semantica da linguagem e formalismos de modelagem
empregues neste trabalho. Segundo Braghetto (2011) um processo de negdcio € descrito
por um ou mais procedimentos que, em conjunto, realizam um objectivo de negocio. A
execucdo de um processo de negdcio possui condicdes muito bem definidas de inicio e

término, e pode combinar procedimentos automaticos e manuais.

Um processo de negocio pode ser modelado sob diferentes perspectivas. De acordo com
varios trabalhos sobre o assunto, incluindo Braghetto (2011) as perspectivas mais

relevantes sao:

controle de fluxo — descreve as tarefas pertencentes ao processo e a sua ordem

(parcial) de execucdo por meio de diferentes construtores de composicdo. As

tarefas podem ser divididas em dois tipos: (i) elementares, representando unidades

atomicas de trabalho, e (ii) compostas, modularizando a ordem de execucao de
um conjunto de tarefas;

» dados - entrelaca dados da légica do negécio ao controle de fluxo do processo.
Esses dados podem ser documentos ou outros objectos que sdo passados de uma
tarefa para outra, ou variaveis locais do processo usadas para expressar pré ou pos
condi¢cOes para a execugao de uma tarefa;

» organizacional (também chamada de recursos) — atrela ao processo uma
estrutura organizacional, por meio da definicdo de papéis (desempenhados por
pessoas ou equipamentos) responsaveis pela execucéo das tarefas;

»= tratamento de excepc¢des — lida com as causas das excepc¢des e as acgdes que

precisam ser tomadas nos seus tratamentos.

Grande parte dos trabalhos relacionados a modelagem de processos de negécio sdo
direccionados a perspectiva de controle de fluxo, esse trabalho segue a mesma
abordagem combinando o controle de fluxo e dados. As outras perspectivas serao

tratadas como secundaérias.
2.3.1. Linguagens de Modelagem de Processos de Negocio

De acordo com Chinosi & Trombetta, citados por Pereira (2013), o termo modelagem

associado a processos de negocio surge pela primeria vez em 1960, num estudo
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denominado “Business Process Modeling Improves Administrative Control”. Dai para
frente o termo foi alvo de muito estudo e desenvolvimento (sobretudo depois de 1990,
guando nas organizacdes criou-se a consciéncia dos conceitos de processo e fluxo de
trabalho), tendo surgido desde entdo inumeras linguagens para a modelacdo de

processos.

O mesmo autor, citando Linda e Padilla (2013), descreve a modelacéo de processos de
negécio como uma actividade que representa, numa dada notagdo grafica, como um
negocio se deve comportar, ou seja, COmMO 0S Processos Vao cumprir as suas tarefas e

atingir os seus objectivos.

Segundo o estudo apresentado por Pereira (2013), dentre as varias linguagens de
modelacdo de processos de negocio, destacam-se cinco como as mais influentes nos dias

de hoje:

A linguagem BPMN (Business Process Model and Notation), atualmente na sua versao
2.0, é a mais utilizada e mundialmente considerada como um standard na préatica da

atividade;

A EPC (Event-driven Process Chain), desenvolvida no ambito da conhecida ferramenta
ARIS, com o propésito de modelar processos de negoécio que, rapidamente e de uma

forma simples, fossem percebidos e executados por qualquer individuo numa organizacao;

A UML (Unified Modelling Language), criada pela OMG (Object Management Group),
inicialmente com o principal objectivo de dar suporte ao desenvolvimento de software, mas

mais tarde com um ambito de utilizagdo mais generalizado;

A IDEF (Integration DEFinition) conhecida também por ser uma familia de notac6es com
propoésitos muito diversos, inicialmente desenvolvida para um programa especifico, levado

a cabo pela Forca Aérea dos Estados Unidos;

E finalmente a linguagem RAD (Role Activity Diagram), com caracteristicas muito
particulares, cujas principais preocupacdes de modelacdo estdo associadas aos
intervenientes de um processo de negocio, e as suas interaccées no decorrer do mesmo.

Os resultados dos estudos realizados pelo autor sdo resumidos na tabela a seqguir.
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Tabela 3. Comparacéo de linguagens de modelagem de PN (BPML)

Critérios/Linguagens BPMN EPC UML:AD RAD IDEFO/IDEF3
.. v v v v
Expressividade v
- v
Legibilidade v d Y Y
Usabilidade v Y Y Y Y
Formalidade v d Y Y Y
. - v
Amigabilidade v
Universalidade v Y Y

Fonte: Adaptado de Pereira (2013)

Neste trabalho, serd utilizada a Business Process Model and Notation (BPMN) como

linguagem para a modelagem do fluxo de tarefas dos processos de negdcio.

O uso da BPMN é justificado pelo facto de essa estar mais alinhada com os objectivos

desse trabalho e a mesma € constitui o padrao utilizado no local de realizacao do trabalho

(ITIS) para a modelagem dos processos internos.

2.3.2. Business Process Model and Notation (BPMN)

O BPMN, do inglés Business Process Model abd Notation, € uma notacao direccionada a

definicdo e documentacdo de processos de negdcio, e tem como caracteristica principal

padrées bem definidos, facilitando a compreensdo e o uso por todos os envolvidos no

processo de negocio (JUNIOR, 2016). Para um melhor entendimento, os elementos séo

divididos em categorias, conforme a Tabela.

Tabela 4. Elementos da nota¢cdo BPMN

Categoria Elemento

Descricao

Actividades

Tarefa

Tarefa sem nenhuma especificagdo de tipo,
utilizada nos casos em que a tarefa ainda nao esta

definida ou néo € necessaria sua definicéo.
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Tarefa de Servigo

Representa algum tipo de servico prestado por

aplicacdes automatizadas.

)

Tarefa de Usuario

Representa a ac¢do de um usuario com auxilio de

aplicagcbes automatizadas.

-~

Tarafa de Enviar

Representa o envio de uma mensagem para algum

participante do processo.

=
Tarefa de Enviar

Representa o recebimento de uma mensagem de

algum participante do processo.

Wy

[ Tarefa de script

€ executada pelo motor de processos de negdécio

(business process engine)

["—JP"\

Tarefa manual

€ uma tarefa que é esperada que seja executada
sem o suporte de nenhuma aplicacdo de execucéo
de processos de negdcio ou outra aplicacgéo.

larefa de regra de

propicia um mecanismo para O processo para

enviar informagdes a um Business Rules Engine

negacio
L (motor de regras de negocio) e obter o resultado
do célculo que o motor de regras pode prover.
Representa a decomposi¢cao de uma actividade em
Subprocesso outras tarefas (subprocessos).
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Eventos

Evento que inicia um processo.

® 0O

O evento que inicia automaticamente novos casos
em horarios especificados. Esses casos podem ser
programados para serem iniciados de hora em
hora, diariamente, semanalmente ou mensalmente,

Oou apenas uma vez.

®

evento para enviar uma notificagdo durante a

execucao de um processo.

Evento que causa um atraso no fluxo de um
processo, dependendo do tempo definido em sua

configuragao.

Evento de comunicacdo entre elementos do

processo.

evento encerra 0 processo e envia uma mensagem

Gateways

Exclusivo: baseado na escolha de uma das

alternativas disponiveis em seu fluxo de saidas.

Paralelo: faz com que o fluxo do processo so
prossiga depois que todos seus fluxos de entrada

ocorram.

© D& ® 0

Inclusivo: usado para criar um ou mais fluxos
paralelos com base em uma ou mais condigbes
avaliadas como "VERDADE". o mesmo € usado

para dividir e unir caminhos.

Conectores

Indica a ordem em que as actividades serao

executadas dentro de processo.

22




Associa dados, informacdes e artefactos com

objectos do fluxo.

Elementos

de dados

]

Objectos de dados: mostra como os dados entram
e saem de uma actividade ou fluxo de uma

sequéncia.

=

Armazenamento de dados: local onde o processo pode
ler ou gravar dados, por exemplo. um banco de dados.
Ele existe independente do tempo de vida da instancia
do processo.

Artefactos

Anotacdes: Utilizado em comentarios acerca do

oy
rxwaa

rrrawssssna el

anotacBes
— processo, fornecendo informacfes extras ao leitor
do diagrama.
e — Grupo: possui finalidade de documentagdo ou andlise
Grupo

de actividades, agrupando-as.

Fonte: Adaptado de JUNIOR (2016)

A seguir sdo apresentados elementos da BPMN que ajudam a dividir e a melhor organizar

as actividades dentro de um processo, e também mostrar informacdes complementares a

estrutura basica de seu fluxograma.

As swimlanes ou delimitadores sdo estruturas usadas na divisdo e organizacdo das

actividades de compdem um processo. Elas estdo divididas em trés tipos: pool (piscina),

lane (raia) e milestones (marco), representadas conforme a figura a seguir.

Raia 1

Marco 1

w o

Marco 2 Marco 3

w

Piscina

Raia 2

Figura 5. Elementos delimitadores da BPMN
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Fonte: JUNIOR (2016)

As piscinas sao utilizadas quando, no diagrama do processo, existem diferentes
participantes, indicando qual o papel de cada um no fluxo. As raias sdo subdivisdes das
piscinas e tem o objectivo de separa actividades para uma funcdo ou papel especifico. Os
marcos sao utilizados para dividir processos em etapas ou periodos de tempo. Anotacao
BPMN disponibiliza de outros elementos que podem ser utilizados na modelagem de
processos mais especificos, porém neste trabalho foram tratados apenas aqueles que se

encontram disponiveis na ferramenta processmaker, a ferramenta de workflow aplicada.
2.3.3. Técnicas de Modelagem de Processos de Negdécio

Vérias técnicas e metodologias para modelagem e optimizacdo de processos sao
apresentadas por diferentes autores, umas mais adequadas que outras, dependendo do
tipo de processo a ser modelado. De acordo com JUNIOR (2016) em linhas gerais, as
etapas de modelagem e optimizacdo de processos procuram englobar duas grandes
actividades: a modelagem do estado actual do processo (as-is) e a modelagem do estado
futuro do processo (to-be). As duas abordagens sdo empregues no presente trabalho e a

seguir a sua descricao.
2.3.3.1. Modelagem do Estado Actual (as-is)

A modelagem do as-is formaliza a execucdo de processos de negdécio em uma
organizacdo, fornecendo documentagcdo para sua andlise e optimizacdo. Baldam et al.
(2010) ressaltam a importancia de os analistas de processo separarem “o que €” do “que
deve ser”, pois a propria actividade de modelar induz a julgamentos e imaginacdes de
possiveis mudancas em busca da optimizacdo dos processos. Durante o processo de
modelagem do as-is, podem ocorrer varias interac¢des entre o analista de processos e 0s
usuarios que executam papéis funcionais no processo, contribuindo com a sua correcta
modelagem (JUNIOR, 2016).

2.3.3.2. Modelagem do Estado Futuro (to-be)

Apés a obtencdo do as-is de um processo de negécio, faz-se necessario criar um

ambiente de discussdes entre 0s envolvidos, com 0 objectivo de realizar melhorias,
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inovacbes ou até mesmo questionar a existéncia do processo na. Essa etapa é

considerada a modelam do estado futuro do processo (to-be) (JUNIOR, 2016).

Nesse projecto a modelagem to-be, consiste no redesenho de processos, onde é feita

uma versao melhorada do processo de negocio afim de realizar a sua optimizacao.

No projecto, o redesenho dos processos sera uma sessdo presidida pelo Engenheiro de
processos, onde o engenheiro apresenta no quadro a modelagem actual do processo e de
seguida simula ajustes no processo com vista a optimiza-lo, e os colaboradores reagem as
mudang¢as combinando a optimizacdo e a garantia do valor no processo como requisitos

fundamentais.

As técnicas de modelagem as-is e to-be estéo inseridos dentro do ciclo PDCA (Plan, DO,
Check, Act) expresséao inglesa para Planejar, Fazer, Verificar e Agir, que nesse contexto é
um ciclo de melhoria continua dos Processos de Negdcio dentro de uma organizagao,

como ilustrado na figura a seguir.

Assim como no as-is, € preciso ter uma confirmacao se o to-be do processo de negdcio ira
atender as expectativas de seus usuarios, e se esta de acordo com as estratégias da

organizacao.

PLAN DO CHECK ACTION

Inico

X

Modelagem do
Estado Atual
(AS-15)

x

—_— : s I
5 Execuciio de Ccnt-ro he
Planejamento Modelagem do B e Anilise de
v‘":'s‘:: SUE o Estado Futuro Dados
Z ;o (T0-B€)

S T

x

Validagiio do > O
Modelagem e o J o
Otimizagdo de — Acard

Processos

Figura 6. Modelagem do as-is e to-be com base no ciclo PDCA

Fonte: JUNIOR (2016)
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2.4. Automacéo e Gestédo de Processos de Negdécio nas Organizacdes

Esta sec¢do tem como objectivo expor o estado actual de conhecimento relativamente as
tematicas abordadas em relacdo a Automacdo e Gestdo de Processos de Negdcios,

topicos focais do projecto proposto pelo trabalho.
2.4.1. Business Process Managment (BPM)

O BPM, do inglés Business Process Managements, que em portugués se traduz por
Gestdo de Processos de Negdcio (GPN), ndo € um conceito eminentemente novo, ja que
é discutido antes décadas 80, sendo que o conceito evoluiu ao longo do tempo.

BPM é definido por Lee e Dale como uma abordagem sistematica e estruturada para
analisar, melhorar, controlar e gerenciar processos para melhorar a qualidade de produtos
e servicos (Ubaid & Dweiri, 2020).

Em face da acirrada concorréncia global, a melhoria da qualidade continua dos processos
se torna essencial. Algumas vantagens de se adoptar o Business Process Management
(de Melo, 2017) séo:

= Ao formalizar processos existentes, o entendimento da empresa se torna muito
mais claro, além de identificar melhorias e gargalos nos processos.

= O tempo gasto entre as actividades de um processo € consideravelmente reduzido,
uma vez que eles podem ser automatizados e executados pela BPM (inclusive com
paralelismo).

» Aumento da produtividade e reducdo dos recursos necessarios para executar
determinado processo.

= A flexibilidade do modelo permite que a inteligéncia humana também seja utilizada

para tomar decisdes e consertar eventuais problemas.

Segundo de Oliveira (2006) a Gestdo de Processos tem se tornado cada vez mais um
requisito essencial para os Sistemas de Gestdo Organizacional, sendo suporte decisivo na

implementacgéo de varios modelos de gestéo, tais como:

= |SO 9000:2000 e ISO 9000:5000 (Sistemas de Gestédo da Qualidade);

=  CMMI (Capability Maturity Model Integrated), modelo de qualidade de software;
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» Seis Sigma (Um sistema de controle da qualidade total);
» Sarbanes-Oxley (Lei americana aprovada em 2002 para forcar a Governanca
Corporativa e evitar outros escandalos financeiros como 0s que ocorreram com as

empresas Enron e WorldCom).

De acordo com Correia & O’Neill (2011), Uma metodologia BPM é composta por quatro
fases com o objectivo de normalizar o processo, atingindo o maximo de qualidade nos

processos de negocio, melhorando seu desempenho:

Figura 7. Fases do BPM

Fonte: Correia & O’Neill (2011)

= Document: Documentacédo de todo o processo e de todas as suas actividades;

= Assess: Avaliar a performance do processo e identificar métricas usando o0s
resultados como base para a melhoria do processo;

= Improve: Melhorar o processo com vista a aumentar a qualidade, eficiéncia e
satisfacdo do cliente; e,

» Manage: Gerir 0 processo através do fluxo de informacéo, ac¢des e actividades;

Ainda segundo o mesmo autor esta metodologia BPM tem uma visdo mais Organizacional
dos processos e pode ainda ser complementada com outras metodologias de abordagens
mais especificas, como € o caso do Six Sigma e o Lean Management. A Six Sigma
permite uma abordagem centrada num estudo estatistico sobre os indicadores do
processo com vista a melhora-lo. Ja a Lean Management, permitem olhar o processo sob

o ponto de vista das actividades core, reduzindo o fluxo ao minimo possivel
2.4.2. Automacéo de Processos de Negécio

As empresas constantemente em crescimento e com a necessidade de tornar-se cada vez
mais eficiente na gestdo de suas actividades e informacfes em diversos niveis, tem
buscado integrar seus sistemas e aprimorar o fluxo de trabalho, substituindo cada vez

mais actividades manuais por automatizadas. Segundo Farias & Porto (2020) a
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automacao de processo consiste em tarefas serem executadas em grande parte por um
sistema, equipamentos, maquinas, instrumentos entre outros, do que manualmente por
uma ou mais pessoas, no qual a interaccdo entre essas pessoas € relacionada a
complexidade do processo. No presente trabalho, considera-se automacdo a execucgao de
grande parte das tarefas envolvidas nos processos com auxilio de um sistema informatico.
Para implementacao do sistema sdo consideradas as ferramentas workflow como recurso
primério. Para Schultz (2018), a automacao de um processo por meio de um workflow tem
0 objectivo de padronizar e controlar o fluxo de informacdes de forma integrada entre
todos os sectores envolvidos. Desta forma, as rotinas ndo sejam realizadas manualmente,
0 processo tenha agilidade e centralize as informacbdes para controle de todos,

aumentando a produtividade e reduzindo custos.
2.5. Ferramentas de Gestdo de Processos de Negdécio (BPMS)

Nesta seccao serédo abordados alguns sistemas desenvolvidos para realizagéo do ciclo de
BPM geralmente designados por Business Process Managment Systems (BPMSs) que em

portugués significa Sistemas de Gestao de Processos de Negocio (SGPN).

Foram realizadas pesquisas sobre os BPMS disponiveis no mercado e esses sao
diversificados. Com vista a delimitar o estudo e nao fugir do escopo do presente trabalho o
autor definiu os seguintes critérios para seleccionar as ferramentas que deveria considerar

na pesquisa:

O sistema deve permitir automatizar processos através de workflow;

2. O sistema deve suportar a linguagem BPMN;
O sistema deve ter ao menos um estudo publicado medindo sua qualidade através
de métricas;

4. O sistema deve fornecer um plano gratuito com pelo menos 50% dos seus recursos

ou um periodo de pelo menos duas semanas para demostragdo ou avaliacao;

E, aplicando esses critérios as oito ferramentas (em ordem alfabética) que se enquadram
na seleccdo sao: Bizagi, Bonitasoft, Intalio, Jopm JBOSS, Joget, Orquestra BPM e
ProcessMaker. A seguir a descricdo das ferramentas seleccionadas, segundo os trabalhos

e outras fontes ja publicadas que abordam sobre esses BPMSs
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2.5.1. Bizagi

O Bizagi possui dois sistemas que apoiam a BPM: o Modeler e o Studio. Em seu artigo de
Melo (2017) descreve o Modeler como um sistema desktop gratuito que contempla a parte
de modelagem dos processos de negdcios, alinhado com a notacdo BPM. A premissa do
Bizagi € ter um sistema onde todas as pessoas do negocio possam utilizar e entender os
diagramas, ndo apenas programadores. A ferramenta possui todos os elementos
propostos pela BPMN, é possivel documentar as actividades, o sistema valida o modelo
ao salva-lo além de prover a execucao e simulacédo do fluxo do processo. Ja o Studio,
ainda segundo o mesmo autor, € uma suite desenvolvida pelo Bizagi, também sem
cobranca, para contemplar o ciclo de desenvolvimento dos processos seguindo conceitos
de BPM.

2.5.2. Bonitasoft

Segundo o site do Bonitasoft, o software de sua autoria segue a notacdo BPMN 2.0 e
pode facilmente adaptar as aplicacdes conforme o0s processos de negocio sao
criados/modificados. O software suporta a modelagem de processos, construcdo de
aplicacoes, conexdes com softwares terceiros, adaptacdo da aplicagdo em tempo real e

monitoramento completo.
2.5.3. Intalio BPMS

Nie et al. (s/d) descrevem Intalio BPM como um conjunto de servicos e ferramentas que
fornecem gerenciamento de processos (por exemplo, definicdo de processo, analise,
execucao, modelagem, etc.) e varias funcdes de suporte para interaccbes de fluxo de
trabalho humano (por exemplo, mecanismo de regras, BAM - Business Activity Monitoring

ou Mecanismo de Monitoria de Actividades, em portugués).
2.5.4. Jbpm JBOSS

Segundo Camargo Cuervo et al. (2013) JBPM JBOSS E uma ferramenta Open Source
gue permite modelar processos de negocios para posterior implantacdo e gerenciamento;
Facilita o entendimento e implementacdo do BPM, pois sua forma de funcionamento é
feita de forma simples e concisa, garantindo que 0s usuarios tenham uma compreensao
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clara e facil desta ferramenta. Segundo a pagina web do JBPM, o mesmo € uma suite
flexivel de BPM que faz a ponte entre analistas de negocios e desenvolvedores. Ele
oferece recursos de gerenciamento de processos de uma forma que tanto os usuarios
empresarias quanto desenvolvedores usufruam sem problemas. Escrito puramente em
Java, o nucleo do jBPM possui uma mecanica de fluxo de trabalho leve e extensivel,

baseada na notacdo BPMN 2.0.
2.5.5. Joget

De acordo com Abdelgader et al. (2013) Joget Workflow é um sistema de gestédo de fluxo
de trabalho que serve como uma plataforma (uma plataforma web que simplifica o
processo de desenvolvimento de aplicacdes de fluxo de trabalho) para os usuarios
projectarem, implantarem e executarem fluxos de trabalho para os processos de negécios
de sua organizacdo. Segundo o website da Joget, o produto é uma plataforma de
aplicacbes sem codigo / codigo aberto de cdédigo aberto que combina o melhor do
Desenvolvimento Rapido de Aplicativos, Automacdo de Processos de Negécios e

Gerenciamento de Fluxo de Trabalho.
2.5.6. Orquestra BPM,;

O Orquestra BPM é um software de gestdo que permite mapear, executar e monitorar
processos, com foco na transformacao do negdcio e na melhoria constante das operacées
da empresa (de Melo, 2017). Baseado em metodologias ageis, o software é baseado na
notacdo BPMN 2.0 e suporta a modelagem de sistemas orientados a processos,
automatizacdo dos processos modelados, integracdo com sistemas legados e

disponibilizagéo da aplicagéao criada em diversos dispositivos diferentes.
2.5.7. ProcessMaker

O software de gestdo de fluxo de trabalho ProcessMaker permite que organizacdes
publicas e privadas automatizem processos intensivos de documentos e baseados em
aprovacdo em todos os departamentos e sistemas. ProcessMaker é uma tecnologia de
fluxo de trabalho de cddigo aberto que fornece as empresas uma representacao grafica de

suas actividades de negocios e fluxo de informagoes.
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2.5.8. Analise das Ferramentas Seleccionadas

A andlise de uso das ferramentas feita neste trabalho foi baseada nas andlises ja

publicadas por outros autores e trabalhos indicados na tabela a seguir.

Tabela 5. Trabalhos usados como referéncia para analise de BPMSs

Titulo do Trabalho

Autor(es)

Proposta De Modelo E Automacao De Processos De Negécio

Para E-commerce

de Melo (2017)

A comparative study between two workflow Tools

management systems Case study (Joget, Bonita)

Rahama (2018)

The Comparison of the Workflow Management Systems
Bizagi, Arabdox, Bonita and Joget

Nafie (2016)

User experience-based evaluation of open source workflow

systems: The cases of Bonita, Activiti, jBPM, and Intalio

Baina & Baina (2013)

Open Source Power on BPM - A Comparison of JBoss BPM
and Intalio BPMS

Nie et al. (s/d)

Comparacion entre Oracle BPM y JBPM en la optimizacion de

un proceso de admisiones

Camargo Cuervo et al.
(2013)

Comparison of The Workflow Management Systems Bizagi,

ProcessMaker, and Joget

Abdelgader et al. (2013)

Estudio comparativo de herramientas software libre para la

Gestion de Procesos de Negécio

Serrano & Castellanos
Granados (2019)

Patterns-based evaluation of open source BPM systems: The
cases of jBPM, OpenWFE, and Enhydra Shark

Wohed et al. (2009)

Fonte: Elaborada pelo autor

Os trabalhos apresentados fazem comparagbes com algumas diferencas entre eles. As

ferramentas analisadas ndo sdo absolutamente as mesmas entre os trabalhos, no entanto
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as ferramentas seleccionadas nesse trabalho sdo avaliadas em pelo um dos trabalhos da

tabela. O mesmo segue com os atributos considerados pelos autores, sdo ligeiramente

diferentes, sendo possivel observar um grande conjunto de interseccao entre os atributos

considerados nos trabalhos. Na tabela abaixo, a descricdo dos atributos seleccionados

para a comparacao de BPMSs. Os atributos foram seleccionados e ajustados conforme os

objectivos do trabalho. Os dois ultimos atributos foram definidos de acordo com o contexto

de realizacao do trabalho.

Tabela 6. Atributos considerados na avaliagdo de BPMSs

# | Atributos Avaliados | Descricéo

01 | Notacédo Basica Existéncia de elementos basicos de notacdo para o desenho dos
processos.

02 | Simplicidade Realizacdo das tarefas de forma simples e prética.

03 | Facilidade de uso Facil percepcdo das funcionalidades e resposta pratica as
necessidades dos usuarios.

04 | Interface Aspectos amigaveis de interface grafica.

05 | Documentacao Disponibilidade da documentagéo ou manual completo do sistema

06 | Suporte do fornecedor | O nivel de fornecimento do suporte técnico pela entidade
fornecedora do sistema

07 | Gestdo de Usuarios e | Disponibilidade de mecanismos para gerir usuarios e configurar

Autorizagéo niveis de acesso

08 | Desempenho Robustez, Laténcia, Produtividade e eficacia do Sitema

09 | Integracao Integracdo de webservices e bases de dados

10 | Dominio o Sistema Grau de familiaridade do Engenheiro de Processo de Negdcio com o
Sistema

11 | Aceitacdo dentro da | Aceitacdo da ferramenta  pelo Departamento  Técnico

empresa

(desenvolvedores de software e gestores de projectos) da empresa

onde o trabalho foi realizado

Fonte: Elaborada pelo autor
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ApoOs a seleccdo dos atributos, um processo sistematico de avaliacao foi efectuado, que

consistiu na ponderacdo da média de avaliacbes feitas pelos autores dos trabalhos

consultados, combinando com a avaliacado feita pelo autor, com base observagcdo e

exploracédo das ferramentas. As avaliacdes foram feitas com notas de 1 a 5, sendo:1- A

usente; 2- Mal; 3- Razoavel; 4- Bom; 5- Muito bom. Os resultados das analises podem ser

visualizados na tabela a seguir. A primeira coluna (#) indica a o nUmero correspondente ao

atributo de avaliagéo, conforme a tabela anterior.

Tabela 7. Comparacédo de BPMSs

Atributo (#) |s BonitaSoft | Intalio | JBPM | Joget | Orquestra | ProcessMaker
01 3 5 3 4 1 2 4
02 2 3 4 3 1 2 4
03 5 3 3 3 1 4 4
04 3 5 5 2 1 3 4
05 4 5 1 3 1 2 5
06 2 5 1 1 2 1 3
07 2 2 2 2 1 2 2
08 2 3 2 4 1 4 3
09 1 2 2 4 2 2 2
10 0 0 0 0 0 0 5
11 0 0 0 0 0 0 5
Total 24 33 23 26 11 22 41

Fonte: Elaborada pelo autor

Segundo esta analise, podemos concluir que todas as ferramentas nao ficaram muito

distantes no quesito de classificacdo de seus atributos, sem levar em conta os dois ultimos

critérios, que dizem respeito ao contexto no qual o trabalho foi realizado. Para escolher a
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ferramenta que sera utilizada neste trabalho, os dois Ultimos critérios tiveram mais
influéncia, visto que levam em consideracdo a experiéncia do autor (Engenheiro de
Processos de Negoécio) e da empresa, tendo sido seleccionada a ferramenta
ProcessMaker como a mais se adequa aos objectivos e contexto do trabalho. Além disso,
a partir das analises apresentadas, a ferramenta ProcessMaker é uma Optima opcao para
desenvolvimento do ciclo de BPM.
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3. Capitulo lll — Caso de Estudo

Neste Capitulo, o autor descreve e faz analise de um contexto especifico na pratica,
andlise essa que ira conduzir ao objectivo do presente trabalho. Primeiramente faz-se a
apresentacao da empresa onde o trabalho foi concretizado, de seguida, a descricdo do

cenario actual e 0s seus constrangimentos e uma proposta de solucao é feita.
3.1. Instituto de Tecnologias, Inovacao e Servigos (ITIS)

De acordo com o site, ITIS (Instituto de Tecnologias, Inovacdo e Servi¢cos) € uma empresa
Mocambicana, fundada em 2011, cujo principal objectivo é o de melhorar rotinas de
trabalho com recurso a sistemas informaticos. A empresa tem como missdo ajudar
organizacfes e pessoas a usarem tecnologia para executar melhor as suas tarefas e
como visdo tornar-se a empresa mais conhecida por gerar competéncia em todos 0s
paises em vias de desenvolvimento, tornando Mocambique em um pais com pessoas
cada vez mais competentes, onde todos estardo aptos a trabalhar com computadores,
sistemas informaticos e proverem melhorias no seu ambiente de trabalho e carrega
consigo a inovacgao com o principal valor: ITIS desenvolve sistemas informaticos orientado
por duas linhas nomeadamente, em resposta a necessidades identificadas (softwares
préprios) e sistemas a medida ou por requisicdo (Consultoria). A empresa opera nesse

modelo a 8 anos. O ITIS tem no momento 4 publicos alvos definidos nomeadamente:

» O Estado (Empresas Publicas) — correspondente ao servico de informatizacdo e
desmaterializacdo do estado (base de dados e outros sistemas);

» Universidades e Centros de Formacao Técnica — para 0sS servicos prestados
com recurso a simulacao empresarial e registo académico;

= Jovens em busca de competéncias — para 0S servigos prestados com recurso a
certificacdo em assessoria de gestéo e estagios;

» Empresas Comerciais — para 0 servico prestado com recurso aos sistemas de
Gestéo comercial (SGC, RH, STOCK, etc).

3.1.1. Produtos e Servigos

A tabela a seguir apresenta os produtos e servicos essenciais fornecidos por ITIS:
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Tabela 8. Principais produtos e servicos oferecidos pelo ITIS

Categoria | Produto/Servico | Descricéo
Educacdo | Portal de Tem como objectivo fazer a ponte entre estudantes e
Estagios recrutadores, onde o processo todo de recrutamento para
estagios ocorre online.
Registo Sistema voltado para as instituicbes de ensino superior e
Académico e técnico em mocambique, o portal permite a gestdo de
Tesouraria todas areas relacionadas a gestdo académica, facilita na
Online realizagdo das actividades rotineiras de todos
intervenientes do processo de ensino e aprendizagem da
instituicao.
Simulacéo o] Sistema de Préticas Empresariais e
Empresarial Empreendedorismo (SPEE) é uma solugcdo tecnoldgica

pioneira na formacao de quadros capazes de lidar com a
complexa realidade do mercado em Mocambique.
Abrange aspectos tantos especificos como transversais
desde a componente legislativa até a gestdo cotidiana de

empresas.

Certificacdo em

Certificados de Simulacdo destinados a estudantes e

Simulacgéo docentes que passam pela seimulacdo empresarial
Empresarial através do SPEE.
Business E um curso de negécios e empreendedorismo infanto-

Simulation Boot

Camp

juvenil concebido para o periodo de férias escolares.
Ministrado em ambiente (laboratorio) de simulagéo
empresarial, com base no SPEE. Onde os formandos séo
conduzidos a desenvolver actividades de gestao, tais
como a definicho do modelo de negocios, nogbes de

financas, impostos, salarios, etc.
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Gestao RH Online Tem como objectivo automatizar a execucdo de
processos de Recursos Humanos rotineiros, utilizando TI
e diminuir as margens de erro
Gestao E um sistema de gestdo para o controlo interno da
Comercial Online | empresa, ele ajuda ao funcionario a melhor controlar a
compra e venda da mercadoria e ou prestacdo de
servigcos
Gestdo de Stock | E um sistema que auxilia ha execucéo de tarefas ligadas
Online ao processo de gestdo de stock
Governo Gestao de Proporciona um melhor atendimento, redugédo de custos,
Electronico | Despesas e ganho de tempo, controle e maior qualidade na tomada
Receitas de decisdes administrativas e financeiras.
Controlo de Facilita a comunicacao entre os stackeholders envolvidos,
Qualidade e estabelece indicadores de qualidade necesséarios para
Auditoria acreditacdo, garantindo uma melhor performance da
esquipe envolvida. Serve de suporte a gestdo em termos
de avaliacdo, mentoria e acreditacdo de qualidade em
tempo real.
Monitoria e E um Sistema de Gestdo e Monitoria de Sectores
Producao Produtivos que tem como objectivo automatizar a

Industrial Online

execucao de processos rotineiros.

Base de Dados de
PMEs de

Ferramenta que permite a pré-cadastros, Disponibilizacdo de

dados, gestdo documental, Ranking, estatisticas sobre o

Mogambique ranking e relatérios. A sua arquitectura facilita a manipulagéo
dos dados inerentes a Classificacdo as 100 melhores PME.

Gestéo de Ferramenta que permite a gestdo de membros, pagamentos,

Membros de dividas, comunicacdo, gestdo de documentos, estatisticas e

Organizactes da

relatérios. Sua arquitectura facilita a integragdo com servigos
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Sociedade Civil de pagamentos bancarios mdéveis e baseados na internet.

Fonte: Elaborada pelo autor

3.1.2. Estrutura Orgéanica

A estrutura organica do ITIS é apresentada abaixo:

Direcdo Geral

Direcdo de Direcdo de
Marketing & Direciio de Administracio e

Tecnologia -
Consulltoria e Financas

Contabilidade

Departamento
Técnico Processos de

Recursos Humanos
e Obrigacdes Fiscais

Divisdo de Direcio da Tastes Divisdo de
Assisténcia ¢ Desenvolvimento

Servicos de Apoio

Figura 8. Estrutura Orgénica do ITIS

O projecto proposto por esse trabalho foi desenvolvido no Departamento Técnico e dirigido
pela Direccdo de Tecnologia com participacdo de todos colaboradores da empresa, visto
que os processos de negdécio automatizados pelo sistema desenvolvido atravessam

diversas areas funcionais.
3.2. Modelo Actual de Execucédo e Gestado dos Processos de Negdcio

Na busca de informacgéo sobre a situacdo actual do ITIS no que diz respeito a forma como
acontece a execugdo e gestdo de processos de negdcio, uma conversa com O0S
colaboradores responsaveis pela area de Qualidade orientada pelo questionario de
diagnéstico da situacao actual pré-elaborada (anexo 1) foi realizada. O Modelo actual de

como os processos de negocio do ITIS sdo executados é caracterizado pelo seguinte:
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» Troca de e-mails (alguns predefinidos por modelos de mensagens e notificacdes e
outros nao) entre as diferentes areas funcionais e colaboradores com formularios
preenchidos em diversos formatos de documentos;

» Submissdo de documentos nos departamentos para dar inicio ou andamento de
processos;

» Uso de e-mails ou documentos assinados e carimbados como meio de tomar de
decisdes no fluxo;

= Os prazos séo para execucdo de tarefas sdo anotados em agendas, ou lembrados
através da intuicdo ou ainda consultados na documentacdo dos processos;

= Quando um novo colaborador se junta & empresa, € apresentado a documentacao

dos processos e 0s mesmos sao explicados para o colaborador;

Ainda na mesma conversa, foi possivel criar uma classificacdo dos processos de negécio
do ITIS, para melhor caracterizar a situacéo actual. A classificacdo consiste em agrupar os
processos de negdcio em grupos de acordo com o estado actual do processo, como
segue.

Grupo A: Processos Devidamente Documentados - aqueles processos que no principio
do projecto ja estavam devidamente documentados, incluindo o fluxo, os documentos que
descrevem o fluxo do processo e os modelos de formularios de informacdes trocados

durante a execuc¢ao do processo;

Grupo B: Processo em Via de Documentacao - esse grupo Abrange 0S processos que
nao estavam devidamente documentados até no principio do projecto, ou seja, processos
de negdcio parcialmente documentados, mas que o processo de documentacdo esta em

curso em paralelo com o projecto.

Grupo C: Processos Ainda ndo Documentados — Os processos de negdécio nao

documentados e que nao estao e via de documentagéo

Grupo D: Outros Processos — Aqueles processos cuja situacao actual ndo se enquadra

nas classificacdes anteriores.
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3.3.

Constrangimentos do Modelo Actual de Execucéo e Gestdo dos Processos de

Negocio

Através das conversas efectuadas com os colaboradores e da observacdo do modelo

actual descrito na seccao anterior foi possivel identificar os seguintes constrangimentos:

3.4.

O uso elevado de papel para execucédo de processos faz surgir de forma continua a
necessidade de espaco fisico para o seu armazenamento, além de elevar os custos
com papel e impressora, e do aumento o nivel de burocracia, o que é ineficaz para
a empresa.

Baixo nivel de padronizagdo dos processos, uma vez que mesmo definido o
processo, a sua execucdo pode ser diferente dependendo do colaborador
envolvido;

O modelo actual de execucdo de processos tem uma margem maior de erros e
atrasos com implicacdes directas na produtividade da empresa;

Dificil recuperacdo de informagdes ou histérico dos processos para propgsitos tais
como auditoria interna, monitoria e controle; e

Mecanismos ineficientes para a melhoria continua dos processos;

Modelo Proposto para Execucao e Gestdo de Processos de Negdcio

A proposta para resolugdo dos problemas identificados, consiste na utilizagdo de um

sistema digital de automacédo de processos de negoécio que auxilie os colaboradores na

execucdo das suas tarefas nos processos de negdcio, sua monitoria e controle, e que

ajude a empresa a aumentar continuamente a qualidade dos produtos e servicos que

fornece, através da melhoria continua desses processos de negécio. Com base na analise

feita no capitulo I, para a implementacdo da solucdo, o presente trabalho propbe a

ferramenta ProcessMaker.

3.4.1. Arquitectura do Sistema Proposto

O desenho da arquitectura do sistema proposto baseia-se no modelo proposto pela

documentacgéo do ProcessMaker como ilustrado na figura a seguir.
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Portal Web do ProcessMaker®

Maodulos do ProcessMaker®
DMS / CRM
Ambiente de Design Run-Time Engine
S :
|/ Dynaforms |j | Gestor de Casos |j Middieware
& .
| 1/0 docs |j | Dashboards g :
S Messaging
E | Gerador de Regras |j
e e
= | Process Mapper ﬂ
o
Q)
o
ProcessMaker® Engine
Gulliver

Bithami Stack

PROPEL

| Data Sources ﬁ

Figura 9. Arquitectura do sistema proposto
Fonte: elaborada pelo autor

O ProcessMaker contém dois componentes principais - um ambiente de design e um
mecanismo de tempo de execucdo. O ambiente de design inclui ferramentas para mapear
processos, definir regras de negécios, criar formularios dindmicos e adicionar documentos
de entrada e saida. O mecanismo de tempo de execug¢do permite que 0S casos sejam
iniciados e executados durante o processo. Esse mecanismo transforma o projeto do
mapa de processo em uma aplicacdo totalmente funcional. O ProcessMaker € baseado na
web e cross-browser, embora seja optimizado para o Mozilla Firefox. O ProcessMaker

pode se conectar por meio de servicos da Web a outros sistemas, incluindo, entre outros,
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sistemas DMS e CRM, middleware, mensagens, PM Mobile, etc. Usando o LDAP, o

ProcessMaker podera gerenciar alta autenticacao de usuario.
3.4.1.1. Arquitectura de Componentes

O diagrama de arquitectura abaixo mostra o relacionamento entre o0s principais

componentes do Sistema e suas interfaces com o mundo externo.

Cross Browser

Sistemas de
Aplicacoes lerceiros

g ProcessMaker
Externas

Recursos
Extendidos

LDAP / AD /
SAML / Auth
Plugins

Servidor de

Send Wail
Sockels

PHP Mailer Email

I ¥

Bibliotecas PHP e Javascript de
terceiros

Laravel

Eloguent

Eloguent

Apache

Windows

Figura 10. Arquitectura dos componentes do sistema proposto

Fonte: elaborada pelo autor

7

O Sistema proposto, além do ProcessMaker com principail componente é também

complementado pelos seguintes componentes, conforme ilustrado na figura acima:
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e Servidor Windows com o Internet Information Services (lIS) configurado;

e Apache como servidor Web;

e Base de dados MySQL,;

e PHP, linguagem de programacéo base do ProcessMaker;

e Eloguent para mapeamento objecto-relacional entre as classes PHP do
ProcessMaker e a base de dados;

e Bibliotecas PHP e JavaScript de terceiros utilizados em diferentes recursos;

e Laravel, framework PHP utilizado pelo ProcessMaker;

e Role-based access control (RBAC)?!, utilizado pelo ProcessMaker para gestédo
papeis de Usuarios;

e Aplicacfes externas que podem ser conectadas através do padrdo APl REST;

e PHP Mailer engine € o mecanismo utilizado para o envio automéatico de e-mails;

e Cross-Browser, mecanismo de optimizacdo da experiéncia de usuario em

diferentes navegadores
3.4.2. Descricdo da Ferramenta seleccionada para Implementacéo da Solucéao

O software de gestdo de fluxo de trabalho ProcessMaker permite que organizacdes
publicas e privadas automatizem processos intensivos de documentos e baseados em
aprovacdo em todos os departamentos e sistemas. ProcessMaker é uma tecnologia de
fluxo de trabalho de codigo aberto que fornece as empresas uma representacao gréafica de
suas actividades de negécios e fluxo de informacdes. O ProcessMaker automatiza o fluxo
de trabalho baseado em formularios e orientado por aprovagdo que melhora a maneira
como as informagfes fluem entre os dados e os sistemas. Ja foi baixado mais de
1.000.000 de vezes e actualmente esta sendo usado por milhares de empresas em todo o

mundo. A ProcessMaker possui uma rede de mais de 35 parceiros localizados em 5

1 é um método de restricdo de acesso a rede com base nas func@es de usuérios individuais em uma
empresa
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continentes diferentes. Actualmente esta na versao 4.2.30 (lancada no dia 25 de Maio de
2022).

A figura a seguir ilustra 0 ambiente de design do ProcessMaker, na figura € possivel ver a
os elementos da linguagem BPMN, um exemplo de processo mapeado, e recursos
disponiveis que podem ser configurados para 0 processo tais como Variaveis,

Formularios, Triggers, Modelos de Mensagens, etc.

?v'.qlm-r..!ms Home Designer Dashboards Admin

DAF003 Pedido de Autorizagao de Assinatura de Cheques

T01 Submisséo de
Pedido de Assinatura
de Cheque

Process Objects
Variables
Ragistar Licdo
aprendida I [ ] MRSl
i Arquivar Processo Dynaforms
Input Documents

Y

DAF

Qutput Documents

Y
Validac3o de pedido
de assinatura de Nio Report Tables
cheque b4

Triggers

DE

Sim Database Connections

Valigo?

Templates

Public Files

Sim %
Confirmar assinatura Permissions
de cheque
Confirmado? Case Tracker

Supervisors

DAFQ03 Pedide de Auterizaglo de Assinatura de Cheques

Assinante

Figura 11. Ambiente de Design do ProcessMaker
Fonte: Captura de tela realizado por autor
3.4.2.1. Definigcdes do ProcessMaker

A seguir os conceitos especificos do ProcessMaker necessarios para a compreensao e

execucao do projecto.

Processo (Process): um Processo, que € o termo usado para se referir a um Processo de
Negdcios, é uma coleccéo de tarefas que recebe um ou mais tipos de entrada e cria uma
saida que é de valor para o cliente ou para um usuario final dentro da organizacédo. A

saida do processo pode ser um bem tangivel ou um servico.
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RIHTHI S Home Designer Dashboards Admin

&) New & Edit @ Deactivate # Delete % Export -_v:‘-l"n::-cr_ #% Delete Cases

Process Title « Type Category Status Owner Date Created
DAFOD3 Pedido de Autcrizagdo de Assinatura de bpmn Administragdo e Active Antonio Cossa 25/04/2022
Cheques (BPMN Project) Finangas (antonio.cossa)
DAFO04 Autorizacdo de Participacdo em Concurso  bpmn Administracdo e Active Antonio Cossa 2000542022
(BPMMN Project) Finangas (antonio.cossa)

Figura 12. Exemplos de Processos em ProcessMaker

Fonte: Captura de tela realizado por autor

7

Tarefa (Task): uma tarefa é a definicdo de um grupo légico de etapas sequenciais,
compartilhando um objectivo comum. Uma tarefa é composta por uma ou varias etapas. O
primeiro passo na criacdo de um Processo é definir as tarefas. No ProcessMaker, uma
tarefa € um grupo logico de etapas sequenciais, compartilhando um objectivo comum. As
tarefas podem ser atribuidas a diferentes usuarios ou grupos de usuarios, de modo que
um processo possa ser usado para coordenar as actividades de diferentes pessoas ou

grupos em uma organizacao.

Caso (Case): Um caso é uma instancia de uma definicdo de processo. Em outras
palavras, um business case (caso de negdécio) pode ser visto como um trabalho em
andamento. Por exemplo, para iniciar um processo, um caso deve ser iniciado para
executa-lo. Este caso deve completar o ciclo, ou seja, se um caso foi iniciado, ele deve
terminar com o mesmo numero. As variaveis de caso sdo variaveis especiais que contém
informacdes sobre um caso do ProcessMaker e sdo validas apenas enquanto esse caso

estd em execucao.

Started by Me| Completed by Me  All Category All Categories ¥ || Process| Select a Process X| | Status A
# s Cose | ¢ P Task
ummary ase rocess as
257 I:l ., #2357 DEVELOPMENT - DTOO1 TO6 Determinar a viabilidade

Lancamento de novo projecto [Precos x Concorréncia)
Figura 13. Exemplo de caso de um processo em ProcessMaker

Fonte: Captura de tela realizado por autor
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Step (Passo ou Etapa): uma etapa € um trabalho que forma uma accdo claramente
definida. Uma etapa pode ser uma ac¢do manual ou uma accdo de fluxo de trabalho
(automatizada). Exemplos de etapas: carregar um documento, preencher um formulario e
baixar um documento PDF ou DOC. No ProcessMaker, uma etapa € uma parte do
trabalho que forma uma accéo claramente definida dentro de uma tarefa. Existem quatro
tipos de acc¢des. Eles sdo Dynaform preencher um formulario, Documento de entrada fazer
upload de um documento, Documento de saida fazer download de um documento e
Triggers - fornecem a estrutura apropriada para realizar calculos complexos e adicionar

funcionalidades adicionais ao processo.

Steps for task

Available Elements Assigned Elements (Drop here) Collapse all
= Trigager (s) - 1. TO1F01 - Comunicacdo de Oportunidade de Concurso (Dy... Properties | Edit | Remove
etDAF
getDAFE Before Dynafarm

setard 1 oo
getDateDAF 2 getDateMKT ‘Condition Edil Remove
getDateDAF2 -

getDateDAF3 After Dynaform
etDateDAF4
getDateDE2
getbateGP3 = 2. Assignment I
getDateMKT .
getDatePG Before Assignment
getDE
getDE2 No records found
getGP
gelor? |- aRowg |
ggﬁﬁﬁ? Before Routing
getNomeProcesso

N rds found
= Dynaform (s) o records foun

TO2F01 - Verificacdo de TdF

TO3FO01 - Emisséo de Parec After Routing
TO4FO1 - Emissao de Parec 1 gelDAF Edit
TOS5F01 -Validar Partcipac( -

4 4

Figura 14. Exemplo de passos de uma tarefa em ProcessMaker
Fonte: Captura de tela realizado por autor

3.4.2.2. Recursos do ProcessMaker

Nesta subsecc¢éo, o autor apresenta os principais recursos fornecidos pelo ProcessMaker
e utilizados na implementacédo do sistema proposto pelo trabalho.
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Caixa de entrada de casos (Case Inbox): A Caixa de entrada de casos é o coracdo da
experiéncia do usuario final no ProcessMaker. E onde ocorre a interac¢éo do usuario final.
O layout foi projectado para parecer semelhante a um cliente de e-mail com uma lista de
pastas a esquerda da tela separando casos entre uma caixa de entrada, rascunhos,
participados (ou enviados), bem como varios outros recursos de pastas exclusivos do
ProcessMaker. Os casos na caixa de entrada podem ser classificados, filtrados e
pesquisados. Os usuérios também podem classificar a lista de casos de varias maneiras
clicando no cabecalho de uma coluna.

a |T~| 5 Inicio

] - .
e Acges  ler Niolide Todes Categoria Todas as Categorias ¥ || Processo|Selecione um Processo
4

P Casos Notas

Novo Caso t 24 Resumo do Caso Caso Processo Tarefa Enviado por

3 Caixa de Entrada (1)

257 D .4 #257 DEVELOPMENT - DTOO1 TO& Determinar a Testador DAFOO1
£ Borrador (0)

Lancamento de novo viabilidade (Pregos x Teste (daf001)
e Participou (1) projecto Concorréncia)

G Nio Delegado

1L Pausado (0

Figura 15. Caixa de entrada de casos do ProcessMaker

Fonte: Captura de tela realizado por autor

Gestdo de Usuérios (User Management): O ProcessMaker organiza os usuarios do
sistema em usuarios, grupos, departamentos e funcbes. Contas de usuario no
processMaker que geralmente representam uma pessoa em sua organizagdo, mas
também podem representar uma conta com privilégios especiais, como a conta "admin".
As funcdes permitem definir fungdes personalizadas com diferentes niveis de permissoes,
para que as funcdes e os privilégios de diferentes usuarios possam ser facilmente
controlados e gerenciados. Os usuarios de grupos podem ser atribuidos a zero, um ou
mais grupos. Um grupo de usuérios simplifica a atribuicdo de tarefas. Por exemplo, um
processo de Help Desk pode envolver um grupo de funcionarios de suporte ao cliente,
todos pertencentes a um grupo de usuarios chamado Suporte ao cliente. Os

departamentos organizam 0s usuarios sob uma estrutura organizacional.

Formuléarios Dinamicos (Dynamic Forms - Dynaform): DynaForms, ou Dynamic Forms,
sdo os formularios personalizados que podem ser projectados no ProcessMaker para

interagir com o usuario durante a execuc¢ao de um caso. Os DynaForms permitem que 0s
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usuarios visualizem e insiram dados em casos em uma interface grafica que deve ser
intuitiva até mesmo para usuarios nao técnicos. Os nomes de campo Dynaform devem ser

exclusivos.

Departamento de Marketing Antonio Cossa 10-06-2022

Comunicagé&o de Oportunidade de Concurso

Titulo de Concurso / Referéncia
Projecto *

- ]

Prazo de

il

Nome da Entidade * Data de An(ncio *
Submisséo *

Nr. Telefone Email Enderego

Link do Aniicio
Ainexes (Scan/Foto de

Concursa)

Observagoes

Enviar

Figura 16. Exemplo de um Formulario em ProcessMaker
Fonte: Captura de tela realizado por autor

Documentos de Entradada (Input Documents): Um Documento de Entrada € uma caixa
para armazenar um arquivo ou arquivos associados a um caso especifico. Esses arquivos
podem ser documentos de texto, planilhas, imagens ou qualquer outro tipo de arquivo. Um
documento de entrada pode ser adicionado como uma etapa em uma tarefa ou como um

objecto de arquivo em um formulario dindmico.

Documentos de Saida (Output Documents): Documentos de saida sdo arquivos
gerados durante a execucdo de um caso, que devem ser impressos ou armazenados
digitalmente fora do ProcessMaker. Documentos de saida sdo Uteis para criar registros
externos de dados de casos, bem como para criar saidas formatadas, como facturas,

recibos e cartas.

Gatilhos (Triggers): Um gatilho é um pedaco de cédigo PHP que pode ser inserido em
um processo. Os gatilhos fornecem a estrutura apropriada para realizar calculos

complexos e adicionar funcionalidades adicionais aos processos. Um gatilho do
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ProcessMaker é analisado como um script PHP, portanto, variaveis e funcées normais do
PHP podem ser usadas dentro de gatilhos, bem como variaveis de caso do ProcessMaker,

variaveis de sistema e suas fun¢des personalizadas.

Fluxos de Trabalho (Work Flows): Varios tipos de fluxos de trabalho, o fluxo de trabalho
sequencial flui automaticamente para as tarefas subsequentes, portanto, nenhuma
configuragdo especial é necessaria apds a conexdo das tarefas. O fluxo de trabalho de
seleccdo permite que o usuario atribuido a tarefa seleccione manualmente qual tarefa sera
a proxima no fluxo de trabalho. O fluxo de trabalho de avaliagcdo usa uma condicao para

decidir se o fluxo de trabalho é movido para a(s) tarefa(s) subsequente(s).
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4. Capitulo IV — Desenvolvimento da Solugéo Proposta

O desenvolvimento da solugdo proposta segue a metodologia de desenvolvimento
proposta no capitulo I, que consiste no modelo de desenvolvimento software iterativo.
Assim, sdo apresentadas detalhadamente as actividades desenvolvidas iterativamente

para o alcance do objectivo do trabalho.
4.1. Levantamento e Anélise dos Processos de Negdcio

A solucdo proposta para o problema identificado consiste no desenvolvimento de um
sistema capaz de auxiliar na execucao e gestdo dos processos de negdécio. Sendo ITIS
uma empresa composta por diferentes unidades funcionais, cada processo é da
responsabilidade de uma unidade funcional, apesar da sua execu¢do poder atravessar
diferentes unidades. Nos documentos internos da empresa, estdo devidamente
distribuidas as responsabilidades pelos processos de negécio. Dessa documentacao, na
fase de levantamento de requisitos elaborou-se a tabela abaixo, que faz a listagem dos
processos de negoécios agrupados por unidade funcional. Da lista dos processos de
negécio faz se uma analise que culmina com a identificacdo dos mais criticos
(estratégicos, frequentemente executados, essenciais para a instituicdo e que apresentam
problemas operacionais), isto €, a priorizacdo de processos de negdcio que orientou o

projecto.

Tabela 9. Levantamento e priorizacéo dos processos de negécio por unidade funcional

Unidade Codigo | Processo de Negécio Prioridade

Funcional

Departamento | DTO01 | Lancamento de novo projecto Prioritario

Tecnico DT002 | Submisséo de relatorio individual semanal N&o Prioritario
DT003 | Marcagédo de demo N&o Prioritario
DT004 | Marcacédo de formacao N&o Prioritario
DTO05 | Marcacéo de intervencgao no cliente N&o Prioritario
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DTO006 | Inicializacdo de novo cliente N&o Prioritario
DTO07 | Submissédo de plano semanal N&o Prioritario
DT008 | Submisséo de relatério semanal de assisténcia | Nao Prioritario
DTO009 | Submisséo de relatorio semanal de projecto N&o Prioritario
Departamento | DM0OO1 | Lancamento de campanha N&o Prioritario
de Marketing DMO002 | Submissdo de relatério de progresso de | Nao Prioritario
campanha
DMO03 | Submissdo de resumo semanal de | Nao Prioritario
engajamento com clientes
DMO004 | Submisséo de relatorio individual semanal N&o Prioritario
Departamento | DAF001 | Processo de pedido de reembolso N&o Prioritario
de DAF002 | Pareceres financeiros de despesas; N&o Prioritario
Administracéo
. DAF003 | Pedido de autorizacdo de assinatura de | Prioritario
e Financas
cheque
DAF004 | Autorizacao de Participacdo em Concurso Prioritario
Departamento | RHOO1 | Contratagéo Nao Prioritario
de Recursos RHO002 | Avaliacdo de Desempenho Prioritario
Humanos
RHO04 | Pedido de Ferias Prioritario
RHOO05 | Processo de Repreenséo Prioritario
RHO06 | Processamento de Salario Prioritario
RHOO07 | Processo de desvinculacao N&o Prioritario

Fonte: Elaborada pelo autor

Com os processos de negocio e levantados, a iteracdo das a fases a seguir € sobre os

processos de negdcio prioritarios, isto €, o trabalho tem como foco os processos de
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negocio prioritarios. Assim, o escopo do projecto € delimitado para os processos de

negocio da tabela a seguir.

Tabela 10. Processos de negdcio prioritarios

# | Cbdigo | Processo de Negdcio

01 | DTO01 | Langamento de Novo Projecto

02 | DAF003 | Pedido de autorizacdo de pagamentos (cheque ou transferéncia)

03 | DAF004 | Autorizacdo de Participacdo em Concurso

04 | RHO02 | Avaliacado de Desempenho individual

05 | RHO04 | Pedido de Férias

06 | RHOO5 | Repreensao

07 | RHO06 | Processamento de Salario

Fonte: Elaborada pelo autor

4.2. Redesenho e Implementacédo dos Processos de Negdécio

A solucao do problema consiste no Desenho e Implementacao dos Processos de Negocio
no sistema com a ferramenta ProcessMaker instalada com as suas respectivas

dependéncias.

O desenho envolve modelagem dos processos de negocio com a linguagem BPMN, onde
como resultado tem-se o diagrama de fluxo de trabalho (workflow) dos processos. A
modelagem é feita directamente na plataforma do ProcessMaker com ambiente de design
que as ferramentas necessérias. Os diagramas dos fluxos do trabalho resultantes dessa
fase sdo apresentados em anexo no trabalho e para complementar sdo também anexadas
tabelas que descrevem as actividades dos fluxos de trabalho. Para complementar os
diagramas de fluxo, constam no Anexo 5, tabelas descritivas que especificam cada
actividade, os actores envolvidos, o tempo e os formularios e anexos utilizados para a

troca de informacéao.
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Nesse projecto, a implementacdo consiste no design de formularios, parametrizacdo de
papeis, regras de atribuicdo, tempo para execucdo da tarefa, modelos de e-mails de
notificacdo, codificagdo de triggers que automatizam accbes especificas, entre outras
actividades.

4.3. Testes de Aceitacao

Para efectuar os testes de aceitacdo do fluxo dos processos de negdcio e do proprio
sistema fez-se a utilizacdo de dispositivos diversificados, entre eles os computadores e
teleméveis com diferentes especificacdes dos diferentes colaboradores do ITIS. Os
Computadores com diferentes versdes dos sistemas operativos Windows e masOS com
navegadores e recurso a Internet, e telemdveis Android e macOS com aplicacdo
ProcessMaker instalada. O sistema, com especificacbes técnicas no Anexo 6, esta
hospedado no servidor da empresa ITIS. depois de implementado o processo, esse €
copiado e parametrizado para os testes de aceitacdo, se ajustes forem sugeridas durante
a sesséo de testes, esses sdao documentados e levados para a fase de desenvolvimento
onde sdo implementados, e no caso de aprovados os testes de aceitagcdo uma versao do
sistema com o processo aprovado € implantada (parametrizacdo definitiva para o
ambiente de producé&o), como ilustra o ciclo de testes de aceitacao da figura abaixo.

Implantagdo Implantagdo
provisoria definitiva

Desenvolvimento Teste

Imol tac st . o Producdo
mplementacao € ajustes Teste de aceitacéo do usuario

Relatério de
ajustes

Figura 17. Cliclo dos testes de aceita¢é@o
Fonte: elaborada pelo autor

Ainda nos anexos do trabalho, sdo apresentadas figuras de partes da interface do
sistema, demonstrando dessa forma os formularios preenchidos nessa etapa como
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exemplos de testes de aceitacdo. Doi utilizada a notacdo TxxFyy para identificar os
formularios. Onde o xx é cddigo do subprocesso ou actividade e yy é o coédigo do

formulario do Processo de Negdcio.
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5. Capitulo V — Apresentacao e Discusséo de Resultados
5.1. Revisao de Literatura

Para estudos primarios, quatro livros foram consultados no presente trabalho,
representando perto de 13% do universo material revisto, duas actas de conferéncias
(conference papers) correspondendo aproximadamente a 7% do material, trés teses
académicas que correspondem a 9% do material, aproximadamente 47% do material
consultador corresponde a artigos cientificos e 24% correspondem a outros tipos de
material como sites visitados, regulamentos, manuais, entre outros. A figura a seguir

resume essa classificacao.

m Livros (13%)

® Conference Papers(7%)

Trabalhos Académicos (9%)

Artigos Cintificos(47%)

® Outros(24%)

Figura 18. Classificagdo do Material de Estudo Primario
Fonte: elaborada pelo autor

Boa parte do estudo primario realizado nesse trabalho foi influenciado e suportado pelo
material consultado, conforme apresentado. Do material consultado sobre Automacao de
Processos de Negdcio o mais antigo foi publicado em 1995 e o mais recente 2020, o que
significa que apesar da existéncia de material publicado antes de 1995 sobre o tema, o

assunto € alvo de discussdes e pesquisas até os dias de hoje. A continuacdo de
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pesquisas nesse assunto € motivada pela continua evolucdo das tecnologias que auxiliam
0 processo de automacdo de processos de negocio e pelo mercado cada vez mais

concorrente que obriga as empresas a investirem mais nos seus processos internos.

A reviséo de literatura, aborda-se primeiro, o papel das TICs na Mudanca organizacional,
onde prova-se ser indispensavel a utilizacdo destes para o crescimento de qualquer
empresa, optimizando a forma como actividades rotineiras sdo executadas dentro da
empresa, facilitando a comunicagdo e reduzindo o0s custos de operacionalizagéo.
Segundo, abordam-se conceitos tedricos e praticos essenciais para o entendimento do
trabalho tais como: BP,BPM, BPMS, entre outros, onde uma evolucao de ao longo desses
conceitos ao longo do tempo e as ligeiras divergéncias entre os autores sdo observados.
E, finalmente um estudo comparativo de alguns BPMSs € apresentado, estudo esse
fortemente fundamentado por varios trabalhos publicados com tal propdsito, que sustenta

a existéncias de varias ferramentas Uteis para a automacéao de processos de negaocio.
5.2. Caso de Estudo

Para realizar esse trabalho, o autor fez parte da equipe técnica do ITIS como engenheiro
de processos de negécio por um periodo de aproximadamente quatro meses onde foi
possivel interagir com todos os colaboradores da instituicdo, estudar o cenario actual da
empresa no que tange a processos de negodcio, identificar os contradimentos desse
cenario e projectar a solugéo para reduzi-los, que consistiu no desenho de um sistema que
auxilia os colaboradores dessa empresa a executar 0s processos de negécio. O sistema
proposto pode ser acessado de qualquer lugar com recurso a Internet, computador ou

telemovel, podendo nesse dltimo ser através de uma aplicacdo moével (ProcessMaker).

E por fim, a empresa abracou a soluga proposta, os colaboradores se mostraram a favor
da ideia de utilizar um sistema informatico para auxiliar na execuc¢do dos processos do

negoécio e condi¢des para avangar com projecto foram criadas.
5.3. Desenvolvimento da Solucéao Proposta

Foi possivel, com o0s recursos disponiveis implementar a solu¢cdo proposta para o

problema abordado nesse trabalho. O desenvolvimento da solugdo consistiu
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primeiramente, com a interaccdo com o0s colaboradores da empresa, em fazer
levantamento e analise dos processos de negoécio que culminou na identificagdo dos
processos de negdcio prioritarios, nos quais o projecto deveria focar. Segundo ainda com
a colaboracéo dos funcionarios e com recursos a conceitos descritos no capitulo Il, fez-se
0 exercicio de modelagem dos processos de negdécio que resultou nos digramas BPMN e
de seguida a implementacdo dos processos. E por ultimo com os colaboradores actores
dos processos seguiu a fase dos testes de aceitacdo, onde 0s processos implementados
foram testados e aprovados para esses ser implantados e logo a seguir 0S processos
implementados passaram a ser executados com o auxilio desse sistema, onde o foi
possivel ainda monitorar e dar suporte aos colaboradores na utilizacdo desse sistema. De
referir que as actividades descritas foram executadas iterativamente como foi definido na
metodologia.

5.4. Resultados Ap6s o Desenvolvimento da Solucgéo

ITIS € uma empresa experiente com a utilizacdo de TICs para auxiliar as suas tarefas e
com recursos tecnoldgicos suficientes implementacdo e adaptacdo da solucdo proposta.

Esse facto tornou o processo de adopc¢ao da solucdo mais simples na empresa.

A monitoria e avaliacdo do sistema implementado feitas até a data da publicacdo do
presente trabalho mostram impacto positivo na empresa, tendo mudado o cenario de
inicial para o novo cenério de execucao e gestdo de processos de negdcio caracterizado

como segue:

= Com o sistema reduziu-se a necessidade de compor e-mails para execucdo dos
processos de negdécio, bastando apenas preencher os formularios e anexar 0s
respectivos documentos, as notificacdes por-email sdo enviadas automaticamente
para o devido actor;

» Adistribuicdo de responsabilidades no sistema € automética e baseada na carga de
actividades, o que permite uma gestao de tarefas mais inteligente;

» Facilita o processo de decisdo, reduzindo o exercicio a um cligue de botéo, por

exemplo como forma de aprovar ou reprovar pedido, 0 que optimiza o tempo;
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= Com a solucédo se tornou possivel monitorar os processos, através da interface de
visualizacéo do status do processo que fornece informac6es como o actual actor no
processo e actividade e se 0 processo ja terminou ou nao;

» Facilita o entendimento do processo, até para um novo colaborador, visto que com
o sistema é possivel visualizar o fluxo e os respectivos formularios;

» Auditoria interna facilitada, através de mecanismos faceis para recuperar
processos, com 0s seus respectivos formularios e documentos do historico;

= O processo de melhoria continua dos processos ficou mais facil, pois com a
solucédo implementada € consistiria em analisar o processo com base nos casos do

historico, identificar melhorias e aplicar alteracdes directo no fluxo configurado;

Dos beneficios listados e outros beneficios provam ser eficiente a solu¢cdo implementada
para o problema identificado nesse trabalho. E com esses resultados espera-se maior
optimizacdo dos processos internos e reducao de erros e custos de operacdo o que vai
implicar positivamente na qualidade dos servicos e produtos oferecidos pela empresa.
Com esses factos, € possivel fazer uma avaliacdo positiva da solucdo proposta e dos

resultados do presente trabalho em geral.
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6. Capitulo VI - Consideracdes Finais
6.1. Conclusbes

ApoOs a realizacao do trabalho, foi possivel alcancar os objectivos definidos no trabalho,
seguindo a metodologia planificada, propondo uma solu¢cdo que segundo os resultados
observados ¢ eficiente para o problema identificado.

Com os resultados obtidos com a realizacdo do presente trabalho, € seguro concluir que a
automacao de processos de negdécio pode oferecer beneficios para qualquer organizacao,
mas como dize Bill Gates, "A primeira regra de qualquer tecnologia utilizada nos negocios
€ que a automacdo aplicada a uma operacéo eficiente aumentara a eficiéncia. A segunda
€ que a automacdo aplicada a uma operacdo ineficiente aumentara a ineficiéncia.", é
essencial que antes de se investir em recursos para automacao dos processos de
negoécios, esses devem ser optimizados, caso contrario os resultados podem néo trazer

nenhum beneficio ou mesmo tornar mais ineficiente o processo.

A familiaridade com a linguagem de modelagem de processos de negdcio como BPMN e
um BPMS como ProcessMaker sdo requisitos minimos para a execuc¢ao de um projecto
visando a automacdo de processos de negocio com workflow. Outro factor de sucesso
ainda nesse tipo de projecto é a colaboracdo dos funcionarios actores dos processos de
negdécio em todas as fases do projecto, principalmente na fase de levantamento, analise e
redesenho dos processos e testes de aceitacéo e a aderéncia desse ao sistema.

Ainda, o projecto de automacao de processos de negocio é viavel para organizacdes
como ITIS, caso de estudo do presente trabalho, que tem o0s processos de negdécios
minimamente definidos e documentados e conhecidos pelos colaboradores actores dos
processos e funcionarios minimamente familiarizados com as TICs e com recursos

computacionais minimos.

Visto que melhoria continua dos processos de negocios € um dever organizacional,
mesmo depois de terminar o projecto, implementar os processos abrangidos, operacdes
de optimizacdo devem ser planificadas como forma de aumentar o nivel de maturidade

organizacional.
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6.2. Recomendacdes e Trabalhos Futuros

Alguns dos processos de negoécio abordados no presente trabalho processam dados que
tem como fonte ERPs, CRMs e outros sistemas de gestédo externos como de RH, gestéao
de projectos, entre outros. Com BPMS proposto esses processos estdo parcialmente
automatizados, visto que em algum passo da sua execucdo 0s actores devem
manualmente buscar dados nos sistemas externos para fazer entrada no BPMS. Para
essa situacdo, o autor recomenda que futuros pesquisadores debrucem sobre a
integracdo e interoperabilidade BPMSs e os outros sistemas. Para o caso especifico de
ITIS, € necessario e recomenda-se a integracdo do BPMS desenvolvido com o sistema de
gestao de recursos humanos e o sistema de gestédo de projectos utilizados pela empresa.
E recomenda-se a continuagcdo do projecto, com vista a implementar os processos de

negocios ndo abrangidos nesse trabalho.

Como trabalhos futuros, sugere-se ainda a adaptacdo da solucdo proposta em outras
organizacionais, incluindo organizacbes governamentais e organizacdes sem fins
lucrativos e intuicbes de ensino, podendo esses trabalhos explorar outras ferramentas
diferente das consideradas nesse trabalho. Ainda para futuros pesquisadores frameworks
metddicos e de adopcdo de BPMSs devem podem ser propostos olhando para os
diferentes tipos de organiza¢cdes. Mecanismos para medir 0 impacto da implementacéao de
BPMSs tendo como referéncia modelos ou padrées de qualidade e maturidade como
CMM, CMMI, ISO 9000, ISO 9001, entre outros.
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Anexos
Anexos 1: Questionario de diagndstico da situacdo actual

Questionario usado antes do inicio do projecto, com vista a diagnosticar a situacao actual

do ITIS no que tange a execucao e gestao de processos de negdcio.

Existem processos de negocio definidos no ITIS?

Os processos estédo devidamente documentados?

Como esses processos sao executados?

Até que ponto os fluxos dos processos sdo executados correctamente?

Como é feita monitoria e controle dos processos de negocio?

o gk w b E

Como é feita a actualizacdo dos processos, com vista a melhorar os processos
continuamente?

7. Quando um novo colaborador se junta ao ITIS, como os processos de negdocios sdo
apresentados e explicados para o novo colaborador?

8. Que constrangimentos se observam no actual cenario dos processos de negdcio?
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Anexo 2: Questionario para actividades de anélise e modelagem de PN

Questionario usado durante as inteiracbes com os colaboradores do ITIS para analise e

modelagem dos processos. O questionario ndo era usado de forma sistemética, e as

perguntas variam da necessidade de informacdo em cada processo. O guia resumi as

guestdes mais comuns durante a execucéo do projecto.

A

© 0 N o O

11.
12.

Quais sdo 0s processos mais prioritarios?

Com que frequéncia o processo é usado?

O que se faz? Quais informacdes a passar, controlar e colectar?

Onde se faz? Isto é, onde séo executados os registros? De que forma séo
executados? Se sao arquivados, onde? Sao desarquivados para trabalho? Se sim,
quando?

Quando se faz?

Quem faz?

Qual é a duracéo ideal da actividade?

Como se faz? Como sao transmitidas as informacdes, os documentos e dados?
Quais as dificuldades percebidas? Essas dificuldades sao especificas do processo?

Tais dificuldades podem ser reflexo de problemas em outro processo?

.Podem ser eliminados passos? Podem ser criados passos? Ou entédo, pode-se alterar

a sequéncia dos passos? Nesse caso, qualquer modificacao feita traria beneficios para
este e outros processos que, de uma forma ou de outra, dependem do processo em
analise?

As alteracdes irdo afectar as relagbes pessoais internas?

Os documentos integrantes do processo merecem um estudo pormenorizado ou

revisao?
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Anexo 3: Diagrama de Fluxo de Trabalho (BPMN)

Um diagrama Business Processing Modeling Notation (BPMN) € o diagrama usado para
criar uma representacdo grafica de fluxos de trabalho (workflow) dos processos de

negocios.

= Diagrama BPMN do processo DAF003 - Pedido de autorizagédo de pagamentos

(cheque ou transferéncia)
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g E assinatura de chegue Confirmado?

Figura A3-1. Diagrama BPMN do processo DAF003 - Pedido de autorizagdo de pagamentos (cheque ou

transferéncia)
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Diagrama BPMN do processo DT001 - Langcamento de Novo Projecto
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Figura A3-2. Diagrama BPMN do processo DT001 - Langamento de Novo Projecto
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= Diagrama BPMN do processo DAF004 - Autorizacdo de Participagcdo em Concurso

DAFO04 Autorizacao de Participagao em Concurso
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003: Preco de
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Figura A3-3. Diagrama BPMN do processo DAF004 - Autorizac¢do de Participagdo em Concurso
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= Diagrama BPMN do processo RH002 — Avaliacdo de Desempenho Individual
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Figura A3-4.Diagrama BPMN do processo RH002 — Processo de Avaliagdo de Desempenho Individual

= Diagrama BPMN do processo RH004 — Pedido de Férias
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Figura A3-5.Diagrama BPMN do processo RH004 — Pedido de Férias
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Diagrama BPMN do processo RHO05 — Repreenséo

RHOO5 - Processo de Repreengéo
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Figura A3-6. Diagrama BPMN do processo RHO05 — Repreenséo

Diagrama BPMN do processo RH0O06 — Processamento de Salario
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Figura A3-7. Diagrama BPMN do processo RH006 - Processamento de Salario
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Tabela A4-1. Descricdo do processo DAF003 - Pedido de autorizacdo de pagamentos (cheque ou transferéncia)

Anexo 4: Descricdo dos Fluxos dos Processos de Negécio

» Descricdo do processo DAF003 - Pedido de autorizagcéo de pagamentos (cheque ou transferéncia)

# | Subprocesso / | Descrigcdo Actor Tempo | Actor Formularios / Anexos
Actividade Responsavel Notificado
1 | Submisséo de Um colaborador do DAF DAF N/A Notificar a Requisicdo administrativa,
. . A DE
Pedido de precisa de autorizacéo de lista de planificacio das
Assinatura de pagamento via cheque ou despesas mensais;
cheque ebanking
Requisicédo de cheques;
pedido de factura ou
justificativo de cada
pagamento ao seleccionar
um ponto da lista anterior;
2 | Validagdo a DE valida a DE 8h Notificar Um formulario com chek
pedido de conformidade do DAF aprovado/ reprovado. Mais
pagamento pagamento Notificar os | um espaco para
assinantes | observacdes
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DAF

Confirmar caso seja cheque assina 0 | Assinante 8h Um formulario com chek a
assinatura de cheque e faz check no DE indicar que ja foi feita a
cheque ou sistema assinatura ou autorizacao de
transaccao caso seja transaccio transferéncia
bancaria bancaria faz a confirmacéao
no ebanking depois faz o
check no sistema
Registar Licdo | o DAF regista licdes DAF 8h DE Campo de texto para
aprendida aprendidas e fecha o Assinante introduzir licbes aprendidas
Processo para comecar um Opcéao de adicionar anexos
novo (exemplo um cheque mal
preenchido)
Arquivar o DAF fecha o processo DAF DAF Opcao de anexar foto do
processo anexando a foto do cheque Assinante cheque ou pdf de

assinado ou o
comprovativo da

transferéncia

comprovativo da transaccéo

Campo de texto para

comentarios gerais
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Tabela A4-2 Descri¢do do processoRH004 - Pedido de férias

Descricdo do processo RHO04 - Pedido de férias

# | Subprocesso/ | Descricéo Actor Tempo | Actor Formuléarios / Anexos
Actividade Responséavel Notificado
1 | Solicitar Colaborador interessado Colaborador N/A Recursos Formulario de Pedido de
pedido de submete o pedido de féria Humanos dispensa
Férias
2 | Validar o Fazer levantamento do 1 dia Supervisor Formulario de validacao do
pedido ponto de situacao do Hierarquico | pedido
colaborador. (ferias,
N RH
avaliacao de desempenho
e as actividades em curso)
3 | Notificar o Dar o ponto de situacdo do | RH Imediato Supervisor Mensagem por email ou
colaborador seu pedido Hierarquico; presencial
Colaborador
4 | Emitir o Verificar se o colaborador imediato Recursos Formulério de parecer
Humanos; _—
parecer tem algum pendente em Supervisor técnico
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relacdo as actividades

Colaborador

4 | Identificar o Emitir um parecer Supervisor imediato Recursos Parecer de substituicéo
substituto indicando quem ira Humanos;
substituir colaborador Colaborador:
Substituto
5 | Notificar as Notificar as partes sobre as | RH Imediato Colaborador; Email de conclusao
partes ferias do colaborador Supervisor
Hierarquico
= Descricdo do processo RH006 — Processamento de Salario
Tabela A4-3. Descrigéo do processo RH006 — Processamento de Salario
# | Subprocesso / | Descrigéo Actor Tempo Actor Formuléarios / Anexos
Actividade Responséavel Notificado
1 | Emitir folha de | Até a Ultima semana de RH 1 dia DAF Formulario de Folha de

salario

cada més, o RH deve
emitir e enviar a folha e
submeter a folha de

salario

salario
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Parecer sobre | Emitir o parecer de DAF Ideal: 1 DE Formuléario de cabimento
0 cabimento cabimento orcamental orcamental
or¢camental junto com a folha de
salario para submeter a
DE
Autorizacdo do | A DE emite o seu parecer | DE DAF Formulario de autorizacao
pagamento do pagamento salarial do pagamento de salarios
consoante a Imediato
disponibilidade financeira
e indicar o banco.
Pagamento de | Proceder com o DAF imediato | RH N/A
salarios processamento do salario
consoante o banco
indicado
Notificar os Notificar aos RH Imediato | Interessados | Email de notificagéo

colaboradores

colaboradores que o
processamento ja foi
efectuado.

Caso nao haja cabimento
orcamental para

pagamentos de salario
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cabe ao RH notificar aos

colaboradores

Descricdo do processo RHO02 — Avaliacdo de Desempenho Individual

Tabela A4-4.Descricéo do processo RH002 — Avaliacdo de Desempenho Individual

Subprocesso/ | Descricéo Actor Tempo Formulérios
Tarefa Responséavel
1 | Solicitar Notificar por email aos RH N/A Supervisor Formulario de notificacdo
avaliacdo superiores a solicitar directo
avaliacdo dos
colaboradores
2 | Avaliar o Cada supervisor ira Superior/ imediato | Colaborador Formulario de Avaliacéo
colaborador avaliar os colaboradores | Supervisor
do seu departamento
3 | Conectar Dar parecer sobre Colaborador Imediato | RH Parecer do Colaborador
avaliacao avaliacao feita pelo
supervisor (concorda ou
nao)
5 | Notificar Notificar ao superior sobre | RH Imediato | Supervisor Notificagao por email e
supervisor a validacao do processo anexar o parecer
Hierarquico (seja ela positiva ou
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negativa)

6 | Notificar as Notificar as partes que o Imediato | Supervisor Notificagao por email
partes processo j& foi concluido Hierarquico;
interessadas Colaboradores

7 | Divulgar RH Imediato | Direccéo Relatorio Final
relatorio Final Geral

= Descrigéo do processo DT001 - Langamento de Novo Projecto

Tabela A4-5. Descrigdo do processo DT001 — Lancamento de Novo Projecto

# | Subprocesso/ | Descricao Actor Tempo Actor Formularios / Anexos
Tarefa Responsavel Notificado

1 | Submisséo de | Qualquer colaborador Dono da ideia/ | Indeterminado | Marketing Formulario de novos
ideia de com ideia de projecto faz | Colaborador projectos (inovacéao)
Projecto a submisséo de ideia interessado

2 | Sistematizar o | Sistematizar a ideia de Marketing 1 dia Departamento | Formulario de
projecto projecto, organizando 0s Técnico / Sistematizagao de

principais elementos e
enviar para o DAF se a
ideia conter os requisitos
basicos para ser

analisada ou reprovar e

Dono da ideia

Projecto
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notificar o Dono da ideia

Emitir parecer | Fazer o parecer do Departamento | 2 horas Departamento | Formulario de Parecer
do projecto projecto, se for positivo de Técnico / do Projecto
enviar para Administracao Dono da ideia
Departamento Técnico, | e Financas
senéo, notificar o Dono
da ideia
Elaborar a Submeter a proposta Departamento | 1 dia Departamento | Proposta técnica de
Proposta técnica do projecto Técnico / de projectos segundo
Técnica Gestéo de Administragdo | modelo em vigor
Projectos e Financas
Submeter Elaborar e submeter o Departamento | 1 dia Departamento | Orcamento do projecto
orcamento orcamento do projecto de de Marketing | segundo modelo em
Administragéo vigor
e Financas
Determinar a | Estudar o mercado e Departamento | 1 dia Departamento | Formulario de viabilidade
viabilidade do | determinar a viabilidade | de Marketing Técnico / de mercado
Mercado de projecto, se o custo Direccéo
(Precos x do projecto for abaixo de executiva

Concorréncia)

500.000Mts enviar para
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o Departamento técnico/
Gestao de Projectos,
senao enviar para a

Direccao Executiva

7 | Aprovar Aprovar ou reprovar o Departamento | 2 horas Departamento | Formulario de
Projecto projecto, se reprovado, Técnico / Técnico / Aprovacéao de Projectos
notificar o Departamento | Gestao de Departamento
de Administracdo e Projectos de
Financas Administracéo
e Financas
8 | Actualizar Elaborar o cronograma Departamento | 2 horas Departamento | Novos cronogramas
Cronograma do projecto e actualizar | Técnico de Marketing | segundo os modelos em
0S outros cronogramas vigor
afectados
9 | Cobranca de Encerrar o processo e Departamento | 2 horas Todos
Resultados seguir com a cobranca de Marketing interessados
de resultados aos
departamentos
envolvidos
10 | Projecto Caso o projecto seja Dono daideia | Imediato Todos

A4.9




Reprovado reprovado pelo MKT ou interessados
pelo DAF, visualizar os
pareceres e finalizar o
processo
11 | Aprovar Se o custo do projecto Direccéo 2 horas Departamento | Formulario de
Projecto for acima de 500.000Mts | Executiva Técnico / Aprovacéao de Projectos
aprovar ou reprovar o Departamento
projecto, se reprovado, de
notificar o Departamento Administracéo
de Administragao e e Financas
Financas
12 | Emitir parecer | Caso o projecto seja Departamento | 1 dia Departamento | Parecer completo do
completo do reprovado, compilar todo | de de Marketing | projecto
processo 0 processo e enviar para | Administracao
Marketing e Financas
13 | Notificar Notificar os envolvidos do | Departamento | 1 dia Todos
interessados processo sobre 0s de Marketing interessados

resultados
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Descricdo do processo DAF004 — Autorizacado de Participacdo em Concurso

Tabela A4-6. Descri¢do do processo DAF004 — Autorizagdo de Participacdo em Concursos

# | Subprocesso/ | Descricao Actor Tempo Actor Formuléarios/ Anexos
Tarefa Responsavel Notificado
1 | Comunicar Qualquer colaborador, Colaborador/ | indeterminado | Departamento | Formulario de
oportunidade | com o conhecimento do | Departamento de Comunicacéo de
de Concurso departamento de de Marketing Administracdo | oportunidade de
marketing pode e Financas concurso
identificar oportunidades
de concursos, comunicar
na empresa
2 | Verificar Verificar a Departamento | 1 dia Gestéo de Termos de Referéncia,
Termos de disponibilidade dos de Projectos Formulario de verificacao
Referéncia Termos de Referéncia e | Administracéo de Termos de Referéncia
(Caderno de 0 preco e Financas
encargo)
3 | Emitir Parecer | Elaborar e enviar um Gestéao de 1 dia Departamento | Parecer técnico
Técnico parecer técnico Projectos de detalhado segundo o
detalhado detalhado do concurso / Administracdo | modelo em vigor

projecto

e Financas
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Emitir parecer | Elaborar e enviar o Departamento | 1 dia Direccéo Parecer financeiro de
financeiro orcamento e parecer de Executiva projectos segundo o
financeiro do concurso/ | Administracao modelo em vigor
projecto e Financas
Validar Validacédo ou invalidacao | Direccao 2 horas Departamento | Formulario de
Participagao da participagdo em Executiva de autorizagéo de
em Concurso | concurso Administracédo | participagédo e concursos
e Financas
Iniciar o Notificar os interessados | Departamento | 1 dia Todos
processo de sobre os resultados do de Interessados
elaboracédo de | processo, encerrar e Administracéo
proposta iniciar o processo de e Financas
elaboracao de proposta
Emitir Parecer | Caso o DAF notifique Gestéo de 2 horas Gestéo de Parecer inicial técnico do
Inicial Técnico | que o TdR deve ser Projectos Projectos; projecto
adquirido por algum Direccéo
preco, elaborar um Executiva

parecer inicial técnico do
CONCUrsO e se 0 preco
for maior de 5000,00Mts
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notificar a Direc¢ao

Executiva
8 | Autorizar Aprovar ou reprovar a Direcgao 2 horas Departamento | Formulario de
Aquisicdo de | aquisicdo dos Termos Executiva de autorizacdo de Aquisicao
Termos de de Referéncia Administracdo | de Termos de Referéncia
Referéncia e Financas
9 | Adquirir Adquirir e enviar os Departamento | 1 dia Gestéo de Termos de Referéncia
Termos de termos de referéncia de Projectos
Referéncia Administracéo
e Financas
10 | Autorizar Aprovar ou reprovar a Gestéo de 2 horas Departamento | Formulario de
Aquisicdo de | aquisicdo dos Termos Projectos de autorizacdo de Aquisicao
Termos de de Referéncia, se o Administracdo | de Termos de Referéncia
Referéncia preco for abaixo de e Finangas
5000,00Mts
11 | Arquivar Caso a seja reprovada Departamento | 1 hora Todos Anexos Complementares
Processo com | aquisicdo de Termos de | de interessados

Licbes
Aprendidas

referéncia, notificar os
interessados, arquivar e

encerrar 0 processo

Administracéo

e Financas
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= Descricdo do processo DAF004 — Repreensao

Tabela A4- 7.Descri¢éo do processo DAF004 — Repreenséo

# | Subprocesso/ | Descricéo Actor Tempo Actor Formuléarios/ Anexos
Tarefa Responsavel Notificado
1 | Submeter a Qualquer colaborador Colaborador Indeterminado | Recursos Formulario de
Dendncia pode denunciar outro Denunciante Humanos Submissao de Denuncia
colega que violar os
principios ou outras
situagOes previstas e
nao previstas no
regulamento interno
2 | Validacdo da | Validagao ou Invalidagao | Recursos 2 horas Recursos Formulério de Validagao
Dendncia da denuncia Humanos Humanos da Denuncia
3 | Emitir medidas | Emitir e notificar as Recursos 1 dia Colaborador Repreensao registrada
de repreensdo | medidas de repreensdo | Humanos Denunciado
aos envolvidos | aos envolvidos conforme
o regulamento interno
4 | Veras Visualizagéo da Colaborador 1 dia Recursos Formulario de
medidas de acusacao, da validacdo | Denunciado Humanos reclamacao
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repreensao e medidas de
repreensao emitidas, e
se for necessario
preencher o formulério
de reclamacéo
Analisar e Depois do colaborador Recursos 1 dia Colaborador Repreensao registrada
notificar a fazer o seu parecer, se Humanos Denunciado
deciséo final necessario faz-se
analise e notificacdo da
deciséo final
Ver a Decisao | Visualizar a Decisao final | Colaborador 2 horas
Final do e encerrar o processo | Denunciado
Arquivar Caso a denuncia seja Recursos 1 hora
invalidade pelo RH, ou o Humanos

Colaborador néo reclame
da repreenséo deve se
arquivar e encerrar o

processo
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Anexo 5: Configuragdes do Sistema

B Process Information

ProcessMaker Ver.
PMUI ]S Lib. Ver.
MAFE ]5 Lib. Ver.

PM Dynaform |5 Lib. Ver.
Upgrades/Patches
Server Address

Data Base

Data Base Server
Database Name

Workspace

B system information
Operating System
Time Zone
Web Server
Server IP Address
PHF Version
Available DB Engines
Server Protocol
Server Port
Server Address

User's Browser

Figura A5-1.ConfiguracBes gerais do sistema

3.5 8-community

0.1

HEAD Yaagfad
HEAD.66a1470

Mever upgraded
d—

Mysgl (Version 5.7.33)
e —
bitnami_pm

workflow

[WINNT)

Africa/Maputo

Apache

S . dynamic-ads| a——
7326

MySql

HTTR/M.1

83
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Anexo 6: Testes de Aceitacao

» Processo DAF003 - Pedido de autorizagcdo de pagamentos (cheque ou transferéncia)

B mers infoemations Actionse ™ Case Noees

Cose #2290
4
Pedido de Assinatura de Cheque
Azzumtn: | Compra c= dominio para o sist=ma de automagSo de processos de negacia
Baizar  Modelo de Requisizio Administrativa
-
Requisicao soministrativan? par
Baizar Modelo de Reguisitio de Cheque
R
Raquisk3oChequedt par
Baizar Modelo de Requisitio de Cartbes Fré Pago
s
RequisicaoCartossd par
s

Pegamentn =

Factura padf

Enwiar

Figura A6-1. TOLF01 Submissao de Pedido de Pagamento

Mext Saep B
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PP Steps Information~  Actions ™ ®, Case Notes

Case # 290

Pré Pago * Justificativo de Cada A
Pagamento *

RequisicaoCartoes01.pdf
Factura.pdf

Validagao de Pedido de Pagamento

Validar?* (@ Sim
O Néo

Observagbes ||

4
Enviar
Figura A6-2.TO2F01 Validacao de Pedido de Pagamento
-
Case # 290
Validagéo de Pedido de Pagamento a
validar? * Sim
Observagdes
Confirmagéao da Assinatura de Cheque / Transag&o Bancaria
Confirmar 7~ (g Sim
O Nao
Observacoes
4

Enviar

Figura A6-3. TO3F01Confirmagédo da Assinatura de Cheque / Transaccgao Bancéria
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PP Steps Information~ Actions~ % Case Notes

Case #: 290

Ui vaLwcs

Arquivo de Processo

Anexos (Foto do Chque
ou Comprovativo da

Choose Files

Transagao) *

Cheque.pdf

ObservagOes Gerais

Y
Arguivar
Figura A6-4. TO4F01 Arquivo de Processo
b Steps Information= Actions= 4 Case Notes
Case # 291
e vayusa
Registo de Ligdes Aprendidas
Licoes Aprendidas * | *Fazer o prenchimento do chque com dados certos;
*Scanear documentos do processo para submissdo
\
A

Aanexos complementares

Choose Files
(Ex_- Cheque mal

Preenchido)

Cheque.pdf

Registar

Figura A6-5. TO5F01 Registo de Li¢gbes Aprendidas
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= processo RHO04 - Pedido de Férias

PP Steps Information~  Actions~ ®, Case Notes

Case #:292
Case #:292  Title: #202

Solicitagéo de Avaliagdo de Desempenho Recursos Humanos

Data da dltima | 31-01-2022 iE Inicio * | 01-02-2022
Avaliagdo

Colaborador®  Testador DT002 Teste

Préximo Usuario: selecionar o Supervisor directo a quem deve ser enviada a solicitado

Enviar

Testador RHOOL
Teste

Fim* | 01-05-2022

Figura A6-6. TO1F01Solicitagdo de Avaliacdo de Desempenho

Mh Steps

Case # 292
esempenny

Data da dltima 31-01-2022 Inicio * 01-02-2022
Avaliagdo

Colaborador * “Testador DT002 Teste

Avaliagao do Colaborador Supervisor Hierarquico

Avaliagdo de Choose Files
Desemepenho
Individual *

Avaliagdo001.pdf

Préximo Usudrio: selecionar o Colaborador que avaliou para dar seu parecer sobre a avalia¢&o

Enviar

Baixar

Fim*  01-05-2022

Testedor DTO01
Teste

Modelo de Formulario

Figura A6-7. TO2F01 Avaliacdo do Colaborador

Mext Step ¥

20-07-202
2
[
- ~
20-07-20
py]
v
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PP Steps

Case #1292
Desemepenho - A
Avaliagdo001.pdf
Conexédo de Avaliagéo Funcionario Testedor DT001 20-07-20
Teste 22
Baixar Modelo
Parecer_Colahorador.pdf
Concorda com (g Sim
Avaliagdo? * B
O Nao
Enviar
v
Figura A6-8. TO3F01 Conexao de Avaliagdo
WP Steps
Case # 292
,
Conexdo de Avaliagéo Funcionario Testedor DTO01 20-07-20
Teste 2
Baixar Modelo
Parecer do
Colaborador
Parecer_Colaborador.pdf
Concordou com Sim
Avaliagdo?
Notificag@o de Supervisor Hieraquico Recursos Humanos Nome Rh2  Testador RHO01 20-07-20

Teste 22
O RH tem a responsabilidade de notificar o colaborador sobre a situac 3o do processo. Feita a notificar Finalizar o Processos

Finalizar

Figura A6-9. TO4F01 Notificacdo de Supervisor Hierarquico
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PP Steps
Case # 294
Conexdo de Avaliagao Funcionario Testedor DT001 20-07-20 A
Teste 22

Baixar Modelo
Parecer do

Colaborador

Parecer_Colaborador.pdf

Concordou com Mo
Avaliagio?

Validagéo do Parecer do Colaborador Recursos Humanos 20-07-20
2

- . Se validar o processo indicar next user como o Supervisor do Funcionario para fazer
Validar o Parecer do {® sim P! P! P

Funcionario? reavaliagao
O Néo
Enviar
v
Figura A6-10. TO5F01 Validagéo do Parecer do Colaborador
M Steps
Case #: 294
Parecer do 2
Colaborador
Parecer_Coclaborador.pdf
Concordou com Mo
Avaliagdo?
Validagéo do Parecer do Colaborador Recursos Humanos 20-07-20
22
Validar o Parecerdo N30 Se validar o processo indicar next user como o Supervisor do Funcionario para fazer
Funcionario? reavaliaio
Notificar Interassados Recursos Humanos Testador RH001 20-07-20
Teste 22
0 RH tem a responsabilidade de notificar as partes interessadas sobre a situaC&o do processo. Feita a notificar Finalizar o Processos
Finalizar
v

Figura A6-11. TO6F01 Notificacdo de partes interessadas
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