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Resumo

A presente pesquisa é subordinada ao tema Estratégias de Gestdo da Renda dos Beneficiérios do
Programa Subsidio Social Basico (PSSB) no bairro de Hulene “A” — Cidade de Maputo (2016-
2020). Nela objectivou-se analisar as estratégicas de gestdo de renda dos beneficiarios do
Programa Subsidio Social Basico na cidade de Maputo, para tal, o estudo foi feito no bairro de
Hulene “A”. Realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa, pois, ndo houve preocupagéo
com a representatividade, mas sim, com o aprofundamento da analise dos grupos alvo sobre a
temética. Teve como suporte tedrico a teoria da decisdo de Herbert Simon e James G. March,
que enfatizam a ideia de que as pessoas desenvolvem suas actividades racionalmente em
organizacOes e individualmente examinando uma série de alternativas disponiveis, baseando-se
nas regras e experiéncias de que dispdem e escolhem as solugbes que lhes parecem adequadas
para 0 problema, ou seja, a solu¢do que satisfaz mais do que procuram a solugdo 6ptima. O
percurso efectuado atraves dos instrumentos de recolha, analise e discussdo dos dados no campo
como as entrevistas semiestruturadas previamente elaboradas apontaram que o pouco dinheiro
que os beneficiarios recebem do PSSB embora insuficiente, é usado para desenvolver diferentes
actividades com vista a garantir a satisfacdo das necessidades minimas das familias. Assim, 0s
beneficiarios necessitam ndo s6 do incremento do subsidio, mas de técnicas béasicas para melhor
gestdo do valor que recebem.

Palavras-chave: Proteccdo Social em Mogambique; Programa Subsidio Social Basico, Gestdo
da renda dos beneficiarios.



Abstract

The present research is subordinated to the theme Income Management Strategies of the
beneficiaries of the Basic Social Subsidy Programme (PSSB) in the neighbourhood of Hulene
"A" - Maputo City (2016-2020). The aim of this study was to analyse the income management
strategies of the beneficiaries of the Basic Social Subsidy Programme in the city of Maputo. A
qualitative research was carried out, since there was no concern with representativeness, but with
deepening the analysis of the target groups on the theme. It had as theoretical support the
decision theory of Herbert Simon and James G. March, who emphasize the idea that people
develop their activities rationally in organizations and individually by examining a series of
available alternatives, basing themselves on the rules and experiences available to them and
choose the solutions that seem appropriate to the problem, i.e., the solution that satisfies more
than seeking the optimal solution. The path taken through the instruments of data collection,
analysis and discussion in the field such as the previously prepared semi-structured interviews
pointed out that the little money that the beneficiaries receive from the PSSB although
insufficient is used to develop different activities in order to ensure the satisfaction of the
families' minimum needs. Thus, the beneficiaries need not only the increase in the subsidy, but
also basic techniques for better management of the amount they receive.

Keywords: Social Protection in Mozambique; Basic Social Subsidy Program, Beneficiaries'
income management.
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Introducéo

A presente pesquisa cientifica é subordinada ao tema, estratégias de gestdo da renda dos
beneficiarios do Programa Subsidio Social Basico (PSSB) no bairro de Hulene “A”, cidade de
Maputo (2016-2020).

As transferéncias de renda as familias em situacdo de pobreza e vulnerabilidade a partir do PSSB
é uma medida sociopolitica que visa dar maior atencdo as pessoas pobres e vulneraveis,
combater a pobreza e exclusdo. Considera-se, também, como mecanismo de eleva¢do do padrao
de vida dos cidaddos e a dinamizagdo da economia local dos bairros onde estdo inseridos os

beneficiarios.

Desde a sua génese, 0s programas de proteccdo social sdo estabelecidos como um conjunto
concreto de intervencdes politicas para reduzir a pobreza, a vulnerabilidade e a desigualdade e

promover o crescimento economico inclusivo. (UNICEF, 2018).

O programa subsidio social basico (PSSB) enquadra-se nos programas de proteccao social basica
que esta sob responsabilidade do Ministério de Género, Crianca e da Accdo Social (MGCAS) e
tem como brago executor o Instituto Nacional de Accdo Social (INAS). O programa vem sendo
implementado desde 1993 e era designado por Programa Subsidio de Alimentos (PSA), cujo
grupo-alvo é todo individuo inserido em familias que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade, chefiados por membros incapacitados para o trabalho, tais como pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia e pessoas com doencas cronicas e degenerativas, que ndo tenham outros
membros do agregado familiar com capacidade para o trabalho, visando atenuar a situacdo de

privacdo dos individuos que se encontram em situacéo de dificuldades (MMAS?, 2013).

Problema de Pesquisa
Mocambique é considerado como um dos paises mais pobres do mundo, segundo o relatério de
desenvolvimento humano que avaliou um total de 187 paises. Para fazer face a este cenario o

pais desenvolveu estratégias e politicas para travar os efeitos deste fendbmeno, sendo uma delas a

! Esta instituicdo sofreu muitas mudancas de nome, actualmente denomina-se Ministério do Género, Crianca e
Accéo Sacial (MGCAS).



introducdo do Programa Subsidio Social Béasico que se materializa através da transferéncia de
renda as familias que mais necessitam seguindo critérios bem especificos (PNUD, 2014).

O sector denominado “Ac¢do Social” compreende as ac¢des que estdo sob a responsabilidade
das seguintes instituicGes: Ministério do Género, Crianca e Accdo Social (MGCAS) e suas
respectivas Direcgdes Provinciais e Distritais; Instituto Nacional de Accdo Social (INAS) e suas
(30) Delegacdes; a definicdo do sector vem sofrendo algumas mudangas ao longo dos Gltimos
anos, o que trouxe algumas melhorias e também, alguns desafios (UNICEF, 2018).

Em 2013, o documento “Metodologia para o Célculo das Despesas Prioritarias ”, elaborado pela
Direccdo Nacional da Planificacdo e Orcamento (DNPO) trouxe mudangas importantes em
termos de clareza quanto a definicdo da alocacdo para a Accdo Social onde esclarece que a
despesa dos Servicos Distritais de Saude, Mulher e Accdo Social (SDSMAS) é considerada
dentro do Sector da Saude. A alocagéo para cobrir as despesas com o0s programas de Proteccao
Social Basica aumentou ligeiramente em termos nominais quando comparada com a alocacéo
dos anos anteriores mesmo tendo em conta que 0 apoio externo, que ja era pouco significativo
nos anos anteriores, desapareceu completamente. Assim, o sector da Ac¢do Social é actualmente

financiado integralmente por recursos domésticos (UNICEF, 2018).

A avaliacdo da Estratégia Nacional de Seguranga Social Basica (ENSSB 2010-2014) constatou
que verificam-se avancos da seguranca social basica no pais, no que diz respeito ao aumento de
beneficiarios de 254.000 em 2010, para 427.000 em 2014; do valor das transferéncias sociais em
300% entre 2007 e 2014, da despesa publica com os programas de accdo social, de 0,22% do PIB
em 2010, para 0,51% em 2014. Entretanto, essas mudancas positivas ndo se verificam de forma

real na vida dos beneficiarios do programa subsidio social basico.

A literatura avanca que os programas de transferéncia de renda sdo considerados politicas
publicas importantes para a diminuicdo da pobreza e exclusdo, contudo, argumenta-se que esses
programas sdo ineficazes em funcdo de grande parte dos recursos ndo serem destinados
verdadeiramente aos pobres que necessitam ou porque geram o fendmeno denominado de
armadilna da pobreza onde, por exemplo, afirma-se que as transferéncias de renda
governamentais podem desmotivar os individuos pobres a procurar emprego ou a qualificagdo

profissional tornando-os dependentes dessas transferéncias. Assim, por um lado, muitas familias



se acomodariam na pobreza para continuar a receber os beneficios sociais. Por outro lado,
considera-se que o valor atribuido as familias é pouco para a satisfacdo das necessidades basicas
dos individuos considerados pobres ou em situacdo de vulnerabilidade (Quive, 2005; IESE,
2009; Francisco 2009).

Neste sentido, todos esforcos em termos de estratégias sociopoliticas para a transferéncia de
renda as familias mais necessitadas, as desigualdades econémicas em Mocambique tendem a se
acentuar cada vez mais. E, com a crise constante que o pais vive, as familias em situacdo de
vulnerabilidade e renda baixa ou que dependem de subsidios para a sua sobrevivéncia sentem-se
cada vez mais necessitadas. Partindo desse referencial problemético levantamos a seguinte
pergunta de partida: como os beneficiarios do Programa Subsidio Social Basico (PSSB) gerem
sua renda proveniente das transferéncias sociais monetarias com vista a garantir o bem-estar da

sua familia?

Hipoteses
H; — Os beneficiarios do programa subsidio social basico (PSSB) tém diferentes estratégias de

gestdo da renda e aplicam para garantir o bem-estar da familia;

H, — A utilizacdo da renda proveniente do PSSB com vista a garantir o bem-estar da familia

depende do valor das transferéncias sociais monetarias atribuidas aos beneficiarios.

Relativamente a metodologia do estudo, importa referir que, a pesquisa é de natureza qualitativa,
método de abordagem indutivo e método de procedimento monogréafico ou estudo de caso. As
técnicas de colecta de dados foram a observacédo, revisao bibliografica, analise documental e as
entrevistas semiestruturadas. A populacdo ou universo do nosso estudo foram os beneficiarios do
programa subsidio social basico do bairro de Hulene “A” (08). A amostra utilizada foi de

acessibilidade ou por conveniéncia.

Justificativa

O presente estudo surge da necessidade de analisar as estratégias de gestdo da renda dos
beneficiarios do PSSB, bem como, a sua pertinéncia para o desenvolvimento econdmico,
humano, social, da familia e da comunidade. Sendo o PSSB o maior programa de transferéncia
de renda a nivel, nacional torna-se Gtil um estudo apurado das estratégias de sobrevivéncia dos

beneficiarios, visto que, sdo transferidas somas irrisdrias de dinheiro para 0 seu uso. Assim,



captar a relevancia do valor que estes beneficiarios recebem é uma grande oportunidade de
compreender quais os minimos de transferéncia de subsidio que satisfazem as necessidades deste
grupo e, sobretudo, o impacto que o PSSB tem na vida dos beneficiarios tendo em conta 0s seus
pontos de vista.

A escolha do local de estudo foi intencional pelas seguintes razbes: por um lado, a facilidade de
acesso ao local (localizacdo geogréfica), as suas caracteristicas estruturais, o seu nivel de
organizacao e, por ultimo, a facilidade de contacto com os principais intervenientes do estudo no
ambito do estagio académico realizado nos Servicos Distritais de Género, Crianca e Accao
Social — Kamavota, que constitui 6érgdo responsavel pela provisdo ou implementacdo do PSSB
no bairro destacado para o estudo. Por outro lado, o estudo trara mais um contributo para as
ciéncias sociais e humanas no que concerne a analise do fendmeno e perspectivar uma gestdo
eficaz e eficiente de recursos financeiros advindos de programas de transferéncias sociais como o
PSSB.

Importa referir que, ndo se pode falar do desenvolvimento econdémico, humano, politico, social e
cultural sem ter em conta a protecc¢éo social, pela importancia que tem na manutencdo do padréo
de vida das pessoas e para satisfacdo das necessidades basicas das pessoas em situacdo de
pobreza e vulnerabilidade. Desta maneira, nota-se a relevancia da tematica para a sociedade

como um todo.

Objectivos

Geral

v Analisar as estratégias de gestdo da renda dos beneficiarios do Programa Subsidio Social

Basico no bairro de Hulene “A”.
Especificos

v’ ldentificar os beneficiarios e o valor que recebem mensalmente do programa subsidio
social basico (PSSB);

v Descrever as estratégias de gestdo da renda proveniente do PSSB por parte dos
beneficiarios;

v" Relacionar as estratégias de gestdo da renda dos beneficiarios do PSSB com o

desenvolvimento das suas familias.



O trabalho encontra-se organizado da seguinte maneira: na primeira sec¢do apresentamos a
introducdo do trabalho onde consta o tema, o problema, as hipoOteses, 0s objectivos e a
justificativa; no capitulo 1 apresenta-se o enquadramento tedrico e conceptual sobre a tematica.

No capitulo 2 construimos o plano de intervengdo, onde descrevemos as acc¢des ressaltando
problemas e objectivos a serem alcangados com critérios de acompanhamento e avaliacdo do
trabalho desenvolvido. No capitulo 3 fez-se arrolamento sobre a metodologia indicando o tipo de
pesquisa, método de abordagem e procedimento, as técnicas e instrumentos de recolha de dados,
0 grupo-alvo, os procedimentos de aplicacdo dos instrumentos, o local e as questBes éticas de
pesquisa; no capitulo 4 demonstramos os resultados do trabalho de campo, descrevendo de modo
objectivo e factual os resultados obtidos, discutimos e/ou analisamos os resultados, efectivou-se
a relacdo entre a literatura e os resultados obtidos; na sec¢do seguinte fazemos a concluséo e
colocamos as sugestdes e, por fim as referéncias bibliograficas assim como, os apéndices e

anexos.



CAPITULO | — REVISAO DA LITERATURA, ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL E
TEORICO

Nesta seccdo, apresentamos e discutimos as diferentes abordagens da literatura sobre 0 nosso
objecto de estudo, os principais conceitos e as teorias que facilitaram a compreensdo da tematica.

1. Pobreza e Programas de Transferéncias de Renda em Mogcambique
Pobreza € um fenémeno complexo e multidimensional, podendo ser definida de forma genérica
como a situagdo na qual as necessidades humanas ndo séo observadas de forma apropriada.
Existe na literatura muitas discussdes em torno da verba das linhas de caréncias e pobreza,
mesmo assim, muitos estudiosos concordam que se existe uma disponibilidade de informacgtes
sobre a estrutura de consumo das familias, tais linhas devem ter como base o0 consumo observado

por elas.

Em Mocambique e no mundo, refere-se que 0s programas de assisténcia social a populacéo
necessitada sdo geradores de maior impacto economico e positivo aos cidadaos carentes,
contudo, evidéncias empiricas mostrarem que nem sempre isso ocorre. Acredita-se que o ideal
seria que tais programas viessem seguidos de cursos de capacitacdo, com o intuito de romper o
ciclo de dependéncia do beneficiario em relagdo aos programas de transferéncia de renda como

aponta (Campelo et all, 2011).

O crescimento das transferéncias do Estado para os carenciados pode tirar a iniciativa dos pobres
de procurar emprego e o0s tornar dependentes dessas transferéncias de programas
governamentais. Assim, muitas familias optam continuar na pobreza para receber esses
beneficios sociais. Embora este fendmeno ndo seja tdo linear, pode se notar que a pobreza é
proveniente das desigualdades sociais quando se leva em consideracdo o rendimento da
populacdo e a efectivacdo dos direitos humanos. Refira-se que a pobreza pode ser diminuida
tanto pelo crescimento da renda dos cidaddos como pela melhoria na sua distribuicdo ou ainda,

garantir a diminuicdo da desigualdade da renda no pais (Rector e Lauder, 1995).

Ao longo da historia de prestagdo de servigos sociais as familias carenciadas, os programas de
transferéncia de renda dos governos sdo alvo de muita discussdo. Constituem principais

argumentos desses debates: a diminui¢do do incentivo ao trabalho; o aumento do incentivo a



divisdo das familias; o reforco do espirito de dependéncia dos beneficiarios em relacdo ao
governo (Carvalho, 2006).

1.2.  Perfil de Vulnerabilidade e Riscos e 0 seu Enquadramento legal em Mogambique
De acordo com os dados dos inquéritos nacionais aos agregados familiares, 0s principais riscos
que as diferentes categorias da populacdo mocgambicana sdo, particularmente, vulneraveis.

Encontram-se em dois niveis: o do individuo e o do agregado familiar.

Figura 1: Vulnerabilidade a riscos segundo as etapas do ciclo da vida

* Deficiéncia e doenca crénica: limitagoes * Mortalidade infanto-juvenil
funcionais, fraca capacidade produtiva, * Desnutricao cronica e aguda
estigmatizago e excluséo social Gravidez » Partos no institucionais

+ Género: discriminacdo, desigualdade e e + Mortalidade materna

violéncia primeira

N infancia

. cp:;:g:i::de + Ingresso atrasado a escola
produtiva/rendimento e abandono precoce

* sol t + Trabalho infantil
dsazrrggn(;;oimvas) Doenca » Casamento infanti e

« Custos medicais cronicae gravidez precoce
elevados deficiéncia * Vulnerabilidade acentuada

de criangas orfas ou

Género vivendo sem os pais

Desemprego

+ Subemprego sazonal nas

+ Rendimentos baixos e Juventude * HIV/SIDA
instaveis no sector informal

+ HIV/SIDA

Fonte: ENSSB (2016)

Diante da figura 1, pode-se constatar que a analise ao nivel do individuo segue as diferentes
etapas do ciclo da vida, tomando também em conta as dimens@es de salde, nomeadamente, a
presenca de deficiéncias ou doencas cronicas que limitam a capacidade funcional do individuo e

as relagdes de género que acentuam a vulnerabilidade das mulheres.




A Constituicdo da Republica de Mogambique (2018) e a respectiva revisdo pontual, lei n° 1/2018
de 12 de Junho, nos seus artigos 35, 88, 89, 91 e 95, estabelece que todos os cidadaos tém direito
a educacdo, a saude e a habitacdo sem qualquer tipo de discriminagdo, assim como a protec¢ao
na incapacidade e na velhice. Nesta ordem de ideias, conjuga-se, também, com a Lei no 4/2007,
de 7 de Fevereiro, que define as bases em que assenta a protec¢do social e organiza o respectivo
sistema. No artigo 6 desta Lei, estabelece o direito a proteccdo social para os cidaddos
independentemente da cor, racga, sexo, origem étnica, lugar de nascimento, religido, grau de
instrucédo, posigéo social, profissdo ou estado civil dos pais. Como néo bastasse, o0 Regulamento
do Subsistema de Seguranca Social Basica, aprovado pelo Decreto n.° 85/2009, de 29 de
Dezembro, define o quadro para a expansdo da proteccdo social para as pessoas vivendo em

situacdo de pobreza e vulnerabilidade.

Importa referir que, através de importantes instrumentos internacionais como: a Convengéao sobre
a Eliminagdo de todas as formas de discriminacdo contra a mulher, a Carta Africana dos Direitos
Humanos e dos Povos, a Carta dos Direitos Sociais da SADC, a Recomendacdo 202 da
Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Pisos Nacionais de Protec¢do Social e, 0s
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel aprovados pelas Nagdes Unidas, Mogcambique
assumiu a responsabilidade de estabelecer um sistema de proteccéo social para as camadas mais
vulneraveis da populacdo (MGCAS, 2018).

Actualmente, o maior programa de proteccdo social em Mocambique é o Programa Subsidio
Social Basico (PSSB) que, da transferéncias monetarias mensais para mais de 370.000 agregados
familiares avaliadas como tendo “incapacidade permanente para o trabalho”, Dos quais, 93 por
cento sdo agregados familiares vivendo com ou liderados por pessoas idosas. Recentemente,
Mocambique deu passos importantes para expandir a cobertura da protec¢do social, incluindo o
aumento da alocacdo orcamental e aprovacdo da nova Estratégia Nacional de Seguranca Social
Basica 2016.

A Seleccio e registo dos beneficiarios® do PSSB tém critérios de elegibilidade rigidos baseados
na incapacidade para o trabalho e para geracdo de renda, estado de salde, idade, nacionalidade e

residéncia. Os agregados familiares elegiveis para o PSSB séo identificados pelo Permanente —

%politica de Acgdo Social e Estratégia de Implementagdo. Resolucdo n® 46/2017 de 2 de Novembro. In: Boletim da
Republica de Mogambique, | Série — Ndmero 171.



um membro da comunidade seleccionado oficialmente para trabalhar como uma pessoa de
ligagdo entre a comunidade e o Instituto Nacional de Accdo Social (INAS), instituicdo
governamental responsavel pela implementacdo do PSSB. O Permanente faz chegar os dados
sobre os agregados familiares ao INAS que, por sua vez, faz a verificagdo da elegibilidade
administrando um simples teste de vulnerabilidade. Depois os beneficiarios sdo colocados numa
das cinco possiveis escalas de pagamento e recebem entre 310Mts e 610Mts, valores que
vigoraram até principios do terceiro trimestre de 2018.

Todavia, os valores foram acrescentados para cada escala ao abrigo do decreto 59/2018 de 06 de
Setembro aprovado pelo Conselho de Ministros e revoga o Decreto n® 10/2015, de 8 de Junho.
Os subsidios variam entre 540Mts e 1000Mts, dependendo do tamanho do agregado familiar. As
transferéncias dos valores comecaram a ser efectuadas aos beneficiarios a partir do més de
Setembro de 2018 (MGCAS, 2018).

Em Mocambique, apenas 12% das pessoas idosas com 60 anos ou mais recebem pensoes, através
do sistema de proteccdo social contributiva segundo refere a ENSSB (2016). Por um lado, as
vilvas tém perdido a heranca depois do falecimento do marido, aumentando os riscos de pobreza
e a vulnerabilidade nesta categoria da populacéo devido a diferentes factores sociais e culturais.
Por outro lado, a deficiéncia, a falta de capacidade funcional e a doenca crénica sdo outros
factores de Vulnerabilidade que limitam o acesso a educacdo e ao emprego e que conduzem a

uma situacdo de marginalizacéo social.

A mesma estratégia constata que a maioria das pessoas com deficiéncia em Mocambique vive
nas areas rurais, em familias pobres e sem acesso a servicos especializados ou a subsidios de
compensacdo. A presenca de uma pessoa com deficiéncia ou doenca cronica incapacitada numa
familia traz consequéncias financeiras para o agregado familiar em termos de custos para
cuidados especiais, além de reduzir a capacidade de geracdo de rendimento. Destacam-se ainda
as desigualdades nas relacdes de género que fragilizam a mulher e a rapariga, aumentando 0s
riscos, sobretudo em relacéo a gravidez precoce, 0s casamentos prematuros, a violéncia baseada
no género, a infeccdo pelo HIV, o acesso a heranca e as oportunidades economicas (ENSSB,
2016).



1.3.  Importancia da Proteccdo Social na Préatica Profissional do Servico Social

O Servico Social tem como objecto de intervencéo as varias manifestacdes da questdo social. Por
sua vez, a proteccao social vislumbra-se como um mecanismo ou politica publica concebida para
garantir a manutencdo do padrdo de vida das pessoas e a satisfacdo das necessidades basicas das
pessoas mais necessitadas, possibilitando-os uma ascensdo positiva. Assim, tanto o Servico
Social e a Proteccdo Social estdo preocupados e dispostos a contribuir para a resolucdo de
aspectos ligados a questdo social decorrentes do quotidiano, dilemas derivados de varias
eventualidades e infortinios que acabam criando um grupo de individuos que necessitam de
intervencdo das politicas sociais. Dai a relevancia da proteccao social para os Assistentes Sociais
na medida em que, sdo eles os combatentes de garra das expressdes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Que
tem sua génese no caracter colectivo da producéo, contraposto a apropriagdo privada da propria
actividade humana, o trabalho das condi¢cdes necessarias a sua realizacdo, assim como de seus

frutos como aponta (lamamoto, 2001).
2. Enquadramento Conceptual

Nesta seccdo, apresentar-se-d0 conceitos como: Proteccdo Social, Acc¢do Social,
Desenvolvimento e Gestdo de Renda. Serdo também apresentados outros conceitos que se

mostrarem relevantes para o estudo.
2.1. O Conceito de Proteccao Social e o da Ac¢do Social

O Servico Social, desde as suas origens, € parte integrante de processos educadores que incluem
experiéncia dos estados de consciéncia, voltados para a protec¢do social. Sendo esta uma
regularidade histérica de longa duracdo, em seu processo de continuidade e rupturas, revela
muitos significados na vida humana. E foi da proteccdo social que os assistentes sociais sempre

se ocuparam, o que demarca seu campo profissional como afirma (lamamoto, 2012).

Segundo a Lei n° 4/2007, de 7 de Fevereiro, define a Proteccdo Social como sendo:

Um conjunto de medidas visando atenuar, na medida das condi¢Bes
econémicas do pais, as situacdes de pobreza absoluta das populagdes,
garantir a subsisténcia dos trabalhadores nas situacbes de falta ou
diminuicdo de capacidade para o trabalho, bem como dos familiares
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sobreviventes em casos de morte dos referidos trabalhadores e conferir
condigBes suplementares de sobrevivéncia” (INM, 2007).

De referir que a proteccdo social ndo € um assunto meramente exclusivo do Servigo Social, ela é
vista de perspectivas diferentes que podemos enquadrar nas seguintes dimensdes de
conceituacdo: dimensdo compensatoria, de riscos sociais, sociabilidade, solidariedade, liberdade
negativa e liberdade positiva entre outras. Esta Gltima por exemplo é defendida por Francisco
(2009), onde considera que a liberdade negativa — o conjunto de direitos pessoais e de
propriedade para todos cidaddos (Proteccdo Social Ampla) e a liberdade positiva — o conjunto de
direitos sociais restritos para grupos carenciados e vulneraveis através servicos publicos de

seguranca social a trabalhadores (protecgéo social restritiva).

De acordo com a Politica de Accdo Social de Mogambique (2017)°, Accéo Social é a intervenco
organizada, metodica e integrada visando garantir assisténcia social e outro tipo social a
individuos, grupos sociais e familias em situagcdo de pobreza, de modo a melhorar as suas
condicdes de vida e se tornarem aptos a participar no desenvolvimento global do pais, em pleno
gozo dos seus direitos sociais basicos. A Politica da Ac¢do Social € o conjunto de principios e de
accOes de instituicbes publicas e privadas na provisdo de assisténcia social a individuos,
populacdes e grupos sociais, em situacao de pobreza e excluséo social, tendo em vista garantir o
desenvolvimento harmonioso e integral de todos aqueles que ndo o conseguem pelos préprios

meios

A partir dos conceitos acima destacados, pode-se inferir que tanto a proteccéo social e a accao
social tém foco nos individuos e agregados familiares em situacdo de vulnerabilidade ou risco
social, contudo, a proteccdo social € mais ampla e abrange pessoas com renda media e alta no
sentido de garantir a ascensdo positiva e a manutencdo do padrdo de vida. Nesta senda, Francisco
(2009), classifica a proteccdo social em duas dimensbes distintas: 1 — Liberdade Negativa
(Proteccdo Social Ampla) que se destina a todos os cidaddos sem focalizar nenhum segmento
social, ou seja, incide mais sobre a renda com vista a desanuviar o 6nus das pessoas e a
manutencdo do padrdo de vida; 2 — Liberdade Positiva (Proteccdo Social Restrita) que se refere a
satisfagdo das necessidades basicas e focalizada, ou seja, incide nos grupos sociais especificos

abrangendo maltiplos mecanismos, iniciativas e accOes de mitigagdo ou socorro a grupos

® Politica de Accéo Social e Estratégia de Implementacéo. Resolucdo n° 46/2017 de 2 de Novembro. In: Boletim da
Republica de Mogambique, | Série — Ndmero 171.
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particulares; grupos carenciados e vulneraveis; grupos profissionais (sindicatos), servigos de
seguranga social, publicos e privados, em beneficio de certos trabalhadores, assalariados ou por

conta propria.

Importa referir que o Programa Subsidio Social Basico (PSSB) — é a transferéncia condicional de
renda criado em 1990, com a designacdo de PSA, sendo o principal programa de “proteccdo
social basica” do Governo de Mog¢ambique em termos de abrangéncia e caracter continuo de
transferéncia de renda para familias consideradas pobres. A quando da sua criacdo tinha como
pressuposto, assistir a populacdo mais vulneravel. A gestdo e implementacdo do programa estao
sob responsabilidade do Ministério do Género, Crianca e Accdo Social (MGCAS), cujo braco
executor é o Instituto Nacional da Accdo Social (INAS), que se subordina ao MGCAS.
Constituem grupos alvo do PSSB: Idosos em situagcdo de vulnerabilidade; Pessoa com
Deficiéncia; Doente Créonico; Mulheres Gravidas Malnutridas e Criangas Chefes de Agregados

Familiares.
2.3. O Conceito de Desenvolvimento e de Gestao

De acordo com Mausse (2009), o desenvolvimento é um processo de mudanca social na medida
em que se observa no seu decorrer, transformacdes inéditas e irreversiveis em todos os demais
elementos do contexto social e instaura-se numa regido. O objectivo do desenvolvimento é a
criacdo de um ambiente que permite usufruir uma vida longa, saudavel e criativa, portanto, o
desenvolvimento € visto como processo de alargamento das escolhas. Para Oliveira & Barden
(2015) desenvolvimento € uma mudanca, ou conjunto de mudancas, uma situacdo conducente a
uma nova situacdo existente, mas de acordo com as metas, objectivos e alvos de individuos ou
grupos numa sociedade, num ponto especifico. Por outras palavras, significa a mudanca de uma

situacdo para outra mais satisfatoria.

Em 1990, o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) introduziu
universalmente esse novo conceito sobre o desenvolvimento das nacBes: o desenvolvimento
humano sustentavel. Trata-se de um enfoque inovador que se apresenta como alternativa a visdo
mais tradicional e estritamente econdmica. Essa abordagem pde uma agenda diferente para os
organismos internacionais, 0s governos, a sociedade civil e também para os agentes do mercado.

E passa a ser também um sinalizador para as politicas publicas e um convite a uma accéao
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efectivamente voltada para a transformacéo do padrdo de vida dos povos e para a superacdo da
pobreza e das desigualdades sociais (PNUD, 2014).

Contudo, na mesma década, o universalismo do desenvolvimento é questionado e desafiado a
imposicéo de realidades tdo diversas de normas e técnicas uniformes e universalizantes e nega-se
a sua legitimacdo independentemente das suas dimensGes sociais e culturais. Assim, surgem
novos temas como participacdo, governacdo local, descentralizagdo, emergéncia da sociedade
civil, capital social, que apesar de origens distintas tém uma relacdo directa com aspectos
culturais, sociais, politicos e institucionais para o Desenvolvimento (Milani, 2003).

Os conceitos acima expostos mostram sem margem de ddvida que o desenvolvimento é um
processo dindmico com vista ao melhoramento de todas condicGes da vida humana e das
comunidades. Nesta ordem de ideias, todo individuo ou comunidade que aspira desenvolvimento
deve considerar o progresso técnico, o crescimento economico, 0 homem e a sociedade, isto &,

enquadrar a estratégia técnica-econdémica numa estratégia humana e social.

O conceito de Gestdo pode ser entendido a partir de trés perspectivas diferentes

(Chiavenato,1982; e Grilo, 1996):

i.  Como uma maneira de utilizar os diversos recursos organizacionais tais como: humanos,
materiais, financeiros, de informacdo e tecnologias para alcancar objectivos e atingir
elevado desempenho;

ii. Como um processo de planejar, organizar, dirigir, e controlar o uso dos recursos
organizacionais para alcancar determinados objectivos de maneira eficiente e eficaz;

ili.  Como a coordenacdo dos esforcos das pessoas e 0S recursos de uma organizacdo com

vista a assegurar a sua sobrevivéncia e a sua prosperidade

Neste contexto, os autores acima consideram que a medida para uma boa gestéo € feita com base
na produtividade, que por sua vez, corresponde a quantidade de outputs (produtos) por unidade

de um ou mais inputs (pessoas ou recursos).
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3. Enquadramento Tedrico

Nesta seccdo, far-se-a referéncia do enquadramento teérico, para tal, o grupo de pesquisa
adaptou a Teoria da Decisdo como sendo fundamental e apropriada para a compreensdo da

tematica.
3.1. Teoria da Decisao

Considerado o “pai da moderna teoria de gestao” Henry Fayol ¢ o fundador da escola cldssica de
gestdo, ndo por ter sido o primeiro a investigar o comportamento dos gestores, mas por ter sido o
primeiro a sistematiza-lo, ao escrever o seu célebre livro a “Teoria Geral da Administragdo em
1916” (Grilo, 1996).

A Teoria da Decisdo deveu-se, sobretudo, a Herbert Simon e James G. March, que enfatizam a
ideia de que as pessoas desenvolvem a sua actividade racionalmente em organizacfes e
individualmente. Este modelo tedrico sugere que os individuos tomam decisfes examinando uma
série limitada de alternativas disponiveis, ndo avaliando a totalidade das opcdes disponiveis. Por
um lado, individuos tomam as decisdes baseando-se nas regras e experiencias de que dispoem,
por outro lado, escolhem as solucbes que lhes parecem adequadas para o problema, ou seja, a

solucdo que satisfaz mais do que procuram a solugdo 6ptima (Chiavenato, 1982 e Grilo, 1996).

3.2.  Pertinéncia da Teoria de Decisao

A aplicacdo dos conhecimentos proporcionados pelo desenvolvimento da teoria de gestdo atras
referida e enquadradas na perspectiva da tematica abordada no presente estudo representa um
grande passo para a tomada de decisdo no que concerne por um lado, aos provedores das
transferéncias sociais monetérias relativamente aos valores tendo em conta as necessidades
actuais dos beneficiarios e por outro lado, a tomada de decisdo por parte dos beneficiarios no que
tange a gestdo dos valores que se mostram insuficientes para satisfacdo das necessidades basicas
dos seus agregados familiares — procurando assim, respostas ou solucdes para o problema no seu
meio, respectivamente nas relagdes humanas, praticas empreendedoras, negdcios dindmicas de
gestdo em grupos, bem como o espirito de lideranga proactivo que deve caracterizar 0s gestores

e/ou beneficiarios do PSSB.
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CAPITULO Il - APRESENTACAO DO PLANO DE INTERVENGAO

Nesta sec¢do, expomos as principais accdes, ou seja, as principais estratégias de intervencao
social que serdo implementadas com vista a resolu¢cdo do problema levantado, incluindo as
actividades, a periodicidade, o grupo alvo, os intervenientes e o local onde estas acgdes terdo
lugar.

Para Gil (2008), o plano de intervencdo € um instrumento de trabalho dindmico, que visa
descrever accgdes ressaltando problemas e objectivos a serem alcancados com critérios de
acompanhamento e avaliacdo do trabalho desenvolvido.

Importa realcar que esta etapa faz aluséo as actividades por realizar, ou seja, que ainda ndo foram
realizadas. Neste sentido, fez-se a descricdo das actividades a serem realizadas ap0s constatacdo

do problema no campo de pesquisa.

2.1. CapacitacOes Sobre Estratégias de Gestdo da Renda

Como ja referimos anteriormente, a Gestdo pode ser entendida a partir de trés perspectivas
destacando-se 0 acto de administrar recursos, pessoas ou qualquer objecto com alguma

finalidade, seja em beneficio proprio ou de uma entidade (Chiavenato, 1982).

No contexto que arrolamos no nosso trabalho, propomos a ensinar os beneficiarios do PSSB
técnicas para melhor administrar o dinheiro proveniente das transferéncias sociais monetarias.
Realcamos que no processo de aplicacdo pratica ndo é tdo linear como a teoria demonstra porque

envolve sentimentos, emocdes e o tipo de necessidade de cada familia.

Partilhamos a seguir, algumas orientacfes técnicas que os beneficiarios devem obedecer para

melhor administrar os recursos disponiveis:

i.  Gastar menos do que recebe — esta abordagem indica que o valor recebido deve ser
usado para realizar pequenos investimentos. Assim sendo, é imperioso que haja
organizacdo e foco. Portanto deve-se calcular as contas fixas e pagar assim que O
subsidio. Desta forma, o dinheiro que deve ser reservado para a poupanca ndo sera gasto
com outra coisa, salvo algumas situacfes de emergéncia.

ii.  Resistir as compras por impulso — este é um dos principais factores que atrapalham

quem quer aprender a administrar o dinheiro. Ndo €é facil, mas é necessario que 0s
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beneficiarios se controlem quando quiserem comprar algo. Uma boa estratégia nesse
sentido é planear as compras e sempre adquirir o basico, aproveitando por exemplo as
promogdes de produtos e servigos.

iii.  Registar todos os custos — anotar os custos é a melhor estratégia para acompanhar as
finangas e controlar o dinheiro. Registar a sua renda e todas as suas despesas mensais
permite avaliar as movimentagdes e projectar o futuro.

iv.  Aprender sobre educacdo financeira — qualquer que seja a area, 0 conhecimento vai
sempre gerar um valor incalculavel. Assim sendo os beneficiarios devem procurar
apreender sempre como gerir as suas finangas. Quem aprende a administrar o dinheiro
descobre que sdo diversas as alternativas de investimentos para fazer qualquer quantia

render mais.

Definitivamente € possivel economizar dinheiro ganhando pouco. N&o é uma tarefa facil, mas

quando apreendida torna-se muito benéfica.

2.2. Capacitacao sobre Habilidade para a Vida

O conceito sugerido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) sobre habilidade para a vida
indica que sdo: autoconhecimento, relacionamento interpessoal, empatia, lidar com o0s
sentimentos, lidar com o estrese, comunicacdo eficaz, pensamento critico, pensamento criativo,

tomada de decisdo e resolucéo de problemas (WHO, 1997).

Pela pertinéncia da tematica na geracdo de mudancas na vida social das pessoas, nos propomos a
capacitar todos os beneficiarios do PSSB do bairro de Hulene “A” em matéria de habilidades
para a vida no sentido de dota-los com uma série de habilidades aplicaveis em muitas situacdes e
contextos diferentes, consideradas essenciais para se desenvolver actividades adequadamente na

sociedade. Isso inclui algumas habilidades sociais, tomada de decisdo ou resiliéncia.

2.3. Incentivar os Beneficiarios a Pertencer aos Grupos de Poupanca na
Comunidade
Os Grupos de Poupanca® vulgarmente denominados “’grupos de Xitique” sio formas

organizativas de promocdo do acesso da populacdo de baixa renda aos servigos financeiros,

*Grupos de Poupanga e Crédito em Mocambique. Disponivel em
https://www.ruralmoc.gov.mz/attachments/article/27/GruposdePoupancaeCreditoRotativoemMocambique. pdf.
Acesso 30/09/2021.
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particularmente presente nas familias mocambicanas da zona sul de Mocambique. A

denominagdo muda de acordo com o contexto e de abordagens culturais.

Por um lado o documento indica que a préatica do Xitique nas comunidades surge da necessidade
de criar uma alternativa para aceder aos servicos sociais primarios como alimentacéo, habitagéo,
escolarizagdo dos grupos que desenvolvem as suas actividades no sector informal. Embora
alguns autores considerem a pratica como estando enquadrada nas actividades ilegais ou ilicitas,

tem ajudado muitas familias a suprir as suas necessidades basicas.

Por outro lado, refere que parte da populagdo mogambicana, em especial as mulheres, recorre aos
chamados sistemas informais de poupanca e de ajuda mutua. Situagcdo que acontece por diversas
razdes, dentre as quais, a incapacidade do Estado para disponibilizar servigos sociais basicos, ndo
haver confianca nas instituicbes bancarias a0 mesmo tempo que estas ndo existem em todo o
pais®. As praticas de ajuda mdtua se mantém no presente e constituem a base de sobrevivéncia de

muitas familias.

3. Advocacia e Loby

Em termos genéricos podemos considerar que advocacia é a expressdo usada quando uma pessoa
ou grupo faz uma defesa e argumenta em favor de uma causa publica, geralmente, relacionada ao
bem comum e ndo a um grupo especifico. Do mesmo modo que o loby, € uma maneira de
influenciar as decisdes do governo sobre prestacdo de servicos. Assim sendo, 0s interesses que
0s motivam a agir estdo voltados para o bem publico e relacionados as politicas publicas e
grandes causas sociais, como meio ambiente, salde, educacdo, proteccdo social e direitos
humanos (Dalpiaz, 2014).

O mesmo autor indica que advocacia € praticada principalmente, por entidades e instituicGes
civis, como ONGs e movimentos sociais. As estratégias visam tentar influenciar de as decisdes

de forma indirecta, por intermédio da mobilizacdo da opinido publica.

*Vicente (2007). Como vencer a Pobreza e Desigualdade. E a abordagem apresentada pelo autor no sentido de
melhor argumentar sobre o processo de Advocacia e Lobby.
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Neste sentido, nos propusemos a mobilizar as OrganizagOes da Sociedade Civil (OSC) no sentido
de fazer Advocacia e Loby para aumento do valor do subsidio atribuido aos agregados familiares
no PSSB em vigor no pais. lgualmente, ao patrocinio das formacGes e capacitacbes que

entendemos serem necessarias apoiar as familias em situacdo de pobreza e vulnerabilidade.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo, apresentamos os procedimentos metodoldgicos usados para analisar a tematica
estratégias de gestdo da renda dos beneficiarios do programa subsidio social basico (PSSB) no

bairro de Hulene “A”.
3.1. Meétodo de Abordagem e de Procedimento

Tratando-se de uma pesquisa do tipo qualitativa que estuda aspectos subjectivos de fenémenos
sociais e do comportamento humano. Os objectivos da nossa pesquisa encontram engquadramento
no método de abordagem indutivo que segundo Gil (2008), parte do particular e coloca a
generalizacdo como um produto posterior do trabalho de colecta de dados particulares. Segue-se
a comparacao com a finalidade de descobrir as relagdes existentes entre eles. Por fim, procede-se
a generalizacdo, com base na relacdo verificada entre os fatos ou fendmenos. No que concerne ao
procedimento, utilizamos o monografico ou estudo de caso que consiste em estudar em primeiro
lugar, os aspectos da vida econdmica e social dos beneficiarios do PSSB do Bairro de Hulene
“A” de forma a evitar a prematura dissociacdo dos elementos e respeitar a ‘totalidade solidaria’

dos grupos (Lakatos e Marconi, 1996).
3.2. Populacéo/universo e Amostra do Estudo

A populacdo ou universo do nosso estudo sdo os beneficiarios do Programa Subsidio Social
Basico do bairro de Hulene “A”. Portanto, a nossa amostragem sera de acessibilidade ou por
conveniéncia — em que selecciona-se 0s elementos a que se tem acesso, admitindo que estes
possam, de alguma forma, representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos
exploratérios ou qualitativos, onde ndo é requerido elevado nivel de precisdo (Gil, 2008). Neste
contexto, 0 nosso estudo contempla 08 beneficiarios do PSSB a que tivemos acesso a partir da
ajuda dos Servicos Distritais do Género, Crianca e da Acc¢do Social (SDGCAS) do distrito

municipal-Kamavota que respondem pelo bairro.
3.3. Técnicas de Recolha de dados

No processo de colecta de dados recorremos aos seguintes instrumentos técnicos apontados por
Gil (2002); Lakatos e Marconi (1996).
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i.  Pesquisa Bibliografica — consiste em explorar, “tudo que trata de obras divulgadas sobre
um determinado assunto”. Pode-se dar maior enfase aos aspectos estritamente ligados ao
objecto de estudo.

ii. Andlise Documental — analisou-se varios documentos para desvendar as situacdes
sociais relacionadas com objecto do estudo. Esta técnica incidiu principalmente no
quadro legal e programas de proteccédo social vigentes no pais.

iii.  Observacao — consiste na colecta de dados através da utilizagcdo dos 6rgaos de sentido
para obtengé@o de determinados aspectos da realidade.

iv.  Entrevista — ¢ um encontro entre duas pessoas ou mais, a fim de que uma delas obtenha
informacOes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacao de natureza

profissional.

Neste sentido administrou-se a técnica da entrevista semiestruturada, contendo perguntas abertas
e fechadas considerando que a investigacdo é composta por um conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com o proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou

passado etc.

Com vista a proteger a identidade dos onze (08) beneficiarios do PSSB entrevistados, acordou-se
gue 0S nomes nao seriam mencionados na pesquisa e, em substituicdo, adoptamos nomes

ficticios ou as iniciais do primeiro e Gltimo nome de cada entrevistado.
3.4. Constrangimentos da Pesquisa de Campo

Os constrangimentos verificados tém a ver com a insuficiéncia de obras para uma abordagem
mais aprofundada e consistente cientificamente sobre a tematica. Os documentos mais comuns
sdo instrumentos do governo e relatérios de organizacGes ndo-governamentais e da sociedade
civil. Nao obstante, no campo houve muito impedimento de &mbito burocratico para a recolha de
dados partindo da propria administracdo do distrito municipal. Contudo, através de alguns

contactos interpessoais foi possivel aceder aos dados e aos principais intervenientes da pesquisa.
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3.5. Questdes Eticas Observadas na Pesquisa
Partindo do pressuposto de que qualquer pesquisa envolvendo seres humanos deve atender as

exigéncias éticas e cientificas fundamentais, obedeceu-se a esse principio observando o0s

seguintes elementos apontados por (Araujo, 2003):

e Consentimento livre e informado dos grupos-alvo, tratamento com dignidade, respeito da

sua autonomia e defesa em sua vulnerabilidade;

e Ponderacdo entre riscos e beneficios, tanto actuais como potenciais, individuais ou
colectivos, comprometendo-se com o maximo de beneficios e 0 minimo de danos e

riscos;
e Garantiu-se que danos previsiveis serao evitados;

e Explicou-se a relevancia social da pesquisa, 0 que garantiu a igual consideracdo dos
interesses envolvidos, ndo perdendo o sentido de sua destinacdo socio humanitaria

ligados a justica e equidade.

4. Breve Contexto do Bairro Hulene “A”
Nesta seccao, abordamos sobre o contexto do Bairro Hulene “A” olhando para todas as

componentes que contribuem para garantir 0 bem-estar das familias. Assim, informacdes
referentes a esta parte do trabalho foram obtidas o website oficial do Municipio da Cidade de
Maputo nos anos de 2016-2021.

O bairro de “Hulene A” localiza-se na cidade de Maputo, distrito municipal Kamavota, faz
fronteira a Norte com o bairro de Hulene B (Rua da Beira) a Sul com o bairro das Mahotas (pela
Rua das Mahotas) a Este com o bairro de Laulane (avenida Julios Nherere) e a Oeste com o
bairro de Mavalane (Aeroporto internacional). A disposicdo das habitacdes obedeceu um
planeamento oficial e seu respectivo parcelamento encontrando-se, portanto construcées
regulares com vias de acesso abertas. Porem, a partir da Av. Julius Nherere verifica-se uma
ocupacdo desordenada, com varios becos que dao acesso ao interior da comunidade, conforme
ilustra 0 mapa (CMCM, 2016).
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Figura 2: Mapa do bairro de Hulene “A”

N Bairro de Hulene

AEROPORTO,

HULENE B
FERROVIARIO

Legenda
“™\_ Vias de Acesso

@ .gn aihd 0 | Akt
2 B 2 MAVALANE B
ém'aa,‘%w,;ua“
3
MAVALANE A ‘;{m
0 0,25 I 05 1Km PLI
E(;iflcaos
e Nekuku Adoto st s } : : :

Fonte: (CMCM, 2016).
O bairro ocupa um espaco territorial de 1245 km?2, possui um total de oitenta e um (81)
quarteirdes correspondentes ao mesmo nimero de chefes afectos a esses mesmos quarteirées. O

bairro de Hulene “A” tem cerca de 28.240 habitantes®, dos quais 14.443 s&o do sexo masculino,

® INE, (2007-2016). De referir que ndo foi possivel obter os dados do Gltimo censo realizado em 2017 porque os
dados ainda ndo estavam disponiveis para consulta nos SDGCAS-Kamavota. E o anudrio Estatistico da Cidade de

Maputo produzido em 2020.
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constituindo a maioria, e 13.797 do feminino e € composto por 4.768 agregados familiares com a
variagdo de 2 a 10 pessoas por cada familia, cuja maior parte dos agregados familiares é chefiada

por homens.

4.1. Historial do Bairro
O nome "Hulene" é derivado de um capim conhecido por "Hula" que para se referir ao local a
populacéodizia ir a Hulene dando assim origem ao nome do bairro. No periodo colonial o bairro
pertencia ao senhor Kocke’ que cobrava anualmente 120 escudos por porcdo ocupada por cada
individuoe englobava os bairros de Mavalane e Munhaissa®.

No entanto, em 1974 com a necessidade de se demarcar novos limites ao bairro, foi instituida
uma brigada, que no ambito dos trabalhos realizados foram retirados os bairros Mavalane e
Munhaissa ficando apenas hulene que passou a se chamar Grupo Dinamizador do Bairro
Comunal de hulene (CMCM, 2016).

Com orientacdo do comiteé Distrital em 1983 o bairro foi repartido em dois, sendoHulene "A” e
Hulene "B"separados pela Rua da Beira. Com o processo de descentralizagdo que estava
ocorrendo no Pais, houve necessidade de criacdo das autarquias passando, portanto, o bairro a se
chamar Bairro Municipal de Hulene "A" e sob responsabilidade do distrito municipal Kamavota,
a partir de 1998.

4.2. Estrutura Administrativa

O Bairro funciona com um (01) Secretario do Bairro, 81 chefes de quarteires, 405 responsaveis
de 10 casas, conselho consultivo, uma (01) Presidente do conselho comunitario de seguranca
(Ccs), 03 chefes de sector do Bairro destes, 01 da PRM e 02 da Policia Municipal e uma (01)

servente.

"Kocke era um colono portugués que explorava a Porcao de terra conhecida por Hulene.

8Munhaissa é o nome tradicional do actual bairro de Malhazine.
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Figura 3: Organograma do Bairro Hulene “A”
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Fonte: Adaptado pela autora a partir dos dados obtidos na secretaria do bairro Hulene “A”,
(2016).

4.3. Potencialidades do Bairro

O Bairro possui algumas potencialidades para o desenvolvimento de actividades de natureza
socioecondmicas tais como a feira de actividades econdmicas (mercado, estabelecimentos
comerciais), existéncia de instituicbes religiosas, Escolas, Posto de Saude, e um campo para

pratica de desporto e recreacao.

4.4, Principais Problemas Existentes no Bairro nos Sectores da Educacdo, Saude,

Seguranca, Habitacdo, Transporte, Meio ambiente e Lazer (CMCM, 2016)
4.4.1. Area da Educacio

Possui uma distribuicdo desequilibrada de servigos de educacdo. A lotacdo das salas de aula
ultrapassa os nameros recomendaveis. Havendo mesmo salas com mais de 60 alunos para as
escolas primarias e acima de 50 alunos para a escola secundaria do 1° nivel. Falta de Escolas

secundarias e pré-universitarias, superlotacdo em salas de aulas das escolas primarias.
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4.4.2. Area da Saude

Os servigos prestados pela Unica Unidade Sanitéria sdo: Programa Alargado de Vacinagdo
(PAV), Saude Materno infantil (SMI) e Consultas. Deste modo, ndo responde com eficacia a
demanda populacional, o que prediz a necessidade de ampliacdo dos servi¢os ndo s6 em termos
de quantidade, mas em qualidade.

4.4.3. Areada Seguranca

Verifica-se um elevado indice de criminalidade, falta de patrulhamento, exiguidade do efectivo
policial do Unico posto existente.

4.4.4. Area de Habitagio

Existe um misto de tipologias de habitacGes que varia do precario até aos padrdes mais altos. O
investimento na habitacdo tem sido um dos maiores esfor¢cos que os habitantes destas areas tém
realizado. Existe uma preocupacdo em melhorar a qualidade da habitacdo. Segundo o censo de
2007 existem sinais de evolucdo da qualidade habitacional, no que respeita ao tipo de material,

tipo de cobertura e de pavimento a empregar.
4.4.5. Area de Transporte

Na area de transportes as dificuldades sdo gerais ao nivel do municipio de Maputo. Todavia para
o Bairro de Hulene “A” os problemas se agudizam por nao possuir um terminal de transportes

semicolectivos.
4.4.6. Meio Ambiente e Saneamento

A disposicao do relevo irregular aliado a intensas actividades antropogénica que combinado com
elevadas quedas pluviométricas, coloca algumas das areas do Bairro como sendo de risco. Em
algumas areas do Bairro Hulene “A” ocorrem com frequéncia fendmenos de deslizamento de
terras e de erosdo. Em épocas chuvosas, algumas areas ficam inundadas e frequente o bloqueio

das vias de acesso. O outro problema tem sido da polui¢do sonora.

Maior parte dos moradores deposita o lixo em locais apropriados (contentores de lixo), onde é
posteriormente recolhido pelo Conselho Municipal. Outros ainda, recorrem ao sistema arcaico,

abrindo buracos nos quintais que tapam depois de encher ou queimam.
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O saneamento das Aguas negras € feito pela via das fossas sépticas. A drenagem das aguas
pluviais depende do escoamento superficial tanto pela infiltracdo no solo ou pelo escoamento

para uma drenagem natural.
4.4.7. Lazer

O bairro tem apenas uma infra-estrutura para o desporto rei, contra com seis 6 grupos do
desporto rei (futebol 11), o que aumenta a demanda do espaco para a pratica desta e outras
modalidades.

Ha falta de espacos verdes e jardins infantis, assim como espagos para lazer.

Apesar de existir um grupo cultural multifacetado, este ndo encontra espaco para fazer seus

ensaios, obrigando-se a usar as instalacbes onde funciona a secretaria do bairro.
4.4.8. Principais Institui¢des Existentes no Bairro
Actualmente o bairro de Hulene "A" conta com as seguintes instituicdes/organizacoes:

e Trés escolas das quais, uma priméaria do primeiro grau (EP1), uma primaria completa

(EPC) e uma escola secundaria do primeiro nivel, todas publicas;
e Trés centros infantis/escolinhas, das quais duas privadas e uma publica;
e Um centro de alfabetizacdo de adultos, que funciona nas instala¢cdes da EP1 Unidade 31;
e Um posto de saude;
e Uma esquadra da PRM;
e 52 Igrejas de diversas congregacdes religiosas;

e Um campo de futebol denominado: Estadio Revolucionario de Hulene
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CAPITULO IV - APRESENTAQAO DOS RESULTADOS DO TRABALHO DE CAMPO
Nesta seccdo, apresentamos 0s resultados obtidos na pesquisa de natureza qualitativa realizada
com os beneficiarios do PSSB do bairro Hulene “A”, distrito municipal Kamavota — Cidade de

Maputo.

Para a obtencdo dos resultados de pesquisa, recorremos ao método indutivo — corrente do
raciocinio que cria conexdo crescente do particular para o geral. No trabalho de campo, as
estratégias utilizadas foram as observacdes e entrevistas realizadas durante o periodo em que o

grupo de pesquisa estava colher dados com os grupos-alvo.

Tabela 1: Quadro Comparativo dos Valores das Transferéncias Socais Monetarias por Tempo
Indeterminado do PSSB, 2017-2018.

Valores Retroactivos de
Descrigéo Antigo Actual Setembro/2018
Agregado Familiar com uma Pessoa 310Mts 540Mts 230
Agregado Familiar com duas Pessoas 390Mts 640Mts 250
Agregado Familiar com trés Pessoas 460Mts 740Mts 280
Agregado Familiar com quatro Pessoas 530Mts 840Mts 310
Agregado Familiar com cinco Pessoas 610Mts 1000Mts 390
Ou mais

Fonte: (SDGCAS-Kamavota, 2018).

Importa referir que comparativamente ao ano de 2017 houve um aumento em cada escala como
demostra a tabela acima. Entretanto, o valor continua sendo insuficiente para satisfazer as

necessidades basicas dos beneficiarios.

Tabela 2: Quadro Representativo dos Beneficiarios do PSSB no bairro de Hulene “A” ¢ suas

respectivas rendas mensais provenientes das transferéncias sociais.

Nome * Idade | Sexo | N° do Agregado | Valor da Renda
Familiar ** Mensal
i.  Frederico 59 M 5 1000Mts
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ii. Amélia 63 F 5 1000Mts
iii.  Rodrigues 61 M 4 840Mts
iv.  Constancia 47 F 3 740Mts

v. Bernardo 64 M 2 640Mts
vi.  Silvana 33 F 5 1000Mts

vii.  Mariazinha 42 F 1 540Mts
viii.  Berta 52 F 1 540Mts

Fonte: Adaptado pelo autor com base nos dados fornecidos pelos beneficiarios do PSSB, bairro
Hulene “A” e comprovados nos Servi¢os Distritais do Género, Crianca e da Accdo Social
(SDGCAS) — Kamavota, 2018.

e Tal como referido na metodologia, os nomes séo ficticios.

e A transferéncia dos valores segundo os SDGCAS — Kamavota depende do nimero do
Agregado Familiar (AF), onde o responsavel do AF com mais de 5 membros recebe até

1000Mts e o AF de 1 membro recebe até 540Mts como demostram as tabelas 1 e 2.

4.1. Actividades Desenvolvidas pelos Beneficiarios do PSSB a partir da Renda
Proveniente das Transferéncias Sociais Monetarias por Tempo Indeterminado

i Frederico — que lidera um AF de 5 membros, afirma que com o dinheiro que recebe

mensalmente do PSSB participa com a metade do valor num grupo de Xitique® de 5

pessoas e 0 restante do valor compra produtos alimentares para o dia — a — dia do AF.

Contou ainda que com o dinheiro proveniente do Xitique aplica para compra de restos de

madeira leve que lhe ajuda a fazer mesinhas que as senhoras colocam seus produtos para

comercializar produtos ou instantes usados em algumas casas do bairro.

“O dinheiro que ganho é pouco minhas filhas, ndo serve para nada, serve apenas para

xitque e comer, so traz sofrimento... ” (Frederico, 59 anos).

° O Xitique é uma contribuicio de caracter voluntério, rotativa de poupanca dos membros que varia consoante 0s
acordos estabelecidos em termos de Esta contribuigdo é feita geralmente por grupos de individuos que exercem a
mesma actividade e nutrem uma certa confianca entre eles.
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Ameélia — que lidera um AF de 5 membros considera o valor atribuido pelo PSSB
insuficiente para satisfazer as necessidades do AF, contudo, revelou-nos que usa parte
desse dinheiro para fazer Xitique e negodcios de produtos alimentares de primeira
necessidade no quintal da sua casa como: 6leo, acucar, temperos, amendoim, alfece entre

outros como aponta o testemunho abaixo:

“O dinheiro que recebemos ndo chega para fazer tudo, tenho meu cantinho em casa onde
vendo coisas de comer (...), assim que nao estou la minha neta esta atender clientes e

amanha irei aumentar a mercadoria” (Amélia, 63 anos).

Rodrigues — (que lidera um AF de 4 membros); Bernardo (que lidera um AF de 2
membros), dizem que ndo fazem mais nada com o valor atribuido pelo PSSB alem de
comprar alimentagdo para satisfazer as necessidades basicas da familia sem especificar

muitos detalhes. Segundo eles ndo ha nada a fazer com o pouco dinheiro que ganham.

Constancia — que lidera um AF de 3 membros, revelou a nossa equipa de pesquisa que
aproveita o dinheiro do PSSB para satisfazer as necessidades basicas da familia a partir
da compra carvao vegetal e posterior revenda no seu bairro. Ela acredita que s6 assim
poderdo sobreviver durante um més ou mais, dado que, segundo ela, o dinheiro das

transferéncias por vezes demora um, dois ou trés meses.

“Minha filha, com esse pouco dinheiro s6 uso para fazer alguma coisa tipo negécio,
assim tenho meu carvdaozinho a venda no meu bairro... tenho que voltar logo porque essa

hora tem muitos clientes, vocés podem vir comprar ld, ‘risos’” (Constancia, 47 anos).

Silvana (que lidera um AF de 5 membros); Mariazinha (que vive sozinha); Berta (que
vive sozinha) — relatou a nossa equipa de pesquisa que sentem-se bastante insatisfeitas
com o valor atribuido pelo PSSB, contudo, encontraram uma estratégia eficaz para
manter o dinheiro e garantir o minimo para as suas familias, exercendo o negocio de

produtos alimentares de primeira necessidade nas suas casas com destaque para tomate,
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cebola, coco, feijdo, dleo, acucar, temperos, amendoim, alfece entre outros como aponta

0 testemunho abaixo por exemplo:

“Com esse dinheiro, vou passar do mercado do Zimpeto para comprar alguns produtos e
aumentar na minha mesinha de negdcios 14 em casa. Porque se eu usar apenas para

comprar comida nem para arroz chega” (Mariazinha, 42 anos).

4.2. Discussédo dos Resultados de Campo
A luz dos objectivos propostos nesta monografia, procede-se a discussdo dos resultados obtidos

no campo a partir de 3 categorias estabelecidas para facilitar a compreensé@o designadamente:
e Arelevancia do PSSB na optica dos beneficiarios;
e O combate a pobreza a partir das transferéncias sociais monetarias

e Como os beneficiarios do PSSB gerem ou aplicam sua renda com vista a garantia do

bem-estar familiar

4.3. A Relevancia do PSSB na Optica dos Beneficiarios
Os programas de transferéncia de renda em Mogambique como por exemplo o PSSB séo

considerados politicas publicas importantes para a diminuicdo da pobreza. Entretanto, na dptica
dos beneficiarios entrevistados, constatou-se que o PSSB ¢é ineficaz no combate a pobreza
vivenciada poe eles, na medida em que, os recursos financeiros oferecidos pelas transferéncias
ndo sdo suficientes para satisfacdo de pelo menos, o minimo das necessidades dos grupos-alvo

considerados pobres ou em situacdo de vulnerabilidade.

Em uma outra analise, foi possivel compreender a partir dos testemunhos dos entrevistados que o
pouco dinheiro que recebem do PSSB embora insuficiente, é usado para desenvolver diferentes
actividades com vista a garantir a satisfacdo das necessidades minimas das familias. Dentre as
actividades destacam-se: a pratica do Xitique e pequenos negocios de produtos de necessidades

basicas na comunidade.

Neste contexto, o comportamento dos beneficiarios enquadra-se perfeitamente na teoria da

decisdo de Herbert Simon e James G. March, que enfatizam a ideia de que as pessoas
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desenvolvem suas actividades racionalmente em organizagOes e individualmente examinando
uma série de alternativas disponiveis, baseando-se nas regras e experiencias de que dispdem e
escolhem as solucdes que lhes parecem adequadas para o problema, ou seja, a solugcdo que
satisfaz mais do que procuram a solucdo éptima (Chiavenato, 1982 & Grilo, 1996).

4.4, O Combate a Pobreza a partir das Transferéncias Sociais Monetarias
Na contemporaneidade, os resultados das politicas de transferéncia de renda a partir do PSSB

exercem influéncia sobre a dindmica da pobreza em Mocambique. Mais ainda, quando o0s
beneficiarios utilizam o dinheiro para outros fins como o empreendedorismo e pequenos

negacios.

Importa destacar que o efeito limitado das politicas de proteccdo social em Mogambique sugere
que tanto o pequeno volume dos recursos transferidos para cada familia quanto a ma gestdo dos
programas seria também responsavel pela baixa reducdo na pobreza no pais. Por um lado, a
repercussao dos programas de transferéncia de renda a partir de programas sociais a longo prazo
se ndo forem instituidas politicas complementares de educacdo, habilidades para vida e de
geracdo autonoma de renda, a probabilidade de uma familia contemplada por esses programas
aumentar a condicdo de pobreza com o seu término é muito alta, tendo em conta que as
sociedades sdo dindmicas e custo de vida em Mocambique tem aumentado a cada ano. Portanto,
é imperioso considerar explicitamente a dindmica temporal da pobreza, onde o quadro presente
da pobreza exibe tendéncia a se perpetuar no tempo ou de influenciar o quadro da pobreza no
futuro (Campelo, et all 2011).

Neste sentido, a intervencdo do Servico Social mostrasse pertinente com vista a criar um
ambiente em que todos individuos tenham acesso aos bens necessarios para o desenvolvimento
sustentavel atraves do acesso a educacdo, salde, seguranca, habitacdo, transporte, lazer, entre

aspectos necessarios para satisfacdo das necessidades basicas humanas.

4.5. Como os Beneficiarios do PSSB Gerem sua Renda com vista a Garantia do
Bem-estar Familiar
Através da aplicacdo das técnicas de colecta de dados aos beneficidrios do PSSB constatou-se

que as principais estratégias utlizadas pelos chefes dos agregados familiares sdo:

e Prética Rotineira de Xitique — € bastante vigente na zona sul e centro de Mogcambique e

consiste numa contribuicdo de caréacter voluntério, rotativa de poupanca dos membros
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que varia consoante os acordos estabelecidos em termos de periodicidade. Geralmente a
contribuicdo € feita por grupos de individuos que exercem a mesma actividade e nutrem
uma certa confianga entre eles. No entanto, os entrevistados que estdo envolvidos nessa
prética relataram que ndo exercem a mesma actividade com os restantes membros do
grupo de Xitique (Quive,2005).

e Préatica de Pequenos Negécios na Comunidade — de acordo com os relatos dos
entrevistados, a materializacdo de pequenos negdcios consiste em retirar um pouco do
dinheiro advindo das transferéncias sociais monetarias do PSSB para adquirir alimentos
de primeira necessidade em pequena quantidade e revender aos vizinhos e o resto da
comunidade como forma de garantir a satisfacdo das necessidades minimas das suas

familias e sobreviver durante um determinado periodo de tempo.

A partir das duas estratégias acima referidas que os beneficiarios do PSSB aplicam para garantir
a sobrevivéncia das suas familias pode-se inferir que embora os valores ndo sejam suficientes
para suprir as principais necessidades das familias abrangidas, elas lutam mesmo com a escassez
para garantir o basico e contribuir para o desenvolvimento familiar e da comunidade. Assim,
enquadra-se na no¢do de desenvolvimento trazida por com Madusse (2009), segundo a qual € um
processo de mudanca social na medida em que se observa no seu decorrer, transformacdes
inéditas e irreversiveis em todos os demais elementos do contexto social e instaura-se numa
regidao. Mais ainda, enquadra-se numa das trés perspectivas de gestdo evidenciadas por
Chiavenato (1982) e Grilo (1996), que tem a ver com a coordenacgdo dos esforcos das pessoas e

0S recursos de uma organizagdo com vista a assegurar a sua sobrevivéncia e a sua prosperidade.
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5. Conclusao

A partir da aplicacdo dos instrumentos técnicos no campo, permitiu analisar que os programas de
transferéncia de renda efectivados pelo PSSB sdo parte dos sistemas de protecgéo e assisténcia
social governamental que envolvem transferéncia de recursos monetarios a familias, individuos
ou comunidades na situacdo de vulnerabilidade, pobreza ou risco segundo critérios bem
especificos e rigidos. O principal objectivo do PSSB ¢ a diminuicdo da pobreza nos grupos alvo
a longo prazo. No entanto, tal pretensdo mostra-se ineficiente e ineficaz na medida em que a
pobreza dos envolvidos persiste. De referir que, a pobreza dos mais necessitados pode ser
reduzida, tanto pelo aumento significativo das transferéncias sociais monetérias, como pela
melhoria na sua distribuicdo, critérios de elegibilidade e a introducdo de politicas

complementares de educacéo e de geracdo autbnoma de renda por parte dos beneficiarios.

A partir da discusséo e andlise dos dados confirma-se a primeira hipdtese, segundo a qual, os
beneficiarios do programa subsidio social basico (PSSB) tém diferentes estratégias de gestdo da
renda e aplicam para garantir o bem-estar da familia. Confirma-se também a segunda hipotese
que, refere que, a utilizacdo da renda proveniente do PSSB com vista a garantir o bem-estar da
familia depende do valor das transferéncias sociais monetarias atribuidas aos beneficiarios, na
medida em que, sem este valor, praticamente as familias estariam relegadas a sua sorte na
sociedade, embora os resultados de outras pesquisas arroladas no trabalho relacionadas com o
PSSB demostrarem que o0s programas de transferéncias de renda ndo contribuem

significativamente como expectavel na queda dos indices de pobreza no pais.

Espera-se que, estudos sobre a tematica tenham continuidade em todos os niveis, isto porque,
conceberd muitas discussdes e possiveis entendimentos que o tornam inesgotavel no contexto do

Servico Social, Ciéncias Sociais, Humanas e naturais.
5.1. Sugestdes

As sugestfes que sdo direccionadas tanto as entidades que garantem a concretizacdo do PSSB
(MGCAS, SDGCAS e INAS), quanto aos beneficiarios do mesmo, visam dar visdo a esses
grupos e potencializar as estratégias que ele/as utilizam com fim de garantir a sobrevivéncia das

familias a partir do Programa Subsidio Social Basico.
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Sugestdes as entidades responsaveis:

e Garantir a participacdo dos beneficiarios do PSSB nos processos decisorios de maneira
consciente e activa, de modo a tornarem-se parte das solu¢ées dos problemas;

e Efectuar um aumento anual no valor atribuido pelo PSSB tendo em conta as condi¢des
socioecondmicas do pais;

e Tornar o PSSB mais abrangente as pessoas que realmente necessitam através de critérios
simplificados e trabalho de base apurado nas comunidades e;

e Propor a introducdo de politicas complementar de educacdo e de geracdo autonoma de

renda por parte dos beneficiarios do PSSB.
Sugestdes aos Beneficiarios do PSSB:

e Potencializar os mecanismos de gestdo da renda provenientes do PSSB por eles
adoptados e;

e Participar na concepcéo, gestdo e usufruto dos resultados advindos do PSSB.

34



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ARAUJO LZS de (2003) Aspectos éticos da pesquisa cientifica. Pesqui-Odontol Bras. 17 (Supl
1):57-63.

CAMPELDO, G. et al (2011). Os Programas de Transferéncia de Renda do Governo Impactam a
Pobreza no Brasil? Rio de Janeiro.

Conselho Municipal da Cidade de Maputo (CMCM) (2016). Balango do Plano de Actividades do
I11 Trimestre de 2016. Maputo.

CHIAVENATO, Idalberto. (1982). Administracdo de Empresas. McGraw — Hill.
DALPIAZ. Lobby e Advocacy (2014). conhega as diferengas. Floriano Center,

CARVALHO Jr, P. H. (2006). Analise do gasto da unido em agdes assistenciais ou focalizado na
populacéo pobre e em beneficios previdenciais de fortes impactos sociais —, Brasilia.

FRANCISCO, A. (2009). MOCAMBIQUE: Proteccdo social no contexto de um estado falido
mas ndo falhado. In: proteccdo social em Mocambique: Abordagem, Desafios e Experiéncias
para Mocambique. IESE.

Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (2018). Programa Conjunto das Na¢6es Unidas para a
Protec¢do Social em Mocambique 2017-2020. Maputo: UNICEF.

GIL, A.C. (2008) Métodos e Técnicas de pesquisa Social. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas,

(2002). Como elaborar projectos de pesquisa. 4.ed, Sdo Paulo,

Atlas.
GRILO, R. M. B. (1996). A Teoria da Gestéo e a Complexidade. Evora: Universidade de Evora.

HelpAge International — (2015) Proteccdo Social em Mocambique. s/d. Disponivel em
www.pension-watch.net. Acesso 15/04/2019.

IAMAMOTO, M. V. (2001). A Questdo Social no Capitalismo, Temporalis, Brasilia.

(2011). Servico Social em tempo de capital fetiche: capital
financeiro, trabalho e questéo social. 5 Ed. Sao Paulo: Cortez.

(2012). O servigo social na contemporaneidade: trabalho e formacéo
profissional. 22. Ed. S&o Paulo: Cortez.

UNICEF, (2017). Informe Orgcamental da Accdo Social. Maputo.

35


http://www.pension-watch.net/

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA (2007). Recenseamento Geral da Populacéo e
Habitacdo. Maputo: INE.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. DE A. (1996). Metodologia do trabalho cientifico. S&o
Paulo: Atlas,

(2001) Manual de investigacdo cientifica, 4.ed. Sédo Paulo: Atlas,

2001.

MAUSSE, M A (2009). Pobreza, Participagdo e Desenvolvimento rural em Mocambique:
estudo de caso na localidade de chijinguire. Maputo.

MILANI, C. (2003). Teorias do Capital Social e Desenvolvimento. Brasilia,

MINISTERIO DE GENERO, CRIANCA E ACCAO SOCIAL (2018) Programas Subsidio
Social Bésico, Apoio Social Directo e Ac¢édo Social produtiva, Maputo.

Oliveira D. M. Barden J. E. (2015). O que é Desenvolvimento? Maranh&o: UEM-C.

PNUD (2014). Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 200). Relatorio
do Desenvolvimento Humano de 2014 - Sustentar o Progresso Humano: Reduzir as
Vulnerabilidades e Reforcar a Resiliéncia.

QUIVE. SA (2005). Sistemas Informais de Seguranca Social em Mocambique. In: Saude e
Direitos Humanos. Ano 3, n° 3, 2005. Brasilia- DF.

RECTOR, R. & LAUDER, W. (1995) Guerra Fracassada de US $ 5,4 trilhGes da América contra
a Pobreza. The Heritage Foundation, Washington DC.

Rural MOZ (2021). Grupos de Poupanca e Crédito em Mocambique. Disponivel em
https://www.ruralmoc.gov.mz/attachments/article/27/GruposdePoupancaeCreditoRotativoemMoc
ambique.pdf. Acesso 30/09/2021.

IMPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE (2007). Lei n° 4/2007, de 7 de Fevereiro — Lei
que estabelece e organiza o sistema de Proteccdo Social em Mogambique: Boletim da Republica,
série I, nr.6. INM.

Ministério do Género, Crianca e Accdo Social (2010). Estratégia Nacional de Seguranca Social
Basica 2010-2014, Maputo.

(2016) Estratégia Nacional de Seguranca Social Bésica
(ENSSB) 2016-2024, Aprovada na 52 Sessdo Ordinaria do Conselho de Ministros: Maputo.

(2018). Decreto n° 59/2018, de 06 de Setembro de 2018.
Revisdo dos valores dos subsidios dos programas Subsidio Social Basico Apoio Social Directo e

36



Accao Social Produtiva e revoga o Decreto n.° 10/2015, de 8 de Junho. Maputo, Boletim da
Republica - | Série n° 179.

(2017) Politica de Accdo Social e Estratégia de
Implementacéo. Resolugdo n° 46/2017 de 2 de Novembro. Maputo: Boletim da Republica — |
Série —n° 171.

(2018) Lei n° 1/2018 de 12 de Junho. Lei de Revisdo Pontual
da Constituicao da Republica de Mogambique. Maputo: Boletim da Republica — | Série — n° 115.

(2009). Regulamento do Subsistema de Seguranga Social
Bésica. Aprovado pelo Decreto n.° 85/2009, de 29 de Dezembro. Maputo, Boletim da Republica.

Relatério do Desenvolvimento Humano 2015, PNUD, 2015, p. VIII. Disponivel em
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr15_overview_pt.pdf. Acesso, 28/09/2018.

(2014). Relatério do Desenvolvimento Humano 2014
sustentar o progresso humano: reduzir as vulnerabilidades e reforcar a resiliéncia. Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Nova lorque.

Vicente P. (2007). Como vencer a Pobreza e Desigualdade. Disponivel em
https://www.coursehero.com/file/p7m9k2b4/As-comunidades-e-entidades-organizam-se-em-grupo-ou-
associa%C3%A7%C3%B5es-Xitique/. Acesso 30/09/2021.

UNICEF (2018). Programa Conjunto das Nacdes Unidas sobre a Proteccdo Social Mogambique
2017-2020. Maputo, Fundo das NacGes Unidas para a Infancia.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Life skills education in schools. Geneva: WHO, 1997.

37


http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr15_overview_pt.pdf
https://www.coursehero.com/file/p7m9k2b4/As-comunidades-e-entidades-organizam-se-em-grupo-ou-associa%C3%A7%C3%B5es-Xitique/
https://www.coursehero.com/file/p7m9k2b4/As-comunidades-e-entidades-organizam-se-em-grupo-ou-associa%C3%A7%C3%B5es-Xitique/

Apendices



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E INFORMADO

Titulo da Pesquisa: Estratégias de Gestdo da Renda dos Beneficiarios do Programa Subsidio
Social Basico (PSSB) no bairro de Hulene “A” — Cidade de Maputo (2016-2020)

1.

Natureza da pesquisa: o sr. (sra.) esta sendo convidada (0) a participar desta pesquisa que

tem objectivos académicos.

Participantes da pesquisa: Programa Subsidio Social Bésico (PSSB) no bairro de Hulene
“A” — Cidade de Maputo.

Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo a sra (sr) permitira que o (a)
pesquisador (a) utilize os dados fornecidos. A sra (sr.) tem liberdade de se recusar a
participar e ainda se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem
qualquer prejuizo para a sra (sr.). Sempre que quiser podera pedir mais informacdes sobre a

pesquisa atraves do telefone do (a) pesquisador (a).

Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa ndo traz complicacbes legais. Os
procedimentos adoptados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com

Seres Humanos. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

Confidencialidade: todas as informacdes colectadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. Somente o (a) pesquisador (a) e o (a) orientador (a) terdo conhecimento dos

dados completos. Serdo usados nomes ficticios para os participantes da entrevista.

Beneficios: ao participar desta pesquisa a sra (sr.) ndo tera nenhum beneficio directo.
Entretanto, esperamos que este estudo traga informacdes importantes sobre a tematica acima
referenciada de forma que o conhecimento que sera construido a partir desta pesquisa possa
ajudar os diversos intervenientes a melhor planificar sobre a perspectiva arrolada. Assim, o

pesquisador se compromete a divulgar os resultados obtidos depois de terminar o estudo.

Pagamento: a sra (sr.) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem

como nada sera pago por sua participagao.
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Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar desta

pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem.
Obs: N&o assine esse termo se ainda tiver divida a respeito.
Consentimento Livre e Informado

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi cépia deste termo de
consentimento, e autorizo a realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste
estudo.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura da Pesquisadora
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Guido de Entrevista Semiestruturada para Colecta de Dados Junto dos Beneficiarios do
Programa Subsidio Social Basico (PSSB) do Bairro de Hulene “A” na Cidade de Maputo.

Dados de Identificagéo.

1.
2.

Idade: ()
Sexo: Masculino () Feminino ()
Estado Civil: Solteiro(a) () Casado(a) ( ) Unido Estavel () Viavo (a) () Outros (

)

Em que Bairro Mora?

Ha quanto tempo € beneficiario do Programa Subsidio Social Basico?

Em que categoria de grupos alvo se enquadra? ldosos em situacdo de vulnerabilidade ( );
Pessoa com Deficiéncia ( ); Doente Cronico ( ); Mulheres Gravidas Malnutridas;

Outros

Sobre a Tematica: Estratégias de Gestdo da Renda dos Beneficiarios do Programa Subsidio
Social Bésico (PSSB).

1.
2.

Qual é o valor que recebe do programa Subsidio Social Basico (PSSB)?

Considera o valor suficiente para satisfacdo das necessidades béasicas da familia?
Explique?

Que actividade desenvolve com o valor que recebe com vista a garantir o bem-estar da
familia?

Como faz a gestdo do valor que recebe semanalmente, mensalmente, trimestralmente ou
semestralmente?

Na sua opinido, quais sdo os principais problemas no processo de transferéncias do
subsidio?

Na sua opinido, o que gostarias que de ver melhorado no processo de transferéncias do

subsidio?
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