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RESUMO

A presente pesquisa analisa a co-producdo dos servigos publicos locais na efectividade da
recolha e transporte dos residuos solidos no Distrito Municipal KaMaxakeni no periodo
compreendido entre 2015 e 2019. A metodologia proposta situa-se no plano da pesquisa
qualitativa e quantitativa, através de métodos hipotético-dedutivo e estudo de caso. A recolha
de dados baseou-se nas técnicas de entrevistas semi-estruturadas; inqueérito por questionario,
pesquisa bibliografica e documental. Em termos de orientacdo teorica, a pesquisa foi
fundamentada nos pressupostos da teoria do novo servigo publico, cujos percursores sao Robert
B. Denhard e Janet Vinzant Denhard (2000). Com base no método de anélise de conteudo, a
presente pesquisa por um lado, concluiu que tanto a Administracdo do Distrito Municipal
KaMaxaqueni como os agregados familiares evolvem-se na co-producdo dos servicos de
recolha e transporte dos residuos sélidos, movidos na criagdo de uma cidade limpa, enquanto
satisfazem necessidades especificas. Por outro lado, enquanto as duas fases que compreendem
0 processo sdo matizadas pelos actores estatais e leigos, a Administragdo do Distrito Municipal
KaMaxakeni tem atencdo nas relac@es entre actores estatais baseado em arranjos contratuais.
Por fim, a experiéncia da co-producdo dos servicos de recolha e transporte de residuos sélidos
no Distrito Municipal KaMaxakeni demonstra ser uma oportunidade ndo muito bem explorada,
apesar de se estar a realizar-se a limpeza do distrito. Com base nos resultados da presente
pesquisa sugere-se que a Administracdo do Distrito Municipal KaMaxakeni deve-se ocupar na
mobilizagcdo da accdo humana, para que cada agregado familiar ensaie comportamentos
civicos, isto €, a mudanca de foco na prestacao dos servigos de recolha e transporte de residuos
solidos.

Palavras-chave: Co-producdo, Servigos publicos; residuos sélidos; Distrito Municipal

KaMaxakeni.
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ABSTRACT

This research focuses on the analysis of the co-production of local public services in the
effectiveness of solid waste collection and transport in the KaMaxakeni Municipal District in
the period from 2015 to 2019. The main objective was to analyze the co-production of solid
waste collection and transport services. The proposed methodology is situated in the qualitative
and quantitative research plan and through hypothetical-deductive methods and case study.
Data collection was based on semi-structured interview techniques; questionnaire survey,
bibliographical and documentary research. In terms of theoretical orientation, the research was
based on the assumptions of the theory of new public service with precursors Robert B.
Denhard and Janet Vinzant Denhard (2000). Based on the content analysis method, the research
concluded both KaMaxaqueni Municipal District Administration and the households both
engage in the co-production of the collection and transport services of the solid waste moved
in creating a clean city while satisfying specific needs. On the other hand, the two phases that
comprise the process are colored by state actors and lay people, however the attention of the
KaMaxakeni Municipal District Administration is redoubled in the relations between state
actors based on contractual arrangements. Finally, about the experience of co-production of
solid waste collection and transport services in the KaMaxakeni Municipal District, this is an
opportunity not very well explored, despite the cleaning of the district. Among other
suggestions.

Keywords: Co-production, Public services; solid waste; KaMaxakeni Municipal District.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

A gestdo dos residuos sélidos urbanos € uma componente estruturante no processo de
municipalizacdo em Mogambique.Tal processo, da respaldo a descentralizagdo politica e

administrativa na qual se criam as autarquias locais.

Assim, a remocao e deposicao dos residuos solidos urbanos constitui-se preponderante dentro
do tema “gestdo dos residuos sélidos urbanos”, de tal forma que, o sistema organico do
Municipio de Maputo estrutura uma direcgdo de salubridade e ambiente, onde os servicos de

recolha e transporte dos residuos sélidos urbanos sdo planificados, executados e avaliados.

Trata-se de um tipo especifico de servico publico, prestado de maneira directa e indirecta por
individuos, organizacdes privadas e publicas, de modo a torna-los efectivos. Dai que, a
pesquisa integra a variavel da qual este servi¢co transforma realidades do lixo nos distritos

municipais, em greal, e em especifico o Distrito Municipal KaMaxakeni.

Até 0 ano 2007, a responsabilidade de gestao dos residuos solidos urbanos (GRSU) era inteira
e exclusivamente do Municipio de Maputo, pelo que este fazia a recolha e transporte dos
residuos sélidos sem a intervencao dos actores privados ou municipes. Neste ambito, diferentes
estudos feitos pelo Municipio da Cidade de Maputo e parceiros indicaram que € imperioso o
envolvimento da sociedade e do sector privado na GRSU para melhoria da qualidade deste

servico ao nivel da Cidade de Maputo.

Dai em diante, o Municipio colocou ao alcance geral o futuro deste servico, na legitimacéo do
Plano Director de Gestdo dos Residuos Sélidos na Cidade de Maputo, em 2008, enquadrado
no ambito do Programa de Desenvolvimento Municipal de Maputo (PROMAPUTO), tendo
identificado as principais areas de actuacdo para se corrigirem as deficiéncias institucionais na
organizacdo da limpeza da cidade; os escassos recursos financeiros para a GRSU; e as

fraquezas operacionais dos servi¢os de GRSU.

Contudo, a efectiva recolha e transporte dos residuos sélidos tem expressao e abrangéncia ao
garantir que o lixo produzido nas residéncias passe para o operador, seguida pelo processo
secundario, e, por fim, a sua deposi¢do no aterro sanitario. Estes pressupostos do processo de
recolha e transporte dos residuos sélidos sdo o cerne deste trabalho e tém como foco o lixo que

é produzido a nivel das familias.



Centramos a nossa andlise no envolvimento de diferentes actores na fase de prestacdo ou
entrega dos servicos de recolha e transporte dos residuos solidos urbanos. Usando a experiéncia
empirica do Distrito Municipal KaMaxakeni (DMKM), discutem-se as motiva¢des dos actores
envolvidos; a maneira como 0s servigos sdo prestados e o papel dos actores nos processos de

producdo e entrega de tais servigos, dentro do modelo do Novo Servico Pablico.

Assim, para analisar a Co-producédo dos Servigos Publicos Locais na Efectividade da Recolha

e Transporte de Residuos Solidos, a monografia esta estruturada em cinco capitulos, a saber:

Capitulo 1. Introdugéo: encontra-se a formulagdo do problema da pesquisa a partir do qual
desenvolvemos o estudo, a contextualizagdo do tema, a justificativa do tema, a pergunta de

partida, as hipoteses e 0s respectivos objectivos, geral e os especificos.

Capitulo 1. Revisdo da Literatura: apresenta-se a revisdo da literatura, no qual iremos expor
o0 resultado das varias literaturas analisadas sobre a Co-producdo dos Servicos Publicos, de

modo a compreender e, posteriormente, explicar os resultados obtidos no nosso estudo.

Capitulo 111. Metodologia: aqui explicamos com pormenor a metodologia do trabalho.
Especificamente, descrevem-se os métodos de recolha de dados, os instrumentos de recolhas

de dados utilizados assim como a populacao e amostra.

Capitulo V. Apresentacdo, Analise e Interpretacdo dos Dados: neste capitulo, fazemos a
apresentacdo e andlise dos resultados obtidos através do caso de estudo e sdo discutidos 0s

resultados.

Capitulo V. Consideracdes Finais e Sugestdes: apresentamos as consideracGes finais e
sugestbes que este estudo nos permitiu tirar, estando inserido, aqui, o produto final de todo o

trabalho desenvolvido.



1.1. Contextualizacao

Na década de 70, a economia mundial enfrentou um grande periodo recessivo onde o Estado
foi o principal afectado, entrando numa grave crise fiscal — por conseginte a critica ao modelo
burocréatico de administracdo do Estado. Concomitantemente, propunham-se as mais diversas
técnicas gerenciais como solucdo para os problemas do sector publico, em contraposi¢do com

as solucdes de cunho mais weberiano.

Como aponta Abracio (2003), na visdo neozelandesa, os servidores publicos estavam
preocupados em maximizar 0s seus proprios interesses que 0s da sociedade, e 0 sector publico
tinha a tendéncia de ser um monopélio, por isso, ineficiente. Para fazer face a estas situagdes,
era preciso fazer os burocratas gerirem. Neste contexto, verifica-se a primeira grande onda das
reformas dos servicos publicos, destinada a melhorar a eficiéncia das organizac6es publicas,

dando aos administradores uma maior autonomia.

Um ponto a destacar: dois modelos organizacionais dominam o quadro global de reformas da
Administracdo Publica na década 80, dos quais se destacam, segundo Secchi (2009), a
Administracdo Publica Gerencial e 0 Governo Empreendedor, frequentemente chamados de
gerencialismo, e partilham os mesmos valores. Porém, este tltimo alberga consigo a segunda
onda das reformas na prestacdo dos servigos publicos, que implicou a comercializacdo dos
servigos publicos da privatizacdo e da contratacdo sob o pressuposto de que a concorréncia
provocaria maior eficiéncia e maior atencdo as necessidades dos utilizadores (Sicilia et al;
2016).

Mais recentemente, o envolvimento dos utilizadores do servico e dos membros da comunidade
na producdo dos servi¢os publicos tornou-se uma questdo central. Este novo modelo de
prestacdo de servicos publicos, segundo Pestoff et al. (2012) citado por Sicilia et al. (2016), é
chamado de co-producéo e caracteriza-se pelo envolvimento da populacdo na prestacdo de

servigos publicos.

No contexto mogambicano, as indicagdes do envolvimento dos cidadaos nos servicos publicos
estdo enraizadas nos movimentos comunitarios para resolver seus préprios problemas. De
acordo com Mucavele (2016), a gestdo de residuos sélidos urbanos é um fenémeno bastante
recente, considerando as questdes politicas e econdmicas do pais, por isso que os desafios sao

enormes.



Em primeiro lugar, o caso particular da gestdo dos residuos solidos urbanos é entendido como
um problema global ocasionado pelas mudancas nos padres de consumo (Mucavele, 2016);
e, em segundo lugar, pelo processo de municipalizagdo iniciado na década de 1990, que trouxe
responsabilidades de prestacdo de servigos municipais. No caso de remocdo dos residuos
solidos urbanos a Cidade de Maputo, enquanto ja& municipio, ndo privilegiou a gestdo dos
residuos sélidos, como consequéncia, por muito tempo os esforcos de GRSU falharam,
conforme aponta a Resolugdo n° 85/AM/2008 de 22 de Maio (CMM, 2008).

Assim, a questdo relativa aos residuos sélidos vem ganhando espaco e despertando interesse,
tornando-se, assim, numa area de intensos e fervorosos debates, exigindo das administracdes
publicas melhorias e eficiéncia na prestacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de

residuos solidos, na busca de solucGes integradas (Tavares e Tavares, 2014).

Como intervencdo para a problemética de limpeza da cidade, o municipio desenhou e
implementou o Plano Director de GRSU na Cidade de Maputo, que compreendeu um periodo
de 10 anos (2007 — 2017), enquadrado no PROMAPUTO I e 1l.

Em funcdo deste contexto, a presente pesquisa captura o periodo em que o PROMAPUTO
termina, na tentativa de perceber se o envolvimento de diferentes actores, como modelo de
gestdo dos servigos municipais, mudou a realidade, no que tange a remocao do lixo no Distrito
Municipal KaMaxakeni (DMKM), tendo em conta a proximidade entre o Estado e 0s
administrados, através de surgimento de estruturas locais com autonomia suficiente para gerir

interesses e necessidades das comunidades locais.

As autarquias locais sao criadas a partir da Lei 2/97 de 18 de Fevereiro, quadro juridico-legal
para a implantacdo das autarquias locais. Com base no Artigo 6 desta Lei, as autarquias locais
respeitam os interesses préprios comuns e especificos das populacdes respectivas, como meio

ambiente, saneamento basico e qualidade de vida.

A este comando institucional, destacam-se o artigo 25 da Lei 11/97, de 31 de Maio, no qual as
autarquias garantem sistemas de recolha e tratamento de lixos e limpeza publica, bem como o
Decreto n.° 13/2006, de 15 de Junho, que define o quadro legal em que se devera processar a

gestdo de residuos no territdrio nacional, resultantes das actividades humanas.



1.2.Problematizacao

O desenvolvimento tecnolégico ampliou a produtividade e a densidade urbana, e
consequentemente, houve uma profunda transicdo no consumo e posterior descarte dos
produtos a nivel local e planetario. Aliado a este fendmeno, estd o processo de urbanizacao e
aumento da capacidade aquisitiva dos municipes, resultantes do desenvolvimento econémico,
promovido pelos esforgos da descentralizagéo e da reducdo da pobreza — a populacédo cresce
continuamente e, associado a isso, o padrdo e o estilo de vida dos cidaddos melhoram

acentuadamente.

Estes factores proporcionam imensos desafios na gestdo dos residuos sélidos. Um estudo
realizado por Segala, Opressa e Palalane (2008), confirmou que os problemas da gestdo de
residuos sélidos sdo semelhantes em quase todos 0s municipios do pais. O estudo constatou
que os residuos solidos sdo expostos ao longo das vias de acesso, no interior dos bairros e
mercados, assim como nos sitios de deposicdo final a céu aberto, agravando as condicfes

ambientais urbanas.

Segundo Langa (2014), o lixo na Cidade de Maputo, como em muitas cidades Africanas, ndo

é s6 um problema ambiental, mas, muitas vezes, um problema social, pois:

[...] o lixo restante € recolhido, vendido, ingerido como alimento, por pessoas
normalmente sem trabalho, sem-abrigo, sem seguranga, a que chamamos catadores, que
para poderem sobreviver, perigam a sua saude, fazendo do lixo fonte das suas vidas
(Mertanen, Langa e Ferrari, 2013, p. 11) apud Langa (2014).

Mucavele (2016), no seu estudo, constatou haver caréncia de recursos materiais, técnicos,
humanos e financeiros (falta de infra-estruturas); falta de um plano estratégico nacional para a
gestdo de residuos sélidos. Apenas trés municipios dispdem de um Plano Diretor de um total
de 130 municipios; todos fazem o depdsito de residuos em lixeiras de céu aberto; e faltam
instrumentos legais que visam a responsabilizacdo dos produtores priméarios dos residuos

solidos urbanos.

Em virtude desses apanagios, pode-se afirmar que a producéo de residuos sélidos € muito alta,
de tal forma que o sistema de gestao de residuos s6lidos dos municipios para a recolha do “lixo”

nos bairros ndo tem conseguido responder satisfatoriamente a demanda.

Entretanto, o servigo de gestao de residuos solidos é um servico descentralizado no ambito das

reformas de governacdo local, concedendo o poder de gestdo dos residuos solidos aos



municipios. Os municipios elaboram um plano director, que consiste num instrumento de
planificacdo estratégica a longo prazo, para orientar o processo de recolha e transporte dos

residuos sélidos.

O Conselho Municipal da Cidade de Maputo (CMCM) em busca de solucbes junto dos
parceiros internacionais, como Agresu e Banco Mundial, desenhou o Plano Director inserido
no PROMAPUTO, em que a sua implementacdo, no ano de 2007, reconheceu e exigiu, em
primeiro lugar, a desintegracdo de algumas responsabilidades de servigos ( como, por exemplo,
davarredura) do nivel central para nivel distrital; em segundo lugar, envolver diferentes actores
(empresas, associacdes, entidades interessadas e cidadaos) na recolha e transporte dos residuos
solidos; e, em terceiro lugar, a estruturacdo da cidade em duas zonas, primeiro, sob o ponto de
vista de infra-estruturas, em ““ cimento e as zonas suburbanas”, e, mais tarde, obedeceu a divisao

administrativa em distritos a bairros municipais.

Assim, envolveram-se, por um lado, microempresas de recolha primaria, como Uaiene Gama
Servicos de Maputo (UGSM) e Associacdo de Desenvolvimento de Aguas, Saneamento do
Bairro da Urbanizacéo, e, por outro lado, empresas para a recolha secundéaria, como o caso da
Neo Quimica e EnviroServ, provedores de gestdo de residuos solidos (empresa singular para
prestar as empresas privadas ou pessoa fisica) e 0 municipe legal (devendo requerer para tal)

ou todo municipe enquanto beneficiario®.

Vale dizer, parcerias como estas ndo sanearam as insatisfagdes dos beneficiarios. Até anos
2014 e 2015 os meios de comunicacao social relatavam queixas sobre a ineficacia e ineficiéncia
do servico municipal de recolha e transporte do lixo?, sendo o DMKM considerado o bairro

mais problematico para a recolha do lixo, sobretudo na dptica da estrutura habitacional.

E dentro desta exposic&o que ¢ edificado o problema do presente estudo, no sentido de perceber
em que medida a co-producdo dos servicos publicos locais tem contribuido para a efectividade

na recolha e transporte de residuos sélidos, no Distrito Municipal KaMaxakeni.

Nisso, a nossa questdo de partida é: em que medida a co-producéo dos servicos publicos locais
tem contribuido para a efectividade da recolha e transporte de residuos sélidos no distrito

municipal KaMaxakeni?

! Entrevista com Victorino Augusto Xerinda, Direc¢do Municipal de Ambiente e Salubridade. Data
25/08/2021.

2 https://www.dw.com/pt-002/lixo-em-maputo-%C3%A9-culpa-de-todos-diz-munic%C3%ADpio/a-18225046.
Acesso aos 6/03/2021.


https://www.dw.com/pt-002/lixo-em-maputo-%C3%A9-culpa-de-todos-diz-munic%C3%ADpio/a-18225046

1.2.1. Hipotese

H1: A co-producéo dos servicos publicos locais contribuiu para a efectividade da recolha e
transporte de residuos solidos no Distrito Municipal KaMaxakeni, ao mesmo tempo que 0s

actores envolvidos buscam o bem comum na recolha e transporte dos residuos solidos.

HO: A co-producdo dos servigos publicos locais prejudicou a efectividade da recolha e
transporte dos residuos sélidos no Distrito Municipal KaMaxakeni, visto que todos os esforcos

colectivos e processos colaborativos foram apenas medidos para corte de custos.

1.3. Objectivos do trabalho

1.3.1. Objectivo geral
> Analisar a co-producdo dos servicos publicos locais na efetividade da recolha e

transporte de residuos Sélidos no Distrito Municipal KaMaxakeni 2015-2019.

1.3.2. Obijectivos especificos

> Explicar as dindmicas da co-producao dos servicos de recolha e transporte de residuos
s6lidos no DMKM;

> ldentificar as motivacgdes dos actores envolvidos, que moldam a recolha e transporte de

residuos sélidos no DMKM,;

> Descrever o processo de recolha e transporte dos residuos sélidos no DMKM,;

> Indicar a forma de co-producdo utilizada na recolha e transporte dos residuos sélidos
no DMKM;

> Captar as experiéncias dos servicos de recolha e transporte de residuos sélidos no
DMKM.

1.4. Justificativa

A pesquisa justifica-se, por um lado, pelo facto da co-producéo dos servigos publicos locais
exercer, de certa forma, uma influéncia na efectividade da recolha e transporte de residuos,
visando assegurar a materializacdo de um dos objectivos do Municipio da Cidade de Maputo,
orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cidaddo. Por outro lado, esta

pesquisa tem o propoésito de demonstrar a relevancia que a co-producéo dos servicos publicos



locais tem no desempenho do municipio para a transformacéo da realidade publica, no que

concerne a gestdo dos residuos residuos no Distrito Municipal KaMaxakeni.
O trabalho tem relevancia do ponto de vista académico, institucional e individual:

Relevancia académica: em Mocgambique, foram realizadas algumas pesquisas viradas,
sobretudo, para a gestdo integrada de residuos sélidos, bem como para a participacdo dos
municipes na gestdo dos residuos solidos. Contudo, o tema “co-produgdo”, especificamente,
ainda é pouco explorado. E ai que surge a pertinéncia do desenvolvimento desta pesquisa, cujo
ponto de vista académico vai acrescer o acervo bibliogréafico existente sobre o tema a nivel
nacional, trazendo uma abordagem virada para a realidade mogambicana, no que diz respeito
a co-producdo dos servicos publicos locais na Administracdo Publica mogambicana - espaco

onde estes temas tém sido largamente abordados por pesquisadores.

Relevancia institucional: este trabalho é relevante para o Municipio da Cidade de Maputo,
em particular, para 0 DMKM, pelo facto de ndo ter sido realizado nenhum estudo académico
direccionado para a co-producdo dos servicos publicos locais na vertente do Novo Servico
Publico. A realizagdo deste estudo ird ajudar o Municipio de Maputo a ter informacéao do quanto
a sua gestdo tem impacto tanto nas familias residentes assim como na qualidade dos servigos

prestados neste municipio.

Relevancia pessoal/individual: do ponto de vista individual, a motivacdo da escolha do tema
surgiu durante 0 momento lectivo das disciplinas curriculares do curso. Como forma de
aprofundar as reflexdes do tema, a expectativa do autor, modéstia a parte, é que esta pesquisa
seja um contributo para a boa prestacdo dos servi¢os na Administracao Pablica mogcambicana,

particularmente no municipio de Maputo.

As motivacdes da escolha do DMKM justifica-se pelo facto de ser uma das areas da urbe onde
prevalecem os desafios da gestdo do lixo, que, por conseguinte, esta pesquisa procura
identificar os principais entraves e propor sugestdes para solucionar ou minimizar esse

problema.
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CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, apresentam-se as ideias de diferentes autores que se debrucam sobre o tema co-
producdo, consignados em diversas abordagens. Primeiramente, apresenta-se a evolucdo do
conceito; ou seja, como a co-producdo surgiu nos servicos puablicos e como é conceituada
actualmente; seguindo-se da descricdo das suas tipologias, as formas pelas quais ocorrem, 0s

factores que a influenciam, e diferentes experiéncias.

2.1. Co-producéo de Servico Publico

Para ajudar a explicar o papel dos cidaddos nos servigos publicos, Elinor Ostrom e 0s seus
colegas da Universidade de Indiana nos Estados Unidos da América cunharam o termo co-
producdo no léxico da Administracdo Publica (AP), no final dos anos 1970 e inicio dos anos
1980 (Nabatchi, Sancino e Secilia 2017 p.5). Apds a proposicao inicial, o interesse pratico e
académico a respeito do tema aumentou significativamente. Apareceu em pesquisas sobre
Politicas Publicas e Administracdo Publica (Secilia, et al. 2016, p:12). Nestas areas, foram
desenvolvidos estudos de concepcdo inovadora em contraste com a teoria econémica no
processo de prestacdo de servicos. A titulo de exemplo, Kiser e Percy (1980) entendem que, na
producdo dos servicos publicos, ao contrario da teoria economica, 0s consumidores nem
sempre sdo facilmente distintos dos produtores, particularmente no consumo e na producao
(Kiser e Percy, 1980).

Concomitantemente, a introducéo das reformas da AP, sob a bandeira da Nova Gestdo Publica,
entendidas necessarias para o imperativo da crise do Estado, do bem-estar social, e 0 seu
modelo de administracdo burocrética (Pereira e Spink 2003 p. 23), levou a apelos para produzir
mais com menos, redesenvolver arranjos de prestacdo de servicos intergovernamentais. Desta
feita, a co-producdo, como conceito académico e pratica profissional, era 0 mecanismo que
levaria ao envolvimento de actores publicos, privados, ndo governamentais, incluindo
cidad&os, atraves de contribui¢des, que poderiam ajudar a reduzir custos e melhorar a qualidade

dos servicos prestados (Nabatchi, Sancino e Secilia 2017, p. 6).

A partir dos meados da década de 1990, a co-producao tornou-se uma plataforma-chave que
favorece formas directas de participacdo nos servigos pelos grupos de autoajuda e redes de
apoio social (Bovaird, 2007 p. 847). J& no inicio do século XXI, a prestacdo de servigos foi
dominada pelo pragmatismo, pluralismo e adaptacéo a circunstancias especificas. Nesta senda,

o fendmeno intelectual relativo as organizagdes publicas relevou-se ndo residir em quaisquer
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triunfos dos principios da NPM, mas no reconhecimento e simpatia pela diversidade,

experimentacao e arranjos com multiplos sectores (Joshi e Moore, 2004 p. 32).

Enquanto isso, os desafios da reforma dos servicos publicos indicavam esforcos para entender
quais arranjos institucionais tém vantagem comparativa para lidar com os problemas que
surgem na prestacdo de servicos publicos. O trabalho dos autores Besley e Ghatak (2007 p.
129-133), reconhece que 0s servicos publicos sdo prestados por um nexo de relagdes e

interesses de entre beneficiarios, politicos e burocratas.

Segundo Nabatchi, Sancino e Secilia (2017, p. 6), desde as ultimas duas décadas, na
Administracdo Puablica, a co-producdo captura uma gama de actores, de funcionarios do
governo, académicos e lideres nos sectores sem fins lucrativos, por trés motivos: o primeiro €
o reconhecimento generalizado da natureza cada vez mais multissectorial da governagio®. O
segundo é a crise financeira global de 2007 e 2008, que aumentou a chamada co-produgéo a
luz das restrigcdes fiscais. O terceiro, e o ultimo, é o declinio progressivo da cidadania e do

senso de “eu comum?*”’.

Estritamente por esses motivos, nos servigos publicos, o conceito de co-producao nao é apenas
relevante para a fase de prestacdo de servicos em gestdo de servigos, mas também deve se
estender por toda a cadeia de valor de actividades de planificacdo, projecto, gestdo, entrega e
avaliacdo (Bovaird, 2007 p. 847).

Estudos recentes deste tema séo desenvolvidos reconhecendo ainda mais o envolvimento de
diferentes actores em todas as fases do ciclo de servigos. Osborne, Radnor e Strokosch (2016),
definem co-producdo como o envolvimento voluntario ou involuntario de utilizadores de
servigo publico em qualquer projecto, gestdo, entrega e/ou avaliacdo de servicos publicos. Os
estudos realizados por Radnor at al. (2014); Nabatchi, Sancino e Secilia (2017) e, Alonso,
(2019), enfatizam a operacionalizagdo do conceito com estudos empiricos estreitos em cada
fase do ciclo de servicos e do nivel de co-producdo dos servigos publicos. Mas sdo Nabatchi,
Sancino e Secilia (2017), no seu artigo variedades de participacdo em servicos publicos, que
mascam o quem, quando e o qué da co-produgéo, discutindo os lados “co” e produgao da co-

producao.

3 Dentro dos actores académicos sdo destacados pensadores tais como: Bingham, Nabatchi e O’Leary
2005; Salmon 2002; Nabatch 2015; Huxham e Vangen 2015; Stoker 2006.
* O termo original € moi comum que literalmente significa senso de pertenca.
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Segundo estes autores, o lado “co” da co-producgéo envolve dois conjuntos de actores. De um
lado, estdo os actores produtores regulares, entendidos como profissionais do governo, 6rgaos
publicos, agentes publicos ou profissionais prestadores de servicos, e, do outro lado, estdo os
cidaddos produtores, clientes, consumidores, utilizadores de servigos, membros da
comunidade, organizacbes comunitarias, familias ou vizinhos, entendidos como leigos, que

participam voluntariamente como individuos ou grupos fora de uma organizag¢do ou governo.

No gue concerne ao lado “produgao”, este vai além da entrega de servicos, aplicado em todo o
ciclo do servico publico, bem como nas areas que, geralmente, ndo sdo relacionadas com 0s
servigos publicos. Neste sentido, a co-producdo, é aplicada para uma ampla gama de
profissionais e leigos, para descrever actividades envolvendo servigos nas areas tradicionais e
ndo tradicionais, bem e outros elementos dos servigos publicos e das politicas publicas
(Nabatchi, Sancino e Secilia, 2017).

As aplicacbes e os multiplos usos demonstram que a co-producdo € um conceito provocativo
com ampla utilidade para estudos e situacdes. Por esta razdo, o conceito precisou ser refinado
para adequar-se as implicacBes de pratica como, por exemplo, a incapacidade de definir e
explicar com clareza os profissionais, sob a pena de estes subestimarem o seu uso (Bovaird e
Leoffler, 2012). Para os estudiosos, a falta de clareza conceptual pode dificultar o
discernimento de variacGes em processos de co-producdo, de conducao de pesquisas e geracdo

de conhecimentos sélidos e generalizaveis (Jo e Nabatchi, 2016).

Sem o prejuizo da generalidade e utilidade para uma variedade de estudiosos e situaces,
permitindo as possibilidades de especificacbes que os estudiosos precisam para melhorar a
validade da pesquisa, Nabatchi, Sancino e Secilia (2017) definem co-producdo como conceito
abrangente que captura uma ampla variedade de actividades que podem ocorrer em qualquer
fase do ciclo de servico publico, em que actuam actores estatais e leigos, para produzir

beneficios.

Para efeitos desta monografia, tomamos em consideragédo dois actores da co-producéo, actores
estaduais e actores leigos, como o definidos por Nabatchi, Sancino e Secilia (2017 p. 12).
Para esclarecer a dualidade (estaduais e leigos), os autores afirmam que, em primeiro lugar, 0s
actores estaduais nem sempre sao funcionarios publicos. Eles também podem ser empregados
por uma organizagdo ndo-governamental, sem e/ou com fins lucrativos e sociedade civil, desde

que actuem em prol do estado ou na sua representacdo — seja directa ou indirectamente. Em
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segundo, as relacGes ou arranjos entre organizacoes, sejam elas privadas, publicas, e publico-
privadas, ndo as entendemos como co-producdo. Porém, os seus profissionais sdo co-
produtores quando interagem com actores leigos. Terceiro, os actores leigos tém o papel de
cidaddo beneficiando-se do servigco ou ac¢do do Estado, seja através de direitos politicos ou

juridicos.

2.2. Tipologia da Co-producéo

Os esforcos de delineamento da co-producéo estiveram, numa primeira fase, baseados no papel
dos cidaddos na prestacdo de servicos. Brudney e England (1983 p. 63), descrevem a co-
producdo negativa, para indicar as actividades dos cidaddos que tém um impacto prejudicial
nas condi¢cdes da comunidade, e co-producdo positiva aquela cujas accdes melhoram a
qualidade dos servicos. Neste Ultimo caso, a co-producéo é fruto dos produtores regulares e
consumidores que contribuem para a producdo (em vez de destruicdo) do servigo. Sob o ponto
de vista de cooperacdo, 0s mesmos autores descrevem que a co-producédo pode ser activa que
consiste em comportamentos deliberativos voltados para a melhoria da qualidade do servico,

e passiva, quando envolve inac¢do, baseada no conformismo.

Percy e Rich citados por Brudney e England (1983) apresentam a dimensdo individual e a
colectiva da co-producdo, cuja distincdo é baseada na pergunta: quem se envolve. Os autores
observam que a fonte da co-producdo é de crucial importancia na analise deste tema, pois
entendem que as accBes ndo apenas advém de grupos formais, mas também de grupos
informais, como vizinhos, grupos comunitarios informais ou ainda os média. Os cidadaos, por
sua vez, respondem ao participar destes apelos. Com base no grau de sobreposicao dos dois
conjuntos de participantes (produtores regulares e produtores consumidores), a co-producéo
consiste no envolvimento do cidaddo ou participacdo na prestacdo de servigos urbanos. Os
resultados da co-producdo devem ter impacto positivo nos padrdes de prestacdo de servigos e

no comportamento activo. Este processo pode envolver tanto individuos como grupos.

Trés grandes categorias de co-producdo podem ser identificadas, de acordo com Brudney e
England (1983 p. 63), individual, grupal e colectiva. Esta classificacéo ¢é definida do ponto de
vista da natureza dos beneficios alcancados e do grau de sobreposi¢cdo encontrado entre as
actividades de produtores regulares e consumidores. A co-producgéo individual pode ser

involuntaria, a eficacia do servico é definida pela interacgdo entre cidaddos e funcionarios
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publicos, onde estes Ultimos seguem politicas, regras e regulamentos prescritos a seu critério.
Ou também em comportamentos voluntarios e activos que os cidadaos realizam para o seu
préprio bem, que possuem o minimo de valor para a comunidade, e o individuo é o beneficiario

dessas actividades.

A co-producdo de grupo ou grupal envolve voluntarios, participagdo activa de varios cidadaos
e pode exigir mecanismos formais de coordenacao entre os agentes de servicos e grupos de
cidaddos. Os beneficios sdo de nivel de grupo (algumas ressalvas, ver Brudney e England, 1983
p. 64). Finalmente, a co-producdo colectiva consiste em, actividades de co-producédo que

resultam em bens colectivos cujos beneficios podem ser usufruidos pela comunidade inteira.

Para além da gestdo de servicos, os autores (Bovaird e Loeffler, 2012, Sicilia et al. 2016)
sugerem que a co-producéo deve ser analisada em todas as fases do ciclo de servi¢o que séo:
co-planeamento, co-financiamento, co-gestéo, co-entrega e co-avaliacdo. Com este foco, a co-
producdo pode ser, segundo a natureza temporal, prospectivo — as actividades na fase de co-
planeamento e co-financiamento; simultdneo ou concorrente — as actividades de co-entrega;
e, retrospectivo, quando envolve a fase de co-avaliagdo (Nabatchi, Sancino e Secilia 2017 p,
18).

Na Optica destes autores, as categorias de co-producdo variam pelos seguintes critérios: quem
estd envolvido (o0 niumero de participantes e quem eles representam); quando ocorre (a fase de
ciclo do servico); e o que eles produzem (natureza e distribuicdo dos beneficios). Com estes
critérios, os trés niveis (individual, grupal, colectivo), e as quatro fases de ciclo do servico
(planeamento, desenho, entrega e avaliacdo) sdo mesclados em matriz 3x4 (tabela 4 em anexo),

sintetizando “doze tipos de co-produgdo”, que s&o:

e Co-producao Individual na fase de Planeamento: Um médico e um paciente trabalham
juntos para identificar e priorizar problemas de saude.

e Co-producao Individual na fase de Desenho: Um meédico e um paciente trabalham
juntos para desenvolver uma estratégia ou plano para listar necessidades de salde.

e Co-producao Individual na fase de Entrega: Um medico e um paciente trabalham juntos
para o implemento da dieta, exercicios, ou outras atividades para conhecer saide
precisa.

e Co-producéo Individual na fase de Avaliagdo: Um médico e um paciente avaliam a

eficacia do plano e o grau da melhoria de saude.
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Co-producdo Grupal na fase de Planeamento: Funcionarios da escola e professores
trabalham com um grupo de pais que tém criancas com necessidades especiais para
identificar desafios e oportunidades nos servicos de educacéo.

Co-producdo Grupal na fase de Desenho: Funcionérios da escola e professores
trabalham com grupo de pais que tém criangas com necessidades especiais para projecto
de actividades educacionais baseadas na experiéncia dos parentes e melhor pratica.
Co-producdo Grupal na fase de Entrega: Funcionarios da escola e professores trabalham
com um grupo de pais quem tém criangas com necessidades especiais para fornecer,
em sala de aula, actividades educacionais e extracurriculares.

Co’producdo Grupal na fase de Avaliacdo: Funcionarios da escola e professores
trabalham com um grupo de pais que tém criangas com necessidades especiais para a
avaliacdo do fornecimento de servicos.

Co-producdo Colectiva na fase de Planeamento: Departamentos de Parques Locais
convoca cidaddos para identificar e priorizar o desejo recreactivo e oportunidades em
uma comunidade.

Co-producdo Colectiva na fase de Desenho: Departamentos de Parques Locais
funcionam com cidaddos para projectar uma série de rotas de bicicleta em toda a
comunidade.

Co-producdo Colectiva na fase de Entrega: Departamentos de Parques Locais
funcionam com cidaddos para construir e manter as rotas de bicicleta em toda a
comunidade.

Co-producdo Colectiva na fase de Avaliacdo: Departamentos de Parques Locais
funcionam com cidadaos para avaliar a seguranca e qualidade de rotas de bicicletas em

toda a comunidade.

2.3. Formas de Ocorréncia da Co-producao dos Servicos Publicos

Em primeiro lugar, nem todas formas de co-produzir os servi¢os publicos séo ideais. Até

porque Ramos (2006) citado por Neto, Sousa e Salm (2014), afirma, primeiro, que 0s modelos

ideais sdo abstrac¢des e simplificacdes da realidade. N&o se pode esperar que estes se realizem

na integra. Em segundo, a co-producéo dos servi¢os publicos esta associada aos trés modelos

de Administracdo Publica, visto que ela estd presente no modelo convencional da
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Administracdo Publica, na Nova Gestdo Publica, e no Novo Servico Publico (Salm e
Manegasso, 2010 p. 2).

Segundo Salm e Manegasso (2010 p. 2), a co-producdo pode ocorrer de duas formas: pelo
ajustamento entre as organizages, e pela constituicdo de uma rede que produz servicos. No
primeiro caso, o Estado repassa 0S recursos ou contrata servigos - ocorre quando as
organizacGes ou associagdes de natureza caritativa ou voluntéria prestam servigos para a
comunidade ou seguimentos sociais que necessitam de servigos. Ou ainda, o Estado contrata
servigos com organizacGes de mercado ou do terceiro sector. Esta forma de ajustamento entre
organizacOes ocorre por solicitacdo, assisténcia ou por simples ajuste matuo entre participantes
da producdo. Um ponto a destacar € que, estas formas de ocorrer a co-producdo dos servigos
publicos, sdo proprios do modelo da velha administracdo, dado que o protagonismo e a

hegemonia séo do Estado.

No segundo caso, na constituicdo de uma rede que produz servigos, associam-se organizacoes
publicas, privadas, organizacdes ndo-governamentais, arranjos comunitarios e cidadaos que
interagem para a co-producdo de servicos. Ressalte-se que aqui ndo acorre um ajustamento
com protagonismo absoluto do Estado, mas uma partilha de responsabilidades e de poder entre
os participantes da rede. A co-producdo, nesse sentido, torna os servigos publicos mais
eficientes, principalmente, na relagéo entre custo beneficio. O consumidor ou o cliente participa
da prestacdo de servicos para torna-los mais efectivos e menos onerosos, sobretudo na l6gica

de menos custos na producdo de resultados, logrando as carateristicas da Nova Gestéo Publica.

No modelo do Novo Servico Publico (NSP), compreende-se que a prestacdo dos servigcos
publicos se orienta nos predicados da democracia, no interesse publico e no acto de servir o
cidaddo. Uma vez que o governo ndo pode servir como Unico fornecedor de servicos publicos,
criam-se as oportunidades para as pessoas participarem da co-producdo, promove-se a

democracia, a transparéncia e a responsabilidade.

Colocando-se neste debate, Ribeiro, Salm e Menegasso (2007) apud De Mattia e Zappelini
(2014), referem que o ideal de co-producdo representa o envolvimento do cidaddo (ou grupos
de cidadédos), o Estado e até mesmo actores do mercado que, numa relacdo de confianca,
partilham responsabilidades ao produzirem juntos um bem ou servico publico. Estes autores
agregam mais caracteristicas a co-producdo, a saber: esfor¢os colectivos, processo
colaborativo, resultados que beneficiam a todos, promocdo da cidadania e aprendizado

colectivo.

17



Além desses elementos valorativos que compdem a co-producédo, para Nadir Junior, Salm e
Menegasso (2007), é funcdo da co-producdo mobilizar diversas instancias da sociedade em
torno da solucéo de um problema de interesse publico, cujo desafio ultrapassa a capacidade de
accédo isolada do Estado. Uma observacdo feita por Rocha et al. (2012) ajuda a esclarecer o
conceito, referindo que, ao participar, o cidaddo passa acessar e a utilizar o aparato
institucional, o que permite também redefinir as suas concep¢des do bem publico e ampliar a

sua capacidade de contribuir para servigos de melhor qualidade.

2.4. Factores que Influenciam a Co-producéo

A prestacdo ou producdo de um servico ou produto depende de uma série complexa de
interac¢cOes entre o utilizador do servigo, a organizacdao e o0s seus gerentes, funcionérios, o

ambiente fisico e outras organiza¢des num espaco social mais amplo (Radnor et al. 2014).

De acordo com Alonso et al. (2019), a volta das interac¢des é importante compreender, toda
gama de variaveis que moldam os cidadaos a contribuir para os resultados do servigo publico
e de nivel organizacional para a promocdo da co-producdo. As tendéncias de abordagens, na

trajetdria da coproducdo variou até no nivel das motivac6es e/ ou factores que a influenciam.

Por sua vez, Eijk e Gasco (2018 p. 67), referem que decorrente da abordagem econémica
dominante sobre o conceito de coproducdo (particularmente na década de 1980), era comum
presumir que os cidaddos co-produziam devido aos beneficios directos que adquiriam. Uma
vez que, a co-producdo foi definida como a colaboragéo entre prestadores regulares de servicos
e 0s membros do publico que se beneficiam directamente desses servigos.> O argumento era
que os cidadaos estdo dispostos a coproduzir porque da oportunidade de aumentar a quantidade
e/ ou qualidade dos servicos de que desfrutam (Kiser e Percy, 1980, conforme referido por
Brudney e England, 1983, p. 60).

Desde o inicio do século XXI, com o estabelecimento dos papéis dos co-produtores (cliente,
utilizador e cidadao) surge a concepcao de que 0s co-produtores ndo sdo necessariamente 0s
consumidores directos dos servicos, e, portanto, a maximizacdo dos beneficios ndo pode ser a

Unica motivacdo. Assim, as motivacfes podem ser incentivos materiais, recompensas

s Esse argumento é partilhado por Parks at al. (1981); Whitaker (1980) citados por Eijk e
Gasco (2018 p. 67).

18



intrinsecas, altruismo ou sociabilidade (como o sentimento de solidariedade), a identificacdo
com 0s objectivos pablicos, normas sociais e sentimentos de confianga, fins de diversdo ou

conhecer novas pessoas, e estatuto®.

Wise et al. (2012), Sundeen (1988), Talsma e Molenbroek (2012), Schafft e Brown (2000), e
Lachmundo (1998), citados por Voorberg, Bekkers e Tummers (2014), descrevem factores
individuais que influenciam a co-producdo. No nivel individual, factores como valores
intrinsecos (lealdade, dever civico e o desejo de melhorar o0 governo positivamente), tracos
pessoais (educagdo e composicdo familiar), senso de propriedade e a habilidade percebida,
capital social e confianga na iniciativa, estdio como propriedades inter-relacionadas, que

moldam o comportamento do cidadao.

Ainda nos factores individuais, vale trazer trés conclus6es descritas por Eijk e Gaco (2018, p.
70). A primeira: as motivacgdes dos co-produtores revelam-se bastante matizadas, complexas e,
as vezes, até inconsistente, visto que, mesmo dentro de uma iniciativa de co-producéo,
diferentes cidaddos ou grupos de co-produtores tém diferentes motivagdes. Segunda, o
envolvimento dos co-produtores pode ser parcialmente explicado por factores de nivel
individual (a crenca de que alguém pode fazer a diferenca aumenta a probabilidade de os
coprodutores estarem dispostos a se envolver). A terceira, sustenta que o envolvimento dos co-
produtores pode ser explicado por variaveis sociodemograficas (nivel de escolaridade, género

e idade) pelo capital social, que pode figurar factor adicional.

Os factores de nivel organizacional apresentam-se de modo meramente institucional ou
organizacional, e de nivel dos funcionarios publicos. Teoricamente, € frequentemente
assumido que eles deveriam encorajar os cidaddos a coproduzir, (Eijk e Gac6 2018, p. 71).
Voorberg, Bekkers e Tummers (2014, p. 15-16), citando autores Andrews & Brewer, (2013);
Bovaird & Loeffler (2012); Meijer (2012); Davis & Ruddle (2012); Gebauer et al. (2010);
Leone et al. (2012); Baars (2011); Talsma & Molenbroek (2012); e Evans et al. (2012),
mencionam quatro factores, sendo: compatibilidade de organizag¢fes publicas, no que diz
respeito a co-producdo; a auséncia de infra-estruturas para se comunicar com os cidadaos, ou
a presenca de estruturas organizacionais que favorecem a participacao dos cidadaos; Alonso et
al (2019), a atitude dos funcionérios publicos em relacdo a participagédo do cidaddo a disposicdo

dos politicos e servidores publicos em colaborar com os cidadaos; a prévia aceitacdo do direito

& Alford, 2002, Deci (1972), Verchuere, Brandsen e Pestoff, (2012), Alford (2014), Ostrom (2009), Dunn,
Chambers e Hyde (2016), e Taylor e Shanka, (2008) citados por Eijk e Gasco (2018 p:68)
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do cidadao, bem como o preconceito ao comportamento imprevisivel dos mesmos, avesso ao
risco da cultura administrativa conservadora ou espaco institucional, aliada a tradi¢do de
considerar os cidaddos como associados, ao inves de receptores de servigos; incentivo para a
co-producdo e a clareza sobre até que ponto a co-producgdo pode ajudar a melhorar 0s servi¢os

publicos através do envolvimento do cidadao.

2.5. Referencial Teorico

A presente pesquisa é sustentada pela Teoria do Novo Servico Publico que tem como
percursores Robert B. Denhard e Janet Vinzant Denhard, ambos professores da Universidade
Estadual de Arizona nos Estados Unidos, que a abordam como um modelo normativo Denhardt
e Denhardt (2000), em que os cidaddos, conhecendo os problemas publicos, tendo senso de
pertenca, interesse pelo todo e lacos morais com a comunidade, engajam-se de forma activa
para o interesse publico, enquanto a Administracdo Publica estimula mais cidad@os a cumprir
as suas responsabilidades, e fazer com que o governo (local) seja sensivel as vozes da
comunidade (Denhardt, 2012 p. 255).

Segundo a mesma fonte, as politicas e os programas que atendem as necessidades publicas sao
logrados de maneira mais efectiva e responsavel, mediante esforcos colectivos e processos
colaborativos, visto que mecanismos como a co-producdo decorrem do conceito da
comunidade e ndo do mercado. Em outras palavras, essas nao sdo apenas medidas para corte
de custos, sdo para a construcao da comunidade (reunido de pessoas em torno de entendimento

e compromissos matuos com vista a satisfacdo dos seus interesses mais elementares).

2.5.1. Aplicagdo da Teoria para o Estudo

Partimos do principio de que os processos de colaboracao e lideranca partilhada (co-producéo),
séo bases da relacdo servico-cidaddo quando existe respeito (oportunidade) a todas as pessoas
(cidad&os). Desta forma, para Denhardt (2012 p. 268), as pessoas sdo atraidas para o servigo
publico porque sdo movidas pelos valores como: servir 0s outros, tornar o0 mundo melhor e
mais seguro, e fazer a democracia funcionar. Assim, o cidaddo anseia ndo apenas pela
satisfacdo das suas necessidades e dos seus interesses privados, mas busca também a
construgdo de um bem comum. Com base nesses pressupostos teoricos, acreditamos que 0s

cidaddos do Distrito Municipal KaMaxakeni (caso identificado a actuar em co-producdo que
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apresenta alguns elementos em comum com a Teoria do Novo Servi¢co Publico) buscam a

construcao de um bem maior, participando da recolha e transporte dos residuos solidos.

Nessa perspectiva, a Teoria do Novo Servigo Pubico realiza-se no escopo da presente pesquisa,
traduzindo diferentes motivagdes tanto dos municipes, como do governo municipal da Cidade
de Maputo, em experiéncias cativantes para tornar a cidade limpa. Os dados permitirdo uma
reflexdo sobre os servicos de recolha e transporte de residuos sélidos envolvidos no caso em

estudo, e sobre direccionamentos necessarios para fomentar servicos efectivos.

2.6. Conceptualizacéo

Para uma melhor compreensdo do que se trata, seguem as definigdes de conceitos centrais do
presente trabalho, nomeadamente: co-producdo, servi¢co publico, efectividade e residuos

solidos.

2.6.1. Co-producao

Vérios autores definem o conceito de co-producdo. Nabatchi; Sancino e Sicilia (2017),
definem-na como um conceito abrangente que captura uma ampla variedade de actividades que
ocorrem em qualquer fase do ciclo do servigo publico e em que actuam actores estatais e leigos

para juntos produzirem beneficios.

Para Pestoff (2011), a co-produgao ¢ “caracterizada pelo arranjo de atividades com que tanto
0s agentes do servico publico quanto os cidaddos contribuem para a prestacdo de servigos
publicos”. Na gestdo publica, autores como Radnor et al. (2014), enfatizam que uma visdo de
orientacdo para servicos oferece uma perspectiva segundo a qual a co-producdo € um elemento
central do processo de entrega dos servicos. E um processo essencial e intrinseco de interaccio
entre qualquer organizacdo de servigos e 0s seus utilizadores no ponto de entrega de servicos.
Por outro lado, Gronroos (2007) apud Radnor et al. (2014) denominou o “momento da

verdade” da entrega do servigo.

Para fins deste trabalho, entende-se co-producdo como o conjunto de actividades que ocorrem
na entrega de servicos publicos em que actuam organizacdes publicas ou privadas sem e /ou
com fins lucrativos, actuando em prol do Estado ou na sua representagéo, seja directa ou

indirectamente, e os cidaddo ou familias sdo beneficiarios dos servigos ou da accéo do Estado,
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seja por direitos politicos ou por direitos juridicos envolvidos no processo de recolha e

transporte de residuos sélidos.

2.6.2. Servicos Publicos

Os servicos publicos tém sido aderidos pelo cidaddo no seu dia-a-dia, dos quais este pode se
beneficiar individual ou colectivamente. Quanto a definicdo deste conceito, Meirelles (1998,
p. 286) concebeu a nogdo de servigo publico como “todo servico prestado pela Administragéo
ou por seus delegados, sob normas e controlos estatais, para satisfazer necessidades essenciais

ou secundarias da colectividade ou simples conveniéncia do Estado”.

Amaral (2006, p. 792), enuncia que servigos publicos “sdo as organizagdes humanas criadas
no seio de cada pessoa colectiva publica, com o fim de desempenhar as atribuicdes desta, sob
a direcdo dos respectivos 6rgdos”.

As definicBes acima expostas concordam que 0s servicos publicos sdo prestados pelas
entidades estatais (administracdo ou pessoa colectiva publica). Contudo, percebe-se que
Meirelles concebeu uma definicdo mais generalista, enquanto Amaral uma mais restrita as
estruturas internas das pessoas colectivas publicas e as suas respectivas finalidades. Assim,
para 0 presente estudo, entende-se por servi¢os publicos um conjunto de organizacGes que

executam as atribuicGes dos 6rgdos da Administracdo Publica sob a sua respectiva autoridade.

Estes conceitos s@o importantes para o trabalho, visto que se pretende analisar a co-producéo
dos servicos publicos locais na efectividade da recolha e transporte dos residuos sélidos no
Distrito Municipal KaMaxakeni. Sendo assim, eles serdo usados no trabalho de forma

interligada, pois eles relacionam-se e complementam-se.

2.6.3. Efectividade
A nossa proposta do conceito de efectividade dos servigos publicos é construido a partir da
literatura de gestdo ou administracdo das organizacdes. Entretanto, é apresentado tendo em

conta os conceitos dos autores dessa area (nogéo, concepcdo) para fins deste trabalho.

Maximiano (2000) entende que todas as organizac¢Oes sdo sistemas de recursos que perseguem
objectivos. Eficiéncia e eficacia sdo os principais critérios para medir e avaliar o desempenho
das organizacdes e dos seus administradores, dado que estes Ultimos sdo responsaveis pela

realizacéo de objectivos.
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A relacéo da eficiéncia e eficacia na area dos servi¢os publicos suscitou a incorporacdo do
terceiro conceito, que, segundo De Castro (2006), é o mais abrangente que a eficiéncia e a
eficacia. Trata-se da efectividade. No entanto, o seu conceito, como ja se referiu, € mais
abrangente ndo por apenas ultrapassar o seu sentido e alcance, mas também porque a literatura

tende a apresentar uma concepcdo diferente desta.

A “priori”, efectividade vem do latim effectivus que significa aquilo que tem efeito, real,
permanente; que ndo tem interrupgdo: servico efectivo’. E caracteristica, particularidade ou
estado do que é efectivo (que consegue causar um efeito real); a consequéncia ou efeito do que
é real®. Torres (2004, p. 175), afirma que a efectividade é o mais complexo dos trés conceitos,
em que a preocupacdo central € averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas

accOes do Estado de forma democratica, transparente e responsavel possivel.

Efectividade na Administracdo Publica é uma apresentacdo recente, com foco no servico
publico. Grazielli e Micheline (2016), concluiram que a efectividade dos servicos publicos é
uma proposicao cuja condicao para o seu sucesso compreende a identificacdo das necessidades
do pablico-alvo, bem como a interaccdo com 0s mesmos, isto €, enfatizando o foco no cidadéo

e a coproducdo do bem publico como meios para o seu alcance.

A efectividade questiona a proposta, 0s objectivos e a ac¢do desenvolvida, ndo em termos da
sua capacidade de execu¢do, mas em termos da sua capacidade de dar respostas adequadas ao
desafio posto pela realidade por inteiro (cobertura), no limite do &mbito da intervencéao da acgédo
planeada (Baptista, 2000, p. 32 apud Fagundes e Moura, 2009, p. 101).

Assim, para este trabalho, entendemos que a efectividade € o impacto, transformacdo ou
mudanca que ocorre a uma realidade. Por conseguinte, a efectividade dos servigos publicos
compreende a transformacdo ou solucdo do problema em causa. Isto é, a co-producédo vai
contribuir para a efectividade dos servi¢os publicos, se existir uma transformacdo ou mudanca
real nos servicos de recolha e transporte de residuos solidos e se esta mudanca for considerada

satisfatoria pelo cidadao.
2.6.4. Residuos Solidos

Residuos solidos sdo gerados a partir de actividades de origem industrial, doméstica, hospitalar,

comercial, agricola, de variagdo, entre outras, e podem ser utilizados como matéria-prima. Em

" Figueiredo (1913), Novo Dicionario da Lingua portuguesa.
8 Dicio.com.br. Acesso em 15 de abril de 2021.
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contrapartida, lixo pode ser entendido como algo indtil, que n&o pode ser reaproveitado®. Com
isso, pode-se dizer que, quando se mistura todo o material descartado, temos o lixo. Quando
fazemos a separagédo do lixo e encontramos materiais que podem ser reutilizados, isto chama-
se de residuo sélido (Silva e Almeida, 2010).

Tecnicamente, residuo solido é definido como “residuos no estado sélido e semi-solido
resultante de actividades doméstica na comunidade, de origem industrial, hospitalar, comercial,
agricola e de servicos. Ficam incluidos nesta definicdo lodos provenientes dos sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controlo de poluicéo,
bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu lancamento na
rede publica de esgotos ou corpos de &gua, ou exijam para isto solucbes técnicas e
economicamente viaveis em face da melhor tecnologia disponivel” (NBR 10.004/2004, apud

Andreoli, et al.).

E, para este trabalho, entende-se por residuos sélidos como tudo aquilo que sobra de uma
actividade qualquer, antes do processo de descarte e colecta selectiva que se encontram no
recinto das residéncias familiares, nas vias publicas, e pontos de recolha secundéaria (vulgos

contentores), podendo significar, na mesma ocasiéo, lixo, segundo Silva e Almeida (2010).

2.7. Operacionalizacdo das Variaveis

A operacionalizacdo das variaveis é definida por Gil (1989, p. 81), como sendo um processo
em que duas varidveis procuram encontrar os correlatos empiricos que possibilitem a sua
classificacdo ou mensuracdo. Operacionalizar as variaveis da analise para este trabalho sera

muito importante, pois vai facilitar na recolha dos dados, na sua analise e interpretacéo.

As variaveis consideradas neste trabalho sdo: co-producdo dos servi¢os publicos locais e a
efectividade dos servicos publicos locais. Sendo assim, consideramos a co-producdo dos
servigos publicos locais como sendo a variavel independente, enquanto a efectividade dos
servicos da recolha e transporte dos residuos solidos é considerada variavel dependente, dado

que esta depende das condi¢bes ou de como ocorre a co-producéo dos servicos publicos locais.

 Andreoli, et al. Residuos Sdlidos: origem, classificacdo e solugdes para destinagdo final adequada. Acedido em
https://www.agrinho.com.br/site/wp-content/uploads/2014/09/32_Residuos-solidos.pdf. Aos 15 de fevereiro de
2021.

24


https://www.agrinho.com.br/site/wp-content/uploads/2014/09/32_Residuos-solidos.pdf

A prestacdo de servicos na Administracdo Publica, no teor da co-producdo, pressupde a
existéncia de algumas condicdes basicas, para que se alcance o nivel de efectividade que
durante muito tempo foi um grande obstaculo. E deste modo que, no que diz respeito a co-
producdo dos servicos publicos locais na recolha e transporte de residuos sélidos no DMKM,
analisamos os seguintes indicadores que nos ajudaram a medir o nivel de prestacédo de servicos:
a forma de relacionamento entre os diferentes actores; as motivacdes dos actores envolvidos;
e a satisfagdo dos cidaddos em relacéo aos servicos de recolha e transporte de residuos sélidos
prestados no DMKM [o tempo de espera na recolha e transporte dos residuos solido; a
abrangéncia dos servicos por dia, isto €, a area abrangida (bairro, quarteirdo) e a frequéncia

ou regularidade na recolha dos residuos.].

Estes indicadores permitir-nos-do analisar como a co-producao dos servigos publicos locais
contribui, ou ndo, para a transformacéo ou mudanca da realidade do DMKM e se é vista como

satisfatoria para os cidaddos.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

Segundo De Oliveira (2005), a metodologia € um processo onde se aplicam diferentes métodos,
técnicas e materiais, tanto laboratoriais como instrumentos e equipamentos para colecta de
dados no campo. Neste capitulo, descreve-se a metodologia, que sera formada por uma
sequéncia de procedimentos usados, para a elaboracdo da presente pesquisa. Sera descrita o
tipo de pesquisa, 0 método de abordagem e procedimento, a técnica de recolha de dados, assim

como a definicdo de amostra.

3.1. Tipo de Estudo

Este estudo conjuga duas aborgagens que sdo: qualitativa e quantitativa. De acordo com
Richardson (2009), a pesquisa qualitativa é aquela que procura descrever a complexidade de
um problema bem como compreender e classificar os processos dindmicos vividos por um
grupo social, contribuindo, assim, na mudanca de situacdes negativas e possibilitando o

entendimento das particularidades comportamentais dos individuos.

Os autores Da Silva e Menezes (2005 p. 21), consideram que “ha uma relacdo dindmica entre
o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nudmeros. A interpretacdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fonte directa para coleta

de dados e o pesquisador é o instrumento-chave”.

Nesta ordem de ideias, a aplicacdo da pesquisa qualitativa foi através, do estudo de campo, vai-
se tornar em grande medida relevante, pois permitird a descri¢do do processo de como a co-
producdo se manifesta nas interac¢des quotidianas. Assim, orienta-se a captar o fendmeno (co-
producdo), procurando relagdes com os servicos de recolha e transporte dos residuos sélidos

no Distrito Municipal de KaMaxakeni.

Por outo lado, segundo Richardson (1999) apud De Oliverira (2011, p. 25), a pesquisa
quantitativa € caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de colecta

de informagdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas.

A pesquisa guantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
numeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de

técnicas estatisticas (Prodanav e Freitas, 2013 p.69).
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Desta forma, a presente pesquisa faz o uso da abordagem quantitativa na determinacdo da
amostra e pelo uso de indicadores numéricos de dados que sdo de base para o auxilio na
interpretacdo e analise da co-producgdo nos servicos de recolha e transporte dos residuos solidos
no Distrito Municipal KaMaxakeni 2015 a 2019.

3.2. Método de Abordagem

O método de abordagem escolhido € o hipotético-dedutivo. Este método foi definido por Karl
Popper, a partir das suas criticas ao método indutivo. Para ele, o0 método indutivo ndo se
justifica, pois, o salto indutivo de “alguns” para “todos” exigiria que a observa¢ao de factos

isolados fosse infinita.

Quando os conhecimentos disponiveis sobre um determinado assunto sdo insuficientes para
explicar um fendmeno, surge o problema. Para tentar explicar o problema, sdo formuladas
hipbteses; destas deduzem-se consequéncias que deverdo ser testadas ou falseadas. Falsear
significa tentar tornar falsas as consequéncias deduzidas das hipGteses. Segundo Popper,
quando ndo se consegue derrubar a hipdtese, se tem a sua corroboracdo: a hipdtese se mostra
valida, pois superou todos os testes, porém ela ndo é definitivamente confirmada, pois, a

qualquer momento podera surgir um facto que a invalide.

Segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 106), o método hipotético-dedutivo é aquele que se inicia
pela percepcdo de uma lacuna nos conhecimentos acerca da qual formula hipoteses e pelo
processo de inferéncia dedutiva, testa-se a predicdo da ocorréncia de fendmenos abrangidos

pelas hipoteses.

No presente estudo, conceberam-se hipdteses relativas ao problema em estudo. Considerando
0s pressupostos desta abordagem, serdo desenvolvidas investigacdes no terreno que auxiliardo

0 pesquisador a trazer a verdade a tona, e, assim, confrontar as deducdes sobre o problema.

3.3. Método de Procedimento

Relativamente ao método de procedimento, € aplicado ao estudo o Monografico ou Estudo de

Caso.

O Método Monogréfico ou Estudo de Caso, de acordo com Gil (2002, p. 54), consiste no estudo

profundo e exaustivo de um ou poucos objectos, de maneira que permita o seu amplo e
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detalhado conhecimento para a realizacao da pesquisa. Nestes termos, pautou-se por situacoes
da realidade (institucional), possibilitando, assim, a descri¢do do problema no contexto em que
é feita a pesquisa. Assim, este método foi extremamente importante, pois nos colocou perante
a realidade de modo a conhecer o que acontece no terreno. Ainda de acordo com este método,
qualquer caso estudado em profundidade pode explicar outros fendmenos semelhantes. Através
da aplicacdo deste método foi possivel pbr a prova a hipdtese levantada para responder a
questdo de partida e, consequentemente, satisfazer os objectivos propostos, conjugando com
outras técnicas de recolhas de dados como a entrevista e 0 questionario, sendo que 0 caso em

questdo é representativo do fendmeno a estudar a nivel de outros casos.

3.4. Técnicas de recolha de dados
3.4.1. Pesquisa Bibliogréfica

Desenvolve-se tentando explicar um problema através de teorias publicadas em livros ou obras
do mesmo género. O objectivo deste tipo de pesquisa € de conhecer e analisar as principais
contribuices tedricas existentes sobre um determinado assunto ou problema, tornando-se um

instrumento indispensavel para qualquer pesquisa (Gil, 2002).

Para tal, fez-se a revisdo de literatura de diferentes obras tedricas que serviram como
fundamentacéo tedrica, para melhor compreender a co-producdo dos servicos publicos locais

na melhoria da recolha e transporte dos residuos solidos no municipio da cidade de Maputo.
3.4.2. Pesquisa Documental

De acordo com Lakatos e Lakatos (1996), a técnica documental tem a ver com a natureza das
fontes. Desta forma, destacam-se as fontes primarias e secundarias usadas como suporte para
a pesquisa. Na pesquisa que nos propomos a realizar, esta técnica foi usada para fazer o
levantamento de documentos normativos oficiais, artigos (inter) nacionais que abordam a co-
producdo dos servigos publicos locais na melhoria da recolha e transporte dos residuos sélidos

no Distrito Municipal KaMaxaqueni.
3.4.3. Entrevistas Semi-estruturadas

Por outro lado, privilegiaram-se as entrevistas semi-estruturadas por questionario, de modo a
analisar como ocorre a co-producdo dos servigos publicos locais na melhoria da recolha e

transporte dos residuos sélidos no municipio da cidade de Maputo, através da comunicagéo
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bilateral, para entrar num dialogo bastante aberto com os funcionarios do municipio, alguns
municipes e organizacdes que transportam os residuos sélidos como parte dos que produzem e

sofrem dos efeitos da co-producédo dos servicos publicos locais.
3.4.4. Questionario

Esta técnica de pesquisa seré utilizada de modo a colectar uma série de informagdes necessarias
para a elaboracao do trabalho. Para Marconi e Lakatos (1996), o questionario € um instrumento
de colecta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. Com esta técnica, pretende-se
elaborar questdes abertas e fechadas para os diversos funcionarios do municipio (e ndo s0),
envolvidos na pesquisa, assim como serdo questionados alguns municipes e empresas de gestao

de residuos solidos.

Com esta técnica de questionario, pretende-se aferir o nivel de percepcéo dos funcionarios e
dos municipes sobre a relacao entre co-producao dos servicos publicos locais e a satisfacdo que
estes tém em relacdo a melhoria dos servigos publicos, bem como as suas pretensdes sobre o

comportamento ou atitudes que desejam que se adoptem a nivel do municipio.
3.4.5. Populacdo e Amostra

De acordo do Gil (2008), é chama-se populagdo ou universo, um conjunto definido de
elementos que possuem determinadas caracteristicas. Comummente, fala-se de populacédo

como referéncia ao total de habitantes de determinado lugar.

Na presente pesquisa, populacao circunscreve-se a todos intervenientes do processo de recolha
e transporte dos residuos sélidos no DMKM, dos quais agrupamo-los em actores estaduais e
actores leigos. Vale esclarecer que os actores leigos, que compreendem os produtores do lixo
e beneficiarios dos SRTRSU, séo a populacdo, enquanto familia em residéncias e/ou residentes
no Distrito Municipal KaMaxakeni. Portanto, com este esclarecimento, tomamos como
unidade base “agregado familiar residente e beneficiario do servigo de recolha e transporte dos

residuos solidos”.

Para Marconi e Lakatos (2002), a amostra € uma parcela convenientemente seleccionada do
universo ou populacdo — € um subconjunto do universo. Esta definicdo € comungada por De
Oliverira, para quem a amostra é um subgrupo de uma populacdo, constituida de n unidades de
observacdo e que deve ter as mesmas caracteristicas da populacdo, seleccionadas para a

participacao no estudo, (De Oliveira, 2011).
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A amostragem nesta pesquisa foi determinada com base nas técnicas de entrevista e inquérito,

tendo em conta a nossa populacdo. Com este pressuposto, empregou-se a amostragem

probabilistica e ndo probabilistica, de onde se apurou um nimero amostra de 213. Conforme a

exigéncia da pesquisa:

Para os actores estaduais, 0s elementos a serem entrevistados e inquiridos foram
seleccionados intencionalmente, ou por julgamento, nomeadamente, 03 membros da
Direccdo Municipal de Ambiente e Salubridade; 01 membro do Distrito Municipal
KaMaxakene; 06 representantes das organizacdes privadas de gestdo de residuos
solidos no Distrito Municipal KaMaxakeni, pois estes detém conhecimentos ou
informacdes do objecto de estudo — intencionalidade torna uma pesquisa mais rica em
termos qualitativos (Gil, 2002).

A unidades da base amostral para os actores leigos é o agregado familiar no qual
colhemos dados pela técnica de inquérito. O Distrito Municipal KaMaxakeni, com base
nos dados facultados pela ADMKM, conta com 41 652 agregados familiares, que no
entender do 6rgdo da Administracdo Publica, sdo beneficiarios do servico em anélise.
Desta constatacdo determinou-se 203 agregados familiares para amostra através de
férmulas estatisticas (amostragem probabilistica), que sdo apresentadas em seguida. E,
ainda, dada a extensdo do distrito e recursos limitados, optou-se por conglomerar a area
geogréfica. Neste caso, os conglomerados sdo formados por bairros e quarteirdes do
DMKM, seleccionando aleatoriamente os agregados que fizeram parte da amostra. Na
visdo de Gil (2008 p.93), esta é indicada em situacdes em que é bastante dificil a

identificagdo de seus elementos, tais como todos elementos de uma cidade.

Abaixo demonstra-se a formula que serviu como base de calculo da amostra.

Tamanho inicial da amostra:  no= Logo: no= no=
Eo"2 (0.07)"2 0.0049
no= 204
Formula para o calculo da amostra:
NX 41 652x204 8497 008
= no = 21602%204 =" n =203
N+no 41652+204 41 856
Onde: N =tamanho da amostra. n = tamanho da amostra.
no = tamanho inicial da amostra. Eo = erro amostral toleravel (admitiu-se o erro de 7%).
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3.5. Método de Analise dos Dados

Para permitir a compreensdo dos dados, foram aplicados métodos de analise de conteudo e
estatistico. A andlise de conteddo ¢ uma metodologia usada para descrever e interpretar o
conteudo de toda a classe de documentos de textos, conduzindo a descrigdes sistematicas,
qualitativas e/ ou quantitativas, permitindo a compreensdo dos seus significados, Moraes
(1999). Em conformidade com este autor, na presente monografia, 0 método de anélise de
conteudo foi aplicado para analisar as questdes das entrevistas e as questdes abertas dos
inquéritos, de modo a permitir melhor compreensdo das atitudes e comportamentos dos

entrevistados diante o objecto do estudo.

Por outro lado, o0 método de analise estatistico serviu para determinar as percentagens das
respostas fechadas do inquérito de forma multi-variada. Pois, de acordo com Moraes, (1999), o
método de anélise estatistica consiste na determinagdo das quantidades em formas percentuais
das respostas e a médias das mesmas.

Em pesquisas qualitativas, tal como descrevem Mozzato e Grzybovski (2011, p. 734), a anélise
de contedo é um conjunto de técnicas de anélise de comunicacgdes, que tem como objetivo
ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados. Como afirma Chizzotti
(2006, p. 98) apud Mozzato e Grzybovski (2011, p. 734), “o objetivo da analise de contetido ¢
compreender criticamente o sentido das comunicacdes, seu conteudo manifesto ou latente, as

significacdes explicitas ou ocultas”.

3.6. LimitacGes da Pesquisa

Um dos factores limitantes deste trabalho foi a indisponibilidade dos sujeitos da pesquisa. Visto
que o trabalho de campo foi realizado no contexto da pandemia da Covi-19, foram enfrentadas
dificuldades para encontrar os grupos-alvo da pesquisa.

Estes factores repercutiram-se negativamente na recolha de dados, pois, os informantes
disponibilizaram parcialmente o seu tempo com o pesquisador. No acto da marcacdo das
entrevistas em certas empresas, como a Enviroserv, tivemos dificuldades enormes na
disponibilizagdo das informagdes, visto que somente foi posssivel realizar a entrevista depois
de muita insisténcia, mediante a intervencdo da DMAS, apesar de ter sido observado todo

protocolo.
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Aliada a mesma dificuldade, na Direcc¢do do Servigo Municipal de Recursos Humanos, houve,
igualmente, muita morosidade na correspondéncia, dificultando a obtencdo de certas

informagdes relevantes para a materializagdo da pesquisa em tempo util.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O presente capitulo, reservou-se para a andlise e interpretacdo dos dados colectados. Para o
efeito, para além de descrever-se 0 caso em estudo, incluindo os dados sociodemograficos dos
sujeitos da pesquisa, 0 capitulo envolve os seguintes itens: avaliacdo dos servigos de recolha e
transporte de residuos solidos no Distrito Municipal KaMaxakeni na éptica dos actores
envolvidos; apresentam-se, de igual forma, os actores envolvidos na co-producdo, as
motivacdes da recolha e transporte dos residuos sélidos no Distrito Municipal KaMaxakeni,
assim como a descricdo do processo e formas de co-producdo nos servicos de recolha e
transporte dos residuos sélidos. Finalmente, o capitulo traz uma explicacdo sobre as
experiéncias da co-producdo dos servigos de recolha e transporte dos residuos sélidos.

4.1. Descrigéo do Distrito Municipal KaMaxakeni

O Distrito Municipal KaMaxakeni é um dentre os sete distritos municipais que estruturam as
unidades orgénicas do Municipio de Maputo, definidas pelo Estatuto Organico dos Servigos
Técnicos e Administrativo do Municipio, aprovado pela Resolucdo n.° 50/AM/2020 de 15 de

Dezembro.

O distrito encontra-se localizado numa zona de confluéncia de trés distritos municipais,
(KaMpfumu, Nhlamankulu e KaMavota) do mesmo Municipio. Ocupa uma superficie de 19.9
Km2, Nos limites: Norte — faz fronteira com o Distrito Municipal KaMavota, pela Av. Das
FPLM; Sul — é limitado pelo Distrito Municipal KaMpfumu, nas Av. Marien Ngouabi e
Joaquim Chissano; Oeste — faz fronteira com Distrito Municipal Nhlamankulu, na Av. De

Angola; e a Este — é limitado pela Av. Marginal e a Praia, na zona do Clube Naval.

De ponto de vista da divisdo administrativa, 0 DMKM divide-se em oito bairros com 430
quarteirdes, conforme a Tabela 1:

Tabela 1: Divisdo Administrativa do Distrito Municipal KaMaxakeni.

Diviio Administratve o Distrito Municpal KaMlakakeni

Bairmo efalala Uanizacdo | Mavaquene A Maxaquene B Mavaquene C1 Maaguene D | Polana Canico A | Plana Canio B

N ce Quarteirles] 7 ] il T § 3 i B

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

33



Conforme ilustra a tabela acima, dos 8 bairros do distrito municipal de KaMaxaquene, o bairro
da Polana canico A tem maior nimero de quarteirbes, sendo composto por 77, a seguir é o
bairro de Maxaquene B com 75 quarteires. Por sua vez, o Bairro de urbanizacao é composto

por menor nimero de quarteirdes, num total de 27.

A populacdo do distrito, segundo o Censo de 2017 é de 199,255 habitantes, sendo 97,583
homens, e 101,672 mulheres. Este distrito apresenta 41,652 agregados familiares (vide tabela
2).

Tabela 2: Distribuicdo da Populacdo por Bairros do Distrito Municipal KaMaxakeni.

Distibuicdo da Populacéo por Bairros do Distrito Municipal KaMaxakeni
Bairro N.° de agregado familiar [Habitantes |Homens Mulheres
Maxaguene A 3,884 19,623 9,660 9,963
Maxaquene B 5,289 25,739 12,594 13,145
Maxaquene C 3,960 17,032 8,468 8,564
Maxaguene D 3,947 20,396 9,719 10,677
Polana Canico A 8,078 38,736 19,275 19,461
Polana Canico B 9,486 45,410 22,277 23,133
Mafalala 4,055 18,621 9,065 9,556
Urbanizacao 2,953 13,698 6,525 7,173
Total do Distrito 41,652 199,255 97,583 101,672

Fonte: Adaptada pelo autor (2021) com base nos dados fornecidos pela ADMKM.

Como se pode constatar, o bairro mais populoso é o da Polana Canigo “B” com 45,410

habitantes, e 0 menos populoso € o da Urbanizagdo com 13,698 habitantes.
4.1.1. Caracteristicas Sociodemogréaficas dos Sujeitos da Pesquisa

Em termos de género, o gréfico 1 revela que dos 100% da amostra inquirida, 70% era do sexo
masculino e 30% do sexo feminino. Por outro lado, em termos de experiéncia no sector de
recolha e transporte de residuos sélidos, o grafico 2 ilustra que 52% dos inquiridos trabalhavam
no sector 2 a 5 anos, e 48% estavam a cerca de 6 a 10 ano. Todavia, através do mesmo grafico

é possivel observar que ninguém estava no sector a mais de 10 anos.

O gréafico 2 mostra-nos que os produtores regulares inquiridos tém grande expressdo, visto que,

de certa forma, encontram-se dentro do periodo em que a pesquisa é delimitada, 2015-2019, o
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que é suficientemente relevante para conhecer o objecto (recolha e transporte dos residuos

solidos) no seu bairro.

Grafico 1: Género dos Gréfico 2: Anos de Trabalho na
Inquiridos Recolha e Transporte dos Residuos
Solidos

B Masculino

-48‘V
- ® Femenino m

m2ab5anos
=6 a10anos

= 11 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

O nivel de escolaridade da amostra € apresentado no grafico 3. Assim, 59% dos inquiridos, a
maioria, possuem apenas o nivel basico. Em seguida, segue o nivel medio de escolaridade, com

26 % dos inquiridos, e 15% com o nivel superior de escolaridade.

Grafico 3: Nivel de Escolaridade

M Basico
® Medio

m Superior

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

4.2. Avaliacdo dos Servicos de Recolha e Transporte de Residuos Solidos no DMKM na

Optica dos Actores Envolvidos

A avaliacdo dos servicos de recolha e transporte dos residuos sélidos (SRTRS) tornou-se
importante nesta pesquisa, na medida em que permite aferir o nivel de percepcdo quanto a
efectividade dos servi¢os em causa. Como se pode observar no gréfico 4, dos 100% dos nossos
inquiridos, 74% consideram que os servigos de recolha e transporte dos residuos solidos
naquele distrito municipal séo bons, e apenas 21% consideram que os servigos de recolha e
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transporte dos residuos solidos sdo muito bons. Entretanto, um numero de 5% dos inquiridos

considerou gque 0s Servi¢os sdo maus.

Neste contexto, os dados empiricos revelam uma avaliacdo positiva dos servicos. O gréafico a
seguir demonstra esses resultados.

Graéfico 4: Avaliacdo dos Servigos de Recolha e Transporte de
Residuos Solidos no Distrito Municipal de KaMaxaqueni na Optica
dos Actores Envolvidos

0,
5% 0%
\ 21% B Muito Boa

Boa

74% Mau

Muito Mau

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
Quanto a gestdo do saneamento no distrito em estudo, grafico 5 monstra que 100% dos
inquiridos afirmaram que os residuos solidos sdo colectados. Todavia, nenhum dos inquiridos

afirmou que os residuos solidos tinham outro destino: Se eram enterrados ou queimados.

Gréfico 5: Destino dos Residuos Solidos Produzidos
Diariamenmte

M Colectado

Queimado

Enterrado

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A avaliacdo que os actores envolvidos fazem em torno dos servicos de recolha e transporte dos
residuos sélidos no DMKM revela uma tendéncia positiva, se se comparar 0 antes com o depois
da existéncia das microempresas de recolha e transporte primario dos residuos solidos. Apesar
dessa tendéncia positiva vista pelos actores envolvidos, ha que frisar a existéncia de desafios

na efectividade desses servigos, que serdo explicitos nas proximas seccgdes.
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4.3. Actores Envolvidos e Motivagdes na Recolha e Transporte dos Residuos Solidos no

Distrito Municipal KaMaxakeni

A principal caracteristica da co-producdo como ja mencionado no teor do termo, é o
envolvimento de diferentes actores na producdo de servigos, no sentido lato da palavra.
Contudo, de modo restrito, a pesquisa ocorreu na fase de entrega dos servicos de recolha e
transporte dos residuos solidos, correspondendo a fase de entrega do ciclo de servigo publico

em que actuam actores estatais e leigos.

Em primeiro lugar, os actores sao pessoas juridicas ou fisicas, organiza¢es governamentais ou
ndo governamentais, com fins lucrativos ou sem fins de negdcio. Com este pressuposto, na
presente pesquisa, 0s actores sdo delimitados no perfil estatal, aqueles que fazem a recolha e
transporte dos residuos sélidos em representacdo do Municipio da Cidade de Maputo, €, no
perfil leigo, aqueles que, por iniciativa prépria ou local, participam durante o processo da

entrega do mesmo servico.

No Distrito Municipal KaMaxakeni, a prestacdo dos servigos de recolha e transporte dos
residuos solidos contando com varios actores apresentados na tabela 3:

Tabela 3: Actores Envolvidos na RTRSU no DMKM.

Actores Envolvidos na RTRSU no DMKM

Actores Perfil Papel
Direccdo Municipal de Actor estadual e Coordena, Monitora e
Ambiente e Salubridade da Avalia;
Cidade de Maputo
(DMASCM)

Departamento de Servicos da Actor estadual e Coordena a varredura das

Admnistragdo Municipal vias publicas;
KaMaxaqueni (DSAMKM) e Fiscaliza as

microempresas.

e Intermedia os relatérios
mensais das
microempresas.

EnviroServ Actor estadual e Gestdo da frota e a recolha
dos contentores de lixo.
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Uaiene Gama de Sevicos de
Maputo (UGSM)

Actor estadual

Fine Servicos e Consultoria,
LDA

Actor estadual

Belma Servicos, LDA

Actor estadual

Tchova Ngolovane, LDA

Actor estadual

Matique Muit-Sevigos, LDA

Actor estadual

Associacédo de
Desenvolvimento e
Saneamento de Maxaquene D

(ADSMD)

Actor estadual

Associacdo Comunitaria
Dambo da Mafalala
(DAMBO)

Actor estadual

Palhatane Clean Campany,
LDA

Actor estadual

Recolha porta-a-porta;
Eliminar as lixeiras
informais;

Limpeza a redor do
contentor do lixo; e

Educacao civica.

Secretario do Bairro

Actor estadual

Controla a recolha
primaria;

Faz a validacdo dos
relatério.

Chefe de Quarteirdo

Actor leigo

Olheiro do Municipio;
Coordenador do servigo no
seu bairro.

Municipe

Actor leigo

Colabora na entrega do
lixo;
Faz a limpeza do bairro.

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados fornecidos pela Administragdo do Distrito Municipal

KaMaxakeni (2021)

Dentre os diferentes factores que influenciam o envolvimento dos actores acima descritos,

privilegiamos as motivacdes individuais para actores leigos, e organizacionais para actores

estaduais.

Os resultados dos inquiridos revelam que as motivagdes dos actores estaduais (grafico 6) na

recolha e transporte dos residuos solidos tendem a ser predominantes numa escala de 53% em
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cumprir com 0s objectivos e metas estabelecidas. Porém, ha um numero significativo, 33%,
cuja resposta concorre para uma afirmacdo de que as motivacfes dos actores consistem em
tornar a cidade limpa - sendo que 11% considera que sdo estimulados para promover a
cidadania; e, por fim, 3% sdo aqueles cuja motivacao € a diminuicdo de custos de servicos.

Por outro lado, nas motivacGes dos actores leigos (grafico 7), as evidéncias empiricas revelam
que, nos servicos de recolha e transporte dos residuos solidos, os actores sdo motivados na sua
maior parte, 48%, por manter a casa limpa; seguidamente 40% sdo motivados para limpar a
cidade, enquanto 12% consideram a questdo como um dever civico. Todavia, ninguém afirmou

estar motivado para ajudar o Conselho Municipal.

Gréfico 6: MotivacOes dos actores

Gréfico 7: MotivacGes dos

estaduais actores leigos
Diminuicéo do Limpar a
custo do servico Casa
Estimular e Dever Civico
3% | Pr_omovgr a
° y Cidadania .
11% ® Cumprimento dos m Ajudar o
339% /, objectivos e Metas 48% Conselho
estabelecidas 0% Municipal
m Tornar a cidade E [ impar a
cada vez mais 12% Cidade

limpa

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Considerando os dados acima, percebe-se que a experiéncia da co-producdo dos servicos de
recolha e transporte dos residuos sélidos no DMKM divergem com as abordagens
economicistas sobre as quais a co-producdo decorre como uma ferramenta do mercado, uma
vez que a variavel “diminuicdo de custos de servigos” apresenta-se em menor escala.
Porquanto, os actores estaduais sdao motivados por dois factores relevantes para o conceito do
NSP. Desses factores, podemos constatar que tornar a cidade limpa e o cumprimento dos
objectivos e metas organizacionais afiguram-se como os factores motivacionais destes actores

no processo de recolha e transporte dos residuos solidos no DMKM.
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Um dos factos importante dos resultados da pesquisa € a verificagdo da compatibilidade de
organizacOes publicas nas iniciativas da co-producdo. No espirito dos autores Voorberg,
Bekkers e Tummers (2014, p. 15-16), na presente experiéncia da co-producado, a presenca de
estruturas locais, como secretarios do bairro, chefes dos quarteirdes e as microempresas criadas
por iniciativas locais permitem que se constitua uma oportunidade com a qual o municipio ao

nivel distrital se relacione na entrega do SRTRS.

Ademais, a variavel escolhida pelos actores estaduais “tornar a cidade limpa” e 0 cumprimento
de metas organizacionais, confirma, mais uma vez, a relevancia da Teoria do Novo Servigo
Pablico, ao destacar que a Administracdo Pablica, mais do que se preocupar em atingir 0s
objectivos e metas pré-estabelecidas, ela estimula mais cidaddos a cumprir com suas
responsabilidades, procurando o bem comum nos servicos de recolha e transporte dos residuos
solidos no DMKM.

Relativamente aos factores que influenciam os actores leigos participantes na co-producdo dos
servicos de recolha e transporte dos residuos solidos no DMKM, estao presentes “valores
intrinsecos” (dever civico e o desejo de melhorar 0 governo positivamente), descritos em
(Voorberg, Bekkers e Tummers 2014, p. 15 — 18), uma vez que os resultados mostram uma

grande expressdo para motivacdes como: limpar a casa, limpar a cidade e dever civico.

Com as devidas reservas dos autores Eijk e Gascé (2018, p. 70), a proporcao dos resultados da
pesquisa assim apresentados, relativamente aos actores leigos, pode-se dizer que os municipes
do Distrito Municipal KaMaxakeni participam de forma activa, motivados pelos valores como:
tornar o mundo melhor e a busca da construcdo de um bem maior, visto que, nessa experiéncia
empirica, 0s municipes envolvem-se ndo apenas para limparem as suas residéncias, mas

também para tornar cidade mais limpa.

Olhando para os resultados das motivacdes dos actores envolvidos na co-producao dos servicos
de recolha e transporte dos residuos solidos no DMKM, entende-se que a promocdo da
cidadania no SRTES apresenta-se numa escala aquém do desejado. Porquanto, olhando para o
teor do Novo Servico Publico, a promogéo da cidadania no servico publico é um elemento
fundamental, visto que ela transforma os administrados em activos na prossecuc¢éo do interesse

publico.
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4.4. Processo e Formas de Co-producéo nos Servicos de Recolha e Transporte dos

Residuos Solidos no Distrito Municipal KaMaxakeni

Abordar o processo de recolha e transporte dos residuos solidos é importante para inferir o
modelo de co-producdo, permitindo conhecer de que forma é feita a colaboracdo entre
diferentes actores envolvidos nos servicos de recolha e transporte de residuos solidos. Neste
caso, esta sec¢do reserva-se a traducao dos papéis dos actores, bem como as relagdes entre
diferentes actores para a CSPL, e, em vista disso, 0 ajustamento que vale mudancas

significativas no distrito como um todo.

A nova abordagem da prestagdo dos SRTRS, trazida pelo PROMAPUTO, instaurou uma nova
forma de prestar este servico a nivel do Municipio da Cidade de Maputo. Reconhecendo a

importancia de envolver outros actores, o servico ficou estruturado da seguinte forma:

e Recolha Primaria dos Residuos Sélidos Urbanos (RPRSU) — consiste em duas
varidveis: a primeira é a contratacdo das empresas de pequeno porte, chamadas de
microempresa para a recolha dos residuos sélidos nas residéncias e lixeiras informais,
e transporte para o deposito nos contentores de lixo alocados em cada bairro. A
segunda variavel significa a colecta e transporte dos residuos solidos pelos agregados
familiares (actores leigos) de residéncias ou bairros (no caso dos movimentos locais)
para o deposito mais préximo.

Esta é a primeira fase da recolha e transporte dos residuos sélidos, em que colaboram agregados

familiares e funcionarios das microempresas, estes ultimos chamados de operadores de tchova.

Esta fase, inicia mutuamente. De um lado, os agregados familiares tém a
responsabilidade de separar o lixo na colecta do mesmo (lixo seco do lixo
molhado por exemplo). Do outro lado, o operador de tchova equipado, para
além da sua farda de trabalho, opera com tchova, apito e sacos, vai ao domicilio
de residéncia em residéncia, recolhendo e transportando para o contentor de
lixo mais proximo, de acordo com o calendario estabelecido pela

microempresa®®.

O papel do actor leigo no processo esta fundamentalmente inserido na RPRSU, na medida em

que co-produz enquanto residente beneficiario do servigo. Nesta fase dos SRTRS, o municipe

10 Entrevistas realizadas no més de Agosto de 2021 as microempresas: Matique Servigos Lda.; Belma Servigos
Lda.; UGSM, Lda. FINE SERVICOS E CONSULTORIA e o Conselho Municipal da Cidade de Maputo.
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representa o actor que colabora em insumos (sacos para a recolha do lixo), conhecimento acerca
do bairro (valor a agregar), e a responsabilidade de separar o lixo que ele mesmo produz ou
recolhe na sua residéncia/rua. Toda esta contribuicdo dos actores leigos € feita junto a
microempresa representada pelos seus funcionarios, denominados de “operadores de tchova”,

e concorre de forma a facilitar a recolha do lixo'®.

O mesmo actor (leigo) reconhece a sua contribuic¢ao ao nivel do CMCM no pagamento da taxa
de lixo, deduzida nas compras de Credelec, que contribui para a operacionalizacdo dos

projectos municipais*?.

e Recolha Secundaria dos Residuos Sélidos Urbanos (RSRSU) — constitui o processo
pelo qual o municipio contrata uma empresa para a gestdo dos depositos dos residuos
solidos a nivel distrital, cabendo a ela a recolha e transporte dos residuos sélidos para
a Lixeira de Hulene.

Quando referimo-nos a RSRSU, estamos perante a segunda fase do processo de recolha e
transporte dos residuos sélidos. Ela funciona da seguinte maneira: no término da primeira fase,
seguem as grandes empresas com frota logistica. No caso do distrito em anélise, a Enviroserv
recolhe e transporta os residuos solidos usando 17 contentores de 12 ms suportados por 7
viaturas e 15 contentores de 6 me para 4 viaturas. A empresa, nesta fase, é responsavel pela

recolha e transporte dos residuos solidos do dep6sito em contentor para a Lixeira do Hulene!®,

O esquema 1 a seguir monstra de forma sequenciada as duas fases de recolha e transporte de

residuos sélidos no DMKM anteriormente descritas.

11 Entrevistas realizadas no més de Agosto de 2021 as microempresas: Matique Servicos Lda.

12 Entrevista na Direccao Municipal de Ambiente e Salubridade. 25 de Agosto de 2021.

13 Entrevista com o senhor Nelson Rafael Ngovene. Supervisor logistico da Enviroservice. Data: 13 de setembro
de 2021.
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Esquema 1: Processo de Recolha e Transporte de Residuos Solidos no DMKM.

Deposito Lixeira
de Lixo de Hulene

T TNy
ﬁ ilﬁl:’
—e —_— |

RPRSU B e, RSRM

Residéncia

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)

As fases de processo de recolha do lixo implicaram de certa forma a reengenharia processual,
que consistiu na desconcentracdo e descentralizacdo de responsabilidades entre Direcgdo
Municipal de Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos e Salubridade, a actual DMASCM com a
ADMKM e diferentes actores envolvidos (vide as atribuicdes dos actores, na tabela 2). O
grafico 8 demonstra os feitos processuais no periodo compreendido entre 2015 e 2019, em

termos de quantidade de residuos sélidos recolhidos e transportados para a Lixeira de Hulene.
Grafico 8: Quantidade de Lixo por Quilograma, Recolhido e

Transportado no Periodo 2015-2019

| 4414.93Kg

| 4014.93Kg

| 3951.55Kg 13909.07Kg

3827.07Kg

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

Fonte: Elaborado pelo autor (2021), com base nos dados fornecidos pelo ADMKM

Com base no grafico, percebe-se que had uma tendéncia de crescimento da recolha e transporte
dos residuos sélidos nos ultimos dois anos, apesar disso revelar-se contrario aos primeiros dois
anos. Contudo, avalia-se positivamente, no que concerne ao desempenho dos esforcos dos
actores envolvidos, o processo de recolha e transporte dos residuos sélidos no DMKM.

Na mesma senda do processo de recolha e transporte de residuos solidos, importa destacar 0s
tipos de relagdes existentes entre os actores envolvidos na presente experiéncia. Os dados da
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pesquisa evidenciaram que 100% dos inquiridos regulares participam no processo atraveés de

relacdes contratuais com a edilidade da cidade de Maputo.

Esse tipo de relagdo remete-nos ao entendimento classico da co-producéo, em que o Estado
contrata servicos como as organizacfes do mercado ou associa¢fes de natureza caritativa ou

voluntéria que prestam servicos para a comunidade (Salm e Manegasso, 2010, p. 2).

A observacao que € feita nos ajustes contratuais entre os actores participantes nos servicos
publicos é o receio da aceitacdo, por parte dos actores locai,s que podem comprometer o
sucesso da co-producdo, uma vez que o protagonismo € do Estado, questionando-se, destarte,
a genuinidade da iniciativa local. Os depoimentos a seguir mostram a relagdo contratual entre

0S actores nesse processo:

Através dos concursos publicos, o sector privado ficou envolvido, concorreram
grandes empresas, na altura, empresas como a EGF, Neo Quimica e outras.
Depois disso, evoluimos ao longo do tempo, de tal maneira que este processo
de gestdo de residuos solidos obedeceu outro parametro que se dividiu em

zonas (...)

Os depoimentos acima sdo partilhados por outro entrevistado, ao se referir que, tanto as
microempresas, como as grandes empresas, sdo contratadas pelo CMCM para a prestacao

desses servicos como se pode observar abaixo:

A contratacdo das microempresas e as grandes empresas é da iniciativa do
Banco Mundial, que teriam aconselhado o municipio para a desconcentracéo
dos servicos... (Entrevista com Engenheiro Ricardo. ADMKM. Data: 22 de
Julho de 2021).

Os resultados empiricos da presente pesquisa, para além de demonstrarem o protagonismo
absoluto do Estado através da contratacdo das empresas para a RPRSU e a RSRSU, 0s mesmos
resultados evidenciam o facto de que ndo ha aceitagdo da varidvel motivacional ja abordadal®

e isso ndo ajuda o municipio enguanto governo.

Através da experiéncia da co-producdo dos SRTRS no DMKM, apesar de ter o protagonismo

e a hegemonia do Estado, conferindo uma caracteristica da Velha Administracdo que pode estar

14 Entrevista com Victorino Augusto Xerinda, Direccao Municipal de Ambiente e Salubridade. Data
25/08/2021.
15 Os residentes sdo motivados pela limpeza das casas, dos bairros e da cidade.
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a demonstrar a presenca do Estado, constitui uma forma de manipulacdo dos cidaddos pelo
Estado, apontado pelos autores Salm e Mengasso (2010), a0 mesmo tempo que se personaliza

a manifestacdo da Nova Administracdo Publica e do Novo Servico Publico.

A relacdo dos actores, na perspectiva da Nova Administracdo Publica, é baseada na eficiéncia
e na eficécia dos servigos publicos, devendo para isso, dentre varios preceitos, cumprirem-se
com o0s objectivos e as metas organizacionais. Contudo, por parte do usuério, é almejado um

servigo que satisfaca as suas necessidades (a limpeza da casa).

Porquanto, os resultados apresentados até neste ponto conferem uma convergéncia nas
motivacdes entre 0s actores estaduais e 0s actores leigos, relativamente ao interesse publico,
visto que ambos os actores reafirmam a limpeza da cidade como motivacéo para se envolverem
nos SRTRS. O exposto corresponde aos pressupostos da criagdo da comunidade como um bem

publico.

Outrossim, 0s actores estatais consideram os agregados familiares (beneficiarios dos servicos)
na sua relacdo na arena como associados, representando 45%, no lugar de receptor, em 38%, e

de cliente, em 17%, como tende o grafico 9.

Grafico 9: Consideracdo dos actores estaduais para com os actores leigos.

Grafico 9: Consideragéo dos actores estaduais para
com os actores leigos
H Cliente

Receptor

%
V Associado

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

4.5. A Experiéncia dos Servicos de Recolha e Transporte de Residuos Sélidos no Distrito

Municipal KaMaxakeni

Descrever as experiéncias da co-producdo dos servicos de recolha e transporte dos residuos
solidos do Distrito Municipal KaMaxakeni € caracterizar sua propria trajectoria

(particularidades), tanto quanto a da Cidade de Maputo, desde o periodo antes da
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municipalizacao, seguida pelo periodo monopolista, e terminando, com o periodo de arranjos

de prestacao de servicos.

Para fins desta pesquisa, procuramos entender a experiéncia da provisdo indirecta do Estado,
por meio da subcontratacao, descrita por Joshi e Moore (2004 p. 34), arranjos esses em que as
responsabilidades de entrega do servigo passam a outras organizagdes, tais como: religiosas,
organizag0es ndo governamentais, empresas privadas para fins lucrativos, grupos de cidadaos,

etc.

No caso em analise, 0s arranjos comunitarios existiram mesmo durante o periodo em que
apenas o Estado ou o Municipio era quem prestava o servico. A respeito disso, a DMAS

confirma que:

Antes de 2007, 2008, a gestdo de residuos sélidos era pura e exclusivamente da
responsabilidade do Conselho Municipal da Cidade de Maputo. Na altura,
estdvamos a trabalhar com algumas organizacbes que era a Agreso
(Cooperacao Alema). Entdo, com a implementacéo do projecto PROMAPUTO
foi possivel apostar na formacéo de pessoal e na elaboracao de projectos que
pudessem melhorar a qualidade de prestacao de servicos na cidade de Maputo
... (Entrevista com Victorino Augusto Xerinda, Direccdo Municipal de
Ambiente e Salubridade. Data 25/08/2021).

As microempresas aparecem no primeiro momento como iniciativa local, antes mesmo da
contratacdo pelo CMCM para a prestacdo dos SRTRS, via acordos firmados com as familias
dos bairros que precisassem do servico. E o caso do aparecimento da UGSM no bairro da

Maxaquene A e B, bem como a ADASBU no bairro da Urbanizagao?°.

Os acordos arranjados entre entdo actores leigos permitiam que as microempresas ndo fossem
criadas com o objectivos contratuais do municipio, mas criadas a partir de contactos directos
entre residentes. Avesso a esta realidade, a abertura para a participacéo local da experiéncia da
co-producéo nos servicos de recolha e transporte dos residuos solidos, no DMKM, foi baseada
nos esforgos contratuais, como afirmam todas as microempresas, como, por exemplo, as

seguintes:

16 Entrevista com Engenhiro Ricardo na Administragdo do distrito Municipal de KaMaxakeni. Data: 22 de Julho
de 2021.
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A empresa surgiu para contribuir para a recolha e transporte dos residuos sélidos
(estamos a falar da retirada do lixo e mover o lixo até ao contentor) no @mbito do
concurso publico de 2019, com as atribuigdes ... (Entrevista com Jodo Mandongue
Gamito — Gestor da Matique Muit-Sevice LDA. Data 16/07/2021).

(...) no principio a recolha n&o era patrocinada pelo municipio, era uma espécie
de actividades sem fins lucrativos. Depois de algum tempo, foi entrando o
municipio e foi lancando o concurso no qual ficamos contratados... (Entrevista

com Luisa Sitoe — Gestora representante da Belma. Data 24/09/2021).

(...) 0 ano 2004 foi 0 ano gue assinamos 0 nosso primeiro contrato com o Concelho
Municipal, na altura com o Doutor Eneas Comiche, isso porque quando o
Conselho Municipal visitou 0 bairro Maxaquene A e B constatou que havia l&
moradores, que somos nds, que recolhiam o lixo nas casas ... (Entrevista com o
Senhor Januario Supervisor da UGSM LDA. Data 06/09/2021).

A experiéncia da co-producdo dos servigos publicos tem sido um tema que levanta debates de
extrema importancia com resultados divergentes e em contextos diferentes. Guambe (2016),
por exemplo, narra a experiéncia da co-producdo dos servigos publicos no Municipio de
Mueda, clarificando que a efectivacdo da prestacdo dos servicos publicos fica a cargo dos
actores intervenientes, como o caso das ONG’s e actores estatais que financiam e fazem a

gestdo dos projectos de intervencado publica a nivel do municipio.

O mesmo autor, nesta experiéncia de co-producdo, descreve a incapacidade do Municipio de
Mueda de autofinanciar-se para o provimento dos servigos publicos. Na mesma senda, a
experiéncia em andlise na presente pesquisa dd mérito ao Municipio de Maputo, visto que
houve desconcentracdo dos servicos do nivel central ao nivel da Administracdo do Distrito
Municipal KaMaxakeni e a subcontratagdo das microempresas para a recolha primaria dos
residuos solidos, processos enquadrados no PROMAPUTO com intervencdo de actores
internacionais como o Banco Mundial. Apds o término do programa, 0 municipio garante a

continuidade do mesmo servi¢o com a sua propria gestdo e financiamento.

Aliada a experiéncia da co-producéo trazida por Guambe (2016), o estudo de Amorim da Silva;
Knoll e Moretto Neto (2016), confirma a pertinéncia da co-producdo de servigos publicos na

realidade Brasileira, ao evidenciar que os resultados da co-producdo parecem beneficiar a
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comunidade, pois os actores leigos conseguem uma renda mensal, que longe de ser digna,
garante-lhes a sobrevivéncia permite-lhes adquirir bens e servicos. E aos actores aos estatais,

permite-lhes a reducéo de custos operacionais.

Ademais, a mesma experiéncia supracitada evidencia que, no ambito dos actores leigos, havia
promocdo da cidadania e aprendizado colectivo por meio da tomada da decisdo a partir de

assembleia.

Esses resultados coadunam com os dados da experiéncia de co-producdo de SRTRS no
DMKM, pois os actores leigos consideram, de igual forma, (como demonstrado acima) a co-
producdo como mecanismo de promocdo de cidadania e uma tentativa de cumprir o dever
civico. Contrariamente aos actores estaduais, que consideram a co-producdo como forma de

cumprimento de objectivos e metas organizacionais.

Esta posicdo dos actores estaduais confirma o argumento segundo o qual o Estado ainda néo
vé a co-producdo como modelo para a producdo dos servicos publicos, e, de facto, estes
associam-se a comunidade somente para cumprir requisitos legais ou para buscar menor custo
dos servicos, no espirito dos autores Silva; Knoll; Moretto Neto (2016). No entanto, a co-
producédo deve ser percebida como um modelo no qual o poder publico e a sociedade actuam

em colaboracéo, tendo em vista resultados que possam beneficiar a comunidade.
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CAPITULO V: CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

5.1. Consideracoes Finais

A partir do referencial tedrico sobre a “co-produc¢do” no escopo da Administracdo Publica,
descrito nesta pesquisa, procurou-se vincular ao conhecimento pratico na prestacdo dos

servigos pelo Distrito Municipal KaMaxakeni.

Deste modo, com esta pesquisa buscamos essencialmente analisar a co-producéo dos servigcos
publicos locais na efectividade da recolha e transporte de residuos Sélidos no distrito Municipal
KaMaxakeni 2015-2019. Com base na andlise e interpretacdo dos resultados, consideramos
que a co-producdo é tanto uma ferramenta quanto um modelo que contribuiu para a
efectividade dos servicos de recolha e transporte dos residuos sélidos no DMKM, embora

tendencialmente subjectiva a perspectiva da ADMKM.

Em primeiro lugar, para sustentar este desfecho, socorremo-nos do primeiro objectivo, e
verificou-se que, tanto a Administracdo do Distrito Municipal KaMaxaqueni, como 0s
municipes, envolvem-se na co-producdo dos servigos de recolha e transporte dos residuos
solidos movidos pela criagdo de uma cidade limpa, enquanto satisfazem necessidades

especificas.

Em segundo lugar, examinamos o processo de recolha e transporte dos residuos solidos no
DMKM. Deste, constatamos que as duas fases que compreendem o processo sdo matizadas
pelos actores estatais e leigos, porém, as atencdes da Administracdo do Distrito Municipal

KaMaxakeni redobram-se nas relacdes entre actores estatais baseado em arranjos contratuais.

Apesar de estar evidente a maneira classica da gestao publica, a manifestacdo do Novo Servico
Pablico esta implicita nos interesses dos actores estaduais, bem como nos dos actores leigos,

pela prossecucéo do interesse publico.

Por ualtimo, sobre a experiéncia da co-producdo nos servigos publicos, o caso da recolha e
transporte de residuos sélidos no DMKM demonstra ser uma oportunidade ndo muito bem

explorada, ainda que realize a limpeza do distrito.

Assim, o envolvimento de diferentes actores na fase da prestacdo dos servicos da recolha e
transporte de residuos sélidos foi conduzido a par de uma medida de corte de custos dos SRTRS
no Distrito Municipal KaMaxakeni, que, apesar de ter sido comprovada a ndo capitalizacdo
dessa experiéncia da co-produgdo, é vista como sendo uma intencdo perplexa com

consequéncias paraa comunidade.
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Tendo em conta estas constatacdes, confirmamos a hipétese 1, segundo a qual a co-producéo
dos servicos publicos locais, contribuiu para a efectividade da recolha e transporte de residuos
solidos no Distrito Municipal de KaMaxakeni, enquanto os actores envolvidos buscam o
interesse publico ou 0 bem comum, ao querer participar na recolha e transporte dos residuos
solidos. Refuta-se, outrossim, a hipotese 0, segundo a qual a co-producéo dos servicos pablicos
locais prejudicou a efectividade da recolha e transporte dos residuos solidos no Distrito
Municipal Ka Maxakeni, visto que todos os esfor¢os colectivos e processos colaborativos
foram apenas medidos para o corte de custos.

A presente pesquisa permitiu subsidiar a relevancia do envolvimento dos cidaddos e
organizacBes ndo estatais na Administracdo Publica, de modo a transformar espacos publicos.
Portanto, os aspectos praticos indicados demonstram que 0s servicos publicos sdo arenas de

base para o interesse publico.

Por outro lado, reconhecemos as limitacfes da pesquisa, uma vez que, esta ndo cessa a temética
da co-producdo dos servi¢os publicos na administracdo puablica mogcambicana. Assim sendo,
para além da ampliacdo da amostra, desenvolver pesquisas do mesmo tema noutros distritos,
permitird ainda abordagens da co-producdo em cada fase do ciclo do servico: planeamento,

desenho, “entrega” e avaliagdo.
5.2. Sugestoes

Os SRTRS séo prestados ao municipe no seu dia-a-dia. Dai, torna-se um servico de imagem da
governacdo municipal. Portanto, é fundamental o estabelecimento do valor publico nos
servigos de recolha e transporte dos residuos sélidos, particularmente os prestados aos

agregados familiares. Para o efeito, valem as seguintes sugestoes:

e A Administracdo do Distrito Municipal KaMaxakeni ocupe-se na mobilizacdo da
accdo humana, para que cada agregado familiar ensaie comportamento civicos —
mudanca de foco na prestacdo dos SRTRS;

e Capacitacdo de colaboradores das microempresas em matérias de atendimento publico
e ao cidaddo, com vista a torné-los activistas do bairro, e ndo trabalhadores das
microempresas, no sentido de mercado;

e Criacdo de centros de servicos de recolha e transporte de residuos solidos a nivel dos

bairros municipais. Um espaco fisico de partilha entre os actores envolvidos para a
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construcdes de entendimentos de GRSU - este espaco vocacionar-se-ia ao
desenvolvimento de estratégias, campanhas e mudancas dos bairros e;
Criagdo de plataformas de recolha de dados que tém a ver com a efectividade dos

servigos, manuseadas pelas microempresas e agregados familiares.
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1.

01. Guido de entrevista para instancias municipais de Recolha e Transporte dos

Residuos Solidos

Nome do entrevistado e a fungdo que desempenha nessa Instituicao?
1

Pretende-se identificar as motivacgoes da instituicdes que moldam a recolha e transporte de

residuos sélidos no DMK.

O que motiva 0 municipio para a recolha e transporte de residuos solidos?

Quais sdo as entidades envolvidas no processo de recolha e transporte de residuos
solidos?

Quial é o interesse do envolvimento dessas entidades?

De que forma os actores envolvidos no processo de recolha e transporte de residuos
solidos tem contribuido para a continuidade desses servigos?

De que forma a contribuicdo dos actores envolvidos motiva o municipio na recolha e

transporte dos residuos sélidos?

O objectivo é perceber o processo de recolha e transporte dos residuos sélidos no DMK.

o > w0 e

Como é que tem ocorrido o processo de recolha e transporte dos residuos sélidos?
Qual tem sido a responsabilidade do municipio nesse processo?

Quais sdo 0s constrangimentos encontrados nesse processo?

Qual é a partilha de responsabilidades entre os actores envolvidos no processo?

Quais sdo as responsabilidades do municipio nesse processo e em que medida essas

funcbes sdo materializadas?

v

Queremos captar as experiéncias dos servicos de recolha e transporte de residuos solidos no

DMK.

1.

Que melhorias foram alcancadas no processo de recolha e transporte dos residuos

solidos?
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2. Que mudancas ou transformacdes resultam em torno dos servicos de recolha e

transporte de residuos sélidos?

3. A qualidades dos servicos de recolha e transporte de residuos sélidos é aquela que se

esperava? Se ndo, porque?

4. Que inovagdes 0 municipio trouxe para a transformacdo dos servicos de recolha e

transporte dos residuos sélidos?

5. Como avalia a colaboracdo entre 0 municipio e as outras entidades no processo de

recolha e transporte de residuos solidos?

02. Questionério Dirigido aos Moradores do Distrito Municipal de KaMaxakeni

O presente questionario esta inserido no ambito do Trabalho Académico de Licenciatura em

Administracdo Publica pela Universidade Eduardo Mondlane, cujo tema da pesquisa é: Anélise

da Co-Producao dos Servicos Publicos Locais na Efectividade da Recolha e Transporte

de Residuos Solidos no Distrito Municipal de KaMaxaqueni (2015 — 2019). Asseguro que,

tudo quanto for dito serve unicamente para engrandecer o trabalho e trazer uma mais-valia para

fins meramente académicos. O que significa que serdo observados aspectos éticos como forma

de garantir a confidencialidade, a dignidade, liberdade bem como a integridade dos

entrevistados e sem se basear das respostas para colocar em causa a sua dignidade ou 0 bom

nome dos entrevistados.

1. Género

Masculino

Caracteristicas sociodemogréaficas dos inquiridos

Femining

2. Anos de morada no Distrito Municipal de KaMaxakeni

2 a5 anos

5a 6 anos

3. Nivel de escolaridade

Bésico

Médio

6 a 10 anos

Superior

10 a 15 anos

15 ou mais
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A limpeza da Cidade de Maputo é feita pelo Conselho Municipal da Cidade de Maputo pelo Servico de
Recolha e Transporte dos Residuos Solidos.

1. Qual é sua a sua avalia¢do sobre os servicos de Recolha e Transporte de Residuos Sélidos no

Distrito Municipal de KaMaxaqueni?

Muito Boa Boa Mau Muto Mau

2. Como residente desse Distrito, sente-se satisfeito com os servi¢os de Recolha e Transporte do
Lixo?

aysim [ ] b) N&o |:|

3. Possui cestos, saco ou lixeira em sua residéncia para colecta ou deposicgao do lixo?

Sim Néo

4. Nos arredores da sua casa, existe lixo?

Sim Nao

5. Qual destino é dado ao lixo produzido na sua casa?

Colectado Queimado Enterrado Outro destino

6. Com que frequéncia é recolhido o lixo na sua casa?
a. Todos os dias;
b. Em cada dois dias;
c. Em cada trés dias;
d. Em cada quatro dias;

e. Irregularmente.
7. Com que frequéncia é recolhido o lixo do contentor mais préximo?
a. Todos os dias;

b. Em cada dois dias;
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c. Em cada trés dias;
d. Em cada quatro dias;

e. Irregularmente.

1. Tem o héabito de fazer recolha ou colecta do lixo?
a. Sim
b. Nao

2. Onde Ihe é recorrente fazer a recolha ou colecta do lixo?
c. Apenas na minha casa
d. Na minha casa e nas ruas

e. Apenas nas ruas

3. Marque suas motivacOes para recolher e transportar o lixo de casa ou via publica para tchova
de lixo, contentor de lixo ou lixeira:
a. Limpar a casa
b. Dever civico
c. Ajudar o conselho municipal
d. Limpar a cidade
4. O envolvimento do cidaddo pode ajudar a melhorar a prestacdo dos servicos de recolha e
transporte dos residuos sélidos.
a. Ajudaa melhorar parcialmente
b. Ajuda a melhorar em grande medida
c. Pouco ajuda a melhorar

d. Né&o ajuda a melhorar

3.1. Argumente sua escolha.

5. De quem é a responsabilidade de recolher ou colectar o lixo:

a. Exclusivamente do municipio, eu ndo posso limpar
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b.
C.
d.

O municipio tem de limpar a cidade, e eu tenho de auxiliar
E minha responsabilidade, mas o municipio deve auxiliar

E nossa responsabilidade, eu e o municipio juntos

6. Alguma vez participou na recolha ou colecta do lixo da sua rua ou quarteirdo?

a.
b.

Sim

Nao

6.1. Se sim, quem foi o promotor?

a.
b.

C.

e

6.2.

Iniciativa dos residentes do bairro

Iniciativa do Municipio

Iniciativa de uma empresa

Iniciativa de uma Associacéo

Iniciativa de uma organizac¢éo n&o do governo

Iniciativa do partido politico

Qual foi 0 motivo que o levou a participar?

a. Fui obrigado a participar
b. Era membro da Associagdo, organizacdo ou do partido politico
c. Influéncia de amigos, familiares

d. Dever civico

e. Eraresidente
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ANEXOS

TABELA 4: Tipos de Co-producéo dos servigos publicos

Fases do Ciclo de Servicos

Co-Planeamento | Co-Desenho Co-Entrega Co-avaliagiio
Um médicoewm | Um médico eum | Um médico e um Um médico e um
Individual paciente paciente paciente trabalham paciente avaliam a
trabalham juntos | trabalham juntos | juntos parao eficicia do plano e o
para identificar e | para desenvolver | implemento da dieta, | grau da melhona de
[pricrizar uma esratégia ou | exercicios, ou outras | saide
problemas de plano para listar | afividades para atingir
sande. necessidades de | saiide precisa.
sande.
Funcionarios da | Funcionarios da | Funcimdrios da escola | Funcionarios da
3 escola e escola e e professores escola e professores
1 professores professores trabalham com um trabalham com um
.E Grapal trabalham com um | trabalhamm com | grupe de pais quem | grupe de pais que
{E‘ g_rupodepmsque gﬂn.rpudepmque tEm criancas com tem criangas com
p tém criancas com | tém cnancas com | necessidades necessidades
= necessidades necessidades especials para especials para a
= especials para especials para fomecer em salade | avaliagdo do
identificar projecto de aula atividades fomecimento de
desafios e atrvidades educacionals e SETVICOS.
oportumidades em | educacionais extra-curmculares.
Servicos de baseadas na
educagio. experiéncia dos
parentes e melhor
pratica.
Departamentos de | Departamentos de | Departamentos de Departamentos de
Colectiva Parques lngajs i Pa.rq'_l.ms. locais Parque& locais Pa.rq'l.ws locais
Convoca cidadios | funcionam com | fimcionam com funcionam com
para identificar e | cidaddos para cidadios para cidadios para
prionzar o desejo | projectar uma construr e manter as | avaliar a seguranca e
recreativo e série de rotas de | rotas de bicicleta em | qualidade de rotas
oportunidades em | bicicleta em toda | toda a comumdade. de bicicletas em
uma commidade. | a comumidade. toda a comumidade.
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MUNICIPIO DE MAPUTO

CON_SEL]'[O MUNICIPAL DE MAPUTO
ADMINISTRACAO DO DISTRITO MUNICIPAL KAMAXAKENI

CREDENCIAL

E devidamente credenciado o Senhor Rafael Eugénio Chibamo, estudante de 4° ano de curso de
licenciatura em Administragdo Publica na Universidade Eduardo Mondlane, para realizar um
trabalho de recolha de dados subordinado ao tema Analise da CO — Producao dos Servigos

Pablicos locais na efectividade de recolha e transporte dos residuos solidos.

Maputo, 15 de Julho de 2021

O Chefe do Departamer

Administracio, Recursos Humanos e Finangas.

e |
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MUNICIPIO DE MAPUTO

CONSELHO MUNICIPAL
DIRECCAO MUNICIPAL DE AMBIENTE E SALUBRIDADE

CREDENCIAL

Estd devidamente credenciado para se apresentar na EnviroServ, o Senhor
Rafael Eugénio Chibamo, estudante do curso de Licenciatura em
Administra¢do Publica — Faculdade de Ciéncias Sociais, para recolha de
dados subordinados ao tema: Anélise da Co-Produgdo dos Servicos Publicos

Locais na Melhoria da Recolha e Transporte de Residuos Sélidos.

0 (

Maputo, ags24de Agbst

&

(%)

(O Director, ;

ST
ulo Chivamibo/

‘;/.:‘S_Mp; A

Av. Ferndo Fernao Magalhies n° 1252 Caixa Posta 251, Tel. +258(84) 3983985 - Maputo —I
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i CONSELHO MUNICIPAL
PELOURO DE DESCEI:ITRALIZACAO, BOA GOVERNACAO E RECURSOS HUMANOS
DIRECCAO DE SERVICO MUNICIPAL DE RECURSOS HUMANOS

Guia de Apresentagio N°- *-?-‘:---h------/DMRH/2021

Pela presente, segue a apresentar-se na Direcgdo do Servigo Municipal de Ambiente e
Salubridade, o Senhor Rafael Eugénio Chibamo, estudante do curso de Licenciatura em
Administragdo Publica, na Universidade Eduardo Mondlane-Faculdade de Ciéncias e Ciéncias
Sociais, para a recolha de dados subordinados ao tema: Analise da Co-Produc¢io dos Servigos
Publicos Locais na Melhoria da Recolha e Transportes de Residuos Sélidos, autorizada por
Despacho datado de 17 de Agosto de 2021, da Exma. Senhora Vereadora do Pelouro de

Descentralizag@o, Boa Governagéo e Recursos Humanos.

Direcgédo de Servigo Municipal de Recursos Humanos, aos ~ de Agosto de 2021

Cordiais Saudagdes
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CONSELHO MUNICIPAL
PELOURO DE DES?ENTRALIZACAO, BOA GOVERNACAO E RECURSOS HUMANOS
DIRECCAO DE SERVICO MUNICIPAL DE RECURSOS HUMANOS

Exmo. Senhor

Doutor Marlino Mubai

Director da Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais
Universidade Eduardo Mondlane

A ‘i.s 2/SG/ |2 /DPDRH/2021 Cod.Class.024.1 b IS noat

Assunto: Pedido de Recolha de dados.

1. Pela presente comunica-se que por despacho de 17 de Agosto de 2021, da Exma.

Senhora Vereadora do Pelouro de Descentralizagdo, Boa Governagdo e Recursos Humanos
foi autorizado o pedido de recolha de dados subordinada ao Tema: Andlise da Co-
Producdo dos Servicos Piblicos Locais na Melhoria da Recolha de Transportes de
Residuos Sélidos, a ser realizada pelo senhor, Rafael Eugénio Chibamo estudante do

curso de Licenciatura em Administragdo Publica.

2. Assim, o estudante devera entrar em contacto com o Departamento de Planeamento e
Desenvolvimento de Recursos Humanos, para procedimentos administrativos

subsequentes.

Com os melhores cumprimentos

Prof. Doutor Octavio Manuel de Jesus
N TEspecialista em Educagio/

Shm.20.08.2021

Praga da Independéncia Tel n® +258 (1) 320047 Fax n°+258 (1) 320053 Caixa postal 251
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Nota: Formula de Calculo de Quantidades recolh;

MERELIXOC LDA

1.2 Recolha e Transporte

das = nimero de carradag * eso de tchovas

Daa N°de N de N'de | N'Total Pesodo | Quantidade m
Carradas | Carradas carradas de tchova de RSU
Zona A ZonaB 2o0aC | carradas recolhido
16/02/20 Domingo
170220 | 35
TOMO_\ 26 \\\\\
19102120 35 = ==
200220 | 30 D e
21102720 2 R
22002720 31 e
23/02/20 Domingo
24/02/20 3
25/02/20 26
26/02/20 36
2710220 Contentores nio removidos
TlIOZ/ZO Contentores ndo removidos
29/02/20 Jornada de limpeza
01/03/20 Domingo
02/03/20 Contentores no removido
03/03/20 ] Contentores niio removidos
m\\_\\\\ Contentores nio removidos
05/03/20 kY
[ 06/03720 2 S
07703720 30 D
0803720 \\\W
090320 | 34 S N R S e TR
10/03/20 20 D
11103720 R E
1200320 | 30 D B
) ) I e
W | \T\\\\\
S0 | ] \\W“
000000 | | T
000000 | \\\\\\
| Total 162 B WEM\
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1.3 Situacéio dos contentores (remocdo e Limpeza em volta dos contentores)

Semanas Local Limpeza em Recolha dos Constrangimentos

Zanza e Major volta dos contentores pelo

Teixeira pinto contentores CMM/ou

P privado Nenhum,
Sim | Ndo | Sim | Nio

Semanal X X
Semana2 X X
Semana3 X X
Semana4 X X
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1.4 Educag¢éio Civica

Houve Campanhas de educagdo civica

Sim

Nao

Se sim, descreva (data, duragdo, quem realizou, resultados)

Foi Solicitada a sua colaboragio

Sim

Néo | Quem solicitou?

Observagio
1.5 Infraccdes
Situagdo das lixeiras informais - Descreva Medidas Tomadas
Nuimero de trabalhadores por rota Medidas Tomadas
Falta de servigo ou servigo incompleto Medidas Tomadas

1.6 Reclamagio dos Municipes

Tipo de Reclamagdes

Data

Medidas Tomadas
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