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Resumo

O presente trabalho tem em vista avaliar os factores determinantes dos turistas na escolha do Municipio de
Inhambane como destino turistico para melhorar a performance da oferta turistica local. O estudo dos factores
determinantes na escolha dos destinos turisticos é muito significativo para a elaboragdo de um plano estratégico
de um destino e para fins de outras pesquisas. Para sua concretizacdo recorreu-se a pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental e pesquisa de campo através do inquérito por questionario. Portanto, conclui-se que os
factores identificados na escolha de MI como destino turistico sdo: precos de produto e servicos, alojamento
turistico, estabilidade politica e seguranca, infra-estruturas e acessibilidade, patrimoénio natural, patriménio
historico e cultural, hospitalidade para com os turistas, turismo de sol e mar. O factor “sol e mar” constitui o
factor predominante na escolha do MI como destino turistico pelos turistas inqueridos. Outrossim, as fontes de
informagdo utilizadas pelos turistas na escolha de MI como destino turistico séo: eventos, internet, materiais
promocionais, artigos em revistas e jornais, programas de TV e Radio, amigos e familiares, agéncias de viagens
e turismo, e guias turisticos, e a internet constitui a fonte mais utilizada. Em relacdo a qualidade da oferta
turistica do M, os turistas consideram razodvel porque as vias de acesso sdo deficitérias incluindo sinalizagao
turistica, meios de transporte. A qualidade da oferta turistica depende, em grande parte, do estado de preservagdo
de seus componentes, bem como da autenticidade e do diferencial apresentados pelo destino. O MI como destino
turistico desperta a vontade das pessoas visitarem e continuar a voltar mais vezes, e recomendar aos seus amigos

e familiares.

Palavras-chave: Destino Turistico, Oferta Turistica, Municipio de Inhambane.
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1. INTRODUCAO

1.1.Enquadramento

Actualmente, a busca por experiéncias auténticas nos destinos turisticos esta a ganhar forca e
permite que haja valorizacdo das peculiaridades de cada local visitado. Este novo
comportamento do turista de fuga de rotina, desperta o interesse de vivenciar experiéncias em

outros destinos fora do seu ambiente habitual.

O potencial turistico de um destino tem influenciado no aumento de turistas/ visitantes e
investidores no sector, contribuindo assim, para a existéncia de ganhos econémicos e sociais
favoraveis aos intervenientes directos e indirectos, nomeadamente as comunidades locais, as

instituicBes do Estado, os agentes econdmicos e comerciais, entre outros (SUMALE, 2016).

Os factores determinantes na escolha de um destino turistico dependem das caracteristicas do
destino o que influéncia de forma positiva ou negativa nas decisdes dos turistas. A procura
turistica de um destino é geralmente explicada por varidveis exogenas, sendo fungdo do
rendimento da origem, dos custos de transporte e da taxa de cdmbio entre os paises/regides de
origem e destino, dos precos relativos entre os destinos de origem e concorrentes (EILAT &
EINAV, 2004).

Deste modo, o presente trabalho versa sobre Factores Determinantes na Escolha de um
Destino Turistico: Caso do Municipio de Inhambane, e enquadra-se como Monografia do
curso de licenciatura em Informacdo Turistica na Escola Superior de Hotelaria e Turismo de
Inhambane (ESHTI) pertencente a Universidade Eduardo Mondlane (UEM).

O trabalho esta organizado em quatro capitulos: o primeiro (1) capitulo refere-se a introducgéo
dos aspectos que serdo tratados neste trabalho, através do enquadramento do tema, problema,
justificativa, objectivos e a metodologia; o segundo (Il) capitulo aborda sobre a
fundamentacdo tedrica que constitui 0 embasamento tedrico do tema em estudo; o terceiro
capitulo (I11) realca sobre apresentacdo e discussdo de resultados obtidos através da pesquisa
de campo; o quarto (IV) capitulo faz mengdo a conclusdo e recomendacfes, e por Gltimo

referéncias bibliograficas e apéndices.



1.2.Problema

A Organizac¢do Mundial do Turismo (OMT, 2011) revela que o turismo desempenha um papel
fundamental no crescimento da economia, no sentido em que se destaca como a quarta maior
industria exportadora mundial, representando aproximadamente 30% das exportagdes

mundiais de servigos comerciais e cerca de 6% das exportagdes globais de bens e servicos.

Todavia, 0 Municipio de Inhambane como destino turistico é um local com capacidade de
atrair os turistas e oferecer uma estrutura estavel e plena de atributos, tais como sol, mar,
restauracdo, locais histéricos, entre outros, a fim de lhe proporcionar momentos Unicos
durante a sua estada. Mas o turismo de sol e mar tem sido a componente mais explorada a

nivel do municipio de Inhambane.

No caso do Municipio de Inhambane, regista-se poucos estudos que versam sobre os factores
determinantes dos turistas na escolha deste local como destino turistico, factor que contribui
para fragilidade da promogdo turistica e concepcdo de pacotes turisticos atraentes. Ademais,
nota-se uma fraca exploracdo da oferta turistica no Ml o que limita a diversificagdo da prética
da actividade turistica. No entanto, tem-se vindo a assistir a uma mudanca gradual nas atitudes
e comportamentos dos turistas, emergindo uma maior procura por destinos com valores

turisticos diferenciados.

Deste modo, este trabalho tem como a seguinte questdo de partida: Quais sdo os factores
determinantes dos turistas na escolha do Municipio de Inhambane como destino turistico?

1.3. Justificativa

De acordo com Avyikoru (2015), o turismo é visto como um motor de desenvolvimento
socioecondémico para as regides, onde estas vém o turismo como uma oportunidade para
alcancar o desenvolvimento sustentavel, gerar riqueza, criar empregos, atrair investidores e

entrar no panorama mundial.

Os destinos de Africa Austral representam uma taxa significativa sobre as chegadas dos
turistas internacionais, e Mocambique nédo estd fora desta realidade. Investigar os factores
determinantes na escolha dos destinos turisticos, faz com os locais visitados revejam as suas

estratégias de Marketing, focando-se na criacdo e divulgagéo dos factores pull.



Nesta perspectiva, e tendo em conta a importancia do estudo sobre os factores determinantes
na escolha do destino turistico para o planeamento e tomada de decisdo estratégica informada
por parte dos politicos e decisores da area, emerge a necessidade de avaliar os factores
determinantes dos turistas na escolha do MI como destino turistico para melhorar a
performance da oferta turistica local. A identificacdo desses factores permitird compreender

as tendéncias do turismo, criar vantagens competitivas.

Zhang (2009), afirma que a literatura existente aplicada a area do turismo tem-se centrado
essencialmente na analise do impacto do turismo na economia, dos fluxos internacionais de
turismo e na previsdo da procura turistica, focando a avaliagdo a um nivel nacional ou a um

conjunto de paises e negligenciando a analise a um nivel regional dentro de um pais.

Portanto, pretende-se que este trabalho sirva de alicerce de pesquisas futuras sobre o tema em
alusdo, e que seja instrumento de apoio na concep¢do da oferta turistica no MI, de modo a

contribuir na promocao turistica e diversificagdo do produto turistico.
1.4.0Objectivos
1.4.1. Objectivo geral

e Auvaliar os factores determinantes dos turistas na escolha do municipio de Inhambane

como destino turistico para melhorar a performance da oferta turistica local.
1.4.2. Objectivos especificos

e ldentificar os aspectos que influenciam na escolha do municipio de Inhambane como
destino turistico;
e Descrever a oferta turistica do municipio de Inhambane;

e Sugerir a melhoria da oferta turistica na promog¢do do municipio de Inhambane.

1.5.Metodologia

1.5.1. Caracterizacao da pesquisa

Sob ponto de vista dos objectivos a pesquisa € descritiva, pois este tipo de pesquisa pertence a
classificacdo que tem como parametro o tipo de conhecimento que o pesquisador deseja

produzir. Ela descreve fenomenos ou estabelecer relacdes entre variaveis. A pesquisa



descritiva segundo Gil (1999), tem como finalidade principal a descri¢do das caracteristicas de

determinada populagdo ou fendmenos, ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis

Sob ponto de vista da abordagem a pesquisa € qualitativa, recorre-se a este tipo de pesquisa
para representar comportamentos, opinides, atitude de individuos ou grupos. Segundo
Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que
ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dinamica das
relacBes sociais. Para estes autores a pesquisa qualitativa tem as seguintes caracteristicas:
objectivacao dos fendmenos, hierarquizacdo das ac¢oes de descrever, compreender, explicar,

precisdo das relacBes entre o global e o local de um determinado fendmeno.

Sob ponto de vista de natureza a pesquisa € aplicada, visto que objectiva gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica dirigida a melhorias da oferta turistica a nivel do municipio de

Inhambane.

Sob ponto de vista do procedimento a pesquisa € bibliografica, documental e de campo. A
pesquisa bibliografica consiste na colecta de informac6es a partir de textos, livros, artigos e
demais materiais de caracter cientifico. Na pesquisa documental o campo de colecta de dados
é um documento, que pode ser historico, institucional, associativo e oficial. A realizacdo da
pesquisa bibliografica e documental é fundamental para que se conheca e analise as principais
contribuicdes tedricas sobre um determinado tema ou assunto. A pesquisa de campo consiste
em fazer levantamento de dados no local de estudo através de técnicas e instrumentos

previamente elaborados.
1.5.2. Técnicas e instrumentos de colecta de dados

Inquérito por questionario: inqueérito por questionario constitui um instrumento de recolha de
dados compostos por uma série de perguntas, que devem ser respondidas por escrito pela
pessoa inquerida. No presente trabalho optou-se pelo um questionario de perguntas mistas

(fechadas e semi-abertas, vide apéndice A).
1.5.3. Amostragem

Amostragem é o processo de seleccdo de uma amostra, que possibilita o estudo das
caracteristicas da populacdo. Apds a identificagdo da populagdo, segue-se a determinacéo do
subconjunto formado exclusivamente por seus elementos &€ denominado amostra desta

populacdo. Para o presente trabalho utilizou-se amostragem ndo - probabilistica por



conveniéncia. Deste modo, foi concebida uma amostra de 67 turistas (27 foram inqueridos via

online e 40 fisicos).

1.5.4. Andlise de dados e interpretacdo dos resultados

Segundo Gil (2008), a analise tem como objectivo organizar e sumariar os dados de forma tal
que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacdo, ao
passo que, a interpretacdo tem como objectivo procurar o sentido mais amplo das respostas, 0

que é feito mediante sua ligacéo a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

Depois da colecta de dados, os mesmos foram analisados através do programa de analise

estatistica Stitistical Package for Social Sciences (SPSS), versdo 25.

A redaccdo final deste trabalho foi feita depois dos dados colectados serem analisados, e
posteriormente, resumidos e compilados através do uso do Microsoft Word 2007. Para tal, foi
respeitado o documento legislativo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane
(ESHTI) aprovado no ano de 2016 para a redaccdo dos trabalhos cientificos neste 6rgao

académico da Universidade Eduardo Mondlane (UEM).



2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1.Destino Turistico

O desenvolvimento turistico permitiu aos destinos turisticos apropriares 0s seus produtos e
servicos de acordo com as exigéncias da procura no destino turistico. Sdo varias definicGes
dos autores sobre o destino turistico, mas ainda ndo existe uma definicdo concreta para o
termo “destino turistico” pelo que os diferentes contextos onde cada destino se insere devem
ser considerados para dessa forma poderem ser entendidos (COOPER et al. 1998, apud

SOUSA, s.d) e, aqui serdo apresentadas algumas.

Cunha (2006), por sua vez, afirma que o destino pode ser visto sob duas dpticas: como forma
de identificacdo do local visitado ou como um espaco territorial onde se desenvolve um
complexo de inter-relagdes que garantem a existéncia de factores de atraccdo, bem como o
processo de producdo e consumo com vista a satisfazer necessidades turisticas. Este autor
refere ainda que o espaco territorial fica sujeito a transformacfes que ddo origem a novas
relacBes, modificam as suas caracteristicas e fazem nascer novas actividades de que resulta
uma nova estruturacdo espacial; ai se concentra uma constelacdo de atraccdes e servigos que
garantem a producdo turistica diversificada, com elementos espaciais, administrativos e

produtivos.

Leiper (1995) apud Buhalis (2000, p. 98) define destinos turisticos como sendo “(...) os
locais para onde as pessoas viajam e onde escolhem ficar por um tempo com o objetivo de
usufruir de certos recursos ou caracteristicas que percecionam como tendo um certo tipo de
atracgio”, todavia, autores renomados como Ritchie e Crouch (2003) salientam que o desfrute
do destino turistico, geralmente, é considerado a motivacdo fulcral ou central da visitagéo,

mas acaba na pratica, tornando-se algo ocasional.

De acordo com Cunha (2008), o destino turistico € muito diversificado podendo abranger ndo
apenas lugares concretos mas também todos os espacos, actividades sociais, acontecimentos
culturais que originam a deslocacdo de visitantes. Silva (2009) assegura que a origem da
conceptualizagdo do destino turistico fundamenta-se particularmente na ilustracdo da
pluralidade de factores tangiveis e intangiveis a integrar e na necessidade de parcerias entre 0s

diversos sectores e de planeamento integrado.



Quadro 1 — Definicéo de destino turistico e os factores que constam na definicdo

Autor (Autores)

Definicao de Destino

Factores determinantes
(pull) que constam na
definicao

Leipper (1995)

S&o lugares para 0s quais as pessoas
viagjam e escolhem para ficar um
determinado tempo, a fim de
experimentar a oferta turistica que o
destino oferece.

Oferta turistica oferecida

Garcia (1997)

Considera destino turistico como

regibes que  possuem  recursos
naturais, tem o seu patrimonio
construido, hospitalidade no
acolhimento dos turistas e nas

relagdes interpessoais.

Recursos naturais, patrimonio
e hospitalidade dos residentes

Cooper et al. (1998)

Sé&o lugares que possuem instalacoes e
servicos destinados a satisfazer as
necessidades dos turistas.

Instalagdes, Servicos

Hassan (2000)

Ambiente que comporta quatro
determinantes da competitividade:

Estrutura da inddstria turistica,
procura dos factores, vantagem
competitiva e compromisso com 0
meio ambiente.

Sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Pereira (2016)

A partir dessas reflexdes apresentadas no quadro acima, pode-se considerar que o0s destinos

turisticos s@o paises, regides, que possuem recursos naturais, tais como montanhas, lagos ou

até recursos criados pelo homem capazes de atrair visitantes e que também fazem parte as

infra-estruturas necessarias para uma boa estadia dos visitantes (PEREIRA, 2016).

Os destinos turisticos ndo devem ser meros territérios, devem obedecer uma estrutura de

componentes capazes de conectar os diversos agentes das actividades economicas neles

existentes. Por outro lado, os destinos turisticos também devem gerir as expectativas dos

turistas e criar uma estrutura bastante cuidadosa para captar maior demanda do segmento

pretendido. Portanto, “o destino deve se converter em um amplo espaco para vivenciar,

contemplar as satisfagdes dos que vivem e dos que chegam para visitar” (VALLS, 2004, p.

45).




Um destino turistico € um espaco fisico no qual um visitante pernoita pelo menos uma
noite. Inclui produtos turisticos tais como, servicos de suporte, atraces e recursos
turisticos a um dia de viagem de regresso. Tem fronteiras fisicas e administrativas que
definem a sua gestdo, e tem também imagens e percepcdes que definem a sua
competitividade no mercado. Os destinos turisticos incorporam varios stakeholders
que geralmente incluem a comunidade local, e podem ainda, abrigar e formar, uma
rede maior de destinos (UNWTO, 2010).

Pode-se observar nesta definicdo que o destino turistico é caracterizado como um espago
fisico que inclui atragdes, produtos, servigos e recursos turisticos, possuindo fronteiras fisicas

e administrativas que definem a gestéo.

Deste modo, o conceito de destino turistico surge entdo do cruzamento de mdltiplos
elementos, designadamente: dos recursos turisticos (exemplos: patriménio natural, patrimoénio
historico e cultural); das actividades recreativas e de animacdo; dos estabelecimentos
hoteleiros, restauracdo e similares; da acessibilidade relativamente as areas emissoras; das
infra-estruturas e equipamentos basicos, ndo basicos e servicos de apoio ao turismo e aos
visitantes/ turistas; da hospitalidade (como a populagdo residente recebe os visitantes/
turistas). Um destino turistico pode compreender diferentes areas geograficas (dependendo da
escala de analise) e também pode contemplar mdltiplos produtos turisticos com peso ou

indices de atraccdo variados no mesmo destino (ciclo de vida do produto turistico).
2.1.1. Caracteristicas dos destinos turisticos

A OMT (2003, p. 4), aponta as seguintes caracteristicas dos destinos turisticos:

e Existéncia de muitos produtos num mesmo destino turistico;

e Envolve muitos intervenientes/interessados com objectivos e necessidades
divergentes;

e E uma entidade simultaneamente fisica e sociocultural;

e E um conceito mental para os potenciais turistas;

e Esta sujeito a influéncia dos acontecimentos da actualidade, desastres naturais,
terrorismo, doencas, etc;

e Esta vinculado aos acontecimentos historicos, reais e ficticios;

e E avaliado de forma subjectiva em termo da sua relacdo qualidade/preco esta sujeito a

comparacéo entre a realidades e as expectativas.



2.2.0ferta Turistica

Beni (2002), define a oferta turistica como sendo o conjunto de equipamentos, bens e servicos
tais como alojamento, alimentacdo, recreacao e lazer, de caracter artistico, cultural, social ou
de outros tipos, capazes de atrair e fazer permanecer numa determinada regido, durante um

determinado periodo de tempo, 0s visitantes.

A oferta turistica apresenta-se como 0 conjunto dos recursos naturais e culturais que,
constituem a matéria-prima da actividade turistica por serem esses recursos que provocam a
afluéncia de turistas. A esse conjunto juntam-se 0s servi¢os produzidos para dar consisténcia
ao consumo, os quais compdem os elementos que integram a oferta no seu sentido amplo,

numa estrutura de mercado (BENI, 2002).

Cunha (2006, p. 78), define a oferta turistica como 0 “conjunto dos factores naturais,
equipamentos, bens e servigos que provoquem a deslocacdo de visitantes, satisfacam as suas

necessidades de deslocacdo e de permanéncia e sejam exigidos por estas necessidades”.

Com esta definicdo pode se concluir que a oferta turistica € composta por todos os elementos
que contribuem para a satisfacdo dos desejos dos visitantes, assim como as suas necessidades
de ordem fisica e psicoldgica que estdo na origem da sua motivacdo em viajar. Engloba ainda
todos 0s bens e servigos que um determinado destino tem para oferecer ao potencial visitante,

que influenciam na sua preferéncia e decisdo de compra.

A oferta turistica sdo todas as atrac¢des turisticas de um determinado destino, como as
atraccOes naturais, culturais, patrimoniais que sdo os principais elementos da oferta turistica, o

turismo é considerado como principal dinamizador da oferta turistica (PEREIRA, 2016).

Segundo Cunha (2006, p. 13) considera que a oferta turistica é resultado da defini¢cdo de
procura turistica e dela faz parte o conjunto de todas as facilidades, bens e servi¢os adquiridos
ou utilizados pelos visitantes, bem como todos aqueles que foram criados com o fim de
satisfazer as suas necessidades e postos a sua disposicdo e ainda os elementos naturais e
culturais. Mas, no entanto, podemos constatar que todas estas definicbes ndo conseguem
separar da oferta turistica, bens e servi¢os que sdo produzidos para satisfazer as necessidades

dos residentes, daqueles que sdo produzidos para satisfazer as necessidades dos turistas.

Portanto, a oferta turistica € composta pelo patriménio turistico (conjunto potencial dos bens

materiais/imateriais que estdo a disposi¢cdo do homem e que podem utilizar-se, mediante um
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processo de transformacdo, para satisfazer necessidades turisticas) e recurso turistico (todos
0s bens e servicos que por intermédio do homem, tornam possivel a actividade turistica e

satisfazem as necessidades da procura).
2.2.1. Caracteristicas da oferta turistica

De acordo com Cunha (2008), a oferta turistica tem, entre outras, as seguintes caracteristicas,
que sdo referidas uma vez que as mesmas poderdo influenciar muitas decisdes e acgdes que se

tomam no ambito do turismo:

e Os bens produzidos ndo podem ser armazenados, ou seja, ndo sao algo que possam ser
produzidos para serem consumidos mais tarde, nem sdo passiveis de constituicdo de
stock.

e O consumo turistico carece da presenca de clientes, sendo necessario que o cliente se
desloque ao local onde a producéo se realiza. Nao é, por isso, possivel levar a oferta
turistica até ao cliente.

e A producdo e o consumo da oferta turistica ocorre em simultaneo, isto €, sé se produz
0 que vai ser consumido num dado momento.

e A oferta turistica ndo se move. De facto, ndo se consegue deslocar uma praia para
outro espaco, tal como uma unidade de alojamento, para por exemplo, melhorar os
acessos ou 0S CONSUMOS.

e O produto turistico € composito e, como tal, resulta de um conjunto de bens e servigos
(ex: transporte, alojamento, alimentagdo, entre outros). Por isso, é conveniente que
todos os componentes funcionem na perfeicao, sob pena de uns afectarem a actividade
dos outros.

e Os produtos turisticos ndo sdo tangiveis, ou seja, ndo sdo materiais e concretos, que se
possam experimentar antes do consumo. Apenas se podem experimentar as vantagens

ou desvantagens da utilizacdo do mesmo, o que figura no plano abstracto.

A oferta turistica compreende os recursos (naturais ou artificiais), as infra-estruturas
(construgdes importantes para o desenvolvimento turistico), os equipamentos que satisfazem a
procura turistica (alojamento, estabelecimentos de diversdo, restaurantes, entre outros),
acessibilidades e transportes, bem como a hospitalidade e a forma como se acolhe o turista. A

hospitalidade e o acolhimento séo elementos essenciais para agradar ao turista, fazendo com
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gue 0 mesmo vivencie uma excelente experiéncia na sua deslocacdo e sinta interesse em
voltar (CUNHA, 2008).

2.3.Produto Turistico

Silva (2009), define o produto turistico como uma mistura de tudo quanto uma pessoa pode
consumir, utilizar, experimentar, observar e apreciar durante uma viagem ou uma estada num

destino turistico.

Rose (2002), afirma que o produto turistico € conjunto de bens e servicos colocados no
mercado para a satisfacdo das necessidades dos turistas e, acrescenta ainda, que trata-se do
composto de recursos naturais, culturais, estrutura turistica, preco e comercializacdo. Sem
estes itens ndo ha como um destino integrar-se num circuito turistico, e consequentemente,

receber visitantes.

De acordo com Andrade (2004, p. 100), explica que o “produto turistico seria composto de
actividades e servicos relacionado a empreendimento de hospedagem, aos bens de
alimentacdo, aos transportes aos produtos tipicos locais, além de vistas a locais, diversos e

utilizacdo de equipamentos de lazer e de divertimentos, tanto naturais e artificiais”.

Portanto, importa ressaltar que a semelhanca € de que os produtos turisticos comp&em a oferta
atendendo assim as necessidades da procura. Pode-se entdo definir o produto turistico como
um conjunto de elementos, uma amalgama de partes insepardveis que sdo objecto de
comercializacdo no seu todo (CUNHA, 2006). Contudo, o produto turistico é compreendido
como o resultado entre 0s recursos naturais e culturais e os servicos disponibilizados por uma
localidade, com o intuito de despertar o interesse de um numero de pessoas dispostas a

consumir o produto oferecido com suas singularidades.
2.4.Procura Turistica

A procura turistica pode ser definida como sendo o conjunto de servigos e produtos turisticos
que suscitam o interesse dos turistas para a sua compra durante a sua estada num determinado
destino (CHASAPOPOULOS, DEN BUTTER & MIHAYLOQV, 2014).

Segundo Cunha (2007), a procura turistica € o nimero total de pessoas que viajam ou desejam
viajar e que usam bens e servicos turisticos num local fora da sua residéncia ou local de

trabalho. Assim, a procura turistica € expressa e quantidade de bens e servicos que o0s
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visitantes, residentes e ndo residentes, adquirem num dado momento. E ainda um conjunto
dos bens e servigos em que as pessoas que se deslocam, adquirem para realizar as suas
viagens. O conceito de procura turistica envolve os determinantes da procura e a sua

influéncia, que dependem do rendimento individual e do preco.

Portanto, a procura turistica traduz as diversas quantidades de bens e servigos que 0S
visitantes adquirem num determinado momento. Assim sendo, a procura turistica é o conjunto
dos bens e servigcos que as pessoas adquirem para realizar as suas viagens. Os factores que
determinam a procura turistica sdo factores de ordem econdmica, social e técnica. Por sua vez,
os factores que afectam a procura turistica sdo os conflitos sociais, a falta de condi¢des e de

infra-estruturas para receber o turista.

2.5.Factores Determinantes dos Turistas na Escolha de um Destino Turistico (Push e
Pull)

2.5.1. Determinantes da procura turistica

Os factores como a renda do turista, o custo e beneficio de um produto, comparacdo com o
preco concorrente, a forma de divulgacédo, a disponibilidade de tempo livre do turista, o custo
da viagem, tragédias naturais e até o modismo, sdo um dos factores determinantes que

influenciam na escolha de um destino turistico (FOSTER, 1992).

Os determinantes da procura turistica permitem-nos conhecer 0s elementos que contribuem
para a atracgdo e repulsdo de turistas num determinado destino (FOURIE e SANTANA-
GALLEGO, 2011). Existe uma variada gama de determinantes que influenciam a escolha de
um determinado destino turistico por parte do turista e nesse ambito, Chasapopoulos, Den
Butter e Mihaylov (2014), Foster (1992) e Reynish (2009) apresentam o0s seguintes

determinantes da procura turistica:
2.5.1.1.Motivacao

A procura turistica tem uma relacdo com a componente motivacdo, pois esta é a base da
deslocacdo dos turistas para um determinado destino. Nesta perspectiva, Reynish (2009)
recorre a teoria motivacional de Hertzberg para explicar as motivacdes da realizacdo de
viagens turisticas e assim sendo, a deslocacdo das pessoas no contexto do turismo baseia-se

nos seguintes factores: satisfatorios e insatisfatorios.
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Os factores satisfatérios sdo os responsaveis pela motivacdo da pessoa em relacdo a algo,
enquanto os factores insatisfatérios sdo responsaveis pela desmotivacdo da pessoa em relagéo
a algo. Segundo a teoria motivacional de Hertzberg, a inexisténcia do factor insatisfatorio ndo
é por si so suficiente para motivar alguém a fazer algo e por outro lado, o factor satisfatério
deve manter-se como forma de motivacdo (REYNISH, 2009 apud CHASAPOPOULOQS;
DEN BUTTER & MIHAYLOV, 2014).

A United World Tourism Organization (2011) apresenta as seguintes motivacGes para a
realizacdo de viagens turisticas: (i) lazer, recreacdo e férias; (ii) visitas a familiares e amigos;
motivos de salde ou motivos religiosos, entre outros; (iii) negécios e razbes profissionais e;

(iv) motivos néo especificados.

A motivacdo do turista ndo foge da motivacdo quotidiana de qualquer individuo, a incessante
busca pela satisfacdo de seus desejos é algo comum em todo ser humano. As pessoas tendem
a estar sempre em busca de satisfacdo e felicidade, seja no ambito pessoal, profissional, no
ambiente familiar ou em qualquer outro aspecto de sua vida, e esse tipo de comportamento (a

busca pela satisfacdo de suas necessidades) é algo natural do individuo (MOURA, 2015).

Segundo Moura (2015), o que faz com que o turista procure viajar € o desejo, seja por uma
vontade de conhecer, a curiosidade que o0 destino desperta no turista, a busca pelo
desconhecido, a experiéncia agradavel de uma amigo, a imagem visualizada em algum site de

busca que o fascinou.
2.5.1.2.Poder de compra dos turistas

O poder de compra é em forte medida influenciada pela renda do pais de origem do turista e,
neste contexto, o aumento do rendimento familiar aumenta o padrdo de vida das pessoas, 0
que acaba exercendo uma influéncia directa na decisdo de efectuar viagens (FOSTER, 1992
apud CHASAPOPOULOS, DEN BUTTER & MIHAYLOQV, 2014).

2.5.1.3.Precos

O elemento preco abrange aspectos tais como o custo dos transportes, taxas de cambio, nivel
de inflacdo (no pais de origem e no pais visitado) e o custo de vida no destino. Os precos
praticados no destino tém uma influéncia significativa na atraccdo ou repulsédo dos turistas
(FOSTER, 1992 apud CHASAPOPOULOS, DEN BUTTER & MIHAYLOV, 2014).
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2.5.1.4.Clima

Os turistas tém preferéncias por diferentes tipos de clima e neste sentido, o tipo de clima que
caracteriza um destino pode constituir motivacdo para a sua visita. Para reforcar este facto,
Foster (1992) apud Chasapopoulos, Den Butter e Mihaylov (2014), afirmam que verifica-se a
tendéncia de os turistas visitarem destinos com clima diferente das suas zonas de origem. Por
outro lado, as alteragcfes climaticas podem constituir um perigo para atrac¢do de visitantes nos

diferentes destinos.
2.5.1.5.Estabilidade politica e seguranca

A estabilidade politica e a seguranca constituem um dos elementos fundamentais para a
atraccdo de turistas num determinado destino. Os ataques terroristas e as convulsdes politicas
constituem um grande perigo para a atraccdo de turistas. A seguranca é o principal elemento
de atraccdo e competitividade turistica de um destino, visto que os turistas tém uma grande
aversdo a destinos que constituem um perigo claro e evidente para as suas vidas
(CHASAPOPOULOQOS, DEN BUTTER & MIHAYLOV, 2014).

2.5.1.6.Infra-estruturas

A existéncia de infra-estruturas que facilitem a estada dos turistas no destino é de extrema
importancia para a atracgdo de visitantes e para o desenvolvimento turistico de um
determinado destino. A infra-estrutura oferecida pelo destino constitui a segunda maior forca
na experiéncia turistica, a seguir aos recursos naturais do destino (CHASAPOPOULOS, DEN
BUTTER & MIHAYLOQOV, 2014).

2.5.1.7.Danos negativos sofridos pelo destino

Existem fendmenos que contribuem de forma negativa para o desenvolvimento da actividade
turistica num determinado destino, e que 0s mesmos constituem uma forte ameaca a atracgéo
de turistas. Os fendmenos em alusdo ndo sdo especificos da actividade turistica, mas exercem
uma forte e incontornavel influéncia sobre o destino (CHASAPOPOULQS, DEN BUTTER &
MIHAYLOV, 2014; RINGBECK & PIETSCH, 2013).

2.5.1.8.Factores sécio-culturais e atitudes sociais

Estes factores sdo referentes as atitudes e comportamentos dos habitantes de um determinado
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pais ou local em relagdo a realizacdo de viagens com propositos turisticos. Esses
comportamentos e atitudes sdo determinantes importantes na procura turistica uma vez que
baseiam-se nas imagens, percepcdes e valores que as pessoas possuem em relacdo ao turismo
(FOSTER, 1992).

2.5.1.9.Meios de comunicacao

A divulgacdo e promogdo dos produtos turisticos existentes nos destinos turisticos sdo
esséncias para o desenvolvimento da procura turistica nestes destinos. As informacGes sobre
0s destinos turisticos podem ser referentes, por exemplo, a informacdo geogréafica,
formalidades fronteiricas, clima, alojamento, atracgfes culturais e animagdo. Para a
divulgacdo da imagem dos destinos é imprescindivel o recurso aos mass media devido a sua
abrangéncia e as (novas) Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do (TIC’s) (FOSTER,
1992; MILHEIRO, DINIS & CORREIA, 2010).

De acordo com Moura (2015), a escolha de um destino pelo turista pode ndo ocorrer
continuamente pelo mesmo motivo, no qual pode ser resultante de uma experiéncia,

recordacdes vividas, o preco, a imagem, preferéncia, entre outras inimeras razoes.

O destino tem a incumbéncia de atrair turistas através de suas potencialidades e de produtos
com caracteristicas Unicas. A intensidade que é sentida é Unica em cada individuo e quando
essa necessidade consegue ser realizada a satisfacdo do turista é imensuravel (MOURA,
2015).

2.5.2. Teoria Push e Pull

Uma teoria amplamente discutida e analisada no turismo e que se relaciona amplamente com
a motivacdo de viagem numa perspetiva sociologica é descrita por Dann (1981) e Crompton
(1979) e que deu origem ao Modelo dos Factores Push-Pull.

A teoria Push e Pull, investigada por Dann (1981), foi estudada e desenvolvida por varios
autores ao longo das ultimas décadas. Esta teoria fornece uma abordagem simples e intuitiva
para a compreensdo das motivagdes subjacentes ao comportamento turistico (KLENOSKY,
2002 apud BOTELHO, 2013).

O estudo sobre as motivacdes turisticas desenvolvido por Dann (1981) e Crompton (1979)

apud Damous (2018) deu origem ao modelo dos factores “push e pull”, amplamente utilizado



16

na literatura das motivagdes turisticas. No presente trabalho, os factores ‘push’ e ‘pull’ sdo a
base para a analise dos determinantes ou das motivagdes turisticas e sua relacdo com as

demais variaveis na escolha de um destino turistico.

Todavia, Dann (1981) considera como factores Push (empurra) as for¢as que conduzem a
decisdo de fazer uma viagem, enquanto os factores Pull (atrai) sdo aqueles que levam um
turista a escolher um determinado destino em detrimento do outro, depois da decisdo de viajar

estar tomada.

Os factores Push sdo aqueles que tém como base as necessidades e desejos do turista, como
relaxar, descansar e escapar a rotina, de aventura, prestigio e interacdo social ou de promover
a saude e fazer desporto (DANN, 1981). Estes factores estdo relacionados com aspectos
internos e emocionais do turista (DEVESA, LAGUNA e PALACIOS, 2009).

Um estudo mais especifico desenvolvido por Dann (1981), considera como principais factores
Push a Anomia e 0 Ego-Enhancement. A anomia refere-se a um sentimento resultante de uma
sociedade em que as normas que regem a interacgdo perderam sua forcga integradora e onde a
ilegalidade e a falta de sentido prevalecem, dando origem ao isolamento dos individuos. Nesta
situacdo, os consumidores sentem a necessidade de fugir da rotina, procurar afecto e
interaccdo, pelo que a anomia pode ser considerada com um factor de predisposicdo para

viajar.

Por outro lado o Ego-Enhancement é um sentimento em que o individuo tem necessidade de
ser reconhecido pelos outros, pelo que faz uma determinada viagem para onde a sua posicao
social é conhecida e onde se pode sentir importante. No final da viagem, faz relatos que visam
aumentar o seu ego, dando detalhes do que pensa que podera aumentar o seu status (Norma
Subjectiva) (DANN, 1981).

Conguanto, os factores Pull sdo aspectos situacionais, cognitivos como afirmam Devesa et al
(2009). S&o caracteristicas, atraccdes e atributos do destino turistico como, por exemplo, sol,
praia, cultura, historia, facilidades para familias, etc. Dann (1981), realga que normalmente
que os factores pull associados a verdadeira razao pela qual o turista escolhe o destino.

Os factores Pull atraem o turista a decidir por determinado destino (DANN, 1981). Enquanto

os factores Push “empurram” o turista a viajar. Os factores de impulse (Push), por outro lado,
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referem-se ao turista como assunto e lidam com os factores que o predispdem para viajar (por
exemplo, fuga da rotina, nostalgia, etc.) (DAMOUS, 2018).

Damous (2018), ainda descreve que as motivagdes de empurrdo, ‘push factors’ estdo
relacionadas ao desejo dos turistas, enquanto as motivacdes de atracc¢do, ‘pull factors’ sao
associadas aos atributos das escolhas de destino. As motivagdes de impulso estdo mais
relacionadas aos aspectos internos ou emocionais. As motivacoes de atraccao, por outro lado,

estdo ligadas a aspectos externos, situacionais ou cognitivos.
Fakeye e Crompton (1991), identificam seis dominios de factores pull:

Oportunidades sociais e atraccoes;
Amenidades naturais e culturais;
Acomodacao e transporte;

Infra-estrutura, alimentacéo e povo amigavel;

Amenidades fisicas e actividades de recreio;

2 e A

Bares e entretenimento noturno.

Baloglu e Uysal (1996), por sua vez, identificam por um lado, vinte e um factores pull

(atributos do destino) e por outro, sdo propostos dezasseis factores push (Quadro 2).

Quadro 2 — Factores pull e push

¢ Vida noturna e entretenimento

e Parques de diversoes

e Actividades ao ar livre (caminhadas, escalada)
e Desportos nduticos

¢ Restaurantes de fast food

e Cruzeiros de uma ou mais noites
Factores Pull e Culturas diferentes

e Natureza selvagem

e Um cenério deslumbrante

e Restaurantes de alta qualidade

e Patrimonio natural

e Patrimonio historico e cultural

e As oportunidades de aumentar o conhecimento
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e Higiene

e Hospitalidade para com os turistas

e Seguranca pessoal (mesmo quando se viaja sozinho)
e Museus e galerias de arte

e Variedade de curtas excursdes guiadas ou passeios
e Clima

e Turismo de sol e mar

e Exotismo

e Iralugares que os amigos ainda ndo foram

e Participar em desportos

e Estar fisicamente activo

e Roughing it

e Experimentar novos estilos de vida

e Experimentar destinos no estrangeiro

e Viajar para lugares historicamente importantes
e Aprender coisas novas

Factores Push
e Aumentar o conhecimento

e Viajar para lugares seguros

e Visitando tanto quanto possivel
e Ser livre na forma de agir

e Encontrar emocéo e excitacao
e Pausa no trabalho

e Ser ousado e aventureiro

e Fugaarotina

Fonte: Adaptado de Baloglu e Uysal, (1996)

Os factores pull tém sido caracterizados como aqueles que influenciam quando, para onde e
como é que os turistas viajam. Agem como forcas exteriores, que se manifestam através de
atributos do proprio destino turistico, de componentes atractivas, caracterizadas
simultaneamente como recursos tangiveis e intangiveis, tais como os recursos historicos, 0s
ambientes fisicos envolventes, como também a percepcdo e as expectativas dos turistas
relativamente a um dado destino (BALOGLU & UYSAL, 1996).
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Lubbe (1998), distingue trés grandes tipos de associa¢des entre os factores “push” e “pull” 1)
0 turista potencial pode ser motivado mais pelas suas necessidades (push) do que pelas
atraccdes de um destino (pull); 2) o turista potencial tem necessidades que apenas podem ser
satisfeitas em destinos especificos; 3) o turista potencial pode igualmente ser influenciado

tanto pelos factores “push” como pelos “pull”.

Outra investigacdo de Correia, Valle e Mogo (2007) apud Botelho (2013), conclui que os
factores Pull (como instalacbes, atraccdes principais e caracteristicas da paisagem) séo
determinantes na escolha do destino turistico, pelo que estes tém que rever a sua estratégia de
Marketing e, para aumentarem a sua competitividade, focar a sua atengdo nestes atributos em

vez de apenas transmitirem belas imagens das paisagens.

Klenosky (2002) apud Botelho (2013) considera que os factores push and pull ndo operam de
forma independente, pelo que as pessoas viajam porque sdo “empurradas” pelas suas forgas
internas (factores push) enquanto sdo “puxadas” pelas for¢as externas do destino (factores
pull). Estes factores sdo considerados por Goossens (2000, p. 302) os “dois lados da mesma

moeda motivacional” que estdo interligados pelo conceito da emogao.

No modelo do turismo de motivacao Hedonica (figura 1), Goossens (2000) demonstra que, ao
mesmo tempo que os turistas sao “empurrados” pelas suas necessidades emocionais (Factores
Push), sdo “puxados” pelos beneficios do destino (Factores Pull). Consequentemente, as
necessidades emocionais e experimentais sdo fulcrais no comportamento de escolha e

motivam o turista a planear a viagem.

Em seguida, a fase “Envolvimento” tem como principal papel a integragdo dos factores Push
e Pull num estado de motivacao, excitacdo e interesse. Ap0s esta etapa, o turista entra num
processo de “Respostas Hedonicas”, em que imagens de consumo o ajudam a antecipar o
futuro incerto e a fazer planos para uma viagem, entrando num processo dinamico de
pensamento criativo, fantasia, com base na informacdo sensorial (GOOSSENS, 2000 apud
BOTELHO, 2013).

Os aspectos emocionais e experimentais do consumo tém um papel valioso, sendo que é
através destes o que consumidor fica motivado (Motivagdo) para o comportamento de tomada
de decisdo. Segundo Goossens (2000), este processo de tomada de decisdo é, entdo, assente

no prazer de viajar (Prazer no Processo de Escolha Turistica).
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Factores Push Factores Pull

A\ 4
Envolvimento

\ 4
Respostas
Heddnicas

A 4
Motivacao

Y
Prazer no
Processo de
Escolha
Turistica

Figura 1 - Modelo do turismo de motivacéo hedonica
Fonte: Adaptado de Goossens (2000)

Crompton (1979) apud Damous (2018) indica sete motivos socio-psicolégicos e dois aspectos

culturais, que direccionam o comportamento de quem sai de férias:
Sécio-Psicologicos (Push):

1. Fuga / Escape do ambiente pessoal e profissional: mudanca temporaria do ambiente
habitual, seja de casa ou do trabalho.

2. Exploracdo e avaliacdo de si mesmo: uma oportunidade para reavaliar e descobrir
mais sobre si ou para interpretar autoimagens e, assim, aperfeigoa-las ou modifica-las.

3. Relaxamento: descanso mental e fisico, aproveitar o tempo em actividades de
interesse.

4. Prestigio/Status: em relacdo as outras pessoas.

5. Regressdo: Nostalgia, desejo de reencontrar um comportamento reminiscente da
juventude ou infancia, e de se subtrair a constrangimentos sociais.

6. Melhoramento dos relacionamentos de parentesco: as férias sdo um periodo onde a
familia se retine e interage, podendo melhorar e enriquecer as relagoes.

7. Facilitacdo da interacgéo social: conhecer novas pessoas em diferentes lugares.
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Culturais (Pull):

1. Novidade: procura por novas e diferentes experiéncias.

2. Educacdo: enriquecimento intelectual.

Dann (1981) apud Damous (2018) observa que e muitas vezes tanto l6gica e temporalmente,
os factores push precedem dos factores pull. Durante muito tempo foram caracterizadas de
forma geral, como duas decisdes separadas no tempo (KLENOSKY, 2002). No entanto, mais
recentemente, apos algumas pesquisas, € sugerida a mesma ideia defendida por Crompton
(1979) apud Damous (2018), em que as duas decisGes ndo sdo necessariamente feitas de
forma independente durante o processo de escolha de um destino turistico (KLENOSKY,
2002).
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS
3.1.Localizacdo Geografica do Municipio de Inhambane

De acordo com Conselho Municipal da Cidade de Inhambane (CMCI, 2009-2019, p. 10), o
Municipio de Inhambane (M), esta localizado na zona central da Provincia de Inhambane e é
a Capital Provincial. Esta limitado ao Norte pela Baia do mesmo nome, ao Sul pelo Distrito
de Jangamo através do Rio Guilia que a abastece em agua potavel, a Este pelo Oceano indico
e a Oeste pela Baia de Inhambane, concretamente na latitude 23 graus 50” Sul e longitude

35” graus 30” Este (figura 2).

O Ml situa-se a cerca de 480 km a Norte de Maputo e dista 30 km da estrada Nacional n.1. A
sua superficie total é de 192 km? incluindo a parte liquida com uma populagdo de 63.867
habitantes. Esta populacdo encontra-se distribuida em 22 bairros e uma Localidade (llha de
Inhambane), dedicando-se maioritariamente a actividade agro-pecuaria, pesca e comércio. O
Municipio é além de tudo turistico com belissimas praias 0 que tem atraido muitos turistas
nacionais e estrangeiros, com destaque para as praias de Barra, Tofo, Tofinho e Rochas
(CMCI, 2009-2019, p. 10).

O MI tem um padrdo e tecido rico que abrange areas urbanas, semi-urbanas rurais,
distribuidas por 22 Bairros e uma Localidade assim designados: Balane |, Balane Il, Balane
I11, Liberdade I, Liberdade Il, Liberdade Ill, Chalambe I, Chalambe Il, Muelé I, Muelé II,
Muelé I11l, Marrambone, Mucucune, Chemane, Conguiana, Malembuane, Guitambaturo,
Nhamua, Josina Machel, Machavenga, Salele, Siquiriva e llha de Inhambane. Do ponto de
vista étnico, grande parte da populacdo do MI pertence ao grupo Bitonga, embora existam
também elementos do Chope Puro (CMCI, 2009-2019, p. 10).

Nos ultimos anos o MI viu um crescimento econémico mais acelerado, sobretudo no sector do
turismo e comercio, ndo sé nas zonas da Barra e Tofo mas também na Cidade. O Ml conta
com varios festivais anuais e uma feira mensal de arte e cultura. Existem ainda oportunidades
por explorar no que diz respeito ao sector industrial e de agro-processamento que de momento
ainda ndo esta suficientemente desenvolvido. O desenvolvimento economico local € outra das
oportunidades, onde se quer ver mais pessoas e associacdes locais fazendo uso do potencial
existente em matéria de recursos naturais para o desenvolvimento econémico (CMCI, 2009-
2019, p. 13).
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REPUBLICA DE MOCAMBIQUE PROVINCIA DE INHAMBANE
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UEM-ESHTI, 2006
Elbosads por
dr Emidio Nhantumb

Figura 2 — Localizacdo geografica do Ml
Fonte: Nhantumbo (2007)
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3.2.Apresentacao dos Resultados

Os dados colectados no campo sdo de extrema importancia para avaliar os factores
determinantes dos turistas na escolha do MI como destino turistico, bem como tracar o perfil
através de um conjunto de variaveis como a proveniéncia, o0 género, o estado civil e nivel de

instrucéo.

De acordo com a figura 3, no que concerne a proveniéncia dos turistas que visitaram o Ml,
constatou-se que a maior parte dos turistas foram os do continente Africano, isto é, com 69%.

Segue-se 0 continente Americano com 18% dos turistas, e por fim Europa com 13%.

Figura 3 — Proveniéncia dos turistas
Fonte: Elaboragdo prépria (2021)
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A figura 4 demonstra que a maior parte dos inqueridos sdo do género masculino que
corresponde 54%, e do género feminino corresponde a 46%.

Figura 4 — Género dos turistas
Fonte: Elaboracdo prépria (2021)

Através da figura 5 observa-se que grande parte dos turistas do MI foi constituida por

solteiros que corresponde a 75% e 25% sdo casados.

Figure 5 — Estado civil dos turistas
Fonte: Elaboragdo prépria (2021)
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Relativamente ao nivel de instrucdo foram inquiridos os turistas com nivel superior que
correspondem a 50%, seguindo-se com os de nivel médio com 34,85% e 15,15% com nivel

basico, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Nivel de instrucédo

n %
Basico 10 15,15
Médio 23 34,85
Superior 33 50
Total 66 100

Fonte: Elaboracéo prdpria (2021)

Em relacdo a fonte de informacéo para tomada de conhecimento do destino, pode-se observar
a partir da tabela 2 que a internet constitui uma importante fonte de informacéao para promover
a provincia de Inhambane, em particular o MI enquanto destino turistico, tendo em conta que
46,3% dos turistas tomaram conhecimento do M1 através da internet. Como também pode-se
observar na tabela 2, que a maioria dos inqueridos (19,4%) que visitaram o MI o fez por
indicacdo de amigos/ familiares, demonstrando assim que a comunicacdo “boca-a-boca” entre
0s turistas € importante para a divulgacdo do destino turistico. Outro aspecto observado na
tabela 2 é que 10,4% dos turistas inqueridos tiveram informacdo através de materiais

promocionais.

Tabela 2 — Fontes de informacéo para escolha do destino

Variaveis n %
Eventos 4 6,0
Internet 31 46,3
Materiais promocionais 7 10,4
Artigos em revistas e jornais 5 7,5
Programas da TV e Réadio 3 4,5
Amigos / familiares 13 19,4
Agéncias de viagens e turismo 2 3,0
Guias turisticos 2 3,0
Total 67 100

Fonte: Elaboragéo prdpria (2021)

Verifica-se na tabela 3 o factor pelo qual o turista decidiu viajar e constatou-se que boa parte
dos turistas foi o turismo de sol e mar com 21%, seguido de alojamento turistico com 19%,
patrimonio histérico e cultural com 18% e 15% hospitalidade para com os turistas. O forte
interesse pelo turismo de sol e mar como factor que podem ser enfatizados nas campanhas de

promocdo do MI como destino turistico.
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Tabela 3 — Factores determinantes de escolha do Ml

Variaveis n %
Precos de produto e servicos 5 75
Alojamento turistico 13 19
Estabilidade politica e seguranca 3 45
Infra-estruturas e acessibilidade 4 6
Patrimoénio natural 6 9
Patrimonio histdrico e cultural 12 18
Hospitalidade para com os turistas 10 15
Turismo de sol e mar 14 21
Total 67 100

Fonte: Elaboracéo prdpria (2021)

Na figura 6, sobre a qualidade da oferta turistica do MI, pode-se observar que a maioria dos

turistas avaliaram a qualidade do destino como positiva com 48%, seguida de negativa com

38% e excelente com 14%. Deste modo, os turistas ficaram satisfeitos com a sua experiéncia

de viagem ao MI. As variaveis utilizadas para avaliar a qualidade da oferta turistica sdo:

transporte, alojamento turistico, equipamentos e servigos de apoio, a acessibilidade,

sinalizacdo turistica, patrimonio natural, patrimonio histérico e cultural (COOPER, 2011).

Portanto, deve-se apostar mais na qualidade da oferta turistica deste municipio, constituindo

um dos factores-chave para a promog¢do do mesmo.

48%

38%

14%

Positivo Negativo Nulo

Figura 6 — Qualidade da oferta turistica do Ml
Fonte: Elaboragéo prdpria (2021)

A figura 7 (expectativas com o destino), revela que 73% dos turistas inqueridos consideram

positivos, seguidos de 19% que consideram negativa e 8% consideram nula.
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73%

19%

8%

Positivo Negativo Nulo

Figura 7 — Expectativas dos turistas com o0 Ml
Fonte: Elaboracéo prdpria (2021)

3.3.Discussao de Resultados

Este trabalho inqueriu 67 turistas dos 54% sdo do género masculino e 46% sdo do género
feminino. No que concerne a proveniéncia, 69% sao africanos, 18% sdo americanos e 13%

sdo europeus. Relativamente a proveniéncia africana, maior parte séo mogambicanos.
3.3.1. Fontes de informacdo para escolha do destino

As fontes de informacéo recorridas pelos turistas na escolha de MI como destino turistico s&o:
eventos, internet, materiais promocionais, artigos em revistas e jornais, programas de TV e
Radio, amigos e familiares, agéncias de viagens e turismo, e guias turisticos. Dentre as fontes
de informacdo mencionadas, a mais utilizada pelos turistas que visitaram MI é a internet.
Ferreira (1986), afirma que internet € um sistema mundial de redes de computadores — uma
rede de redes — que pode ser utilizado por qualquer pessoa, em qualquer parte do
mundo, onde haja ponto de acesso, e que oferece um amplo leque de servigos bésicos,
tais como correio electronico, acesso livre ou autorizado a informacGes em diversos

formatos digitais, transferéncia de arquivos.

Portanto, é importante estudar as fontes de informacdo porque ajuda a compreender

como elas influenciam a tomada de decisfes, no estudo dos destinos turisticos que se
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adequam mais as fontes de informacdo disponivel e para poder perceber a frequéncia

da utilizacdo, de forma a disponibilizar a informac&o de que é necessaria.
3.3.2. Factores determinantes na escolha do MI como destino turistico

Os principais factores identificados na escolha de MI como destino turistico sdo: precos de
produto e servigos, alojamento turistico, estabilidade politica e seguranca, infra-estruturas e
acessibilidade, patrimoénio natural, patrimonio histérico e cultural, hospitalidade para com os
turistas, turismo de sol e mar. Todavia, “sol e mar” constitui o factor predominante na escolha
do MI como destino turistico. Saito e Strehlau (2018), afirmam que embora ndo exista uma
perspectiva unificada, uma abordagem que efectivamente explica as motivacdes de viagem
dos turistas avalia os factores que impulsionam (push motives) e atraem (pull motives) turistas

para um destino especifico.

As push motives correspondem as variaveis internas e emocionais que levam turistas
potenciais a tomar decisfes relativas a viagem, explicando o desejo de viajar e 0 destino
considerado, por exemplo, relaxamento, interaccdo social, busca de conhecimento,
reconhecimento social e aventura, enquanto as pull motives estdo ligados a aspectos externos,
motivacdes inspiradas pela atractividade de um destino, como, por exemplo, ambiente natural,

ambiente social, facilidade de compras, gastronomia e atrac¢des culturais e historicas.

Para Shu e Scott (2014), os influenciadores ndo sdo apenas pessoas mais préximas ou
companheiros de viagem, s@o as redes sociais, que desempenham importante papel na
construcdo da atractividade do destino, gerando impressdes positivas ou negativas que

influenciam os turistas na escolha dos destinos turisticos.

Portanto, é fundamental que os turistas tenham uma boa impressdo geral do municipio e
fiquem particularmente satisfeitos com os servicos e a infra-estrutura do local a fim de que

possam dar boas informacdes a respeito do MI.
3.3.3. Qualidade da oferta turistica do Ml

Oferta turistica € o conjunto de bens e servicos destinados ao consumo turistico é chamado de
oferta turistica. Pela variedade de servigcos demandados pelos turistas, a oferta pode ser
dividida em trés categorias: atractivos turisticos, servi¢os e equipamentos turisticos e infra-

estrutura basica.
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Em relacdo a qualidade da oferta turistica do M, os turistas consideram razoavel porque as
vias de acesso sao deficitéarias incluindo sinalizagdo turistica, meios de transporte. De acordo
com os inqueridos, M1 apresenta alojamento turistico de média e baixa qualidade, visto que na
sua maioria sdo de classificacdo de 1 a 3 estrelas, excepto Sentidos Beach & Retreat (5

estrelas), Casa do Capitdo e Flamingo Bay (4 estrelas).

Uma preocupacgdo constante dos profissionais em turismo deve ser a manutengdo dos
atractivos, dos servicos e da infra-estrutura, bem como a preservacao de areas sensiveis, como
atractivos naturais, museus e monumentos historicos. Um dos factores mais importantes na
percepcdo da qualidade da oferta turistica é seu diferencial. Factores como a hospitalidade
local e o comportamento dos moradores também influenciam no modo como o turista julgara

o0 destino, pois constituem elementos qualitativos da viagem turistica.

Todavia, a oferta turistica € composta por toda a infra-estrutura de hotéis, restaurantes,
entretenimentos, transportes, como também da infra-estrutura basica da cidade e dos seus
atractivos, sejam eles de qualquer natureza: real ou potencial. Os servicos e equipamentos
turisticos sdo usados principalmente por turistas, embora possam atender também aos
moradores do destino turistico. A infra-estrutura basica é composta por servigos urbanos,
como saneamento basico, fornecimento de energia e telecomunicagdes, indispensaveis ao

desenvolvimento turistico.

Portanto, a qualidade da oferta turistica depende, em grande parte, do estado de preservacao
de seus componentes, bem como da autenticidade e do diferencial apresentados pelo destino.
Quando os turistas/visitantes deixam um receptivo com satisfacdo, seu retorno é provavel e
seu testemunho torna-se mais eficiente que qualquer propaganda institucional ou qualquer

publicidade, mesmo a mais cara e bem elaborada.
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4. CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES

4.1.Conclusao

Chegado este ponto que culmina com o término do trabalho, conclui-se que os factores
identificados como determinantes na escolha do MI como destino turistico sdo: precos de
produto e servigos, alojamento turistico, estabilidade politica e seguranca, infra-estruturas e
acessibilidade, patriménio natural, patrimonio histérico e cultural, hospitalidade para com os
turistas, turismo de sol e mar. O factor “sol e mar” constitui o factor predominante na escolha

do MI como destino turistico pelos turistas inqueridos.

Outrossim, as fontes de informacdo utilizadas pelos turistas na escolha de MI como destino
turistico sdo: eventos, internet, materiais promocionais, artigos em revistas e jornais,
programas de TV e Radio, amigos e familiares, agéncias de viagens e turismo, e guias

turisticos, e a internet constitui a fonte mais utilizada.

Em relacdo a qualidade da oferta turistica do MI, os turistas consideram razoavel porque as
vias de acesso sdo deficitarias incluindo sinalizacdo turistica, meios de transporte. A
qualidade da oferta turistica depende, em grande parte, do estado de preservacdo de seus
componentes, bem como da autenticidade e do diferencial apresentados pelo destino. O Ml
como destino turistico desperta a vontade das pessoas visitarem e continuar a voltar mais

vezes, e recomendar aos seus familiares e amigos.

Deste modo, é necessario entender o porqué o turista escolheu o destino entre tantos outros, o
que o turista procura no destino, e é dessa forma que destino ndo cai em declinio, pois
permanecem com sua esséncia e buscam inovar de alguma forma para continuar atraindo 0s

velhos turistas e também os novos.

Porém, a oferta turistica e a escolha do destino turistico podem estar sujeitas a mudancas
significativas causadas por eventos inesperados, como desastres naturais (ciclones tropicais,
actividade vulcénica, terremotos, tsunamis e cheias) e desastres causados pelo homem

(terrorismo, agitagéo politica, tensdes étnicas, guerra e conflitos externos).



32

4.2.Recomendacdes

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho constatou-se alguns inconvenientes que
merecem ser melhorados. Deste modo, o papel do profissional de informacéo turistica é de
suma importancia no sentido de fornecer aos turistas/ visitantes 0 maior numero possivel de
informagdes em relacdo o que serd encontrado e aquilo que falta no destino, com o intuito de

evitar decepcdes e possiveis transtornos.

Todavia, importa recomendar que para melhoria da oferta turistica deve-se incrementar as
infra-estruturas basicas, a sinalética turistica, qualificacdo dos recursos humanos, a quantidade
e qualidade do alojamento e restauracédo, eventos desportivos e culturais, entre outros servicos
turisticos e afins. O desenvolvimento da oferta turistica no geral no destino MI, devera passar
pelo incremento e fortificacdo das relacbes entre o sector publico e privado, incluindo o

investimento de ambas partes.

Contudo, recomenda-se igualmente que os profissionais de turismo elaborem pacotes
turisticos no sentido de atrair turistas e incrementar a capacidade da oferta turistica do M.
Assim, é importante ndo limitar a oferta dos produtos turisticos de sol e mar, sendo imperioso

diversificar a promocdo turistica procurando atingir maiores mercados.
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Apéndice A — Inquérito por Questionario

D¢/
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE  Fscola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Factores Determinantes dos Turistas na Escolha do Destino Turistico

No ambito da Licenciatura em Informacdo Turistica na Universidade Eduardo Mondlane —
Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane, realiza-se este inquérito com objectivo
de avaliar os factores determinantes dos turistas na escolha do Municipio de Inhambane como
destino turistico. Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento do mesmo sera
efectuado de uma forma geral, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que
significa que o seu anonimato sera respeitado. A sua colaboracdo é muito importante para este

estudo, pelo que agradeco desde ja a sua colaboracéo.

OUESTIONARIO

Local Data: [/

Entrevistador: Ne:

1. Perfil do entrevistado

1. Proveniéncia 2. Género: () Masculino () Feminino

3. Estado civil: ( ) Casado ( ) Solteiro
4. Nivel de instrucdo: ( ) Ensino Bésico ( ) Ensino Médio () Superior ()
2. Fonte de informacéo

Como é que obteve a informacdo do Municipio de Inhambane como destino turistico?
(resposta Unica): ( ) Eventos () Internet () Materiais promocionais ( ) Artigos em Revistas e
Jornais () Programas da TV e Radio () Amigos/familiares () Agencias de viagens e turismo (

) Guias turisticos

3. Indique, por favor, os factores principais porque escolheu o Municipio de Inhambane

como destino.
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1. Precos dos produtos e servicos ()

2. Estabilidade politica e seguranca ( )
3. Infra-estruturas e acessibilidade ( )

4. Patrimonio histdrico e cultural ( )

5. Patriménio natural ( )

6. Desportos nauticos ()

7. Hospitalidade para com os turistas ()

8. Turismo de sol e mar ( )

4. Na sua Optica, qual é nivel de qualidade da oferta turistica do Municipio de
Inhambane?

( )M& ( ) Razoavel ( )Bom ( ) Excelente
5. Expectativas

Nesta viagem, suas expectativas foram:

() Superadas ( ) Atendidas plenamente () Atendidas em parte ( ) Nao
atendidas

6. Recomendaria a alguém visitar o Municipio de Inhambane numa viagem turistica?

( )Sim ( )Néo

Justifique:

Fim, obrigado pela compreensao!



