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Resumo

Ao longo desta dissertag8o traga-se uma abordagem actual que d4 maior énfase a gestdo de risco
contrastando que a abordagem tradicional preocupada com a detecgdo de irregularidades nas

transagdes, fraudes e erros, galvanizando uma transigéo no perfil dos auditores internos.

No actual paradigma, todo o processo de auditoria interna se baseia na gestdo de risco, 0 que
requer uma evolugdo técnica dos auditores internos para alterar a orientagfio, objectivos e
resultados dos seus trabalhos. Evidentemente, esta transformagfo da fungdo implica algumas
alt'eraqﬁes no perfil do auditor interno, pois deixa de ser um profissional que inspecciona e revé
actuagdes e decisbes historicas, convertendo-se num profissional qualificado, conhecedor do
negdcio da actividade auditada, que adquire um maior compromisso com o futuro da

organizago.

O presente estudo pretendeu obter provas da aplicagdo de uma abordagem da gestdo de riscos
pela auditoria interna na Petromoc (Petroleos de Mogambique, SA), tendo para além do estudo
de caso se socorridb de uma pesquisa documental e bibliografica com intuito de obter evidéncias
tedricas em obras literarias, intermet ¢ em outras fontes com o fim de analisar, relacionar e

proporcionar um posicionamento sobre os dados.

Num contexto de alta dos pregos de combustiveis no mercado internacional, da inflagdo e do
encarecimento dos produtos urge a necessidade de proteger com maior rigor os interesses dos
accionistas e garantir a estabilidade do valor das empresas. Deste modo ha uma necessidade de
as empresas mogambicanas e a auditoria interna se consciencializar e envolver se neste

paradigma baseado no risco.

Embora grande parte das conclusdes ndo tenham comprovagdes estatisticas, os resultados
apurados indicam a nfio aplicagdo de abordagens baseadas no risco no planeamento anual das
auditorias e a falta de interesse por parte da administragio por uma abordagem aplicada e

realistica de uma gestdo de riscos.
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1. INTRODUCAO

O actual contexto da competitividade e concorréncia que caracteriza as organizagoes
vem-se exigindo mudangas ou reengenharia dos processos de forma a tornar as transagdes

menos complexas mas que garantam que haja controlo das operagdes de forma integral.

Para gerir as empresas, estas dependem do auxilio de diversos drgdos que tem objectivo
fundamental criar valor para as mesmas, gerar lucros, minimizar os riscos relativos ao
negocio de forma a capitalizar os seus investimentos. O conselho de administragio
assessora-se por meio de Orgdos com uma independéncia absoluta auditoria externa e
com uma independéncia relativa a auditoria interna que garantem o exame e avaliagio da
adequagdo, eficiéncia, e eficacia dos sistemas de controlo, bem como da qualidade do
desempenho das organizagdes, através do exame de documentos, ‘livros e registos,
obedecendo as normas apropniadas de procedimentos, objectivando verificar se as

demonstra¢des financeiras representam a situac¢io nela demonstradas.

O objectivo desta pesquisa ¢ compreender como a auditoria interna € o Conselho de
Administragdo da empresa adoptam uma estratégia eficaz de gestdo de riscos e o papel da
auditonia interna na monitoria do controlo interno, extraindo dados para adop¢io de uma
auditoria interna baseada no risco. Na pesquisa procurar-se-a relacionar os saldos da
rubrica clientes e outros credores dos relatorios de auditoria as demonstragdes financeiras
de 2005 e 2006 respectivamente, com factores de risco identificados no controlo interno

Qs vendas.

Pretende-se avaliar o processo de administragdo das transagbes de vendas, seus factores
de riscos e estratégias de riscos em auditoria interna para salvaguardar os interesses da
Petromoc, SA. Procurar-se-a abordar sobre a cultura de gestdo de riscos na empresa,
sobre a consolidagfio entre praticas de auditoria interna e gestdo de riscos ¢ sobre os
sistemas de fluxos de informagéo e de relato para evidenciar areas de risco ou de

potencial risco.




L.1. Problema de Pesquisa

Determinados constrangimentos e inquietagdes penumbram a actividade de auditoria
interna como organismo independente que deve emitir opinides sobre as demonstragdes

financeiras e pela 4rea operacional das empresas.

De forma a melhorar as transagdes que a empresa realiza e torna-las mais eficientes e

menos expostas ao risco, que mecanismos deverdo os auditores internos usar para melhor
opinar sobre avaliagio aos controlos internos e a gestdo dos riscos? Como as empresas
mog¢ambicanas, em particular a Petromoc S.A, que possuem na sua estrutura orgénica a
Auditoria Interna actuam face a gestdo do risco e ao controlo interno? Quais sdo as
limitagSes ou restrigdes que a Auditoria Interna enfrenta para opinar com seguranca

razodvel sobre as operagdes, transagdes e demonstragdes financeiras?

As alteragdes na forma de executar as transagdes, a complexidade do mercado, a reducéo
da oferta e as constantes flutuagées dos pregos, geram a preocupagdo em precaver-se e
preparar-se para as incertezas futuras do mercado de combustiveis, € cabe as empresas do
sector no geral, e da auditoria interna da Petromoc, S.A indagar-se sobre a importancia da

gestdo de riscos . Desta forma que pretende — se responder a seguinte questdo:

¥" Qual ¢ o papel da auditoria interna como instrumento de gestiio de riscos no

mercado dos combustiveis?




1.1. Problema de Pesquisa

Determinados constrangimentos ¢ inquietagdes penumbram a actividade de auditoria
interna como organismo independente que deve emitir opinides sobre as demonstragdes

financeiras ¢ pela area operacional das empresas.

Por forma a melhorar as transagdes que a empresa realiza e torna-l0 mais eficiente e
menos aversa ao risco, que mecanismo devera o auditor interno usar para melhor opinar
sobre avaliagdo aos controlos internos e pela gestdo dos riscos? Como as empresas
mogambicanas, em particular a Petromoc, S.A que possuem na sua estrutura organica a
Auditoria Interna actuam face a gestdo do risco e ao controlo interno? Quais séio as
limitagdes ou restri¢des que a Auditoria Interna enfrenta para opinar com uma seguranga

razoavel sobre as operagdes, transagdes e demonstragdes financeiras?

As alteragOes na forma de executar as transagdes, a complexidade do mercado, a redugdo
da oferta e as constantes flutuacdes dos precos geram a preocupagdo em precaver-se €
preparar-se para as incertezas futuras do mercado de combustiveis e cabe as empresas do
sector no geral, ¢ da auditoria interna da Petromoc, S.A indagar-se sobre a sua
importancia da gestdo dos riscos e na melhoria dos controlos internos. Desta forma que

pretende — se responder a seguinte questdo:

v" Qual é o papel da auditoria interna como instrumento de gestiio de riscos no

mercado dos combustiveis?




1.2. Relevancia do Estudo

Actualmente, tem se estado a registar flutuagdes de pregos dos combustiveis nos mercado
nacional e internacional, novos investimentos financeiros das gasolineiras' e maior
competitividade no sector dos combustiveis e derivados de petréleo. Estes
acontecimentos trazem consigo impacto ao nivel da rendibilidade das empresas, maior

concorréncia e consequentemente o aumento de riscos.

Os combustiveis constituem fonte priméaria para dinamizar a economia nacional,
facilitando a colocagdo nos mercados de produtos extraidos da agricultura, constituem
ainda um componente vital para transformagdo dos produtos na inddstria nacional e

matéria-prima para o sector de transportes.

Este estudo vai permitir que gestores de empresas e profissionais em éreas de gestdo,
contabilidade e auditoria tenham uma visdo detalhada e abrangente sobre a relevancia da

inclusdo abordagem de gestdo de riscos pela auditoria interna em Mogambique.

Para os estudantes este trabalho pode ser uma fonte de consulta e de inspira¢do na busca

de solugdes para as empresas mogambicanas.

1.3. Objectivos
Objectivo Geral

v Avaliar até que ponto é adoptada e aplicada uma abordagem robusta de gestdo
de riscos pelo Conselho de Administragiio e o papel da auditoria interna como
instrumento de gestdo de riscos na Petromoc, SA , examinado a posigdo da

empresa € 0 impacto sobre demonstragdes financeiras.

' Compra da representagiio da Shell em Mogambique pela Galp (www.rtp.ptin Repérier Africa em 11 Setembro de
2008)




Os Objectivos Especificos

Identificar e examinar as medidas de controlo interno nas vendas e os factores de
risco associados;

Indagar sobre como a auditoria interna faz a identificagdo, tratamento e
mensuragio de riscos sobre os combustiveis; -

Comentar sobre o saldo da conta de clientes e outros credores nos exercicios de
2005 e 2006 relacionando com os factores de risco identificados;

Fundamentar o entendimento da necessidade de identifica¢do, avaliagio, gestdo
de riscos para formulagdo dos sistemas de controlos internos e de auditoria
interna baseado no risco.

Descrever o conteado das normas emitidas pelo 1IA (Institute of Internal
Auditors) sobre a gestdo de risco, identificando metodologias e técnicas usadas:

que sirvam de referéncia para a inclusdo pela Petromoc, S.A.

1.4. Hipodteses

Hipdtese 1
Dado que a Petromoc, S.A possui um departamento de auditoria interna e vem

realizando varias auditorias ao nivel dos diversos sectores ¢ instalagdes ao longo do pais €
evidente que a abordagem de gestdo de riscos pela auditoria interna constitui um dos
fundamentos importantes para os profissionais de auditoria interna no seu trabalho e

constitui um facto consciencializado pela empresa como um todo.

Hipdtese 2
Dado que a abordagem de gestéo de riscos pela auditoria interna € matéria recente para as

empresas mogambicanas e pelo facto da Petromoc, S.A ser constituida' maioritariamente
com acgdes do Estado e a consequente desactualizagdo da auditoria interna sobre as
tendéncias internacionais sobre a auditoria interna pode afirmar-se que a Petromoc, S.A e
a auditoria interna ndo adoptam uma abordagem de gestdo de riscos no negécio dos

combustiveis.




1.5. Metodologia de Pesquisa

Segundo Boaventura (2004:55), se o estudo ¢ do presente, pode se utilizar o estudo de

caso, levantamento ou pesquisa experimental.

Como a pesquisa procura consciencializar sobre uma abordagem gestdo de riscos pela
auditoria interna recorre-se a pesquisa aplicada - qualitativa, na medida em que se relata

com incidéncia descritiva os dados ou informagdes apuradas.

A pesquisa também tem procurado privilegiar o estudo de relagdes entre varidveis
dependentes ¢ independentes tem caracteristicas metodoldgicas de Investigagio historica,
numa tipologia de pesquisa exploratéria e explicativa para testar as hipdteses de pesquisa
comparando € analisando as praticas profissionais da auditoria interna, planeamento das
auditorias e politicas de gestdio de risco na Petromoc, S.A e o desenvolvido pelas Normas

Profissionais de Auditoria Interna emitidos pelo I1A.

Quanto a origem dos dados e informagdes realizou-se uma pesquisa bibliogrdfica sobre
as matérias em obras literarias, internet para suportar a pesquisa e também recorreu-se a
pesquisa documental sobre o estado actual da indUstna petrolifera, perspectivas e visdes
sobre o papel da gestdo de riscos socorrendo-se de legislagdo, revistas, apontamentos de

workshops e semindrios.

1.6. Resultados Esperados apds a pesquisa

Os resultados que se pretendem alcangar sdo:
v" Identificagdo, avaliagdo e o impacto dos riscos nas dreas descritas no mercado
de combustiveis;
v Maior compreensdo da abordagem de gestdo de riscos pela auditoria interna e
vis#o aprofundada sobre a sua inclusio desde o planeamento de auditoria até ao
reporte;

v" Dar a conhecer os beneficios desta abordagem e importincia para a empresa;




Relacionar o controlo interno e a gestéo de riscos;

Avaliar o grau de inclusio da gestdo de riscos no planeamento e execugdo dos
trabalhos de auditoria interna através dos questionarios;

Avaliar o grau de consciencializagdio para cultura de gestdo de riscos e para
consolidagfo de estratégias de gestdo de riscos pela auditoria interna

Concluir se as opinides da PriceWaterHouseeCoopers opinides relativas aos
saldos das contas clientes e outros credores dos relatorios de auditoria da 2005 e

2006 relacionam se com os factores de risco as vendas.

1.7 Estrutura do Trabalho

As pesquisas cientificas tém um objectivo bem definido e para o seu alcance depende da
estrutura projectada para o efeito. Para a consecugfio dos objectivos desta pesquisa foi

adoptada a seguinte estrutura:

Introdugdo - neste capitulo pretende-se descrever as razdes que originaram

desenvolvimento deste estudo, explorando os objectivos e as hipdteses;

Revisdo da Literatura — procurou-se aqui abordar com profundidade as matérias
ligadas a auditoria interna, controlo interno e a gestdo de riscos, fazendo-se uma
descrigdo sobre a relevancia da gestdo de riscos e do papel da auditoria interna,
relacionar as normas emanadas pelos organismos reguladores da auditoria interna
e a sua aplicagdo, avaliando adicionalmente 0 impacto destas matérias sobre as

demonstragdes financeiras.
Estudo de Caso — compreende a descrigdo das actividades da empresa, fungdes de
determinados departamentos, questionarios e entrevistas ao pessoal da empresa,

analisando e interpretando a informagéo colhida.

Conclusdes — neste capitulo retirar-se-a conclusdes do estudo;




V. Recomendagdes e Sugestdes — por Gltimo, as sugestdes e recomendages.

1.8. L’imitat;ﬁes

O estudo foi orientado para a recolha de informagGes a outras empresas do ramo. No
entanto, ndo houve respostas das empresas solicitadas para o estudo de caso. Pelo facto
da gestdo de riscos ou risk management ser uma matéria recente em Auditoria Interna

houve limitagdes em ter acesso a obras bibliograficas tendo se recorrido

fundamentalmente em pesquisas em sites da internet.

As conclusdes deste estudo, ndo podem se generalizar para o conjunto das empresas
gasolineiras multinacionais (BP, Shell, Chevron, Galp, Engen e Total) que operam em

Mogambique, pelo facto de nio se terem colhido dados nessas empresas.

No entanto, o estudo foi realizado na empresa Petréleos de Mogambique, SA dai que as
recomendagles e sugestdes tomadas possam constituir instrumentos que possam

melhorar a performance financeira das outras empresas do ramo caso utilizam o mesmo

modelo de gestdo e a mesma filosofia de trabalho.




V. Recomendagdes e Sugestdes — em ultimo as sugestdes e recomendagdes para

melhoria.

1.8. Limitacdes

O estudo for orientado para a recolha de informagdes a outras empresas do ramo. No
entanto, nfo houve respostas das empresas solicitadas para o estudo de caso. Pelo facto
da gestdo de riscos ou risk management ser uma matéria recente em Auditoria Interna
houve limitagdes em ter acesso a obras bibliograficas tendo se recorrido

fundamentalmente em pesquisas em sites da internet.

As conclusges deste estudo ndo podem se generalizar para o conjunto das empresas
gasolineiras multinacionais (BP, Shell, Chevron, Galp, Engen e Total) que operam em

Mogambique pelo facto de ndo se terem colhido dados nessas empresas.

No entanto, o estudo foi realizado na empresa Petroleos de Mogambique, SA dai que as
recomendacdes € sugestdes tomadas possam constituir instrumentos que possam
melhorar a performance financeira das outras empresas do ramo caso utilizam o mesmo

modelo de gestdo ¢ a mesma filosofia de trabalho.




2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Auditoria Interna

2.1.1 Evolucio Historica

Segundo Morais et al (2003:60) em 1164, existiam em Italia, auditores profissionais ao
serviGo da Catedral de Mildo, e, em 1581 foi criada em Veneza a primeira associagdo de
auditores profissionais com caracter oficial. A actividade de auditoria limitava-se a um
trabalho de mera vigildncia nessa altura e com o desenvolvimento das sociedades
andénimas na era da Revolucéo Industrial surge a figura do auditor com maior relevo, cujo
objectivo era detectar erros, irregularidades e fraudes, através duma andlise detalhada das

transagoes.

Em meados dos anos 40, imp0s-se, nos Estados Unidos da América, a énfase da revisdo
do controlo interno empresarial, passando a auditoria interna a expandir o seu campo de
actuagdo aos controlos administrativos, introduzindo-se também, os conceitos da

amostragem para melhoria do controlo interno.

A extensdo da auditoria interna para dreas operacionais, para além das dreas econdmico —
financeiras é um dos fundamentos do surgimento do °’ statement of responsabilities of

3

the internal auditor®’ emitido pelo 11A* em 1947 € na actualidade, o papel de auditor
interng ampliou-se, colaborando com a auditoria externa, melhorando a gestfio de riscos e

o alcance de outras areas multidisciplinares.

2.2 Conceito de Auditoria Interna

Segundo Morais et al (2003:15), a auditoria € o processo sistematico de objectivamente

obter e avaliar prova acerca da correspondéncia entre informacdes, situacdes ou

? Declaraglo de responsabilidades do auditor interne (tradugio do autor)

* Institute of Internal Auditors, crindo nos Estados Unidos em 1941 que regula e aprova as normas orientadoras do
exercicio da profisséo de auditor interno e que tem a responsabilidade de rever as actividades da auditoria interna como
as normas de pratica profissional ¢ as normas de cddigo de ética.
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procedimentos e critérios pré-estabelecidos, assim como comunicar conclusdes aos

interessados.

Segundo estas autoras, a auditoria interna enquadra-se nos diversos critérios ou tipos,
designadamente quanto a posigdo do sujeito que a efectua e define-se como aquela que é
efectuada pelos quadros da entidade, organizados num departamento dependendo da

autoridade maxima.

Segundo Conab (2007:2), a Auditoria Interna ¢ o conjunto de técnicas que visa avaliar, de
forma amostral, a gestdo da companhia, pelos processos e resultados gerenciais, mediante
a confrontagdo entre uma situacdo encontrada com um determinado critério técnico,
operacional ou normativo. A auditoria interna tem como fungdo principal avaliar o
processo de gestdo, no que se refere aos seus diversos aspectos tais como a governagio
corporativa, gestdo de riscos e procedimentos de aderéncia as normas regulatérias,

apontando eventuais desvios e vulnerabilidade as quais a organizagdo esta sujeita.

A auditoria interna € um 6rgdo independente dentro da empresa que relata directamente
ao Conselho de Administragdo fornecendo andlises, apreciagées, recomendagdes,
sugestdes e informagdes, relativas as actividades examinadas, incluindo a promogio do
controlo eficaz a custo razodvel. O auditor interno deve revelar as fraquezas, determinar
causas, avaliar consequéncias e encontrar uma solugio de modo a convencer os

responsaveis a agir.

2.2.1. Importancia da Auditoria Interna para as empresas

Uma empresa que utiliza a ferramenta da auditoria interna € beneficiada na questio de
lideranga, eficacia na manutengéo e criagéo de controlo interno. Assim, entende-se que a
auditoria interna beneficia uma empresa com melhor controlo do seu patriménio,
procurando reduzir a ineficiéncia, negligéncia, incapacidade, proporcionando uma maior
seguranga ao funcionamento correcto das operagdes. Segundo Franco e Marra (2000} o
objectivo da auditoria interna ndo € sé observar como os controles internos funcionam,

mas especialmente a qualidade dos registos e seguranga destes (especialmente

12




informatizados, onde a entrada ¢ saida de dados podem criar problemas de

confiabilidade).

2.2.2 Fungio de Apoio a Gestiio de Riscos e processos de Governacio

De acordo com Morais et al (2003:65), o auditor interno devera verificar se a
metodologia adoptada para implementar o processo de gestiio do risco € entendida pelos
diferentes grupos de interesses envolvidos na governagdo da entidade. Embora seja tarefa
da gestdo conceber uma metodologia de gestdo de riscos, cabe aos auditores internos

auxiliar a entidade na sua identificagdo e avaliagio.

As técnicas utilizadas para a prética de gestdio de risco deverdo ser periodicamente
revistas pelo auditor a fim de avaliar se sdo adequadas. O auditor interno devera
contribuir para o processo de governagdo da entidade avaliando e recomendando o
aperfeicoamento do processo de forma a assegurar a consisténcia com os valores

organizacionais e a concretizagdo dos objectivos estabelecidos.

De acordo com Monteiro et al (2002:71), o papel do auditor/revisor na avaliagdo da
continuidade da entidade esta também vincada no pardgrafo respeitante a
responsabilidade do auditor da NIR? 570-continuidade, que refere que a responsabilidade
do auditor/revisor € a de considerar a adequagdo do uso pela geréncia do pressuposto da
continuidade na preparagdo das demonstragdes financeiras, e considerar se existem ou

ndo incertezas.

O risco em auditoria parece ter uma natureza dupla e inter-dependente: por um lado, o
risco de auditoria, sctrictu sensu, que se refere a probabilidade da emissdo de uma opinido
inapropriada por parte do auditor — ou seja, o risco associado ao fracasso no objecto da
auditoria — parecer do auditor. Por outro lado, o risco associado a continuidade da

empresa.

* Normas Internacionais de Revisao/Auditoria




2.3 Normas e Priticas profissionais de Auditoria Interna

As primeiras normas de auditoria tiveram a sua origem nos Estados Unidos em 1922,
aquando da crise da Bolsa de Valores de Nova York, em que o governo considerou
necessario regulamentar a apresentagdo das Demonstra¢des Financeiras das empresas a

fim de proporcionar maior seguranga ao investidor.

Em 1977, foi fundada a International Federation of Accountants — [FAC, com objectivo
de alcangar a partir das normas harmonizadas, o desenvolvimento e promog¢do da

profissio da auditoria, coordenada a nivel mundial.

As 10 normas de auditoria geralmente aceites em vigor adoptadas em 1948 pelo
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) e subdividem — se em trés
grandes grupos: normas geraiss, normas relativas a execugdo do trabalho® e normas para
elaboragdo de relatorios’.

As normas de auditoria geralmente aceites representam as regras bdsicas a serem
observadas no desenvolvimento de uma auditoria, visando a qualidade do trabalho
executado. S3o normas com caracter uniforme (ndo podendo variar de exame para

exame) de aplicagdo e aceitagdo geral.

As normas de auditoria sdo aplicadas a qualquer actividade profissional e tem
fundamentalmente a ver com a qualidade do trabalho executado, as qualidades

profissionais dos auditores bem como a elaboragéo de pareceres.

* Conceptualizam sobre as habilidades e formagao técnica sobre o trabalho como auditor, a postura de objectividade e
independéncia abscluta sobre as actividades objecto de exame, a consciéncia profissional na execugiio do trabalho € na
elaboragdo da informagio de acordo com Morais et al(2003:32).

® Definem a forma de preparagio € execugdo do trabalho de auditoria trabalho devendo ser devidamente planeado pelos
colaboradore realizando-se um adequado estudo de avaliagdo dos controlos internes existentes, com objectivo de
determinar o grau de confianga nos mesmos, a fim de determinar a extensio e profundidade dos procedimentos de
auditoria por meio de prova adequada e suficiente, mediante diferentes procedimentos com objectivo de opinar acerca
das Demanstragdes Financeiras sujeitas 4 exame.

" Definem a forma imparcial ¢ objectiva pela qual devem ser emitidos os relatérios de auditoria realizados, devendo ser
simples. claros e de facil compreensdo para os utentes da informagio na éptica de Morais et al (2003:33).
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2.3.1 O Papel da Auditoria Interna no Processo de Gestio de Risco

Interpretagdo da Norma 2100 — Natureza do Trabalho

Segundo a norma 2100 citada pelo A (2004:131), a actividade de auditoria interna

avalia e contribui para o aperfeicoamento da gestdo de riscos, controlos e sistemas de

governagio. Dai que:

1.

Os Conselhos e 0 Comité de Auditoria tém o papel preponderante de verificar de
que estdo em funcionamento processos eficazes da gestdo de riscos e que os
mesmos processos sdo adequados e eficientes. Os auditores internos deverdo
apoiar o comité de auditoria no exame, avaliagfo, relato e recomendagio de
melhoria, quanto a adequagio e eficicia dos processos de gestdo de riscos. Os
gestores e o consetho de administragdo sdo responsaveis pelo processo de gestdo
de risco e controlo. Contudo, podem os auditores internos na sua qualidade de
consultores apoiar a organizacdo na identifica¢fo, avaliagio e implementagéo de
metodologias de risco e implementagéio de controlos.

O Trabalho de avaliagdo e recomendagio sobre os processos de gestdo de riscos ¢
normalmente uma prioridade elevada de auditoria. A avaliagdo dos processos de
gestdio de risco € diferente do imperativo posto aos auditores de utilizarem andlise
de risco para programarem as suas auditorias. Contudo, a informagdo recolhida de
um processo de gestdo de risco abrangente, incluindo uma identificagdo das
preocupagdes da gestdo e do conselho de administragdo, poderdo auxiliar os
auditores internos a programarem as suas actividades.

O responsavel pela auditoria interna deverd obter da gestdo e do conselho de
administra¢do uma clarificag@o quanto ao que se espera da actividade de auditoria
interna no conselho de gestdo de risco.

As responsabilidades e as actividades deverdo ser coordenadas entre todos os
grupos ¢ individuos que tenham um papel a desempenhar no processo de gestio
de riscos da organizagdo. Tais responsabilidades deverdo ser adequadamente
documentadas nos planos estratégicos da organiza¢do, politicas de conselho,

directivas da gestdo, procedimentos operacionais e outros tipos de instrumentos




governativos. Citam-se alguns exemplos de actividades e responsabilidades que
deverio ser documentados:
A orientacdo estratégica pode ser veiculada através do conselho ou de um
comité;
A responsabilidade dos riscos podera ser acometida aos gestores de topo;
A responsabilidade pela aceitagio do risco residual poderd residir ao nivel
dos gestores executivos;
A identificagio, avaliagdo, minimizagdo e a monitorizagdo das actividades
numa base continua podera ser atribuida a nivel operacional;
A avaliagio periddica e a garantia a prestar deverd ser confiada a

actividade de auditoria interna.

2.3.2 Utilizando a auto-avalia¢io na verificagiio da adequagio dos processos de
controlo

Com base nos resultados da avalia¢do dos riscos, a actividade de auditoria interna devera
avaliar a adequagiio ¢ eficacia dos controlos, abrangendo a governagfo da organizagfo, as

operagdes e os sistemas de informac@o.

Segundo a norma 2120.A1 citada em IIA (2004:151), a metodologia da auto-avaliagio
(CSAS) podera ser utilizada pelos gestores e pelos auditores internos de forma avaliar a
adequacio da gestdo de risco e dos processos de controlo. Os auditores internos poderdo
utilizar os processos de auto-avaliagdo (CSA) para obterem informagéo relevante sobre
riscos ¢ controlos, para orientarem o plano de auditoria em fung¢do do risco elevado,
actividades pouco usuais, e para fomentarem uma maior cooperagdo com 0s gestores

operacionais e grupos de trabalho.

Os gestores bem como os auditores tem todo interesse em utilizar técnicas e ferramentas
para aperfeicoar e melhorar esforgos na avaliagdo da gestdo do risco e processos de
controlos existentes, e identificar os meios necessarios para o seu aperfeigoamento. Uma

das técnicas ou ferramentas a usar é¢ o CSA (Control Self-Assessement).

¥ Metodologias de auto-avaliagdo de riscos de negdcio




1.

Uma metodologia que abrange um exame de auto-avaliagdio denomina-se CSA
(Control Self-Assessment) ¢ uma abordagem util ¢ eficiente que permite que os
gestores e os auditores internos possam mutuamente colaborar na andlise e
avalia¢do dos procedimentos de controlo. O CSA integra os objectivos do negocio
e riscos com os processos de controlo. Esta metodologia permite a identificagdo
de riscos e exposi¢des, avaliar os processos de controlo de forma a mitigar ou
gerir tais riscos, desenvolver planos de ac¢fio de forma a reduzir os riscos a um
nivel aceitavel e determinar a possibilidade de alcangar os objectivos do negécio.
Os modelos fundamentais de programas de CSA sdo os grupos de trabalho
assistidos, os levantamentos e as analises realizadas pela gestdo, e as organizagdes
frequentemente combinam os trés modelos de abordagem. Os grupos de trabalho
obtém a informacdo dos grupos que representam diversos niveis das unidades
organizacionais ou fun¢des, dependendo dos objectivos, dos riscos, dos controlos
OU processos.

» O modelo baseado em objectivos coloca em €nfase na melhor forma de se

atingirem o0s objectivos da organizagdo, iniciando este por fazer um
levantamento dos controlos existentes destinados a satisfacdo dos
objectivos, e, a partir dai, a determinar os riscos residuais remanescentes.
O objectivo do grupo de trabalho é o de decidir se os procedimentos de
controlo estdo em funcionamento e se os riscos residuais se colocam a um
nivel aceitavel,
O modelo baseado em riscos coloca énfase na listagem dos riscos de
forma a alcangar os objectivos, comecando por efectuar uma listagem de
entraves, obstaculos, ameagas e exposi¢des que possam impedir de ser
alcan¢ado, e, analisar de seguida os procedimentos de controlo, com vista
a verificar se os mesmos sdo adequados para fazerem face aos principais
riscos, objectivando a andlise dos riscos residuais significativos;

» O modelo baseado em controlos coloca em énfase na qualidade dos
controlos existentes. Este modelo faz a identificagdo dos principais riscos

e controlos antes de iniciar o trabalho. No decorrer do trabalho a equipa
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»

analisa a eficiéncia dos controlos da eficiéncia para minimizagio dos
riscos e o alcance dos objectivos, tendo como finalidade verificar as
lacunas existentes entre a eficacia dos controlos existentes e a expectativa

da gestdo quanto a operacionalidade dos mesmos.

> O modelo basecado em processos coloca em énfase nas actividades

seleccionadas que constituem o elo entre a cadeia de processos. Os
processos sdo normalmente um conjunto de actividades relacionadas que
partem de um ponto determinado ao fim de outro, tais como os diversos
passos de processo de compras, desenvolvimento do produto do produto

ou na geracdo de receita.

A metodologia seguida pelo CSA utiliza um questiondrio que coloca as perguntas

de uma forma simples, como Sim/Ndo ou Tenho/Ndo Tenho, as quais sfio

cuidadosamente formuladas para serem entendidas pelos inquiridos.

Os resultados que poderfio advir desta metodologia séo:

>

As pessoas relacionadas com as unidades do trabalho ficam treinadas e
habilitadas a avaliar riscos e a associar os processos de controlo com a
gestdo de tais riscos ¢ melhorar assim as probabilidades de alcangar os
objectivos empresariais;

A estrutura global objectivos-riscos-controlo da organizagao esta sujeita a
uma maior monitorizagio e melhoramento continuo;

Os auditores internos sentem-se mais envolvidos e tornam-se mais
conhecedores do processo de auto-avaliagdo ao agirem como assistentes €
informadores ¢ como instrutores dos conceitos de risco € controlo no
apoio ao programa de CSA.

A actividade de auditoria interna adquire maior conhecimento acerca dos
processos de controlo no interior da organizagdo e maior abrangéncia na
realizagdo de testes nas unidades que tenham maior responsabilidade de
controlos ou riscos residuais elevados.

O papel principal da actividade auditoria interna serd o de continuar a

incluir a validagdo do processo de avaliagdo, atraveés de realizagdo de




testes e expressar a sua opinifo profissional sobre a adequagio e eficacia

de todos os sistemas de gestdo de risco e controlo.

2.4 Controlo Interno

Segundo Machado (2000:334), qualquer empresa relativamente bem organizada mantém
sistemas de verifica¢do e comparagdo que facilitam os trabalhos de auditoria, para além
de hoje, muitas delas também possuem pessoal de auditoria interna para o controlo das

operagdes e apoio da revisdo independente.

2.4.1 Conceito de Controlo Interno

Segundo Costa (1988:125), o sistema de controlo interno € o plano da organizagéo ¢
todos os métodos e procedimentos adoptados pela administragdo de uma entidade para
auxiliar a atingir o objectivo de gestdo de assegurar, tanto quanto for praticavel, a
metddica e eficiente conduta dos seus negécios, incluindo a aderéncia as politicas da
administragdo, a salvaguarda dos activos, a prevencio e detecgdo de fraudes e erros, a
precisdo e plenitude dos registos contabilisticos e a atempada preparagio da informagéo

financeira fidedigna.

Segundo a COSO’ citado por Morais (2003:17), o sistema de controlo interno ¢ um
processo levado a cabo pelo Conselho de Administragdo, Direcgdo e outros membros da
organizagdo com o objectivo de proporcionar um grau de confianga razoavel na
concretizagdo dos seguintes objectivos:

» Eficacia e eficiéncia dos recursos;

» Fiabilidade da informagéo financeira;

» Cumprimento das normas e leis estabelecidas.

® COSO ¢ o Commitiee of Sponsoring Organizations Treadway Commision que € constituido por varios organismos
internacionais com o objectivo de definir o novo congeito de controlo interno.




A auditoria é uma fungio de supervisdo, isto é, um controlo ex-post dos dados

administrativos ao passo que o controlo interno tem caracter preventivo ou Dex-antel].

Tipos de Controlo Interno

De acordo com o AICPA'Y, citado por Costa (2007:206) o controlo intemo caracteriza-se

em dois grandes tipos de controlo:

v Controlo Interno Administrativo, o qual inclui, embora n3o se limite, o plano
da organizagdo e os procedimentos e registos que se relacionam com 0s processos
de decisfio e que conduzem a autorizagdo das transagdes pelo érgdo de gestdo. Tal
autorizagdo ¢ uma fungdo de tal 6rgdo associada com a capacidade de alcangar os
objectivos da organiza¢do sendo o ponto de partida para um controlo interno

contabilistico sobre as transagdes;

Controlo Interno Contabilistico, o qual compreende o plano da organizagio e os
registos e procedimentos que se relacionam com a salvaguarda dos activos € com
a confianga que inspiramn os registos contabilisticos de modo a que,
consequentemente, proporcionem uma razoavel certeza de que:
a) As transagdes sdo exccutadas de acordo com uma autorizagdo geral ou
especifica do érgdo de gestdo;
b) As transagdes sdo registadas de modo a:

» Permitirem a preparagio de demonstragdes financeiras em
conformidade com principios de contabilidade geralmente aceites
ou com qualquer outro critério aplicavel a tais demonstragdes;

» Manterem um controlo sobre os activos;

» Manterem um controlo sobre os passivos.

¢) O acesso aos activos ¢ apenas permitido de acordo com a autorizagio do

orgio de gestio;

" American Institute of Certified Public Accountants no seu statement on Auditing Procedure 54 intitulado **The
auditor's study on evaluation of internal control™




d) Os registos contabilisticos dos activos sdo periodicamente comparados
com esses mesmos activos sendo tomadas ac¢des apropriadas sempre que

se encontre quaisquer diferengas.

Segundo o IIA no seu trabalho intitulado Standards for the Professional practice of

internal auditing citado por Costa (2007:207), estabelece-se que os objectivos do

controlo interno visam assegurar:

»
»

A confianga e integridade da informagio;

O cumprimento das politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos
aplicaveis;

A salvaguarda de activos;

A utilizagio economica e eficiente dos recursos;

A realizacdo dos objectivos e metas fixados para as operagdes ou programas.

2.4.2 Componentes do Controlo Interno

O controlo interno congrega determinados componentes que sdo:

1.

O ambiente de controlo inclui as atitudes, a consciéncia e as acgdes da gestdo e
dos que estdo encarregados da governagdo em relagdo ao controlo interno da
entidade e a sua importancia para a mesma. O ambiente de controlo inclw
também as fun¢des de governagdo e da gestdo e estabelece o tom de uma

organizagdo, influenciando a consciéncia de controlo dos seus membros. E o

fundamento de um controlo interno eficaz, proporcionando disciplina e estrutura.

O processo de determinagio do risco pela entidade - este segundo componente
tem a ver como processo para identificar e responder aos riscos do negdcio e 0s
respectivos resultados. Para a finalidade do relato financeiro, o processo de
determinacio do risco pela entidade inclui a forma como a gestdo identifica os
riscos relevantes para a preparagio de demonstra¢des financeiras que apresentem
uma imagem verdadeira e apropriada de acordo com a estrutura conceptual de
relato financeiro aplicdvel a entidade, estimar o seu significado, avaliar a

probabilidade da sua ocorréncia e decidir sobre as acgdes a tomar.




3.

O sistema de informacao, incluindo processos de negécio relacionados,
relevante para o relato financeiro e a comunicag¢io — segundo a ISA 315 citado
por Costa (2007:211) este componente consiste em procedimentos e registos
estabelecidos, nfio s0, para iniciar, registar, processar ¢ relatar as transagdes,
acontecimentos e condigdes da entidade como também para manter

responsabilidades sobre os activos, passivos e capital proprio relacionados.

Assim sendo, um sistema de informac¢do compreende métodos e registos que:

>
>

Identificam e registam todas transagdes validas;

Descrevem tempestivamente as transagdes com suficiente detalhe de forma a
permitir a adequada classificacdo das mesmas para efeitos de relato financeiro;
Mensuram as transagoes de forma a permitir registar o seu valor monetario
adequado nas demonstrag¢des financeiras;

Determinam o periodo de tempo no qual ocorreram as transagdes a fim de
permitir o respectivo registo no periodo contabilistico apropriado;

Apresentam apropriadamente nas demonstragdes financeiras as transagdes €

divulgagdes relacionadas.

O quarto componente do controlo interno se refere as actividades de controlo,
que segundo a ISA 315 citado por Costa (2007:212) séo politicas e procedimentos
que ajudam a assegurar que as directivas de gestdo s@o cumpridas. Como por
exemplo, que sdio tomadas acgdes necessarias para enfocar os riscos que ameagam

que sejam atingidos objectivos da entidade.

As actividades de controlo, seja em sistemas manuais seja em sistemas de tecnologias de

informacdo, que podem ser relevantes para a auditoria podem ser classificadas como

politicas e procedimentos, como sejam: autorizagdo, revisdo da execugfo, processamento

da informagdo; controlos fisicos e segregacio de fungdes.




Por seu lado, a segregac¢io de fungdes, também conhecida por separa¢do ou divisdo de
fungdes, tem fundamentalmente a ver com o facto de a fungdo contabilistica € a fungio
operacional deverem estar de tal modo separadas de forma a que ndo seja possivel uma
pessoa ter o controlo fisico de um activo e, simultaneamente, ter a seu cargo registos a ele

Inerentes.

O procedimento da revisdo da execugdo, ou seja, a adopgdo de provas e conferéncias
independentes, tem como objectivo ndo so actuar sobre um sistema de controlo interno
implementado como também sobre o trabalho que cada pessoa executa de forma a obter o

minimo de erros possivel.

5. Finalmente, a ISA 315 salienta que a monitorizagio dos controloes constitui uma
importante responsabilidade de gestdo a qual inclui verificar se os controlos estao
a operar como se previa e se os mesmos sdo modificados apropriadamente face as
alteragSes das condi¢des. Como exemplos de monitorizagdo dos controlos a
efectuar pela gestdo, aquela [SA apresenta os seguintes: (1) verificar se as
reconciliagdes bancarias estdo a ser feitas tempestivamente; (ii) verificar se as

vendas estdo a ser feitas de acordo com as politicas aprovadas.

Limita¢des do Controlo Interno

O estabelecimento e a manutengdo de um sistema de controlo interno ¢ uma das mais
importantes responsabilidades dos 6rgdos de gestdo de qualquer empresa. Por outras
palavras podemos dizer que o facto de existir um sistema implementado néo significa que
a empresa esteja complementarmente imune a situagdes tdo diversas como as de

ocorréncia de erros, irregularidades e fraudes

Na realidade existem diversos factores que limitam o controlo interno tais como:
» Falta de interesse por parte do drgio de gestdo na manutengdio de um bom sistema
de controlo interno;
A dimensdo da empresa;

A relagdo custo - beneficio;




A existéncia de erros humanos, conluio, fraudes;
TransagOes pouco usuais;

A utilizagdo da informatica.

Formas de Recolher e Registar os Sistemas Contabilisticos e de Controlo Interno

Na realizagdo de uma auditoria, o objectivo principal € a emissio de um relatorio sobre as
demonstragdes financeiras, para os auditores ndo ¢ indiferente que a empresa tenha bons

ou maus sistemas contabilisticos e de controlo interno.

Para o levantamento ou recolha dos sistemas contabilisticos e de controlo interno €
necessario analisar:
v Os organigramas;
v O manual de descri¢do de fungdes;
Os manuais de politicas e procedimentos contabilisticos € das medidas de
controlo interno;
Quaisquer outras informagdes (ordens de servigo, instrugbes de servigo,
comunicagfes internas) que de algum modo se relacionem com os aspectos de

controlo interno administrativo e do controlo contabilistico.

O auditor deve também para ficar com a prova (audit evidence), contar com entrevistas
com os responsaveis das diversas secgdes e, quando julgado necessario, com os proprios
executantes das tarefas e a observag¢io da forma como as tarefas sfo executadas e como a
documentagdo € tratada. No caso concreto existem quatro formas de registar os sistemas
contabilisticos e de controlo interno, nomeadamente questiondrios padronizados,

narrativas, fluxogramas e do tipo misto.




3. GESTAO DE RISCOS

3.1 Historial da Gestio de Riscos

A primeira referéncia do Risk Management'', surge em 1956, num artigo publicado na
revista Harvard Business Review que sugeria a instituigdo da figura de Gestor de Risco
ou simplesmente Risk Manager, cuja fun¢do essencial era minimizar as percas de

negdcios e esta teoria era inspirada no conceito de Gestor de Seguros.

O conceito teve uma significativa evolugio e expressio nos anos 70, devido
essencialmente a crise de petroleo. Nos Estados Unidos da América a area da Banca, foi
pioneira na exploragdo e desenvolvimento deste conceito, quando o Banco Chase
Manhattan, criou em 1975 Country Risc Commitee, enquanto que as demais
Organizagdes empresariais para gerirem o risco, recorriam a Consultores em gestdo de

T1SCO.

Na década de 80, a questdo de Risk Management ganhou novas dimensSes com a queda
do Cha no Irdo que significou perca de mais de 1 biliio de Doélares em activos
empresarias, na sequéncia da revolugfo Iraniana e a partir dai Empresas Multinacionais
criaram departamentos internos para escrutinio e avaliagdo de riscos politicos ¢ as
Companhias Seguradoras aproveitaram a oportunidade para oferecerem servigos de
avalia¢do de riscos, & semelhanga do que fazem para a emissdo de apolices de cobertura

de riscos.

Na década 90, houve uma alteragio qualitativa no conceito Risk Management,
abandonou-se a visdo externa do Risco, para a visdo interna. Nos Estados Unidos e na
Europa foram instituidos Departamentos de Risk Management cuja fungdo € avaliagdo €
criagdo de cultura de consciéncia de risco na globalidade das Organizagdes, em que a sua
acgdo é orientada para avaliagdo dos riscos de mercado e concorréncia e outros afins ao

negocio.

I Gestiio de Riscos




A temadtica do risco em auditoria surge no desenrolar da crescente complexidade das
transagdes e aumento da competitividade nas empresas, gerando mais preocupagdes para
o auditor que devera se munir de instrumentos para prevengdo e mitigagdo das potenciais
perdas e para a administragdo das empresas que pretendem um sistema de controlo
interno que funcione em pleno de modo a salvaguardar os activos e garantir a eficiéncia e

eficacia das operagoes.

3.2 Conceito de Risco

Segundo Morais et al (2002:83), risco ¢ a probabilidade que um acontecimento ou ac¢do
possa afectar a entidade e se encontra sujeito a auditoria qualquer activo assim como

actividade ou processo, sujeito a riscos.

De acordo com Menezes (1988:331), o risco existe quando quem toma decisdes puder
estimar probabilidades relativas correspondentes a vérios resultados, ou seja, quando
existirem elementos que permitam a elaboragio de distribuigdes probabilisticas

objectivas baseadas em dados historicos.

Na optica de Marshall (2002:19), o risco pode ser definido, de forma abrangente, como o
potencial de eventos ou tendéncias continuadas causarem perdas ou flutuagdes em
receitas futuras. O risco se aplica a resultados, que embora nfo certos, tenham
probabilidades que possam ser estimadas pela experiéncia ou dados estatisticos. De
acordo com o Board of Governors of Federal Reserve System Trading Activities Manual
citado por Marshall (2002:20), riscos operacionais e de sistema sdo definidos como o
risco de erro humano ou fraude, ou de que os sistemas falhardo em adequadamente

registar, monitor e contabilizar transagdes ou posigdes.

Os riscos podem ser decompostos em riscos de mercado, de crédito, estratégicos e

operacionais.

v Riscos de Mercado — sdo aquelas flutuagdes no lucro liquido ou no valor de

carteira resultante das mudangas de factores especificos de mercado.




v Riscos de Crédito — sdo flutuagdes de valores de lucro liquido ou activo liquidos
resultantes de um determinado tipo de evento externo - a inadimpléncia de uma

contraparte, de um fornecedor ou de um tomador.

Riscos Estratégicos — sdo aquelas mudangas ambientais de longo prazo que

podem afectar como uma empresa adiciona valor para seus interessados.

Riscos operacionais - este tipo de risco tem a particularidade de agregar os demais
riscos pois sdo decorrentes do processo operacional da empresa se encontrando a
disposi¢do de qualquer evento no mercado que o influenciara, ou seja,
corresponde a varidncia no lucro liquido ndo explicada por riscos financeiros

como 0s riscos de crédito e de mercado.

3.2.1 Conceito de Gestio de Riscos (Risk Management)

Na optica de Beja (2005:5), o risk management € um processo global, estruturado e
sistematizado, de escrutinio, avaliagdo, controlo e informagfo dos riscos de negécio,
tanto a nivel estratégico como operacional, que constitui um valioso instrumento para
apoiar e optimizar o processo de decisdo e que representa um modelo inovador de boas
praticas de gestdo. Segundo Borge Dan citado pelo mesmo autor, gerir o risco significa
tomar acgdes deliberadas para mudar as probabilidades a nosso favor - aumentando as

probabilidades de bons resultados e reduzindo a probabilidade de maus resultados.

O estabelecimento do Risk Management pode tomar propor¢des e metodologias diversas

mas deve respeitar alguns principios fundamentais:

v Incorporagdo de sistemas documentados de controlo interno e de sistemas
formalizados de relato, como base para assegurar a transparéncia dos riscos

empresariais € as necessarias acgdes para o controlo desses riscos;




v Cobertura de todos departamentos e divisdes empresariais, a partir de um
processo bottom-up'? que assegure a identificagfio dos riscos no ponto em que tem
mais probabilidades de se efectivarem;

v Defini¢do de limites de materialidade que permitem estabelecer o enquadramento
dos respectivos niveis de aviso - alarme;

v Nomeag¢io de um responséavel pela coordenagdo e controlo do processo global do

risk management.

3.3 Ambito do Risk Management

O ambito da avaliagdo do risco do negdcio € global, devendo estar organizado por
categorias de forma a harmonizar as grelhas de enquadramento dos riscos. As diversas
categorias subdividem-se em:
Risco Externo
» Evolugdo politica, social e ambiental, a nivel nacional;
e Ciclos econdmicos;
¢ Evolugéio das taxas de juros e de cambios;
¢ Evolugio dos impostos;
¢ Calamidades - fogos, tempestades, terramotos e cheias.
Risco do mercado
s Atractividade — dimensdo, crescimento,
s Evolugio ciclica da indastria — consumo, produtos, imagem e maturidade;
¢ Concorréncia ~ posicionamento, concentragdo € novos concorrentes.
Riscos isolados
¢ Projectos;
Subsidiarias e joint-ventures;
Compromissos institucionais,
Responsabilidades sociais especificas;

Acordos de Cavalheiros.

12 Significa de baixo para cima (tradugio do autor)




Riscos contratuais
¢ (Garantias de dividendos;
» Contractos de call option;
¢ Compromissos de royalties;
¢ Compromissos de compra € ou venda;
¢ Garantias de pagamento.
Riscos em instrumentos financeiros
e Riscos na gestdo dos activos — ac¢des, obrigagdes e derivados;
Risco de liquidez;
Descontinuidade nos precos de mercado;
Riscos de crédito ou contrapartidas;
Riscos legais ¢ de regulamentagéo;
¢ Riscos de adequagdo.
Riscos em processos subsidirios
e Processo electronico de dados;
Financiamento — liquidez, crédito, ratios de crédito;
Infra-estruturas;
Estrutura organizacional;
Politica de comunicagio;
Controlo interno;
¢ Planos de contingéncia e normas de seguranga.
Riscos no negécio base
* Recursos humanos - estrutura, qualifica¢des, motivagiio e capacidade de gestio;
Fornecedores — relacionamento, credibilidade e pregos;
Clientes — fiabilidade, credibilidade e solvéncia;
Distribuigdo — evolugiio dos canais, disponibilidades, capacidade de entrega e
credibilidade;

Marketing — imagem, marcas e atractividade dos produtos.
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3.3.1 Vantagens do Risk Management

De acordo com Beja (2005:5)", as vantagens do risk management sintetizam-se em :

v

Alinhar apeténcia para o risco e estratégia — a gestfio toma em consideragio a
apeténcia da entidade para o risco, em primeiro lugar ao avaliar as estratégias
alternativas, depois ao definir objectivos alinhados com a estratégia seleccionada

¢ ao desenvolver mecanismos para gerir riscos relacionados;

Ligar crescimento risco e retorno — as entidades aceitam o risco como parte da
criagdo e preservacdo de valor e estorno proporcionado ao risco. O risk
management empresarial fornece e intensifica a capacidade para identificar e
avaliar riscos, e estabelece niveis aceitaveis de risco relativo aos objectivos de

crescimento e retorno;

Intensificar as decisdes de resposta ao risco - 0 risk management empresarial
proporciona o rigor para identificar, seleccionar entre alternativas de resposta ao

risco - evitar, reduzir, partilhar e aceitar risco;

Minimizar percas surpresas operacionais e percas — as entidades intensificam
as capacidades para identificar eventos potenciais, avaliar riscos e estabelecer
respostas, reduzindo desta forma a ocorréncia de surpresas e dos custos ou percas

com elas relacionados.

Identificar e gerir riscos transversais — qualquer entidade enfrenta uma miriade
de riscos afectando diversas partes da sua organizagdio. A gestdo nfo necessita de
gerir riscos individualizados, mas também de compreender os impactos inter-

relacionados;

Proporciona respostas integradas a riscos miiltiplos - os processos de negdcios
acarretam muitos riscos inerentes e o risk management empresarial proporciona

solugdes integradas para a gerir os riscos;

" Citado pelo site www.ordemeconomistas.pt




v Aproveitar oportunidade - Ganha se a compreensdo de como certos eventos

representam oportunidades;

v Racionalizar o Capital - informago mais robusta sobre o risco total de uma
entidade permite & gestdo avaliar mais eficazmente as necessidades globais e

melhorar a alocagfio de capital.

3.4 A Importincia da Gestdo dos Riscos para Auditoria Interna

Os riscos tém um relevante papel para quer como um instrumento de geracdo de
oportunidades de negdcio (projectando resultados positivos para a empresa) pois
operagdes conscientes de riscos afectam a probabilidade de deser¢oes de clientes e uma
melhor avaliagdo dos riscos associados a diferentes clientes, tornando os clientes da
empresa menos dispendiosos de serem servidos e mais dispostos a comprar servigos de
valor mais elevado e da ocorréncia de resultados negativos quando a empresa ndo se
previne de ameacas de subidas de pregos no mercado internacional ou se apresenta com

fraca publicidade e imagem no mercado defraudando a expectativa dos clientes.

Segundo Marshall (2002:26), ha varias justificativas comuns para empresas gerenciarem
riScos:

v Pressdoes Regulatérias — reguladores estio propondo que montantes cada vez
maiores de capital sejam reservados para riscos operacionais. Um programa de
geréncia operacional devidamente implementado pode ajudar a quantificar esses
riscos. Gerentes de riscos operacionais podem entdo trabalhar em conjunio com
Orgdos regulamentadores para confirmar o cumprimento € ajudar a convence-los
da qualidade da geréncia de risco de um banco, ajudando a liberar o capital de

risco;




v Fusdes e Aquisi¢oes — o facto de ocorrerem distorgdes a nivel do controlo interno
¢ da continuidade do negdcio pos fusdo ou aquisigdes forca as empresas a
tomarem uma aten¢do especial aos eventos diversos devido a proliferacéo de

riscos operacionais causados da necessidade de integragéo pos—fusio;

Integragiio de Melhores Praticas — gerentes de riscos operacionais podem tomar
liderang:a na integracdo e dissemina¢do de melhores praticas de riscos em uma
ampla gama de fun¢Ses como cumprimento, seguro, geréncia de riscos, operagdes
e geréncia de instala¢des. Em especial, isto significa a padronizagdo de respostas
gerenciais a riscos comuns em vez de depender de abordagens ad hoc de fungdes

administrativas ou de unidades de negdcio especificos;

Agregacoes dos Riscos — programas de riscos operacionais podem agregar riscos
de uma série de linhas de negocios para obter uma visfo global de riscos em toda
a empresa. [sto ajuda a identificar hedges naturais e direccionar a atencio da
geréncia para exposi¢des comuns a empresa como um todo, deslocando-a da
custosa geréncia de riscos fragmentada, por meio de sistemas de controlo

desenvolvidos localmente,

Novos Produtos e Servigos — a geréncia sénior, assim como vendas, marketing ¢
negociagdo da linha de frente, podem nQo compreender plenamente os riscos
envolvidos em muitos de seus novos produtos € servigos, tais como riscos de
liquidez, riscos de modelos e exposicdes de crédito. Gerentes de riscos
operacionais devem investigar activamente propostas de novos produtos e
servicos em busca de riscos ocultos. Também devem liderar o desenvolvimento
de solugdes e politicas gerenciais e de controlo para minimizar riscos

desnecessarios.

Alocagio de Recursos — a medigdo de desempenho e a alocagdo de recursos
pressupdem medidas que incorporam todos os riscos associados aquele negdcio

ou actividade. Medidas de riscos operacionais ajudam a evitar problemas de




perigo moral através dos quais os riscos sdo passados de uma area de negdcio a

outras.

3.4.1 Influéncia do Risco na Orienta¢do da Auditoria

A primeira preocupagdo econdmica de gestdo estd relacionada com os potenciais
beneficios para a organizacio, isto €, com o retorno das operagdes. E o risco constitui a
segunda preocupacio da gestdo, pois, ¢ um factor que pode promover beneficios ou

perdas potenciais.

Na optica de Morais et al (2003:83), o risco refere-se, neste caso, ao risco financeiro e
empresarial ¢ pode ser definido como toda e qualquer ameaga a eficiéncia da entidade.
Esta segunda preocupagéo ¢ vital para os auditores internos, devido a sua relagdo com o
sistema de controlo. Quanto maior € o risco, maior € a necessidade de um controlo de
gestdo. Os riscos ameagam os objectivos do controlo interno e a dificuldade em medir
riscos e avaliar o impacto financeiro, social, e ecolégico pode ndo provocar preocupagdes

por parte da administrag@io em adoptar uma estratégia para gerir o risco.

Alguns riscos sdo extremamente dificeis e impossiveis de controlar, mas a gestdo pode,
por exemplo, recorrer a seguros para minimizar as potenciais perdas. Noutros casos, a
gestdo pode necessitar de um retorno econdémico maior, em compensagdo de riscos
crescentes, ndo seguraveis. Em geral, a gestdo procura entdo minimizar os riscos:

v"  Aumentando os sistemas de controlo;

v" Segurando possiveis perdas;

v" Procurando maiores retornos, quando se prevé maior risco.

Ao planear uma auditoria, os auditores internos avaliam ndo sé o tipo de risco, como
também o quanto representa o risco presente, classificando — os por ordem das categorias
risco, examinando prioritariamente as de maior risco, avaliando o impacto associado com
as varias actividades e processos, a monitoria e o reporte. Por isso dois factores chave

entram na classificag¢do dos riscos do auditor:




1- Quanto representa a perda potencial?

2- Qualéa probabilidade de uma perda potencial?

3.4.2 Mediciio do Risco

A quantifica¢do do risco pode ser impossivel de efectuar, no entanto, nos casos possiveis

de se calcular poder3o os auditores recorrer a modelos estatisticos-mateméticos para
estimar os riscos em termos financeiros associados ao negocio e a conjuntura. No

entanto, existe uma férmula do risco que pode ser expressa matematicamente:

R = pr (E), onde;
R é o risco;
E € a quantia da situagiio (i.e., a perda potencial e€xpressa em unidades monetarias);

pr ¢ a probabilidade de perda, devido a ineficicia do sistema de controlo interno.

Para esta formula que visa estimar as perdas, resultante dos risco do negoécio € relevante
salientar que o factor que afecta de forma mais significativa as probabilidades é o
controlo interno, ou seja, quanto maior for 0 grau de assertividade e implementagio do

controlo interno, menor serdo as probabilidades associados a esse evento. Salientar que

de acordo com Morais et al (2003:86), os controlos eficientes reduzem a probabilidade de

perda €, por conseguinte, o risco e os controlos deficientes aumentam a probabilidade de

perda e criam para a empresa maior exposicio dado que este € igual ao risco menos o
controlo.




@
@
@
@
®
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
[
@
@
@
@
@
®
L
@
L
@
@
®
@
@
@
@
®
@
®
@
®
o
@
o
@
o
@
®
@
@
@
@
@

3.4.3 Factores de Risco

A Norma 2010-1 ' citada por Morais (2003:86) evidencia sete factores, que os auditores
deveriam considerar, na elaboragdo dos seus programas, quando avaliam o risco
comparativo, associado as potenciais entidades sujeitas a auditoria, ap6s o
estabelecimento de prioridades:
1. As datas e os resultados da auditoria anterior;
2. Avaliagdo actualizada dos riscos ¢ eficacia da gestdo dos riscos e processos de
controlo;
Pretensdes da gestdo de topo, da comissdo da auditoria e 6rgéio governativo,
Assuntos correntes relativos ao processo de governagio,
As mudangas significativas verificadas nos negdcios da entidade, nas operagdes,
nos programas ¢ nos controlos;
Oportunidades de obtengdo de beneficios operacionais;

As mudangas e as capacidades do pessoal da auditoria.

Ainda na 6ptica do autor, os auditores identificam a seguir mais alguns factores de risco
considerados importantes para profissionais de Auditoria Interna:
v" Qualidade do sistema de controlo interno da entidade sujeita a auditoria;
v" Competéneia de Gestdo - o efeito combinado da formagdo, experiéncia,
compromisso € julgamento de gestdo;
Integridade de Gestdo - a vontade da gestdo em comprometer-se perante um
codigo €tico, com comportamento rigoroso, para proteger a si, ou, as suas areas de
responsabilidade;
Tamanho da entidade (p.e a nivel da facturagio, da margem bruta, do valor do
activo);
Mudanga recente no sistema de contabilidade - mudangas nas politicas
contabilisticas, Sistemas de Processamento de Dados Electrdnicos;
Complexidade das operag¢des - quer a sofistica¢io técnica das operagdes, quer o

grau de pormenor exige gerir operagdes eficazmente,

' Emitida pelo Internal Institute of Auditors, comité criado nos Estados Unidos da América que visa regular actividade
de auditoria interna,
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Mudangas no pessoal chave;

Liquidez dos activos - susceptibilidade de estes serem retirados da organizagio e
facilmente convertidos em dinheiro. Quanto maior a liquidez, maior a
probabilidade de perda.

Crescimento rapido ou sob pressfo - a medida que a pressdo aumenta, o risco de
uma produtividade obtida a custa do relaxamento dos sistemas de controlo
aumenta.

Pressdo sobre os varios niveis da organizagio para satisfazer objectivos.

Grau de motivagdo pessoal.

Exposi¢do politica e ou publicidade adversa.

Disténcia da sede.

3.4.4 Avaliagio do Risco

A avaliacdo do Risco € um processo sistematico para avaliagdo e integracio de

julgamentos profissionais acerca de condi¢des €, ou, acontecimentos adversos.

Avaliar riscos em auditoria interna significa identificar, medir e priorizar os riscos para
possibilitar a focalizagdo das areas auditdveis mais significativas e ¢ utilizada para
identificar areas mais importantes dentro do seu dmbito de actuagdo, permitindo ao
auditor interno delinear um planeamento de auditoria capaz de testar os controlos mais
significativos para questdes de auditoria que se mostrarem materialmente relevantes de

acordo com Monteiro et al (2002:102).

As avaliagdes de risco sdo feitas com base na experiéncia do auditor em entidades
especificas, e, quando necessario, com base em informagdo adicional recolhida pela
gestdo e, ou, outras fontes. Na conclusio da classificagdo deverdo ser revistos os riscos a
fim de assegurar se sdo razoaveis. Esta revisdo geral permite aos auditores verificar

qualquer inconsisténcia que possa ter ocorrido no processo.




Tal considera¢do ajuda a aumentar a confianca dos auditores na seleccdo da entidade
sujeita a auditoria para o periodo orgamental e reduz as forgas externas que possam ter

influéncia no processo de selecgéo.

Existem métodos simplificados para avaliar ¢ estimar riscos, mais adequados para as
situagdes onde é impossivel quantificar a potencial perda ou ganho devido a um risco

especifico dentro da empresa. O método consiste em:

Seleccionar 5 factores de risco mais importantes para cada unidade dentro da
entidade;

Anotar cada unidade sujeita a auditoria em cada um dos 5 factores de risco
seleccionados, usando uma escala de 1 a 5 pontos, sendo 5 o risco maximoe 1 o
risco minimo (3 pontos indica o risco médio ou risco desconhecido);

Somar 0s pontos para cada unidade para obter um nimero de pontos de risco (um
resultado de 25 pontos, isto é, 5 pontos por cada um dos 5 factores de risco -
indicam um risco maximo para as unidades sujeitas com auditoria);

4. Classificar as unidades de acordo com o total dos pontos.

3.5 Procedimentos para Avaliacio do Processo de Risk Management

Cultura de risco da empresa e os conceitos fundamentais de ERM

v Averiguar o grau ¢ tipo de apeténcia da empresa para o risco, devendo entrevistar
os gestores de topo e analisar os dados historicos que demonstram as estratégias
de risco assumidas, os resultados obtidos e as reac¢des estratégicos/tacticos
subsequentes,

Verificar que tipos de estratégias de risco predominam e qual ¢ a relagdo que
existe entre as condigdes concretas em que sdo aplicadas e as condigbes tedricas,
nomeadamente (i) prevenir riscos (11) criar riscos (ii1) comprar ou vender riscos

(iv) concentrar riscos, (v) compensar riscos (vi} impulsionar riscos.




v Indagar sobre as razdes que levaram a instituigdo do Risk Management se deriva
(i) pressdo externa (ii) genuina consciéncia dos gestores do topo sobre o impacto
crescente dos riscos intangiveis, comerciais e operacionais em detrimento dos
riscos tradicionalmente seguraveis.

Certificar se a adopgdo do Risk Management ¢ apoiado de aspectos fundamentais
como sejam (i) criagdo de sistemas de controlo interno do risco de negécio (ii)
estabelecimento de fluxos de informagdo e relato entre 6rgdo de gestdo e as
unidades operacionais (iil) consolidag@io entre praticas de auditoria interna e de
gestdo do risco (iv) incremento de cultura empresarial de consciéncia de riscos €
(v) orientagdo dos departamentos de gestdo do risco para fungdes de consultoria

em praticas internas.

Enquadramento Sistematico do Risk Management

Segundo Beja (2005:6), o enquadramento sistémico € constituido por um conjunto de

metodologias préprias de organizagdo, de responsabilizagdo e de execugdo, ¢ constituem

elemento central do processo de gestdo de riscos de neghceio que permitem:

v Verificar se existe um sistema de planeamento estratégico que pressuponha a
aceitagdo efectiva de conceitos de riscos, adequagfio dos sistemas e instrumentos
de trabalho, a efectividade dos principios de gestdo associados ao planeamento e
institucionalizagdo dum o6rgédo dinamizador;

Verificar se existe um sistema de contabilidade de gestio que compreenda uma
optimizagdo do valor acrescentado, cruzando informagdo financeira e ndo
financeira e se ha fixagdo de rumos, compromissos, mudangas e controlo
organizacional;

Verificar se existe um sistema de controlo interno cujas normas € procedimentos
internamente instituidos assegurem € monitorizem, de forma continuada,
sistematica, dindmica e interactiva, que 0os meios postos ao dispor da empresa sdo
geridos com rigor incluindo (i) principios que delimitem responsabilidades e

segreguem fun¢des incompativeis com a transparéncia das operagdes (i)
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principios que estipulem as boas praticas a serem seguidas na salvaguarda dos
activos, no comprometimento com obrigagdes que vinculem a empresa € o (iii)
cumprimento de disposi¢des legais e na preparagdo e divulgacdo de informagdes

financeiras para gestéo;
Escrutinio dos riscos do negécio

O escrutinio dos riscos de negdcio constitui um dos instrumentos técnicos do risk
management que tem como objectivo alcangar a uniformizag@o dos conceitos, defini¢do

de sistemas, coeréncia de procedimentos e racionalizag¢do dos meios, que contribui para:

v Verificar se aos gestores das unidades operacionais estd cometida, e existe
evidéncia de ser efectivamente exercida, a responsabilidade pelo escrutinio
sistematico e corrente dos riscos nas fases de planificagdo, encerramento anual de
contas;

Investigar e verificar se existe evidéncias de que primeiro ha ponderacdo de todos
os elementos que podem conter ou influenciar riscos do negécio é o primeiro
critéerio de escrutinio a ser seguido, precedendo o recurso a quaisquer
instrumentos auxiliares que ndo sejam a experiéncia profissional, o conheciment6
do negdcio, a sensibilidade a cultura de risco da empresa, a percepgdo para riscos
ocultos;

Verificar se sdo realizadas reunides, entrevistas e sessdes de brainstorming?;
Verificar se existem evidéncias de uma adequada articulagdo com o planeamento
estratégico, com especial relevo para a analise SWOT'® de pontos fortes e fracos
internos, cruzados com oportunidades e ameagas externas, e a consequente
formulagdo de estratégias competitivas;

Verificar se existe evidéncia de uma adequada articulagdo com a contabilidade de

gestdo, especialmente no que se refere ao escrutinio de risco levado a cabo pela

'* Técnica de geraglio de ideias em grupo dividida por uma fase criativa e fase critica na dptica de
Engevista (2006:123).

' Técnica de Gestdo usado para identificar ameagas, oportunidades, ponto fortes e fracos numa
organizagio.




gestdio através de (i) andlise custo-volume-resultados, (it} analises de valor das
cadeias de processos (iil) analise de precos de transferéncia, (iv) andlise de
orgamentos fixos e flexiveis e andlise de resultados operacionais;

Verificar se existe evidéncia de uma adequada articulagdo com a avaliagdo da

eficacia e das fragilidades do sistema de controlo interno.

Medidas de gestio e controlo dos riscos do negdcio

v Verificar se existe evidéncias de que as medidas de controlo de risco associado
aos componentes ambiente de controlo, processo de avaliagio de risco, sistemas
de informagio, actividades de controlo e monitorizagio de controlos;

Verificar se existe evidéncia de uma adequada articulagdo com planeamento
estratégico, especialmente no que respeita, (i) 4 alternativas criativas associada a
medidas aplicaveis a cada risco significativo, (i) avaliagdo das alternativas em
fungdo do impacto na globalidade da entidade e dos efeitos indirectos que podem
desencadear (iii) defini¢do das medidas com suporte de técnicas apropriadas para
determinacdo dos graus de probabilidade e de impacto dos riscos inventariados,
bem como da relagdo custo/beneficio, (iv) adequacio aos niveis de apeténcia e
tolerdncia ao risco especificos da entidade em causa (v) expressdo das medidas
segundo o principio de que na impossibilidade de uma de definigdo quantitativa
absoluta, deve se estabelecer uma medida qualitativa;

Verificar se existe evidéncia de uma adequada articulagdo com a contabilidade de
gestao;

Verificar se existe evidéncia de decisdes sobre implementagio de medidas de
combate e controlo de riscos do negécio, terem sido devidamente tomadas em

consideragdo no sistema de controlo interno.




Graduacio dos riscos do negécio

Este instrumento técnico de risk manago:ment17 estipula as metodologias de quantificagdo
e avaliagdo que devem ser seguidas para determinar e ou qualificar o risco bruto (ou
inerente) e o risco liquido (ou residual), respectivamente antes e depois de tomar medidas
de controlo do risco. Este instrumento permite:

v" Verificar se existe evidéncia de que todos os riscos relevantes escrutinados foram
considerados para efeitos de determina¢do do risco inerente, bem como se existe
suporte estivel e adequando para a pgraduagio de riscos quantificaveis e
explicagdes qualitativas para os riscos ndo quantificaveis;

Verificar se existe evidéncia de os célculos de probabilidade de um evento de
risco acontecer e de apuramento do respectivo impacto financeiro, estarem
apropriadamente suportados;

Verificar se existe evidéncia de que a matriz de parametriza¢do do risco, que
relaciona a magnitude financeira calculada (obtida através do produto de
probabilidade pelo impacto financeiro) com um valor de referéncia significativo e
consistente, reflecte razoavelmente o grau de risco explicitado;

Verificar se existe evidéncia de que o efeito financeiro atribuido 4s medidas

definidas para o controlo de cada risco esta apropriadamente suportada.
Quantificag¢do dos riscos do negocio

v Verificar se existe evidéncia de que os modelos estatisticos-matematicos
utilizados como suporte para a quantifica¢do de riscos sdo apropriados e estio
correctamente aplicados, obtendo as opinides de Peritos Independentes;

Verificar se existe evidéncia de adequada articulagio com o planeamento
estratégico ¢ a contabilidade de gestdo, relativamente a quantificacdo dos riscos
do negdceio através da utilizagdo de factores, indices e indicadores de gestdo em

geral;

'7 Citado por www.ordemdoseconomistas.pt




v Verificar se existe evidéncia de que a aplicagdo de métodos empiricos de
quantificagdo do risco estd suportada em suposigdes de melhor estimativa efou

suposi¢les hipotéticas, relativamente as quais ¢ possivel obter um nivel

apropriado de satisfagéo;
Monitorizagdo dos riscos do negécio

Este instrumento define os indicadores de performance para cada risco e o respectivo
processo de acompanhamento a efectivar, bem como os procedimentos a seguir para o

caso de alteragdes que conduzam a que limites significativos de risco sejam excedidos.

Por este instrumento pode-se:

v Verificar se existe a emissio de documento proprio e com divulgagfio adequada,
que especifique por escrito o qué, como e quando ocorreram os riscos de negocio
para efeitos de monitorizagdo dos riscos escriturados e das alteragdes de ambito
ocorridos;

Verificar se os sistemas de controlo interno e de informagdo integrada para gestéo
estdo estruturados de modo a filtrar € comunicar a evolugdo de riscos relevantes,
de forma sistematica, adequada e atempada, quer a sua proveni€ncia seja externa
ou interna, tendo em vista proporcionar uma eficaz tomada de decisdes pelos
responsaveis funcionais;

Verificar se existe evidéncia de razoabilidade e credibilidade, relativamente 4
monitorizagdo de riscos cuja objectivacdo tenha sido caracterizada através de
indicadores predominantemente qualitativos, obtidos, em regra, pela determinagéio
de factos como sejam (i) calendarizagdo de actividades especificas (ii) o registo de
ocorréncias relevantes (iii) desenvolvimento de custos (iv) langamento e controlo
de execugdo de projectos (v) organizagdo de inquérito de opinides (vi)
concretizagdo de consultas periddicas a peritos (vii) emissdo sistematica de

relatorios de ponto de situagéo (viii) avaliagdo recorrente de processos evolutivos;




v’ Verificar se existe evidéncia de uma atitude globalmente proactiva em relagdo a
monitorizagdo de riscos e consequente tomada de iniciativa conducentes &
introdugdo de medidas de gestéo e controlo dos mesmos;

Verificar se existe evidéncia de uma efectiva atribuigdo de responsabilidades pela
monitorizagdo dos riscos, consubstanciada na nomeagdo de um gestor de riscos
que actue em coordenagdo com outros 6rgdos de apoio, como o comptroller e o

auditor interno, em cooperagio com os responsaveis pelas unidades.

Relato do risk management

Este instrumento na dptica de Beja (2005:7) caracteriza o modelo normalizado de
relatério a elaborar de forma a cumprir todos os principios e requisitos antes

estabelecidos. Este instrumento tem influéncia em:

v’ Verificar se o mapa que constitui relato de risk management, contempla,
relativamente a cada grupo homogéneo de escrutinio dos riscos do negocio, todos
0s elementos que suportam uma informagdo completa, relevante, clara,
transparente, credivel e tempestiva, sobre a avaliagdo e gestdo dos riscos do
negocio;

Confirmar se os dados constantes de relato correspondem aos elementos apurados
no processo de escrutinio, controlo, graduago, quantificagdo e monitorizagio dos

riscos do negadcio e aos impactos considerados em or¢amento,




4. ESTUDO DE CASO

4.1 Contexto Geral da Industria Petrolifera

A actividade de comercializagfo do petrdleo e seus derivados no nosso pais se encontra
liberalizada e varias companhias internacionais como a BP, Total, Engen, Galp, Shell,
Chevron e a nacional Petromoc, SA (35% da quota de mercadolg) partilham o mercado

mog¢ambicano para a expansio de seus negocios.

Segundo Patricia Fortunato'’, na Bolsa de Nova York, o barril de petréleo que sera
entregue em Agosto fechou com uma queda de USD 5.33 ou 3.77% cotado a USD 136.04
— foi 0 maior declinio em dolares em um tnico dia, desde 17 de Janeiro de 1991. Os
precos de petroleo ja avangaram cerca de 42% desde o inicio do ano, devido a
combinagdo de factores tais como enfraquecimento da moeda americana, pois um délar
mais fraco permite que os investidores que usam outras moedas estrangeiras elevem o
preco do petrdleo associado aos problemas de fornecimento em um mundo que mostra

uma crescente necessidade de combustiveis também ajudou a comodity® a disparar.

Os contratos futuros de petréleo t€m uma tendéncia de queda nas dltimas semanas. Os
investidores realizaram lucro com o petréleo devido a distarbios nos mercados

financeiros.

A tendéncia flutuante dos pregos dos combustiveis gera impactos variados quer ao nivel
das empresas, como ao nivel da economia como um todo. Estas variagdes tém forte
impacto sobre empresas petroliferas que devido a esta alta volatilidade apresentaram de
forma ciclica um cendrio de perdas e ganhos dependendo do nivel de procura, da
capacidade de oferta, da capacidade de financiamento dos bancos, .da aliquota fiscal
adoptada pelo Estado, da pressdo externa e¢ demais factores que possam afectam a

rendibilidade neste sector.

** Fonte: Petromoc Company Profile
' De acordo com o site www.unicamp.br
®Em portugués significa mercadoria ou produto, conjunto de bens (tradugdo do autor)




O Governo de Mogambique através do Ministério da Energia € que tem por fungio
deliberar sobre as alteragdes em todos factores que envolvem em ultima instancia o prego
do combustivel. As fixa¢gdes de prego, taxas e impostos sobre os combustiveis sdo
definidas pelo Governo por se uma matéria de caricter estratégico para impulsionar e

potenciar a economia nacional.

Dado que a Petromoc, SA tem como objecto principal a comercializacdo dos
combustiveis e estes sdo importados a empresa se depara com um custo de compra
elevado, necessitando maioritariamente de financiamento e de divisas. A estrutura de
riscos vai para além destes, destacando-se também as perdas e polui¢éo nos periodos da

descarga nos tanques, facto que tem um reflexo directo sobre a posigio estratégica.

4.2 Historial da Constitui¢io da Petromoc, S.A

A PETROLEOS DE MOCAMBIQUE, S.A.R.L.- PETROMOC, criada a 1 de Maio de
1999, resulta da transformagio da EMPRESA NACIONAL PETROLEOS DE
MOCAMBIQUE, empresa estatal criada a 1 de Maio de 1977 por nacionalizagfio das

empresas Sonarep, Sonap e Sonap Maritima®'.

A PETROLEOS DE MOCAMBIQUE, S.A.R.L. - PETROMOC, sucedeu, por Decreto
n.° 70/98, de 23 de Dezembro e Diploma Ministerial n.° 77/99, de 7 de Julho, 8 Empresa
Nacional Petréleos de Mogambique, E. E., herdando desta a universalidade de direitos e
obrigagdes estabelecidos pelos actos constitutivos de 1977 e suas alteragdes ocorridas em
1979, na sequéncia da estruturagfo do Sector de Carvéo e Hidrocarbonetos que culminou

com a criagdo da Empresa Nacional de Hidrocarbonetos, E.E.

As transformagoes ocorridas desde 1987 no plano de politica econdmica e decorrente de
novo enquadramento legal, nomeadamente, a introdug¢do da economia de mercado, o
licenciamento de do monopdlio “de facto” da PETROMOC em matéria de importagéo de

produtos petroliferos e a introducdo de mecanismos de fixagdo de pregos mais

! Fonte: Petromoc Company Profile




consentineos com o mercado, impuseram a necessidade da reestruturagio da
PETROMOC, E.E., concomitantemente com 'a reforma do sector dos combustiveis,

ocorrida em 1997,

A PETROMOC, SA possui e opera em instalagdes de armazenagem, pipelines e bunkers
em todos os portos mogambicanos. E lider nacional na distribuigio de produtos
petroliferos possuindo a maior rede de revenda espalhada pelo Pais, constituida por 119
estagdes de servigo e 118 consumidoras locais e possui a maior participagdo no mercado
combustiveis.

As suas facilidades de armazenamento compreendem 19 depésitos e instalagdes com

aproximadamente 500.000 m® de capacidade.

A companhia comercializa combustiveis, 6leos e massas lubrificantes apropriados as
indistrias de mineragdo, agricultura e marinha providenciando, também, a necesséria
assisténcia técnica. Por isso, € a maior empresa distribuidora das principais empresas
industriais € comerciais mogambicanas (sectores de pesca, transportes, energia) e sectores
sociais. No plano geral, fornece, também, a companhias estrangeiras dos paises vizinhos

particularmente as do Malawi, Zambia e Zimbabw¢ ¢ Republica Democratica do Congo.

Objectivos Estratégicos
Em relagfo aos clientes
v Reforgar a imagem da marca Petromoc, desenvolvendo uma atitude empresarial
com enfoque no cliente;
v
Em relagdo a industria
v Promover a diversificagdo de produtos e servigos, com énfase na produgio e
comercializagdo de produtos ambientalmente sdos, tais como: Gas de Petrdleo
Liquefeito (GPL), Gés Natural Comprimido (GNC), BioCombustiveis e Gasolinas
sem Chumbo;
Desenvolver infra-estruturas visando reforcar a capacidade logistica tendo em

conta a procura do mercado local e regional em produtos e servigos;




v Consolidar a lideranga no mercado doméstico, observando sempre o principio de
rendibilidade econémico - financeira;
Garantir a governagfo corporativa através da producfo, sistematizagdo,
divulgacdo e aplicagdo constante das politicas e procedimentos da empresa em
conformidade com os padr&es da industria;
Garantir a adequacdo e actualizagido dos padrbes da infra-estrutura técnica de
suporte informatico de gestdo integrada, visando optimizar e consolidar o sisterna

de informacao de gestéo;

Em relacgfo aos trabalhadores

v" Dotar a empresa de uma forga laboral qualificada, dindmica e motivada.

Missao, Visiao e Principios Orientadores da empresa
Visdo
v" Ser uma empresa moderna, dindmica e lider no mercado dos produtos petroliferos
€ Servigos conexos;
v Ser uma empresa sensivel aos problemas dos seus clientes Internos
(trabalhadores) e externos;

v" Ser uma empresa rentdvel mas a pregos competitivos.

Misséo
v" Prover servigos e produtos derivados de petrdleos cada vez mais melhorados e

variados, visando a satisfagdo dos clientes e o desenvolvimento do Pais, sempre

_cuidando e protegendo o meio ambiente.

Principios Orientadores
v Valorizagdo de clientes internos e externos;
v" Espirito empreendedor € busca permanente da exceléncia individual colectiva;

v Foco na obten¢do de resultados, com respeito absoluto e preservagiio do meio

ambiente;




v Observagio dos principios da ética do negdcio que permitam manter intactos a
idoneidade e prestigio da empresa;

v" Desenvolvimento de uma comunica¢do efectiva, que promova a partitha de

informag#o, experiéncia e conhecimentos por forma e garantir uma aprendizagem
continua.

A Petromoc, S.A apresenta a seguinte estrutura accionaria:

Tabela 1: Estrutura Accionaria

Accionista Participagio (%)

Estado 80

Trabalhadores da Petromoc 20

O Estado ¢ representado pelo IGEPE® nas acgbes que detém sobre a empresa e o

remanescente das acgdes sdo detidas detido pelos técnicos e gestores da extinta Sociedade
Nacional de Petréleos, E.E.

A Petromoc, S.A posiciona-se com um conjunto de parcerias estratégicas e de novos
negocios com objectivo de reduzir a eminéncia de desastres ecoldgicos devido aos gases
emitidos para atmosfera e reduzindo o efeito estufa, reduzir os altos custos de energia,
reduzir as condi¢des de deterioragio sécio - economicas, a instabilidade que tem
influéncia sobre o ambiente, desenvolvimento rural, geragio de emprego e como grau de

alavanca aos projectos ligados a agricultura. Estas parcerias tém uma importancia

estratégica na medida em que se pretende:
v' Reduzir a importagéo de combustiveis liquidos;
v" Alargar o acesso a estas fontes de energia as populagdes;
v" Proporcionar bases sustentaveis de renda as zonas rurais, e ndo s6, através da sua

participagdo na cadeia de valor acrescentado da industria dos BioCombustiveis;

- ' Ser uma das maiores bases de emprego directo e indirecto;

 Instituto de Gestao das Panticipagdes do Estado, entidade responsavel pela gestao das empresas participadas pelo
Estado




Viabilizar a agricultura e mais especificamente a produgdo alimentar, através da
sinergia com ou subsidio deste novo sector, partilhando infra-estruturas j&
possiveis de absorver pelos BioCombustiveis;

Disponibilizar um conjunto de valiosos sub-produtos como sejam a co-geragdo de
energia eléctrica, bem como a produgdo de compostos fertilizantes € proteinas
para alimenta¢fo humana e/ou ragdo animal;

Rentabilizar o enorme e dormente potencial agro-climatico do pais;

Rentabilizar o posicionamento geoestratégico do pais e respectivas infra-
estruturas tanto de irrigagdo como as portudrias e petroliferas;

Contribuir a escala global para a mitiga¢do dos danos sobre o meio ambiente;
Participar no enorme e crescente mercado internacional dos BioCombustiveis
através da sua exportagdo; e

Aumentar a capacidade produtiva global do pais.

Dos projectos e parcerias estratégicas, destacam-se Ecomoz, Petrobizi, Sekab, Sabiol,

Procana, MJ3 Lagoas, Fermentago ¢ Destilagdo do Melago, Projecto Mafurra, Programa

Jatrofa, Programa do Sweet Sorghum como se pode destacar no anexo B.

A Petromoc, SA destaca alguns fundamentos que viabilizam as parcerias estratégicas que

fortalecendo a manutengfo e presenca da Petromoc no mercado dos combustiveis ¢

BioCombustiveis:

Mesmo grandes unidades de BioCombustiveis levam bastante tempo para a
constituicdo de lotes apropriados e competitivos, acumulando custos e incorrendo
eventualmente em problemas de tesouraria;

Quantas mais unidades de BioCombustiveis, maior a competitividade dos
projectos, individual e colectivamente, nos mercados doméstico, regional e
internacional, por via da: (i) facilidade, rapidez ¢ regularidade de constituigdo de
lotes; (ii) adop¢io de compromissos consistentes € de longo prazo; (iii)
possibilidade de hedging; (iv) planificagio segura de entregas; e (v) forte

afirmac¢do no mercado;




A empresa detém um controlo sobre algumas holdings consideradas estratégicas para
expansdo dos seus negdcios e como forma de gerir a sua carteira de investimentos e

participagdes minoritarias como mostram os quadros a seguir:

Tabela 2:Participagdes Significativas

Holding Participagdo

Petromoc & Sasol 51%

PetroGas 51%

PetroAuto 75%

EBS -eBusiness Solutions 75%

Tabela 3:Participa¢des Minoritarias

Senergisa

SCDM

Total Mogambique

4.2.1 Organograma da Empresa

O Organograma ilustra de forma conceptual a estrutura directiva da Petromoc, S.A. A
Administragdo € constituida por um Presidente do Conselho de Administragdo,
Administradores Executivos em representagio dos accionistas (IGEPE)} e dos
trabalhadores da Petromoc e por Administradores ndo Executivos. A empresa ¢ dirigida
por um Administrador Delegado. O conselho de gestdo é constituido pelos Directores de
Vendas e Marketing, Director de Recursos Humanos, Director Financeiro e
Administrativo e Director das Instalagdes e a Direcgio de Organizagdo e Controlo
comporta duas divisdes Auditoria Interna e Organizagio e Métodos. A Organizagio e
M¢todos tem como fungdo preparar os manuais de procedimentos para as direcgGes,
departamentos e divisdes e actualizar os mesmos face ao desenvolvimento e aos riscos do
negocio. A auditoria interna ¢ composta por 5 auditores. A Auditoria Interna realiza os
seus trabalhos em todos sectores da empresa, nomeadamente servigos de crédito e

cobranga, tesouraria, economato, as compras, as instalagdes da Petromoc, S.A.
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4.3 Fungio de Direcgiio Financeira e Medidas de Contrelo Interno

A direc¢do financeira compreende as divisdes de facturagdo, de contabilidade (geral e
analitica), de aprovisionamento (compras) € ﬁnanceiré (tesourarnia e servigos financeiros)
e economato. A esta direc¢do cabe o papel de transformar a informagfo operacional em
financeira, classificando, registando, valorizando e contabilizando diversas operagdes que

empresa realiza.

Tradicionalmente, a compra de combustiveis era realizada pela Petromoc, SA como
entidade que adquiria os combustiveis brutos e que sofriam transformagdo ao nivel da
refinaria na Instalaco de Lingamo na Matola, gerando o combustivel na sva forma
liquida e adaptavel para o consumo no mercado interno e externo. Com a liberalizagio do
mercado dos combustiveis € com a interrupgdo do processo de transformacgio dos
combustiveis ao nivel da Petromoc, SA operam-se algumas transformagdes como a fim
do monopdlio da Petromoc na importagdo e comercializagio de combustiveis, de
entrada de novos concorrentes no mercado, o e o surgimento da IMOPETRO®
(Importadora Mogambicana de Petréleo) que tem o papel de realizar o procurement dos
combustiveis no mercado externo, seleccionar fornecedores, pregos competitivos e a
qualidade dos produtos que se pretendem comprar (propriedades quimicas, fisicas, entre

outras).

A IMOPETRO zela pela coordenagdo do processo de importagio, solicita a intervengio
da Unido Comercial de Bancos (Sindicato Bancario} caso seja necessario financiamento e

tem como fungfio de intermediagdo administrativa e como reguladora da concorréncia.

Actualmente os combustiveis sdo importados na sua forma liquida e tem um alto custo
para as empresas importadoras. A compra destes ¢ realizada num periodo trimestral ou
semestral dependendo das existéncias nos tanques das gasolineiras e do nivel de procura.

A compra € realizada em fornecedores estrangeiros, com destaque para paises arabes

B Surge no momento da desanexacfo de servigos de importagdo que se encontravam afectos a esta, com
intuito de reduzir a estrutura da empresa, optar por politicas de especializago no neg&cio e estimular a
concorréncia .




como Kuwait, Arabia Saudita e outros da OPEpP* com a intervengdo directa
IMOPETRO®, Sindicato Bancario (Unido Comercial de Bancos%), entre outros

intervenientes como Alfandegas, Portos e Caminhos de Ferro.

Tradicionalmente, o sistema de controlo interno sobre os valores a receber incidiam sob
as Vendas a Crédito (VC), Vendas de Curto Prazo (VCP) e sobre as Vendas a Dinheiro
(VD) basicamente devido ao relacionamento com as vendas, pois, neste tipo de vendas
ndo existe a relagdo de crédito que obviamente tem reflexo na posi¢do das contas nos
balancetes e resumos de conta corrente de clientes. As vendas realizadas em todas
instalagdes da Petromoc, diferenciam-se apenas pela forma de emissdo, pois, existem
Instalagdes SAP onde os documentos ae venda sfo emitidos pelo sistema informatico
periférico, € as instalagdes Ndo-SAP, onde os documentos de venda $30 manuais e numa
fase posterior introduzidos no sistema informéatico que aglutina a informacfio financeira

para interpretagdo dos dados e tomadas de decisiio.

4.3.1 Descrigiio do Sistema de Controlo Interno

A evolugdo dos mercados e a pressdo a que as empresas estdo sujeitas exigiu a
reengenharia de processos de forma a acomodar formas especificas de se processar as
vendas e permitir maior controlo interno sobre os activos da empresa. Dai que o controlo
interno na Petromoc, SA passou a incidir também sobre as Vendas por Pagamento

Antecipado (VPA) e Vendas Especiais de Crédito (VEQ).

Narrativa das Vendas

A venda de combustiveis sdo para postos de abastecimento, clientes diversos (individuais
¢ empresas), bunkers (transagSes efectuadas para embarcagdes, navios), ao mercado da
aviagdo civil (aeronaves e avides), as congéneres (outras gasolineiras) e ao mercado

externo em ac¢des de revenda.

* Organizagio dos Palses Exportadores de Petréleo

¥ Entidade mogambicana responsdvel pela que intermediagio das aquisi¢des de combustiveis com o exterior,
fornecedores, empresas fretadoras de navios para o transporte, sindicato dos Bancos e outros,

* Conjunio de instituigdes bancérias que se congregam para o financiamento ¢ apresentam as propostas de
financiamento ¢ capacidade em termos de divisas com o quais cada banco pode intervir,
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Vendas Pagamento Antecipado

Neste tipo de venda, o processo desenrola-se da seguinte forma: o cliente dirige-se a
instalagdo com um montante que deseja pagar antecipadamente para um ou vérios
consumos posteriores. O cliente apresenta o que pretende adquirir em termos de produtos
e faz o pagamento antecipado. O tesoureiro recebe o numerdrio e emite o recibo,

indicando os produtos que pretende comprar.

A medida que ele for se apresentando na instalagéo para o enchimento, apresenta o recibo
de pagamento, o superintendente confirma com a Sede antes de abastecer, para obter as
instrugdes de fornecimento via fax ou e-mail, e remete ao operador de enchimento a
requisi¢do de enchimento, que consubstancia a emissdio da factura pelo fornecimento

parcial ou total, dependendo das instrugdes de fornecimento. '

Quando o fornecimento se realiza na totalidade, inutiliza-se o recibo e emite — se a
factura. Quando ¢ parcial, sdo emitidas anotagdes por detrds do recibo (nimero do
cliente, o produto a ser levantado, local do préximo levantamento), para que na Sede

como habitual, se fagam os célculos, avaliando o remanescente a fornecer ao cliente.

As VPAs tem uma particularidade de apresentar saldos na rubrica de clientes a crédito a
dado que a empresa recebe o adiantamento por determinados produtos que a empresa
dispde, tendo uma influéncia determinante sobre as entradas de caixa e tende a

representar maior liquidez em todas as transagdes de venda.

A empresa absorve o valor e ndo entrega o produto de imediato gerando a possibilidade
de pagar os fornecedores, reduzindo a dividas com financiamentos bancarios em tempo
atil, mas em contrapartida a aumenta responsabilidade relativamente as existéncias e

aumento o passivo por conta de adiantamento de clientes.




Vendas Especiais de Crédito

As Vendas Especiais de Crédito (VECs) sdo aquelas em que o produto é retirado das

instalagdes com o compromisso de ocorrer 0 pagamento do mesmo no local de descarga.

Este tipo de venda tem um inicio longinquo e a base para a sua continuidade fora
efectivamente a confianga que se tem com o cliente segundo informagdes pelos

responsaveis da Direcgéo de Vendas ao nivel da sede da empresa.

Em primeiro lugar, um potencial cliente venda a crédito tem que formalizar um contrato
com a empresa Petromoc, S.A para fornecimento de combustiveis submetendo os
documentos inerentes. Um dos factores primordiais para a formaliza¢do de um contrato
para fornecimento a crédito de combustiveis passa constituir um cliente esporadico ou
diversos enquadrados nas VPA ou VD’s, pois tem que se avaliar a regularidade das suas
compras, as formas de pagamento, como forma de avaliar o grau de confianga que se

pretende manter com este cliente.

Ap0s a autorizagdo como cliente a crédito, quando este pretende comprar os produtos da
empresa envia uma requisigio Direc¢Bo de Vendas e Marketing indicando as
quantidades, local de descarga e condigdes afins. Nas instalagdes da empresa ao longo do
pais, a figura que autoriza o fornecimento é o superintendente que possui uma ficha de
clientes que estdo autorizados pela Direcgio de Vendas e Marketing — Sede, a venderem
a crédito. O superintendente solicita a Direcgdio de Vendas e Marketing, por via fax, as
instru¢des de fornecimento, nos casos em que tem facturas em atraso (nfo pagas).

Se tiver saldos devedores superiores ao permitido o fornecimento é cancelado.

Caso a Direcgdo de Vendas e Marketing intervenha para o fornecimento apés confirmado
os saldos, o superintendente autoriza o fornecimento. A autorizag¢fio, consistira no
preenchimento de uma Requisicio de Enchimento com base nas instrugdes de

fornecimento da VDR ou na requisigdo do cliente, que ¢ emitida pelo operador de
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enchimento, que constituira a base para a emissdo da guia de remessa que ¢ emitida pelo
facturador e ¢ assinada pelo motorista ou responsavel do cliente encarregue de transportar
as quantidades fornecidas, comprovando a recepgéo da mesma.

A entrega da factura ocorrer em momento posterior, pois maior parte destes clientes tem
a sede social em Maputo, ¢ no entanto, remete-se a guia de remessa para 0s CRP’s™(
Maputo, Beira e Nampula), que depois emite as facturas informaticas e as entrega aos

respectivos clientes.

As VECs caracterizam se por ser um ponto intermédio das vendas a dinheiro (VD) e das
vendas a crédito (VC). As vantagens deste tipo de venda é que a empresa ndo perde
potenciais e reais clientes, mas as desvantagens sdo muitas, dentre elas, o risco de ndo ser
paga a mercadoria no momento da descarga, incorrendo a empresa em custos de
deslocagdo, o risco de deslocar se em longas distdncias com quantias em numerario
elevadas, gerando um novo paradigma, o motorista torna-se caixa e facturador violando o
principio da segregacdo de fungdes e tarefas, pressuposto fundamental do sistema de

controlo interno.

Salientar que a validagdo das vendas, apds a chegada das vendas manuais (VDs), guias de
remessa, recibos de pagamento antecipado) ¢ realizada nos servigos de crédito cobranga,
classificado e pré — validado através do controlo de inputzg, onde este confronta a
informagdo contida nos documentos de venda coma informagio do sistema e regista

contabilisticamente as transagdes ocorridas.

Este procedimento de controlo de input introduz beneficios para a fiabilidade da
informagdo financeira porque reduz a existéncia de fraudes consubstanciada pelo facto de
se emitirem guias de remessa para clientes indevidos € apropriarem se indevidamente dos
activos da empresa (aumentando os débitos sobre a conta desse cliente e retirando as

existéncias da empresa).

¥ Centros Regionais de Processamento que constituem os pontos fisicos onde a informagio financeira 6 compilada,
pois, existem instalagdes SAP e nfio SAP, onde as ndo SAP devem remeter as informagdes sobre facturagdes e outros
serwcos porque a informagdo emitida pelos livros manuais deve ser valorizada em termos financeiros.

BEum procedimento de controlo que visa registar as referéncias (quantidades. cddigo do produto, c6digo do cliente e
outros.) certas para garantir que a base de dados financeira e operacional seja exacta.
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A Auditoria Interna da Petromoc, SA prepara e efectua as auditorias periodicamente as
instalagdes e departamentos visando avaliar o nivel de funcionamento e testar o
cumprimento dos procedimentos de controlo interno e os erros ou fraudes. Uma das 4reas
auditadas regularmente s3o as vendas, concretamente as Vendas por Pagamento
Antecipado (VPA) e as Vendas Especiais de Crédito (VEC) que de forma especifica sera
tratada nesta pesquisa. Para se alcangar os objectivos da auditoria, sdo usados programas
detalhados que expressam a forma para a avaliar os objectivos a alcangar pela Empresa.

4.3.2 Programa Detalhado de Auditoria Interna na Petromoc, SA

Auditoria Financeira
Verificar se os valores referenciados em relagdo as vendas especiais de crédito estio
devidamente registados. Para tal, dever-se a verificar-se:

v" Os saldos nas contas a receber (VEC) representam direitos da empresa;

v' Os registos contabilisticos se encontram devidamente registados e contabilizados.

Verificar se os valores referenciados nas vendas pagamento antecipado (VPA) estdo
devidamente registados. Devendo para tal:
v' Verificar se os saldos das contas por pagar representam deveres ou obrigagbes da
empresa;
v' Verificar se os registos contabilisticos se encontram devidamente contabilizados e

registados.
Auditoria Operacional

Neste capitulo pretende se avaliar a integralidade e exactidio do:
v’ Arquivo das facturas (VEC) e recibos (VPA) e a sua sequéncia numérica;
v’ Sistema utilizado para a aprovacgio e autorizacio da venda e os respectivos
controlos como evidéncia;
Controlo dos recibos emitidos - guias de remessa e factura para VPA;
Verificar se os controlos de input referente as VPA e VEC estéo devidamente pré-

editados.




Reexecutar os calculos de pregos, descontos, impostos sobre combustivel (ISC) e
imposto sobre valor acrescentado (IVA);

Verificar se as diferencas de pre¢o ndo sdo contabilizadas como descontos;
Verificar se os codigos de clientes estdo devidamente introduzidos;

Confirmar se o cumprimento de prazos de pagamento ¢ cumprido;

Verificar se sfo reconciliados os Recibos de Pagamento Antecipado com

fornecimentos e guias de remessa-factura.

Alcance do Trabalho

Se as técnicas de controlo utilizadas permitem alcancar os objectivos de controlo, o
auditor podera confiar no sistema, procedendo de imediato a concepcdo de provas de
cumprimento, para poder provar que a informagdo recolhida nos questionarios e

fluxogramas sdo realmente observados.

O auditor para se assegurar de que as técnicas de controlo interno estdo realmente a
operar de acordo com o averiguado, utilizard os meios que lhe paregam mais oportunos,

devendo se guiar por meio de um programa de trabalho.
Conclusio

v" Resumir os principais problemas identificados e limitagdes de trabalho havido.

4.4 Saldos da Conta Clientes dos exercicios economicos de 2005 ¢ 2006

Os relatorios de auditorias externas para os exercicios economicos de 2005 e 2006 foram
realizadas pela Empresa PriceWaterHouseeCoopers tendo como objectivo principal
emitir uma opinido informada e fidedigna da posigio financeira da Petromoc, S.A através

do exame das demonstra¢des financeiras preparadas pelo Conselho de Administragéo.




Relativamente ao relatério de auditoria as demonstragdes financeiras de 2005, a
PriceWaterHouseeCoopers destaca reservas quanto a ndo recepgdo de pedido de
informacdes enviadas a clientes, outros devedores e outros credores, cujos saldos em
Balango ascendem a 15.780.945 milhares de meticais, 136.555.737 milhares de meticais
e 78.590.567 milhares de meticais respectivamente. Das respostas recebidas, ndo foi
possivel obter explicagiio para divergéncias de saldos de clientes nos montantes de

252.943.032 milhares de meticais.

A rubrica clientes segundo o relatério da PriceWaterHouseeCoopers impossibilita a
conclusio sobre a adequacidade do respectivo saldo e das provisdes constituidas pelas
seguintes razdes:
1. Se o saldo da conta adiantamento de clientes for materialmente relevante acaba
ocultando o saldo real de clientes;
Dado que a empresa faz o calculo das provisdes para dividas de cobranga
duvidosa com base no saldo da conta clientes pode incorrer no risco de calcular
provisdes inferiores as reais;
A empresa também incorre no risco de calcular indicadores que néo reflectem a

real situagdo da empresa.

Esta opinido dos auditores externos permite concluir que falhas no controlo interno no
que concerne a auséncia de politicas de entrega de facturas aos clientes constitua um
factor de risco para a empresa pelo facto de ndio existirem provas que permitam a

auditoria externa confrontar os saldos de clientes por via das circularizagdes.

Adicionalmente, a contabilizagio das vendas de pagamento antecipado num registo em
Adiantamento de Clientes em detrimento do registo na rubrica Outros credores além de
constituir um factor de risco que dependendo da sua materialidade frequéncia pode
distorcer as demonstragdes financeiras e fragilizar a opinido dos auditores quanto a esta

rubrica.




Segundo o relatério de auditoria as demonstragdes financeiras de 2006 a
Price WaterHouseeCooppers destacam a impossibilidade para concluir sobre a adequagio
das rubricas de provisio para clientes e devedores de cobranga duvidosa pelo facto de ndo
terem recebido respostas a pedidos de informagdo a clientes e outros credores cujo saldo
ascende a 102 780 992 e 24 497 804 milhares de meticais. Esta situaciio representa um
incremento expressivo em comparagéo a 2005 o que exprime medidas de controlo interno
tem um factor determinante nesta subida. Os indicadores de gestio poderdo conter

distorgdes na medida em que se prove a divergéncia dos saldos.

4.5 Resultados dos Inquéritos

O inquérito em anexo visa avaliar a sensibilidade da Petromoc, SA, particularmente da
auditoria interna sobre a abordagem da gestdo de risco na auditoria interna. A populagdo
inquirida nesta pesquisa foi de 5 auditores internos ao servigo da Petromoc, SA e

fortalecida por entrevistas informais aos supervisores de divisdo da Direcgéio Financeira.

Relativamente a questdo 5, cerca de 75% dos inquiridos referem que o universo da
auditoria € determinado com base no processo de planeamento estratégico da
organizagdo. Apenas 25% acredita que o universo de auditoria é revisto em um ano e os

restantes 75% nada referem.

O planeamento anual da auditoria é preparado de acordo com uma abordagem mista de
acordo 50% dos inquiridos, 25% acredita que ¢ usada a abordagem ciclica e 25% ndo
identifica nenhuma opg#o. Relativamente ao planeamento da auditoria com base no risco,
65% dos inquiridos identifica a qualidade dos controlos internos, 25% idéntica a liquidez
dos activos e cerca de 10% opta pela qualidade dos controlos internos ¢ a liquidez dos

activos.

Quanto a orienta¢do do planeamento de auditoria 35% identifica a auditoria operacional,
25% opta pela auditoria de conformidade e os restantes 40% identifica a investigagio de

fraudes.




Para a questo 9, cerca de 25% dos inquiridos identificam que os programas de auditoria
envolvem as actividades de controlo e actividades de gestdo de riscos de negoécio, 75%

acredita que envolvem testes as actividades de controlo.

Cerca de 50% identificam que os reportes as descobertas e recomendagdes sdo feitos em
termos de Custo-Beneficio, 25% defendem a estratégias de gestfio de risco e os restantes

25% optam por um misto.

Cerca de 75% dos inquiridos afirma que nfio sdo usadas categorias de risco € 25%

identifica o uso de categorias de risco no intervalode 1 a 5.

Cerca de 75% identificam que na empresa ndo existe nenhum processo formal de gestdo

de riscos ¢ 25% afiram estar a decorrer um processo.

Quanto ao papel da auditoria interna no desempenho de um processo formal de gestdo de
riscos, 75 % dos inquiridos identifica que deve-se levar a gestdio e sugerir o

estabelecimento do processo.

A totalidade dos inquiridos identifica que ndo existe um departamento de gestio de

riscos. Refere se também que ndo ha relacionamento entre a auditoria interna e externa.




5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1 Conclusio

Este estudo visava abordar o papel da auditoria interna na gestiio de riscos, com o
objectivo de avaliar o grau de consciencializagio do Conselho de Administragdo, dos
gestores da empresa e auditoria interna com vista permitit que haja maior rigor,
profissionalismo e assumpgdo de uma cultura de risco por parte das empresas
mogambicanas, fornecendo ferramentas para gerir escolher as estratégias de risco e

formas de mitigagio.

Como forma de responder a pergunta de partida’® Qual é o papel da auditoria interna
como instrumento de gestiio de riscos no mercado dos combustiveis?*’, foi efectuado
um estudo de caso a Petromoc, S.A, de forma a retirar ilagdes e colher experiéncias das
praticas de trabalho. O estudo permitiu constatar que, a Petromoc, S.A avalia a auditoria

interna como um instrumento de detecgdo de fraudes e erros nas transagdes.

De acordo com os dados apurados, fica comprovado que desde o planeamento de
auditoria interna até ao reporte ao Conselho de Administragdo, a cultura de gestio de
riscos, o uso de técnicas e metodologias de avaliagdo dos riscos de negdcio nas auditorias
realizadas em todo universo da Petromoc, SA ndo sdo evidenciadas e ndo constituem

bases para o trabalho.

A Petromoc, SA nédo adopta uma estrutura de gestdo de riscos pela auditoria interna e esta
cultura nfo ¢ constatada pelas priticas e acgSes de do Conselho de Administragio,

rejeitando deste modo a hipétese primeira fundamentada para este estudo.

A gestdo de risco pela auditoria interna e em toda organizagdio é empirica e pode ser
constatada pelos programas detalhados de auditoria ao sector de vendas com pagamento
antecipado e a cria¢do dos sistemas de controlo interno baseado no risco ndo sio fidveis,
como o fluxo dos sistemas de informagdo que permite um relato nfio baseado em risco,

fundamentando a e validando a Hipétese 2 (hipotese secunddria) do problema de




pesquisa ao analisar as praticas e aos resultados dos inquéritos no ponto 4.5 deste
trabalho.,

As normas de auditoria interna emitidas pelo IIA no concernente a praticas de gestdo de
risco pelas empresas ndo sdo seguidas, acompanhadas ou implementadas pela auditoria

interna, manifestando-se a abordagem tradicional de detecgo de fraudes e erros.

A Petromoc, S.A contrariamente as empresas multinacionais, est4 muito exposta ao risco
cambial e a0 ndo ajustamento dos pregos dos combustiveis e as multinacionais evitam ou
amortecem estes riscos pela diversidade geografica dos mercados e das moedas usadas
nas transac¢Oes. O facto € que a dependéncia da importagéo de combustiveis no mercado
externo provoca uma necessidade muito grande de divisas para fazer face ao
financiamento banciério e as gasolineiras internacionais tem um poder de barganha muito

forte devido a presenga em vérios mercados internacionais;

O conjunto de riscos de negécio detectados destacam-se o risco cambial associado ao
risco externo no tocante aos financiamentos bancérios para a compra e na revenda ao
mercado externo, principalmente a alguns pafses da Africa Austral, riscos de mercado
principalmente ligado a concorréncia e partilha do mercado com as empresas
multinacionais, riscos isolados relativamente as empresas participadas e riscos de negocio

base ligados a clientes e riscos de liquidez no tocante aos riscos financeiros.

Conclui-se que outro factor de risco de extrema importncia verifica-se pelas datas de
entrega ou assinaturas da conclusio dos trabalhos de auditoria dos exercicios referentes
a0s exercicios econdmicos anteriores. E exemplo disso, o relatério de auditoria referente
as contas de 31 de Dezembro de 2005 que ¢ rubricado entregue ao conselho de
administragdo aos 17 de Julho de 2007 ¢ o relatério de auditoria referente as contas de 31
de Dezembro de 2006 que € rubricado entregue ao conselho de administragdo aos 14 de
Novembro de 2007. Relativamente as contas de 2007, o relatorio de auditoria ndo foi

emitido e entregue até a data.




Este factor revele-se de extrema importancia para salvaguarda dos interesses dos
accionistas e dos stakeholders, para a credibilidade da organizagdo no mercado e para as
instituigdes financeiras, pois mostra o atraso da contabilidade e da fragilidade do controlo

interno que ndo transmite uma seguranga razoavel auditoria para que se transmita uma

opinido informada e fidedigna.

A maior parte das participagdes financeiras da empresa representam o conjunto de
investimentos que ndo tem retorno a curto e médio prazo, nomeadamente, os resultados
negativos na ordem de 706.79 mithares de délares norte-americanos em 2004, tendo-se
registado uma subida nos prejuizos para 1118.75 milhares de délares norte-americanos
(de acordo com o anexo D) o que representa num periodo de 2 anos uma variagdo
percentual de 58,28% no que se refere a Petrogas derivado da dificuldade de entrada no

mercado mogambicano e da gestdo precaria da empresa.

Outras participadas como a Petromoc-Sasol, que apesar de terem apresentado lucros no
periodo de 2004 no valor de 136 milhares de ddlares, a empresa apresentou prejuizos na
ordem de 1149 milhares de délares norte americanos, facto que exige da Petromoc um
financiamento constante as participadas ou a dissolugio da sua participa¢do nessas
empresas. Outro destaque no que compete a gestdo das participadas tem a ver com a
participagdo financeira na EBS que em anos consecutivos apresentaram prejuizos na
ordem de 42.46 milhares de dolares em 2004 4 100.75 milhares de délares em 2005 de

acordo com o quadro D em anexo.




5.3 Recomendagies e Sugesties

Na empresa Petromoc, S.A nio foi possivel esgotar os sectores de actividade, mas &
necessdrio que o Conselho de Administragdo, os gestores ¢ trabalhadores estejam
informados do campo de actuacdo da auditoria interna e o papel que a gestio de riscos

tem para a melhoria do desempenho da organizagio.

Nesta optica, como forma de ajudar a empresa adoptar e implementar um sistema de

controlo interno baseado no risco e uma auditoria interna como instrumento para gestdo

de riscos de negécios:

1. Preparacdo de reunides, semindrios para dar a conhecer ao Conselho de
Administra¢3o as vantagens desta abordagem e sua divulgagéio em todos sectores
da empresa;

Focalizagio da auditoria interna baseada nos riscos de negécio, pois,
fundamentar-se-4 em planear as auditorias, realizar os testes de auditoria , avaliar
as metas da unidade a auditar e avaliar se a Visio da Petromoc, SA foi
alcangada, ou seja a actividade da auditoria interna centra-se nos riscos do
negdcio(na visdo e missdo da Petromoc, SA);

Adopgéo de auditorias internas as empresas participadas pela Petromoc, SA para
melhoria continua e como instrumento de gestdo de riscos em todas que
principalmente que apresentam prejuizos sucessivos ou fragilidades de controlo
interno;

A divulgacdo das praticas de gestio de riscos principalmente para a auditoria
interna como forma de actualizar sobre o novo paradigma da auditoria interna e

melhorar a performance da Petromoc, SA.




Cerca de 50% identificam que os reportes as descobertas e recomendagdes sio feitos em
termos de Custo-Beneficio, 25% defendem a estratégias de gestdo de risco e os restantes
25% optam por um misto. Cerca de 75% dos inquiridos afirma que ndo sdo usadas
categorias de risco e 25% identifica o uso de categorias de risco no intervalo de 1 a 3.
Cerca de 75% identificam que na empresa nédo existe nenhum processo formal de gestdo
de riscos e 25% afiram estar a decorrer um processo. Quanto ao papel da auditoria interna
no desempenho de um processo formal de gestdo de riscos, 75 % dos inquiridos identifica
que deve-se levar a gestdio e sugerir o estabelecimento do processo. A totalidade dos
inquiridos identifica que nfo existe um departamento de gestdo de riscos. Refere se

também que ndo ha relacionamento entre a auditoria interna e externa.




5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1 Conclusao

Este estudo visava abordar o papel da auditoria interna na gestdo de riscos, com 0
objectivo de avaliar o grau de consciencializagdo do Conselho de Administragdo, dos
gestores da empresa e auditoria interna com vista permitir que haja maior rigor,
profissionalismo e assumpg¢do de uma cultura de risco por parte das empresas
mocambicanas, fornecendo ferramentas para gerir escolher as estratégias de risco e

formas de mitigacdo.

Como forma de responder a pergunta de partida’® Qual é o papel da auditoria interna
como instrumento de gestio de riscos no mercado dos combustiveis?”’, foi efectuado
um estudo de caso a Petromoc, S.A, de forma a retirar ilagdes e colher experiéncias das
praticas de trabalho. O estudo permitiu constatar que a semelhanga de grande parte das
empresas mogambicanas, a Petromoc, S.A avalia a auditoria interna como um

instrumento de detec¢do de fraudes e erros nas transagdes.

De acordo com os dados apurados, fica comprovado que desde o plancamento de
auditoria interna até ao reporte ao Conselho de Administragiio, a cultura de gestdo de
riscos, o uso de técnicas e metodologias de avaliagdo dos riscos de negocio nas auditorias
realizadas em todo universo da Petromoc, SA nfo sfo evidenciadas e ndo constituem

bases para o trabalho.

A Petromoc, SA ndo adopta uma estrutura de gestdo de riscos pela auditoria interna e esta
cultura ndo ¢ constatada pelas praticas e ac¢des de do Conselho de Administragéo,

rejeitando deste modo a hipétese primeira fundamentada para este estudo.

A gestdo de risco pela auditoria interna e em toda organizagdo € empirica e pode ser
constatada pelos programas detalhados de auditoria ao sector de vendas com pagamento

antecipado ¢ a criagdo dos sistemas de controlo interno baseado no risco ndo sdo fiaveis,
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como o fluxo dos sistemas de informagio que permite um relato ndo baseado em risco,
fundamentando a e validando a Hipotese 2 (hipotese secundria) do problema de
pesquisa ao analisar as praticas e aos resultados dos inquéritos no ponto 4.5 deste

trabalho.

As normas de auditoria interna emitidas pelo 11A no concernente a praticas de gestdo de
risco pelas empresas ndo sdo seguidas, acompanhadas ou implementadas pela auditoria

interna, manifestando-se a abordagem tradicional de detecg¢éo de fraudes e erros.

A Petromoc, S.A contrariamente as empresas multinacionais, estd muito exposta ao risco
cambial e ao ndo ajustamento dos pregos dos combustiveis e as multinacionais evitam ou
amortecem estes riscos pela diversidade geografica dos mercados e das moedas usadas
nas transacgoes. O facto € que a dependéncia da importagdo de combustiveis no mercado
externo provoca uma necessidade muito grande de divisas para fazer face ao
financiamento bancario e as gasolineiras internacionais tem um poder de barganha muito

forte devido a presenga em varios mercados internacionais;

O conjunto de riscos de negocio detectados destacam-se o risco cambial associado ao
risco exierno no tocante aos financiamentos bancarios para a compra ¢ na revenda ao
mercado externo, principalmente a alguns paises da Africa Austral, riscos de mercado
principalmente ligado a concorréncia e partilha do mercado com as empresas
multinacionais, riscos isolados relativamente as empresas participadas e riscos de negocio

base ligados a clientes e riscos de liquidez no tocante aos riscos financeiros.

Conclui-se que outro factor de risco de extrema importancia verifica-se pelas datas de
entrega ou assinaturas da conclusdo dos trabalhos de auditoria dos exercicios referentes
aos exercicios econémicos anteriores. E exemplo disso, o relatério de auditoria referente
as contas de 31 de Dezembro de 2005 que é rubricado entregue ao conselho de
administracio aos 17 de Julho de 2007 e o relatério de auditoria referente as contas de 31

de Dezembro de 2006 que € rubricado entregue ao conselho de administragdo aos 14 de




Novembro de 2007. Relativamente as contas de 2007, o relatério de auditoria ndo foi

emitido e entregue até a data.

Este factor revele-se de extrema importdncia para salvaguarda dos interesses dos
accionistas ¢ dos stakeholders, para a credibilidade da organizag@o no mercado e para as
institui¢des financeiras, pois mostra o atraso da contabilidade e da fragilidade do controlo
interno que ndo transmite uma seguranga razoavel auditoria para que se transmita uma

opinido informada e fidedigna.

A maior parte das participagdes financeiras da empresa representam o conjunto de
investimentos que ndo tem retorno a curto ¢ médio prazo, nomeadamente, os resultados
negativos na ordem de 706.79 milhares de ddlares norte-americanos em 2004, tendo-se
registado uma subida nos prejuizos para 1118.75 milhares de ddlares norte-americanos
(de acordo com o anexo D) o que representa num periodo de 2 anos uma variagdo
percentual de 58,28% no que se refere a Petrogas derivado da dificuldade de entrada no

mercado mogambicano e da gestiio precaria da empresa.

Outras participadas como a Petromoc-Sasol, que apesar de terem apresentado lucros no
periodo de 2004 no valor de 136 milhares de ddlares, a empresa apresentou prejuizos na
ordem de 1149 milhares de délares norte americanos, facto que exige da Petromoc um
financiamento constante as participadas ou a dissolugdo da sua participagiio nessas
empresas. Outro destaque no que compete a gestdo das participadas tem a ver com a
participacdo financeira na EBS que em anos consecutivos apresentaram prejuizos na
ordem de 42.46 milhares de dolares em 2004 & 100.75 milhares de ddlares em 2005 de

acordo com o quadro@em anexo.




5.3 Recomendacgdes e Sugestdes

Na empresa Petromoc, S.A ndo foi possivel esgotar os sectores de actividade, mas €
necessario que o Conselho de Administragdo, os gestores e trabalhadores estejam
informados do campo de actuagio da auditoria interna e o papel que a gestdo de riscos

tem para a melhoria do desempenho da organizagéo.

Nesta oOptica, como forma de ajudar a empresa adoptar € implementar um sistema de
controlo interno baseado no risco e uma auditoria interna como instrumento para gestdo

de riscos de negocios:

Preparagdo de reunides, semindrios para dar a conhecer ao Conselho de
Administragfio as vantagens desta abordagem e sua divulgagdo em todos sectores
da empresa;

A inclusdo desta abordagem nos planos estratégicos e operacionais da empresa;
Focalizagdo nos riscos de negdcio com maior relevancia que possam afectar as
operagdes, transagdes ¢ as demonstragdes financeiras;

A extensdo da implementagdo de novos sistemas de controlo interno ao nivel das
vendas;

Adopcdo de auditorias internas as empresas participadas pela Petromoc, SA para
methoria continua e como instrumento de gestio de riscos em todas que
principalmente que apresentam prejuizos sucessivos ou fragilidades de controlo
interno;

A divulgagdo das prQticas de gestdo de riscos principalmente para a auditoria
interna como forma de actualizar sobre o novo paradigma da auditoria interna e

melhorar a performance da Petromoc, SA.
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Anexo B: Participagoes e Parcerias Estratégicas da PETROMOC, S.A

|

Fonte: Gabinete de Novos Neg(’:c_ios ¢ Participacdes da Petromoc, SA




Anexo C: Balancos e Demonstragdes de Resultados da Petromoc referentes aos

exercicios de 2005 ¢ 20006
Balangos

em 31 de Dezembro de 2006 e 2005

Activo
Caixa
Bancos
Clientes
Devedor Estado
Devedor Trabalhadores
Outros Devedores
Antecipagdes Activas
Meios Circulantes Materiais
Imobilizado Corpéreo
Encargos Plurianuais
Imobilizagdes em Curso
Imobilizagdes Financeiras

Total do Activo

Passivo a Curto Prazo
Creditos Bancarios
Fornecedores

Credor Estado

Credores Trabalhadores
Credores —Sécios
Outros Credores

Antecipagdes Passivas

Passivo a médio e longo prazo

Créditos Bancarios
Credor Estado

Total do Passivo

2006

32 185779
95 595 398
654 260 609
79 444 493
9378 442
477 958 930
10 993 234
586 118 426
622 858 429
22 955 185
264922 210
163 961 201
3024632336

1 476 448 201
635057 535
70 660 907
802 770

4 022 998
300 852 409
111291 532

69 510 595

33 810 647

2005

36 084 142
273994 232
538 142 352

34175 158

6339 921
266 548 170

148 824 855
688 714 181
648 699 812

32532073
230574 120
157 919 028

3062 548 044

1033 752 170
892 283 213
167 800 296

74 887
4373928
192 531 586
25105558

356 625 205
33 180 647

2 701 827 594 2 705 728 090
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Fundos Proprios

Capital

Fundo social para os trabalhadores
Reservas

Provisdes

Lucros ou Prejuizos Acumulados
Lucros ou (Prejuizo) do Exercicio

Total dos Fundos Préprios

476 000 000 476 000 000
5455119 5455119
50516 202 50516202
129 978 231 128 739 667
(303 891 034) 29 275 367

(35253 776) (333 166 401)
322804742 356819954

Total do Passivo e Fundos Préprios

3062548 044 2034 271 986

Demonstragdes dos Resultados

para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2006 e 2005

Custos e Perdas

Custo dos MCMVC

Remuneragdes aos Trabalhadores
Fornecimentos de Terceiros
Servigos de Terceiros

Encargos F inénceiros

Impostos e Taxas

Amortizagbes do Exercicio

Outros Custos

Perdas Extraordinarias do exercicio
Perdas Imputaveis a Exercicios Anteriores

Lucro ou prejuizo do exercicio

2006 2005

3833544 157 2393212586
183398204 154 125970
45 559 585 33 363 421
3651716 292 588 055
510 753 277 282 699518
2207 027 I 513 452
103 225 047 101 698 235
96 338 571 171 864 320
32977425 62 528 392
21 631 608 82282384
(35253 776) (333 166401)

5159552 801 3243109932

Proveitos e Ganhos
Vendas de Meios Circulantes Materiais
Vendas de Servigos

Trabalhos para Prépria empresa

4524 620791 2 830955 854
304 445 814 242 385 615
- 5347 627
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Receitas Financeiras 119 059 301 108 033 933
Qutros Proveitos 7529 552 5459 425
Ganhos Extraordinarios do exercicio 198 625 107 6510 995

Ganhos imputaveis a exercicios anteriores 5272236 44 416 483

5159552801 3423109932

Anexo D — Quadro de Evolug¢io das Participadas

UsD'000
2004 2005
EMPRESA Volume de Negécios Resultados Volume de [Resultados

Liquidos Negocios |Liquidos
SDCM 98.02 (255.87) 181.34 2,308.95
TOTAL OIL MOC 29,730.09 1,362.39 26,394.11 178.96
IMOPETRO 721.73 11.41
SAFRIQUE
TEXLOM
DIARIO DE MOC
SOC.NOTICIAS 5,617.61 15.79 4,673.76 (262.69)
SINERGISA 019.44 29.72 707.37 {6.97)
PETROMOC 10554 136 14040 1(1149)
SASOL
PETROGAS 2,062.62 (706.79) 2,316.42 (1,118.75)
INPETRO - - - -

EBS 1,246.4 (42.46) 946.49 (100.75)
SOMOTOR 1,470.88 (1,492.97)
PETROAUTO 368.95 (65.83) 2,518.23 187.29

a) Estid em curso a formalizagio da saida da PETROMOC destas sociedades Gabinete de Nevos

Negdcios e Participagdes




H.APENDICE

Questionario sobre a Auditoria Interna como Instrumento de Gestio de
Riscos

1. A vossa Organizagdo caracteriza-se COmo uma;
(marque com uma cruz)
Instituigdo Publica
Institui¢do Privada

QOutro (especifique por favor)

2. A vossa organizagio possui participagdes financeiras em outras empresas?
(marque com uma cruz)
Sim
Nio
2.1 Em caso afirmativo, em quantas participages tem a vossa organizagio?
» 1 e « 5(inclusive)
» 5 e « 10(inclusive)
» 10
3. Quantas unidades operacionais t€ém no vosso universo para auditar?
(marque com uma cruz)
+ 10
> 10 e « 50(inclusive)
> 50 e < 100(inclusive)
> 100 e « 500(inclusive)
> 500

5. O Universo da Auditoria é determinado a partir:

(marque com uma cruz)

do Processo de Planeamento Estratégico da Organizagio

do desenvolvimento de um Processo Auténomo e Independente da Estratégia da
Organizagéo

Outro (especifique por favor)

6. Com que frequéncia é revisto o Universo da Auditoria?
(marque com uma cruz)

* 1 Ano

> 1 Ano ¢ « 2 Anos (inclusive)

>2 Anos e * 3 Anos (inclusive)

>3 Anos

7. O Planeamento anual da Auditoria é preparado de acordo com:
(marque com uma cruz)

Abordagem Baseada no Risco (as areas a auditar séo seleccionadas com base no risco)




Abordagem Ciclica (o universo da auditoria é dividido por partes, sendo que cada ano €
auditada uma das partes)
Abordagem Mista (de ambas as anteriores)

7.1. Em caso de Planeamento com base no risco, quais sdo os trés principais factores de
risco tomados em consideragio?

(marque com uma cruz)

Liquidez dos activos

Competéncia dos recursos humanos

Qualidade dos controlos internos

Grau de modificagfo ou de estabilidade

Data da realizagdo da ultima auditoria

Complexidade das operagdes
Flutvagdo cambaal
Alteragdes dos pregos

QOutro (especifique por favor)

8. O Planeamento da Auditoria esta orientado para:
(em percentagem)

Auditoria as demonstragdes financeiras

Auditoria aos sistemas de informag&o

Auditoria operacional
Auditoria de conformidade
[nvestigagdo de fraudes
Avaliacio de Risco

Qutro (especifique por favor)
TOTAL 100

9. Qual o objectivo do trabalho em cada ac¢éo de Auditoria?
(marque com uma cruz)

Avaliar a forma como sdo geridos os riscos do negdcio
Avaliar a adequagdo e eficdcia do sistema de Controlo Interno
Misto (de ambos os anteriores)

Qutro (especifique por favor)

10. Os programas de Auditoria envolvem testes as:
{marque com uma cruz)

Actividades de Controlo

Actividades de Gestdo dos riscos do negocio
Misto (de ambos os anteriores)

Outro (especifique por favor)

11. As descobertas e recomendagdes sdo reportadas em termos de:
(marque com uma cruz)

Controlo Interno:

- Reforgo; Custo-Beneficio; Eficiéncia/Eficacia




Gestdo de Risco:

- Evitar/ Diversificar o Risco; Partilhar/Transferir o Risco; Controlar/Aceitar o Risco
Misto (de ambos os anteriores)

Qutro (especifique por favor)
12. Algumas Organizag¢des utilizam categorias de risco (financeiro, operacional,
mercado, estratégico) como método comum de comunicagdo sobre o risco de negécio.
Tais categorias de risco podem também ser utilizadas para comunicar os resultados de
Auditoria. De que forma € aplicado o reporte dos vossos resultados de Auditoria?
(marque com uma cruz)

N/A — Ndio utilizamos categorias de risco

Utilizamos entre 1 a 5 categorias de risco

Utilizamos entre 6 a 10 categorias de risco

Utilizamos entre 11 a 25 categorias de risco

Utilizamos mais de 25 categorias de risco

13. A vossa Organizagdo tem implementado um processo formal de Gestdo de Risco
(ERM -

Enterprise Risk Management)?

(marque com uma cruz)

Sim

Esta a decorrer o processo de implementagéo

Néo

13.1. Em caso afirmativo, qual o papel exercido pelo Departamento de Auditoria Interna
na implementagdo do referido processo?

(marque com uma cruz)

Desempenhou um papel dindmico apoiando o estabelecimento inicial do processo de
Gestdo de Risco

Nenhuma Interven¢do

Outro (especifique por favor)

14. Qual o Papel que o Departamento de Auditoria Interna actualmente desempenha no
processo formal de Gestdo de Risco (pode seleccionar mais que uma resposta)?
(marque com uma cruz)

Quando ndo existe processo formal de Gestdo de Risco - Levar o facto 4 atengfio da
Gestdo e sugerir o estabelecimento de tal processo

Assume um papel activo apoiando o estabelecimento inicial do processo de Gesto de
Risco

Auditar o processo de Gestdo de Risco como parte do programa de auditoria
Envolvimento dindmico e continuo no processo de Gestdo de Risco, como suplemento
das actividades de garantia tradicionalmente fornecidas pela auditoria

Gerir e Coordenar o processo de Gestéo de Risco

Nenhuma Intervengio

15. A vossa Organizagdo tem um Departamento de Gestio de Risco?
(marque com uma cruz)




Sim
Nio

15.1. Em caso afirmativo, com que frequéncia é que o Responsavel pelo Departamento de
Auditoria trabalha conjuntamente com o Responsavel pelo Departamento de Gestéo de
Risco?

(marque com uma cruz)

Nenhuma

Pouca frequéncia
Regularmente
Frequentemente
Muito frequentemente

16. Qual o nivel de relacionamento e troca de informagdes entre as dreas operacionais
sujeitas a auditorias periddicas e a Auditoria Interna?
(marque com uma cruz)

Nenhum

Pouco Frequente

Regular

Frequente

Muito Frequente

<

-




