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RESUMO

Nido se tem verificado um absoluto consenso quer quanto ao significado prévio da
responsabilidade social e das obrigagdes que dela decorrem quer quanto a sua actuagio por

gestores e respectivas organizagdes.

No entanto, conceituar responsabilidade social como o grau em que os gestores de uma
organizagdo levam a cabo actividades que protegem ¢ desenvolvem a sociedade para além do
estritamente necessario para servir directamente os interesses economicos € técnicos da

organizagdo parece ser de aceitagdo mais ou menos generalizado.

Entio aceitar a responsabilidade social das organizagdes implica o desenvolvimento de ac¢des
com o interesse para a sociedade mesmo que essa ndo contribua directamente para a obtengio

do lucro da empresa.

No presente estudo de caso destaca-se a Responsabilidade Social da Unifio Geral das
Cooperativas (UGC) com actuagdo em Mogambique como um critério de investimento em
projectos sociais um aspecto que ndo pode ser visto de forma isolada aos objectivos da UGC
Empresa, sem dispensar a criagdo de mecanismos que geram lucros para fazer face as

necessidades de todas as partes envolventes tanto a nivel interno como o externo.

Os resultados do estudo indicam que a empresa em causa, ¢ soctalmente responsavel na
medida em que para além de cumprir com as suas obrigagdes legais, procura através de
projectos desenvolver ac¢des que promovem o bem-estar social e através desta criar uma

imagem plblica positiva.

Palavras-chave: Responsabilidade social das empresas, desenvolvimento comunitirio e
projectos sociais
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Responsabilidade Social das Empresas como Estratégia de Desenvolvimento Comunitério em
Mogambique

CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES GERAIS

No presente trabalho destaca-se a questdo da Responsabilidade Social das Empresas (RSE)
que niio é um assunto novo no mundo empresarial mas tém sido objecto de grande interesse e
debates entre as organizagles de fim ndo lucrativo como as universidades, institutos,
fundagdes, igrejas, partidos politicos, clubes desportivos, assim como os fazedores das

politicas publicas.

A responsabilidade social das empresas envolve uma série de acgdes com vista ao
melhoramento das condigdes de vida da sociedade mesmo que estd ndo participe directamente
na obtengdio do lucro. Assim, as estratégias de marketing passaram a ter um maior espago a
nivel da organizagiio, procurando ganhar maior competitividade no mercado a partir da
disponibilizagdo de servigos de maior qualidade ao seu publico-alvo. A empresa ao ser
socialmente responsdvel estara a transmitir uma imagem que produz um impacto significativo
na economia, factor que a possibilita na obtengdio de maiores lucros € a0 mesmo tempo

atender as preocupacdes de todos os stakeholders’'.

Com base, no acima descrito, e com o intuito de dar maior relevéncia aos resultados serdo
desenvolvidos indicadores que permitam avaliar o progresso do desempenho das organizagdes
ao longo do tempo. Portanto, sendo neste caso de importincia extrema a realizagdo de estudos
que versam sobre a maneira como ¢ feita a Responsabilidade Social (RS) nas empresas, sua
aplicabilidade e os impactos da mesma, sem deixar de lado o comportamento humano que se
verifica dentro das organizagdes, com vista a andlise de meios que possam aumentar a
produtividade e melhorar as relagdes existentes entre as organizagdes € o pablico local. Nele
ressalta-se a preocupagio intensa em servir a sociedade de forma a alcangar os seus objectivos

como empresa, sem deixar de lado a comunidade em geral.

O presente estudo encontra-se estruturado em (4) capitulos principais:

! Significa << partes interessadas >> deriva da tradugdio de uma designagdo anglo-saxdnica, que por sua vez se
contrapde aos conceitos de Stockhorder e de Shareholders ( isto ¢, accionistas/ proprietarios).
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Capitulo I — Composto pela presente Introducido de onde constam as notas introdutérias
seguidos pela apresentagio, definigdo do problema, as hipdteses, delineamento da pesquisa, os
objectivos gerais e especificos, Justificagdo do tema, a metodologia, contextualizagdo e por

fim as fraquezas e as limita¢des encontradas ao longo do estudo.

O segundo capitulo trata da analise conceptual onde aborda-se as teorias principais de RSE no
seu contexto geral, que serd acompanhado de um estudo de caso aplicado a UGC no

particular.

O terceiro capitulo reservar-se na discussdo dos dados encontrados no campo, analisando em
simultineo com os resultados tedricos gerais ¢ casos particulares no dmbito da R.S da

empresa em estudo.

Para finalizar no quarto capitulo faz-se a conclusfo e as devidas recomendagdes.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Nos paises em vias de desenvolvimento em geral e em Mogambique em particular € notéria a
preocupagdo de muitas empresas em devolver a sociedade uma parte dos seus ganhos através
da implementagdo de actividades que envolvem o seu ambiente interno tanto como o externo.
A responsabilidade social ¢ um desafio para as empresas com vista ao alcance dos objectivos

econdmicos, sociais e ambientais onde estes por sua vez se reforcam mutuamente.

Este trabalho tem como pano de fundo a seguinte questdo: Em que medida os projectos
desenvolvidos pela UGC contribuem para o desenvolvimento local, serd a prdtica do
exercicio de RSE uma boa estratégia para a promogéo do Desenvolvimento Comunitario em

Mocambique?

1.3 HIPOTESES

Este trabalho vai testar as seguintes hipoteses:

* As empresas socialmente responsdveis estdo preocupadas seriamente com o
desenvolvimento de ac¢les que visam satisfazer as necessidades do publico-alvo,

juntamente com outras entidades comunitarias e o proprio governo;

Célia Cabinda
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As empresas sociais e eticamente responsaveis usam estratégias de marketing para
salvaguardar a sua posigdo no mercado;
Os projectos implementados pela empresa socialmente responsavel correspondem de

certa maneira as expectativas da comunidade em geral.

1.4 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa sera realizada na cidade de Maputo e se restringira especificamente a Unidio Geral
das Cooperativas (UGC), num horizonte temporal (2004 — 2007). A empresa em causa iniciou
as suas actividades sociais em 1980. Para uma andlise mais objectiva escotheu-se 2004 sendo
o ano em que a UGC intensifica os seus investimentos sociais de forma evolutiva, ¢ 2007 o

ano da realizagdo do estudo.

1.5 OBJECTIVOS

1.5.1 Geral

» Analisar o nivel de eficacia dos investimentos sociais efectuados pelas empresas de
um pais, onde para além das actividades implementadas pelo governo, contam também

com o apoio das organizagdes ndo governamentais.

1.5.2 Especificos

» Analisar o impacto do investimento social, da empresa em causa, suas estratégias de
marketing e o comprometimento dos trabalhadores dentro da organizagéo,
Verificar os beneficios gerados pelos projectos desenvolvidos pela empresa
socialmente responsavel, junto a comunidade local;
Identificar as diferentes 4reas de actuagdo da empresa em causa € 0 Seu impacto no

desenvolvimento social.

1.6 JUSTIFICACAQ DO TEMA

* O interesse pelo tema e pela empresa em causa resulta da necessidade de tratar-se de
um assunto novo e que a sua exploragio a nivel dos paises em via de desenvolvimento

em geral, ¢ em Mogambique em particular seja ainda objecto de grande estudos;

Célia Cabinda
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» Analisar a participagio da empresa e das organizagdes da sociedade civil em
desenvolver projectos de cooperagdo como protagonistas do desenvolvimento social;

= Estudar as verdadeiras razdes que levam a empresa na implementagéo dessa politica.

1.7 METODOLOGIA

Tendo em conta os objectivos do estudo e a problematica referida foram escolhidos trés

métodos fundamentais para a realizagdo deste presente trabalho a saber:

1.7.1 Pesquisa bibliogrdfica

Aquela que é desenvolvida com base em material ja elaborados como livros, € artigos
cientificos, com vista a uma andlise comparativa como forma de permitir uma melhor
compreensio da complexidade da gestdio levada a cabo pelos executores desta estratégia e as

consequéncias desta para o desenvolvimento socio-econémico do pais.
1.7.2 Pesquisa documental’

A necessidade do-uso deste método prende-se, pelo facto do mesmo possibilitar uma melhor

andlise do assunto em causa através do uso significativo de véarios documentos.

1,7.3 Estudo de caso

Como forma de conciliar a teoria e a pratica recorreu-se ao estudo de caso conduzido através
de diversos métodos de recotha de dados basicamente o Relatério do Triénio 1998-2000 da

UGC assim como as entrevistas exploratérias e os questionarios.

O estudo de caso ocorreu nos arredores da cidade de Maputo como foco principal a Unido
Geral das Cooperativas (UGC), onde por sua vez foram inqueridos 13 pessoas € cuja amostra
foi limitada por indisponibilidade de recursos humanos da empresa em estudo. As perguntas
sdo do estilo abertas e fechadas com vista a obtengdo de resultados desejados na recolha da

informagdo.

? A pesquisa documental teve lugar nas Bibliotecas da Universidade Eduardo Mondlane (UEM), principalmente
na Faculdade de Economia e na Faculdade de Letras, e também na Biblioteca do Ministério de Administragdo
Estatal (MAE) e a do BCI-Fomento, na baixa da cidade de Maputo.

Célia Cabinda 4
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1.8 CONTEXTUALIZACAO

1.8.1 Historico

Nio se tem verificado um absoluto consenso quer quanto ao significado preciso da
responsabilidade social e das obrigagdes que dela decorrem quer quanto 4 sua aceitagiio por
gestores e respectivas organizagdes. No entanto, conceituar responsabilidade social como “o
grau em que os gestores de uma organizagdo levam a cabo actividades que protegem e
desenvolvem a sociedade para além do estritamente necessario para servir directamente os
interesses econdmicos € técnicos da organizagfio™ parece ser de aceitagdo mais ou menos

generalizado.

Isto, significa que a empresa ao concordar com a RS ird implicar o desenvolvimento de
acgBes com o interesse para a sociedade mesmo que essa ndo contribua directamente para a
obtengdo do lucro. Neste caso, pode-se considerar fundamentalmente duas opticas de

abordagens relacionadas a essa questdo: a visdo classica e a visido contemporinea da RS.

A visio clissica da responsabilidade social

De acordo com os defensores da chamada visdo cldssica da RS as empresas nio tém de
assumir qualquer responsabilidade social, mas apenas fazer tantos lucros quanto possivel para
0s seus fitulares.

Diante da névoa que envolve actualmente a filantropia corporativa, parece oportuno voltar ao

cerne da questdo: Uma empresa deve mesmo fazer filantropia?

Um dos mais conhecidos e radicais defensores deste ponto de vista é o economista liberal,
detentor de um Prémio Nobel, o americano Milton Friedman* que advogou num artigo de
1970 na revista New York Times Magazine que a (nica “responsabilidade social de uma
empresa” € “ampliar. seus lucros”. “ A empresa ” afirma Friedman no livro “capitalismo e
Liberdade” (Abril Cultural, 1984) “ ¢ um instrumento dos accionistas. Se a empresa faz uma
doagdo, impede que o accionista decida, por si s6 como empregar seus fundos”. Se for
necessario contribuir para caridade, conclui Friedman (2005:135), quem deve contribuir nio é

a empresa, mas seus accionistas — ou, por extensfo, seus funciondrios-, como pessoas fisicas.

> Sebastido Teixeira (S.D: 207)
* Citado por Afonso Celso da Cunha Serra (2005; 135).
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A julgar pelo modo como ¢ praticado o grosso da “filantropia-corporativa™ hoje, Friedman

tem razdo.

Mas os seguidores de Friedman (S.D:207) afirmam que a longo prazo o interesse publico €
servido pelos individuos e organizagdes lucrativas enquanto prosseguindo os seus proprios
objectivos e interesses, financiando o bem-estar dos cidaddos através das participagdes numa

economia relativamente livre.
A visio contemporinea da responsabilidade social

Para os contemporineos, as empresas como membros importantes ¢ influentes da sociedade,
s#o responsaveis por ajudar a manter e melhorar o bem-estar dessa mesma sociedade como
um todo. Keith Davis® um dos mais inflexiveis defensores deste ponto de vista, afirma que, a
longo prazo, quem ndo usa o poder de forma que a sociedade considere responsavel esta

condenado a perdé-lo.

Para efeitos do estudo foram apresentadas cinco preposi¢es relativas & responsabilidade

social onde a seguir se resumem:

A responsabilidade social surge com o poder social, isto €, uma vez que a empresa tem

um determinado poder ou influéncia sobre a sociedade e pode, a sociedade pode e
deve responsabilizar a empresa pelas condigdes sociais afectadas peto uso desse poder

(poder que, de resto, lhe € conferido pela propria sociedade);

As empresas devem actuar como um sistema aberto, recebendo informagdes da

sociedade e fornecendo informagdes sobre as suas operagdes com o publico;

Os custos, bem como os beneficios sociais da actividade de uma empresa, devem ser

calculados e considerados na sua contabilidade;

Os custos sociais relativos as actividades, produtos ou servigos de uma empresa devem

ser transferidos para consumidores;

5 Embora as empresas socialmente responséveis usam cada vez mais a filantropia como uma forma de relagdes
piblicas ou publicidade, promovendo a imagem ou a marca da empresa por meio do marketing social ou de
Eatrocinios que gerem grande visibilidade.

Citado por Sebastido Teixeira (S.D: 208).
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» Tal como os cidaddos em nome individual, as empresas t€ém a responsabilidade de se
envolverem em certos problemas sociais que estio fora das suas areas normais de

negdcios.

1.9 FRAQUEZAS E LIMITAGCOES DO ESTUDO

Para a realizagio do presente trabalho foi necessario conjugar varios aspectos que foram

possiveis a concretizagdo do estudo de caso:

» A pratica da responsabilidade social por parte das empresas Mogambicanas ainda
deixa a desejar sendo assim ndio apresenta uma literatura vulgar para uma analise
comparativa, o que obrigou a parte consideravel da revisdo literdria fosse construida
na base de artigos disponiveis na Internet, manuais e muita das vezes recorrendo a
material usado ao longo do curso de Gestdio. Constitui outra limitante do trabatho o
facto da UGC Empresa, assim como a UGC-ONG em facultar informagdes a tempo e
hora para responder as vérias questdes colocadas durante a realizagdo da entrevista
directa.

A falta de recursos materiais e financeiros assim como a indisponibilidade dos
recursos humanos afectos & empresa em causa constituiram a grande limitagdo na
realizagiio do presente trabalho.

E de salientar que tais dificuldades ndo afectaram a qualidade do trabalho tendo em
conta que tanto as fontes bibliograficas como os arranjos do questionério permitiram a

materializagdio da pesquisa.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

Este capitulo reservar-se-a ao esclarecimento de algumas abordagens relevantes ao tema em

estudo com vista a melhor compreenséo do mesmo.

2.1 APRESENTACAO DE ALGUNS CONCEITOS RELEVANTES AO TEMA EM
ESTUDO

2.1.1 Responsabilidade Social

Existem vérios conceitos apresentados pelos diferentes autores sobre a questdo da RSE, ou
seja, o conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), tem se desenvolvido nos
Gltimos 50 anos (CARROL, 1999)’, ¢ uma das maiores influéncias em RSE tem sido o

ambiente politico ¢ social na qual as organizagdes se encontram inseridas.

Apos, a Segunda Guerra Mundial a maioria dos paises ocidentais foi influenciado e estava sob
dominio do Estado em relagiio a vida econémica e social da sociedade civil (GIDDENS,
1998)® de tal maneira que o Estado era o responsavel pelo bem-estar social enquanto que as

empresas privadas eram regulamentadas e guiadas pelos principios econdmicos Keynesianos.

Responsabilidade Social é uma ideia que ganhou maior aceitagéo desde sempre na
actualidade, particularmente entre os japoneses9 - de que uma empresa tem um dever em
relagdo & comunidade dentro da qual funciona e que vai para além da atitude passiva de ndo

causar qualquer mal a essa comunidade (ou ao seu ambiente).

Portanto, a responsabilidade social de uma empresa alarga-se a actividades como o dar apoio
positivo a comunidade através do patrocinio de obras de caridade, etc. Esta responsabilidade
surge como resultado desmedido que uma empresa tem pelo facto de uma comunidade e das
suas infra-estruturas estarem ali para serem utilizadas por ¢la.

“A Responsabilidade Social é um conceito de que as empresas deveriam estar activamente

preocupadas com o bem-estar da sociedade.”"”

"Artigo disponivel em www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/responsabilidadesocial/0163.pdf. Acessado em
[25/05/2007)

°Id., bidem

? Extraido do essencial de estratégia de A a Z {1998: 128-129)

'° Brigham; Weston (2000:15)
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Diversas definigdes de RSE foram acima apresentadas mas para uma melhor interpretagdo e
impregabilidade do termo RS a que melhor se adapta nos efeitos do estudo € aquela que foi

pronunciada pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social onde:

“Responsabilidade social é uma forma de conduzir os negécios da empresa de tal maneira que
a torna parceira e co-responsdvel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente
responsdvel é aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
(accionistas, funciondrios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente) € conseguir incorpora-los no plancamento de suas actividades,
buscando atender s demandas de todos ¢ ndio apenas dos accionistas ou proprietérios.” (Ethos

2000)

2.1.2 Estratégia

Para Adriano Freire (1997: 22), a estratégia é o conjunto de decisdes e acgdes da empresa que,

de uma forma consistente, visam proporcionar aos clientes mais valor que o oferecido pela

concorréncia.

Ja Cynthia A. Montgomery (1988: 5), afirma que a estratégia é a busca deliberada de um

plano de acgdo para desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de uma empresa.

Segundo o Dr. Nataniet da Escola Técnica (27 de Julho de 2007), a UGC Empresa tém como
propdsito alcangar o objectivo final (gerar lucros para garantir a continuidade e gestdo
econdémica, em que na area social aplica os seus fundos na formagdo de pessoas que a0
mesmo tempo ndo possuem condigdes financeiras suficientes. A partir dos varios problemas
apresentados por um determinado niimero de membros da empresa, identifica-se a zona e 0
seu plblico-alvo e traga-se um plano de acgio para resolver o problema beneficiando toda a

comunidade, isto é, quando o niimero € justificativo.

Apesar do acima descrito uma das maiores dificutdades reflecte-se na 4rea da educagdo, no

que respeita a deslocagdo dos formadores para os locais mais distantes.

O maior desafio da UGC Empresa ¢ a redugiio do indice do analfabetismo ¢ o combate a

doengas, isto &, na area da (Educagdo e Saude). Para cumprir com as actividades sociais a
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empresa precisa de canalizar fundos, € neste dmbito que levanta-se sempre a seguinte questao:

Onde buscar os fundos? A UGC vai recorrer aos recursos internos ou externos (amigos)?

E nesta ordem de ideias que a empresa por exemplo na area da saide conta com a participagio
e o envolvimento do Governo cujo o lago é muito forte e conta também com o apoio da
Organizagio e Cooperagdo Espanhola, o Banco Africano de Desenvolvimento (BAD) para a

drea empresarial ¢ social.

2.1. 3 Empresa

Uma empresa & aquela que se situa no dmbito da economia de um pais. A empresa € o lugar
onde se sente a tensdo entre o factor economia e as outras dimensdes essenciais ao bem da
comunidade, tais como a cultura, os valores do espirito, a corresponsabilidade comunitaria.

REGO, MOREIRA e SARRICO (2003).

Na optica de SOUZA e CLEMENTE (2004:11), as empresas sdo organiza¢des que envolvem
recursos humanos, materiais e financeiros, € que podem ser analisados segundo diferentes

pontos de vista.

Assim, na teoria econdmica a empresa ¢ vista como uma unidade produtiva que transforma
insumos em produtos gerando valor. A empresa, ao produzir bens e servigos procurados pelo
mercado, obtém lucro para sobreviver e crescer, contribui para o bem-estar com sua produgo
e estimula outras actividades produtivas para frente, através de seu produto, e para tras,

através de suas compras de insumos.

Para os objectivos da analise de investimentos a empresa € considerada como uma entidade
orientada para a acumulagéo de capital. A empresa ¢ uma entidade de capital cujo objectivo ¢

a sua valorizag&o.

O objectivo de valorizagdo da empresa é alcancado quando as decisdes tomadas pela
directoria conduzem a um saldo liquido de ganhos. Essas decisdes podem ser classificadas

como mostra a figura abaixo indicada.
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Niveis de decisio Objecto Alcance Temporal

Estratégia ‘ Relagdes da empresa com o | Médio ou longo prazo
meio ambiente

Administrativa Organizagdo (interna) da | Médio ou longo prazo
empresa

Operacional Processo de produgio (ou | Curto ou médio prazo
de transformagio)

Fonte: Baseado em WOILER S. & MATHIAS, W.F. Projecios: planeamento, elaboragio e andlise. Sio
Paulo: Atlas, (1992:21)."

2.1.4 Organizagio

As organizagdes sdo constituidas de pessoas. Por outro lado, as organizagdes constituem para
as pessoas um meio pelo qual podem alcangar muitos e variados objectivos pessoais com um
minimo de custo, de tempo de esforgo e de conflito, os quais nao poderiam ser alcangados

apenas através do esforgo individual.

Para Barnard citado por CHIAVENATO (1999:19), a organizagio ¢ um sistema de
actividades conscientemente coordenadas de duas ou mais pessoas. A cooperagio entre elas ¢

essencial para a existéncia da organizagio. Uma organizagio somente existe quando:

= ha pessoas capazes de se comunicarem e que
» estdo dispostas a contribuir com acgao,

* afim de cumprirem um propdsito comum.

2. L5 Comunidade

Para Homero'? (1978: 108), a comunidade € o primeiro grupo social que manifesta uma certa
auto-suficiéncia. A comunidade ¢ rural mercé de uma prolongada e continua interacgio
homem-natureza em que se criou um ambiente essencialmente caracterizado por uma

paisagem humanizada pela actividade agricola e pecuaria.

O sociélogo José Artur Rios, citado por NETO & GARCIA (1987:9), considera a comunidade
como sendo: “um grupo humano vivendo em 4rea geografica contigua, possuindo as mesmas

tradigdes, os mesmos interesses € a consciéncia de participagdo em ideias ¢ valores comuns. E

"' Citado por SOUZA e CLEMENTE (2004: 12)
12 Citado por Paulo Albino Mahumane (2004: 20}
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a comunidade sobretudo, a comunicagdo entre pessoas e que seu limite ¢ a impossibilidade

dos participantes se conhecerem e trocarem mutuas experiéncias.”

2.1.6 Desenvolvimento comunitdrio®

De acordo com Souza, citado por Valé (2002: 4), desenvolvimento comunitario é um processo
global, que pode ser pensado e implementado tanto numa pequena comunidade, como numa
na¢io como um todo. O desenvolvimento comunitirio, para além do factor crescimento
econdémico, contempla o progresso tecnolégico e institucional, controlado e dirigido pela
populagiio, a servigo dessa popula¢do e para o seu bem-estar. O desenvolvimento comunitério
pressupde um conjunto planeado de acgdes, contemplando as vdrias dimensSes das

necessidades vitais de uma populagéo.
2.1.7 Projectos Sociais™

Os projectos sociais s30 empreendimentos voltados para a busca de solugSes de problemas
sociais que afligem populagdes e grupos sociais numerosos ou em situagdes de alto risco. Tais
problemas se negligenciados ou enfrentados sem a determinag&o exigida pelas circunstancias,

agravam-se com o tempo ¢ demandam solugdes imediatas e de médio e longo prazos.

2.1.8 Acgdes comunitdrias”

As acgdes comunitdrias correspondem a participagdo da empresa em programas € campanhas
sociais realizadas pelo governo, entidades filantrépicas e comunitdrias ou por ambas. Tal
participagdo ocorre por meio de doagdes, acg¢des de apoio e trabalho voluntdrio de seus

empregados.

Exemplo de acgdes comunitérias mais comuns: doagdes de escolas, creches, postos de saiide,
pragas e jardins, ruas e avenidas, doagbes para campanhas sociais. Algumas empresas

denominam tais ac¢des de projectos de ajuda comunitéria.

13 paulo Albino Mahumane (2004: 26)
* Melo Neto (2001:29)
¥ 1d., ibidem.
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2.1.9 Bem-estar social

Bem-estar social é 0 “estado de satisfagio humana em que uma determinada populagdo se
encontre, atendendo as suas condigdes de alimentagdo, habitagdo, cuidados médicos,
educagio, emprego, condigdes de trabalho e etc. Bem-estar social refere-se a possibilidade de
acesso, por parte da populagdo a todo um conjunto de elementos que contribuem para a

qualidade da existéncia humana” (Diciondrio Breve de Geografia, 1996:1 98)'¢
2.1. 10 Marketing social’’

Antes de passar para o conceito de Marketing Social definir-se-4 o Marketing para melhor

entendimento do termo, e assim sendo:

Marketing “é um processo social e administrativo pelo qual individuos € grupos obtém o que

necessitam e desejam através da criagdio e troca de produtos e valores.”

Logo Marketing social significa “o projecto, implementagdo e controle de programas que

procuram aumentar a aceitago de uma ideia, causa ou pratica social entre um grupo - alvo.”

2.1.11 Posicionamento

Al Ries e Jack Tmut”, citado por CHIAVENATO (2005:11-12), os criadores deste conceito,
dizem que: “ o posicionamento comega com um produto, uma mercadoria, um servigo, uma
empresa, uma instituigdo e até mesmo uma pessoa.” Entretanto posicionamento néo ¢ o que
vocé faz para um produto. Posicionamento é o que vocé faz para a mente do comprador
potencial. Vocé posiciona o produte na mente deste comprador potencial. Para ambos, os

produtos actuais tém uma posigdo, nas mentes dos consumidores:

Por exemplo, a UGC € representada por diversas actividades tal como o Relatorio do Triénio

1998-2000 referencia:

*» UGC Empresa, UGC Unidio Gerat das Cooperativas, UGC Apoio a0

Desenvolvimento, uma UGC ONG sem fins lucrativos que se ocupa em todas as

¥ Citado por Oswaldo Carlos Bene Junior (2004:25)
'” Kotler e Armstrong, (1999: 513-514)
18 41 Ries e Jack Trout. “Positioning": The Battle for your Mind. Nova York: Warner Books, 1982
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actividades de promocdio ao Desenvolvimento e Social como também a UGC
Cooperativa de Poupanga e Crédito para dirigir todas as actividades de crédito;
Empenha-se arduamente na gestdo do Centro de Formagdo, Escolas e Centro de

Sadde.

Para Philip kloter'®, “posicionamento representa o acto de desenvolver a oferta e a imagem da
empresa de forma que ocupem um lugar distinto e valorizado nas mentes dos consumidores

alvo.”

Wing, propde sete estratégias de posicionamento a saber:

» Posicionamento por atributo: é o caso da Disneyléndia que se anuncia como maior
parque de diversdés do mundo, o que significa beneficio ¢ maiores opgdes de
entretenimento
Posicionamento por beneficio. quando a empresa oferece beneficios adicionais ou ndo
ofertados pelos concorrentes.

Posicionamento por uso ou aplicagdo: quando a empresa oferece mais facilidade no
uso, rapidez nas solugdes e tranquilidade na utilizaggo.

Posicionamento por usudrio: quando a empresa identifica o produto com um
determinado tipo ou categoria de usudrio.

Posicionamento por concorrente: quando a empresa anuncia que tem maior variedade
ou mais caracteristicas do que os produtos concorrentes.

Posicionamento por prego ou qualidade: quando a empresa anuncia maior valor para
o dinheiro do cliente.

O posicionamento tem efeitos estratégicos em uma organizagdo. Ele nfio apenas busca
sintonizar os esforgos da empresa em relagdio aos clientes, como também - ¢
principalmente — em relagdo aos concorrentes. No fundo, o posicionamento deve

envolver todo o comportamento da empresa e néio apenas os seus esforgos de venda.

Todas essas acgBes de marketing visam a colocar a imagem da empresa e do produto na
cabega do consumidor para que a venda se torne possivel e efectiva. Segundo o Dr. Fernandes
Domingos director executivo da UGC (19 de Julho de 2007), a empresa ocupa um lugar de

destaque no mercado nacional.

'* Citado por Idalberto Chiavenato (2005:11-12)
0 1d., ibidem.
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2.2 CARACTERISTICAS DE UMA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Segundo o artigo, Tudo Pelo Social’', uma empresa ética e socialmente responsavel é aquela

que em, relagdo a:

COMUNIDADE

Recruta funciondrios em comunidades;
Estimula o trabalho voluntario;

Apoia accdes sociais;

Usa servigos de organizagdes comunitarias.

. TRABALHADORES
Contrata pessoas com experiéncias e perspectivas diferentes;
Cria programas de participagdo nos lucros;
Evita demissdes;
E flexivel e oferece ajuda para a solugdo de problemas;

Ajuda a por os fithos dos trabalhadores na escola.

MEIQO - AMBIENTE

Faz uma auditoria verde;

Cria um Codigo de reciclagem;

Usa iluminagéo inteligente e instala acessorios para a economia de agua,

Promove o uso de transporte alternativo.

CONSUMIDORES
Respeita a privacidade dos clientes;
Utiliza anincios que transmitem modelos positivos e habitos saudaveis;

Disponibiliza o maior niimero de informagdes possiveis para o consumidor.

FORNECEDORES
Evita negociar com empresas que ndo sio éticas;

Estimula os seus parceiros a contribuirem em causas sociais.

' Artigo disponivel em www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/responsabilidadesocial/0076.him, acessado em
[25/05/07]
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Para BRIGHAM (2000:17) a palavra ética — ¢ definida como “padrbes de conduta ou
comportamento moral”. Enquanto que a “ética empresarial” pode ser considerada a atitude ¢ a

conduta de uma empresa em relag@o aos funcionarios, clientes, comunidade e accionistas.

A responsabilidade social é um processo que nunca se esgota. Néo da para dizer que uma

empresa chegou ao limite da sua responsabilidade social, pois sempre hé algo a se fazer.

Assim, o primeiro passo ¢ a empresa fazer uma auto — avaliagio que possa indicar onde ¢
necessario melhorar suas politicas e praticas e, estabelecer um cronograma de ac¢des que

devem ser realizadas pela empresa. E um processo educativo que evolui com o tempo.
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2.3 AS DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

“ A responsabilidade social das empresas deve ser avaliada de acordo com a dimensdo das
mesmas. Ndo se pode exigir a uma PME a mesma responsabilidade que a uma

multinacional.” (Comentdrio espontdneo de um dirigente ao inquérito).”

Existemn duas grandes dimensdes da Responsabilidade Social das Empresas a saber:?

A dimensiio interna abarca fundamentalmente, os trabalhadores, no que respeita as questoes
como o investimento no capital humano, na satide, na seguranga e na gestdo da mudanga. Mas
também incorpora aspectos relativos a gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais.

A dimensdo externa que abrange a comunidade local, os parceiros, comerciais, 0s
fornecedores, os clientes, as autoridades publicas e as ONG. Existe a necessidade de as
empresas viverem em estreita colaboragdio com as comunidades locais circundantes, das quais
podem obter os recursos humanos e naturais inseririeis na cadeia de produgdo, € para cujo

desenvolvimento podem e devem contribuir.

Para além da dimensdo interna e externa, existem também, outras quatros dimensdes da
responsabilidade social que consistem em:
* Dimensdo econdmica refere-se a responsabilidades econdémicas “seja lucrativo™. O
fundamento sobre o qual repousam todas as outras responsabilidades.
Dimensdo legal refere-se a responsabilidades legais “ cumpra a lei”. A let ¢ a
codificagdo, pela sociedade, do que € certo e errado; obedega as regras.
Dimensdo ética refere-se a responsabilidades éticas “seja ético”. Obrigagdo de fazer o
que é certo ¢ justo; evite causar danos.
Dimensio filantropica refere-se a responsabilidades filantrépicas “seja bom cidadao
corporativo”. Contribua com recursos para a comunidade, melhore a qualidade de

vida.

Preocupagdes economicas e legais s30 os niveis mais priméarios de Responsabilidade Social
por uma boa razdo: sem elas, a empresa talvez ndo sobreviva tempo suficiente para engajar-se

em actividades éticas e filantrépicas.

22 Arménio Rego, José Manue! Moreira e Cléudia Sarrico (2003:106)
2 id, ibidem, p.21-24
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2.4 AREAS DE ACTUACAO DAS EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS

As empresas podem desenvolver projectos de responsabilidade social em diversas areas, com
diversos publicos e de diferentes maneiras. Com cada um dos parceiros (accionistas,
funcionarios, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente} a empresa pode
desenvolver actividades criativas. Entre as opgdes estdio: incorporagdo dos conceitos de
responsabilidade social na missdo da empresa, divulgagio deste conceito entre funcionarios ¢
prestadores de servigo, estabelecimento de principios ambientalistas como o uso de materiais

reciclados € a promogio da diversidade no local de trabalho.

Em suma, os consumidores, os empregados, 0 ambiente e a sociedade em geral sdo as dreas

onde a responsabilidade social € mais discutida e também mais preocupagdes levanta.

25 RELACAO ENTRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL COM A
PRODUTIVIDADE, O MEIQO - AMBIENTE, A COMPETITIVIDADE E A
RENTABILIDADE DAS EMPRESAS

2.5.1 Relagdo entre responsabilidade social e produtividade

Produtividade ¢ o resultado produzido per uma unidade, com um dos trés factores de
produgdo (terra, capital e trabalho), num determinado periodo de tf:mpo.24

O aumento da produtividade é o maior retorno obtido pela empresa em todo este processo de
gestdo dos investimentos sociais no seu publico-interno. A produtividade do trabalho aumenta

como decorréncia da maior satisfagdo, motivagao e capacitagdo dos seus empregados.

Além do retorno do investimento pelo aumento de produtividade, da empresa socialmente
responsavel alcanga diversos outros tipos de retorno, como por exemplo:>
= Retengdo dos talentos (os empregados permanecem na empresa);
» Melhoria da qualidade de vida de seus empregados, com reflexos positivos na familia,
na vizinhanga;
Melhoria da qualidade de vida no trabalho;
Maior integra¢do social do empregado e sua familia e de ambos na comunidade;
Diminuigdo dos gastos com saude e assisténcia social dos empregados, pois estes se
tornam mais imunes as doengas profissionais, em especial, ao estresse;

Redugio dos custos com tratamento médico- hospitalar;

#Extraido do essencial de estratégia de A a Z (1998:122-123)

5 Melo Neto (2001:109-110)
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Redugdo do indice de abstengdo;

Redugio de custos com acgdes na justiga do trabalho;

Aumente da auto-estima dos empregados;

Melhoria do clima organizacional;

Consolidagdo de uma nova cultura empresarial; ¢

Finalmente, retorno sob a forma de cidadania profissional (transformagdo dos

empregados em empregados- cidaddos).

Com os diversos retornos sociais acima mencionados d4 um novo dinamismo a empresa,
tornando-a mais agil, flexivel, inovadora, produtiva e lucrativa. Socialmente responsavel,
na vis3o de seus empregados, a empresa ganha respeito, admiragdo e reconhecimento por
parte do governo, da sociedade, da comunidade, dos accionistas, clientes, fornecedores ¢

demais parceiros.
2.5.2 Rela¢io entre responsabilidade social e meio - ambiente®

O movimento ja existe na sociedade em prol da responsabilidade social corporativa ambiental
ganhou forte imﬁulso e originalizagdo na década de 90, em decorréncia dos resultados da
Primeira ¢ Segunda Conferéncias Mundiais da Industria sobre Gerenciamento Ambiental,
ocorridas respectivamente em 1984 ¢ 1991. A partir dai surgiram nos anos subsequentes,
turbinadas por mudangas sociais, cientificas e tecnologicas, mudangas profundas na postura
das empresas em relagio ao meio ambiente reflectidas em importantes decisdes € estratégicas

praticas.

Tal postura fundamenta-se nos seguintes pardmetros:
=  Bom relacionamento com as comunidades;
Bom relacionamento com os organismos ambientais;
Estabelecimento de uma politica ambiental;
Garantia de seguranga dos empregados e das comunidades vizinhas;
Uso de tecnologia limpa;

Elevados investimentos em protec¢&o ambiental.

Portanto, uma empresa socialmente responsavel no campo da preservagdo ambiental destaca-

se pela sua exceléncia em politica ¢ gestdo ambiental, pela sua actuagio como agente de

®1d, ibidem, 149-150
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fomento do desenvolvimento sustentdvel local e regional, e de preservagdo da saide, da
seguranga ¢ da qualidade de vida de seus empregados e da comunidade situada ao seu redor, e
pela insercdo da questdo ambiental como valor de sua gestdo e como compromisso, sob a

forma de missdo e vis@o do seu desempenho empresarial.

Segundo o Dr. Fernandes Domingos, director executivo da UGC (19 de Julho 2007} a
empresa em estudo adopta uma estratégia ambiental com vista a minimizagdo dos impactos
negativos, uma vez que a mesma distingue-se na comercializagdo do frango e para o abate, a
empresa usa o matadouro razio pela qual é fundamental que se respeite a “lei ambiental”?’,
isto &, em coordenagéio com o Ministério para Coordenagéo da Acgéio Ambiental (MICOA). A
empresa possui uma unidade para tratamento e destruigdo dos residuos sélidos produzidos na
area de salide apesar de ndo existir nenhum principio que defenda a existéncia do Risco Zero

ou seja Dano Zero, para o Dr. Fernandes ndo existe Dano Zero, ha sempre acidentes.

2.5.3 Relagdo entre responsabilidade social e competitividade

“Ndo ha nenhuma contradigdo entre melhorar o contexto competitivo e denotar um sério

empenho no melhoramento da sociedade Porter & kramer (2002.68) »28

A RS passa a ser factor de competitividade tanto para as grandes quanto para as pequenas
empresas é nessa ordem de ideias que a empresa competitiva de hoje ndo € apenas aquela que
oferece produtos ou servigos a pregos ¢ qualidade desejéveis mas que também produz seus
negdcios de maneira ética, isto €, a responsabilidade social € €tica nos negé6cios tornaram-se

factores relevantes de competitividade.

Segundo o Dr. Fernandes Domingos (19 de Julho de 2007), os tnicos concorrentes seus sao 0
frango importado do Brasil ¢ quanto ao mercado local a UGC Empresa ndo tém concorrentes
directos, pois é o maior produtor de frangos a nivel do Pais. Na drea de producdo de pintos a
empresa coopera com o Zimbabwe enquanto que na rea de produgfo de ragio com a Africa

do Sul. A empresa recorre a esses paises em caso de necessidade, sendo esses os melhores

2| ei n° 20/97, de 01 de Outubro de 1997, “A Constituigdo do pais confere a todos os cidadiios o direito de viver
num ambiente equilibrado, assim como o dever de o defender. A materializagdo deste direito passa
necessariamente por uma gestio correcta do ambiente e dos seus componentes ¢ pela criagio de condicdes
propicias a satde e ao bem-estar das pessoas ao desenvolvimento sécio-econdmico e cultural das comunidades e
4 preservagdo dos recursos naturais que as sustentam”

3 Citado por Arménio Rego; José Manuel Moreira e Claudia Sarrico (2003:11)
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nessas areas. Para cumprir com a politica da responsabilidade social a empresa deve ter uma

actividade lucrativa é na produgo de frangos onde provem grande parte dos seus lucros.

2.5.4 Relagdo entre responsabilidade social e rentabilidade das empresas

A rentabilidade de um produto ou servigo ¢ lucro que ele proporciona a empresa.

Lucro = receita de vendas menos despesas de produgiio ¢ vendas

Para Drucker”®, “o lucro nfo é uma causa e sim uma consequéncia resultado do desempenho
da empresa em marketing, inovagdo e produtividade. E um resultado necessario a servigo de
fungdes econdmicas essenciais. O lucro é principalmente o teste do desempenho — o tnico
teste eficaz. De facto o lucro é um belo exemplo do que os técnicos querem dizer quando
falam sobre retroacgiio que estd por detras de todos os sistemas de produgio automatizada a

auto — regulagem de um processo por seus préprios resultados”.

A obrigagdo fundamental da empresa em um sistema de livre iniciativa € gerar lucros para
cumprir suas obrigagdes com seus accionistas e proporcionar um fluxo de caixa adequado
para saldar seus compromissos financeiros. Uma empresa que ndo produz lucros estd
destinada a desaparecer, pois a rapidez da sua morte dependerd da paciéncia dos credores, do
tamanho dos seus recursos liquidos e das demandas de seus accionistas. O lucro apresenta
duas dimensdes: quantidade e eficiéncia. Pode ser quantificado em dinheiro e também pode
ser avaliado em termos de eficiéncia em relagfio ao investimento empresarial (como € o caso

do retorno sobre o capital investido).
Receita de vendas = volume de vendas vezes pre¢o do produto ou servigo.
A RSE contribui para maior produtividade, maior rentabilidade ¢ maior competitividade das

mesmas. As empresas podem ser social e ambientalmente responsaveis, contribuindo assim,

também, para a rentabilidade das mesmas e para o desenvolvimento econémico da sociedade.

 Citado por CHIAVENATO, Idalberto (2000:151)
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2.6 ESTUDO DE CASO APLICADO A UNIAO GERAL DAS COOPERATIVAS-UGC
(2004-2007)

[y

2.6.1 Breve caracterizagdo da i{clodd

Em 1980, nasce nas zonas verdes a UGC, representadas por sete cooperativas com 250
membros. A cooperativa no tinha estatutos uma vez que este representava a necessidade de
cada um dos membros. Era preciso uma creche para as criangas, todos os membros erguiam a
creche. Era preciso distribuir a cota do pdo ou capulana, |4 estava a UGC e as cooperativas a
faze-lo. E assim a UGC foi sendo uma realidade. Uma referéncia de trabalho e de
solidariedade. Vieram os novos tempos, o dos titulos, as licengas e com elas a necessidade de
defini¢do rigorosa de cada acgdo e do seu enquadramento legal. Mas sem perder de vista 0
objectivo (PRODUZINDO, FORMAMO-NOS E LIBERTAMO-NOS), a tradicdo e
principalmente a unidade. Da UGC — Unido Geral das Cooperativas que se ocupava de tudo
simultaneamente, nasce a UGC Empresa, ¢ a UGC Apoio ao Desenvolvimento, uma ONG
sem fins lucrativos que se ocupa de toda a actividade de promogdo ao desenvolvimento €
social cabendo a ela a gestdo do Centro de Formagdo, Escolas, Centros de Saide. E nasceu
também a UGC Cooperativa de Poupanga e Crédito para dirigir todas as actividades de

Crédito. E assim que aquela UGC de 1980 que fazia um pouco de tudo, se vé reflectida hoje

no novo modelo de organizagéo.

2.6.2 Actividades produtivas da UGC

A UGC ¢ uma ONG funciona como um grupo de empresas. As actividades de maior destaque
realizadas pela UGC, segundo o Relatério do Triénio (1998-2000:2) s&o: Avicultura,
Industria, Construgio, Agricultura, Credito, Educagdo (Escola), Formagdo ¢ Sande,
Comunicagio estas sio as actividades de maior destaque realizadas pela UGC de 1998 a 2000.
Os lucros € os beneficios conseguidos sdo de carcter econdmico € comercial onde parte

desses sdo para financiar as actividades sociais

2.6.2.1 Avicultura

A avicultura continua a ocupar, entre as actividades produtivas da UGC, um lugar cimeiro

sendo a que gera um maior volume de receitas. Por este motivo € também a area em que o

30 ver Relatério do Triénio da UGC (1998-2000)
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desafio concorrencial se coloca com mais énfase, sendo os seus efeitos mais imediatos.
Assim, é inevitavel tornar a avicultura numa actividade cada vez mais eficiente, com uma
gestiio mais profissional, para que o seu produto tenha a preferéncia do consumidor. S6 assim
se justifica o engajamento profundo das mulheres nesta actividade produtiva, para que dos
rendimentos gerados continue a batalhar por uma vida melhor, € por melhores condigdes de
educagdo e satide. Em suma na luta contra a pobreza. Os resultados do ultimo triénio merecem
uma referéncia especial, pois da sua leitura a analise se poderd ter uma ideia de quio
devastador foi o efeito das cheias que assolaram o sul do pais nos meses de Fevereiro e Margo

do ano 2000. (vide anexo, figura 1)

2.6.2.2 Construcdo (ver anexol, figura 2)

Os principais investimentos realizados na drea de construgdo s#o os seguintes:

PRODAG (Fibrica de ragdes)
» [nstalagio de um misturador horizontal de 1,5 toneladas;

» Instalagiio de uma bascula com capacidade para 60 toneladas.

INCUBADORA

» Instalagio de uma méquina de refrigeragdo de dgua para alimentar as maquinas de
incubagdo;

» Instalagdo de um sistema central de ar-condicionado.

MATADOURO

= Instalacio de uma méquina para refrigeragdio de dgua do sistema de pré-tratamento

térmico das aves

REPRODUCAO

» Inicio das obras de constru¢@o do novo aviario em Namaacha.

2.6.2.3 Gado Bovino e Caprino

Entre as varias actividades produtivas a UGC estd também envolvida na produgdo de gado
bovino e caprino. Esta actividade tem duas vertentes, uma com gestdo directa da UGC e outra

de fomento a nivel do sector familiar. No que respeita ao gado bovino, a UGC participa numa
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sociedade privada cuja finalidade é a produgdo de gado de corte em moldes intensivos. No

final de 2000 as quantidades arroladas foram as seguintes (vide o anexo fig. 3).

2.6.2.4 Agricultura

A partir de 1998, a UGC iniciou um movimento de reorganizagdo do sector agricola,
envolvendo as 187 cooperativas agricolas existentes e os mais de 5800 associados.

Este movimento originou um grande esforgo humano e financeiro, quer em recursos internos
quer na procura de recursos externos. A estratégia definida para o desenvolvimento ¢
consolidagio das cooperativas teve em atengdo a sua rentabilizagdo com a produgéo mais
competitiva, em qualidade e quantidade, de modo a conseguir o seu auto financiamento a
médio prazo.

Segundo o Dr. Fernandes Domingos (19 de Julho de 2007), o sector agricola € o que
apresenta-se com um salario minimo compativel no valor de 1.400,00 da nova familia tendo

em conta o quadro salarial da empresa.

Projecto Caju 1998/01
* Produgio de 47.000 mudas de caju (fruto);
» Produgdo de 17.000 mudas de cajueiro enxertado;
» Distribui¢do de 42.000 mudas de cajueiro (planta);
Distribuicio de 15.000 mudas de cajueiro;
Instalagdo de 3 jardins clonais com 1.020 mudas enxertadas de ando precoce;

Cooperativas beneficiadas 31.

Projecto Fruteiras e arbonizagio 1998/01
= Produgéo e distribui¢dio de 11.836 plantas de citrinos enxertados;
* Produgdo e distribuigiio de 5.100 plantas de papaeira;
* Distribuigfio de 3.500 plantas de bananeira methorada;
Distribuigdo de 3.200 plantas de mangueira enxertada;
Produgdo e distribuigiio de 75.000 plantas de casuarinas;
Cooperativas beneficiadas 78;

Familias beneficiadas 1.560.
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Projecto de Vegetais (horta) e flores 1998/01
= Produgio e distribuigio de cerca de 12.800.000 horticulas numa érea de 30.000 m2 de

viveiros;

5 estufas com 1.500 m2, para produgio de antiirios;

Construgio de uma estufa com 3.400m2 para a produgio de rosas, cravos ¢ gerberas;
Produgdo de 5.000 plantas ornamentais;

Cooperativas beneficiadas 146;

Familias beneficiadas 5.159.

Actividades de apoio

» Construgio de um viveiro, com uma édrea coberta de 1800 m2 (rede de sombra) para
produgio de 100.000 mudas de cajueiros enxertadas por ano;
Construgio de um viveiro de horticolas, com uma drea de 2400 m2, canteiros em
blocos de cimento;
Instalagiio de 16 ha de micro-rega;
Construgdo de um muro a vedar uma 4rea de 5 ha, na cooperativa Zimpeto 1;
Instalagdo de uma vedagdo de rede metalica numa érea de 27 ha, na cooperativa Che
Guevara;

Instalagdo de bombas manuais em 54 cooperativas.

2.6.2.5 Poupanga e Crédito

Com a criagdo da Cooperativa de Poupanga e Crédito (UGC-CPC), estd actividade ganhou
novo impulso e dinamismo.

Ao crédito para a avicultura, juntou-se o micro-crédito para actividades diversas, quer
produtivas quer comerciais. A UGC comegou a operar em actividades de micro-crédito, em
Junho de 2000, depois de constatar a situagdo tragica em que muitos se encontraram devido as
cheias do inicio desse ano. Deve-se realcar que dos 297 beneficidrios que receberam
financiamento durante o ano 2000 mais de 95% sdo mutheres.

As tabelas anexas ddio uma imagem do trabalho realizado neste dominio (vide anexol, figura

4).

2.6.3 Areas de actuagdo e principais prdticas sociais

A UGC actua em diferentes areas de caracter social nomeadamente:

Célia Cabinda




Responsabilidade Social das Empresas como Estratégia de Desenvolvimento Comunitario em
Mogambique

Formagio dos camponeses;
Educacio;
Saude;

Emergéncia

Todas essas areas segundo o Relatério do Triénio (1998-2000: 18), sdo frutos resultantcs da
evolugio da estrutura propria, a UGC Apoio Ao Desenvolvimento, da qual todos sdo
membros activos. Dentre as actividades mencionadas a é4rca da Salde constitui uma
actividade nova no seio da empresa e que se enquadra no espirito da melhoria das condi¢des
de vida, ndo s6 dos membros mas da comunidade em geral. Os investimentos efectuados na
rea social ndo 530 $6 para beneficiar os membros da organizagdo mas também a populagdo

local.

Projectos Paralelos
A UGC tem uma radio comunitdria com o propdsito de difundir a informagéo para os
membros da organizagiio em parceria com o Governo. Segundo o Dr. Nataniel (27 de Julho de

2007), o governo participa apenas como um avalista, Esta area tem uma influéncia activa na

concretizagdo dos planos de acgdo da UGC Empresa.

2.6.3.1 Educacc‘iaj !

» Escola Técnica (Centro de formagdo geral e profissional em éreas de mecénica),
Instituto Comercial que € a segunda maior escola comercial e privada do pais, com
2 centros de formagdo especifica direccionadas a pessoas sem nivel basico uma
nas Mahotas e o outra na 25 de Junho nos cursos de agricultura e de como gerir
uma pequena machamba. O lema da empresa ¢ formar primeiro os filhos dos
membros e por altimo a comunidade em geral.

s  Escola secundaria

Qual é o impacto social de uma escola? Quantas pessoas ja formadas nessa drea?

3! Segundo o Dr. Nataniel da Escola Técnica da UGC (24 de Juiho de 2007)
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Qualquer empreendimento que a UGC faz ndo € s6 para beneficiar os membros da
organizagio mas também a comunidade em geral. Os projectos s#o bem-vindos na
comunidade onde s3o implantados. A 4rea da Educagio tem sido a mais lucrativa, isto ¢,
forma hoje os futuros quadros qualificados que vdo assegurar os negécios da empresa de
forma sustentavel. E a grande aposta da empresa investir mais na 4rea de formagdo. Com a
Integragio Regional haverd mudangas curriculares como por exemplo a inclusdo de mais
cursos ou melhorar os j4 existentes. Contudo a UGC tem um projecto para os proximos anos e

dentro de uma Integragdo Regional promover mais cursos profissionais.

2.6.3.2 Saude, e seu impacto

Como resposta aos apelos dos membros e das populagdes das zonas periféricas de Maputo e
Matola e depois de varios anos de reflexdo e debates em Assembleias Gerais, a UGC decidiu
passar a intervir na drea de saide. Para além das familias dos cooperativistas, esta intervengio
beneficia os membros das comunidades onde a empresa se encontra inserida. As actividades

na 4rea da salide tiveram o seu inicio nos finais de 1999-2000 ¢ até ao presente momento

tiveram a seguinte intervengio:

Localizagdo: Boane, Boquisso, Mahotas, Benfica um unico hospital), Congolote,
Nkobe, Mali — Marracuene.

Infra-estruturas: 7 Centros de Saide e 2 Laboratérios, um de andlise geral e simples
outro de Human Immuno Deficiency Virus/ Sindrome de Imuno Deficiéncia
Adquirida (HIV/SIDA).

Pessoal: 2 Médicos; 3 Técnicos de medicina; 3 Analistas; ! Assistente de farmécia; 2
Parteiras; 6 Enfermeiros; 16 Serventes.

Doentes atendidos ano 2000: total 40.000, onde 45% Maldria; 15% Diarreias; 40%

Qutras doengas.
Impacto na drea de saude

Segundo o Dr. Nataniel (27 de Julho de 2007), em Nstalala ¢ na Machava néo existe nenhum
posto de satide razdo pela qual, a populagio daquela regido vé-se a percorrer 10 km pondo em
risco a sua prépria saiude € a dos seus familiares. Na drea de saide o lucro ¢ nulo, isto ¢,

apesar dos pregos praticados serem publicos tem sido dificil prever o numero de doentes a
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serem atendidos durante um determinado periodo. Parte dos investimentos provem do capital
social € a outra em parceria com os doadores e a comunidade Santo Higidio da Italia. A drea
de saide é a que mais custos acarretam para a empresa. A tendéncia € sempre de ndo se

chegar ao prego de mercado.

O maior desafio da UGC como organizagdo tem sido na criag@o de mecanismo com vista a
contribuir na redugdo do indice de Pobreza Abscluta. Hoje em dia o HIV/SIDA tem sido uma
grande confusdo no seio das familias Mogambicanas. E neste contexto que em 2008 a UGC
pretende reabrir o posto de saide na Matola H e aumentar o grau de intervengdo na mesma

irea.

2.6.3.3 Formagiio dos Camponeses

A formagdo profissional de cooperativas continuou no triénio 1998/2000 a ser uma
componente estratégica do programa da UGC. Neste periodo foram realizados 47 cursos para

1.447 cooperativas.

Area de Actividades Cursos | Nimero de

participantes

Avicultura 550

Vacinagdo de aves 61

Gestido de Stocks 69

Organizagdo gestio e contabilidade

Lideranga e participagdo 22

Enxertia de plantas 3

Total 47

Fonte: Relatério do Triénio 1998-2000 — UGC pag.22

2.6.3.4 Emergéncia

A emergéncia, embora ndo constitua uma actividade permanente no seio da empresa faz parte
de uma das areas de actuacdio com vista a fazer face as calamidades que assolam o pais em
geral. Por exemplo as cheias de 2000 que de forma violenta atingiram a todos e cuja sequelas

ainda se vivem de modo profundo, obrigaram a empresa a desviar os seus esforgos para
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canalizar acgdes de solidariedade para as comunidades. Esta acgdo foi desenvolvida em

parceria com outras entidades, num gesto de humanismo e solidariedade.

s O Desastre
As cheias de 2000 afectaram severamente a organizagdo € 0s seus membros, sobretudo no
sector avicola, unico sustento de muitos dos produtores da UGC. Para além das perdas
directas (infra-estruturas destruidas, mortalidades em aves, rag@io e matéria-prima estragada)
uma das principais dreas em que a UGC foi lesada, foi na 4rea da reproducdo ¢ por isso na

produgdo de pintos de carne, primeiro factor para a produgfo dos frangos dos seus membros.

* Os Prejuizos
Nas reprodutoras tiveram um prejuizo calculado em mais de 20. 000 Aves que deveriam
produzir mais de 2,7 milhdes de ovos, ou seja cerca de 2,1 milhdes de pintos de carne que
deixou de ter capacidade propria de produzir o que obrigou a empresa a recorrer 4 importagdo
de ovos de incubagio ou pintos de carne. Os reprodutores mortos tiveram que ser repostos

para que a empresa se tornasse de novo auto-suficientes na produgio de pintos de carme.

Infelizmente estas aves demoram tempo a comegar a produzir o que significou que s6 em

finais de 2000 que comegaram a produzir pintos a partir de reprodutores. Em ragdes e
matérias-primas molhadas quer na PRODAG quer em avidrios a empresa teve uma perda
equivalente a 185 toneladas de rag@o e que por sua vez daria para alimentar 50.000 frangos.
Em frangos a empresa teve uma perda de 50.000 aves que morreram devido s cheias. Uma
outra perda teve a ver com a destrui¢io das vias de comunicagfio que tornaram certas dreas
isoladas impossibilitando que, por um lado, se distribuisse a ragdo e, por outro se recolhessem
os frangos para a comercializagdo. Assim calcula-se que a empresa tenha perdido cerca de 36
toneladas de carne de frango. O total dos prejuizos provocados pelas cheias foi de
33.604.800.000 Mt da antiga familia segundo o Relatério do Triénio (1998-2000: 26) da
UGC.

. ARecuperac;ﬁo32
Perante esta desgraga a UGC ndo ficou de bragos cruzados, onde de imediato iniciou um

programa de emergéncia com vista a apoiar os mais afectados pelas cheias, os que tudo

2 Segundo o Relatdrio do Triénio (1998-2000:27)
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perderam. As primeiras ac¢des foram desencadeadas por esforgo proprio e de seguida com as
organizagdes internacionais (CAFOD, OXFAM, CANADA, a FUNDAGCAO FORD aos
PADRES CAPUCHINHOS DA ITALIA e muitos outros doadores individuais que se
sensibilizaram com a situagdo enviando fundos para apoio as vitimas). Com 0s recursos
proprios e os recebidos de fora, a UGC, foi capaz de construir mais de 2000 casas, abrir mais
de 54 furos de agua, distribuir sementes e plantas de horticolas, assim como instrumentos
agricolas e utensilios domésticos basicos. Na 4rea avicola iniciou-se de imediato a importagio
de ovos de incubagfio para minimizar a falta de pintos de produgfo propria. A UGC, também
fez a reabilitagiio das infra-estruturas produtivas destruidas. Importou os reprodutores para
repovoar o aviario de reprodugdo. Infelizmente ha perdas que ndo se recuperam € o ano 2000
¢ a prova disso. A dependéncia, criada pelas cheias, em pintos de carne, obrigou a UGC a
importar ovos de incubagdo. Infelizmente estes ovos vinham infectados e causaram problemas
graves, nos seus criadores, quer em mortalidade quer em frangos que ndo cresciam o que

levou a resultados pobres ou seja negativos.

2.7 INVESTIMENTOS REALIZADOS PELA UGC (2004-2006)

Segundo o Dr. Nataniel (27 de Julho de 2007), de 2004 & 2006 a UGC desenvolveu um
projecto que por sua vez contribuiu na methoria das condigGes econdmicas com a geragéo de
maiores ingressos da populagdo rural das Provincias de Maputo e Gaza mediante o apoio e
fortalecimento da associagdo das cooperativas dos camponeses na érea agricola. Ainda em
2004 foi desenvolvido um outro projecto que visava a methoria da gestdo do sector Agro-
Industrial em Mogambique. Em 2005 registou-se a melhoria do rendimento, a produgdo ¢
comercializagio agricola para o sector familiar em Maputo na area da agricultura ¢ da

Industria.
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CAPITULO I11 - RESULTADOS PRELIMINARES DA PESQUISA

A empresa desenvolve vérias acgdes que promovem a melhoria da qualidade de vida da
populagdo. Para além das populagdes nomeadamente (criangas desfavorecidas, jovens, velhos
e outra camada social ndo indicada), em particular as mulheres viGvas, desempregadas que

assumem o papel de chefe de familia sio foco central de acgio da UGC.

Segundo o Dr. Nataniel da Escola Técnica (27 de Julho de 2007), a UGC, faz visitas aos
locais onde estdo implantados os projectos por si patrocinados como forma de controla-los

face as correcgdes dos desvios ou alteragdes possiveis através da auditoria.

As principais 4reas de acgdio que possibilitam a promogio do desenvolvimento scio-

econdmico sio:

Area social
»  Formagéo ¢ Educagéo;
« Saide e ambiente;
» Infra-estruturas Comunitarias;

»  Area de comunicagfio social (criagdo de uma radio comunitaria).

Area econfmica
» Desenvolvimento de pequenos empreendimentos;

= Agricultura e pecuéria como actividade comercial.
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3.1 Andlise SWOT da Responsabilidade Social da empresa UGC

A andlise SWOT” (Strengths: forgas ou pontos fortes, Weaknesses: fraquezas ou pontos
fracos, Opportunities: oportunidades e Threats: ameagas) apresenta-se como uma forma de
combinar tendéncias ambientais (oportunidades e ameagas) ¢ capacidades internas {pontos
fortes e fracos). A ideia niio € s identificar a natureza do impacte da tendéncia, mais sim

perceber como a tendéncia pode ser explorada pela empresa em beneficio proprio.

3.1.1 Pontos fortes

Maior produtor do frango a nivel nacional actividade que por exceléncia permite-lhe
financiar directamente os projectos sociais através da realizagdo das suas préprias
acgdes sociais;

Respeito pelos funcioﬁérios valorizando a sua participagdo nas decisdes da empresa, e
a preservacdo do meio ambiente; '

Forma hoje a mAo-de-obra qualificada para assegurar os negocios futuros da empresa;

A empresa usa técnicas de marketing social para divulgar suas ac¢des.

3.1.2 Pontos fracos

* Forte dependéncia externa para financiamento de projectos sociais;

» Fraca capacidade negocial com o Governo.

3.1.3 Oportunidades

s nvestimentos em infra-estruturas sociais.

3.1.4 Ameacas

* Aumento das importagdes do frango Brasileiro;

* Limitacdo do financiamento externo.

%3 Segundo Adriano Freire (1997:143), a andlise SWOT original relaciona os pontos fortes e fracos da empresa
com as oportunidades ¢ ameagas do meio envolvente.
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CAPITULO IV - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

4.1 CONCLUSOES

O presente tema “Responsabilidade Social das Empresas como Estratégia de
Desenvolvimento Comunitdrio em Mogambique em conexdo a Unido Geral das
Cooperativas”, tém como objectivo fundamental conciliar a teoria da Responsabilidade
Social com a pritica empresarial em volta das comunidades. A pesquisa procurou encontrar o
grau de integracdo do sector empresarial € a sua capacidade de responder os anseios
comunitarios dentro das suas actividades e ocupagéo didria €, fez da UGC, através da UGC

ONG, o seu caso prético.

Tendo em conta os aspectos acima descritos seguem-se 0s seguintes pontos que merecem uma

reflexdo profunda:

Ao analisar o nivel de eficicia dos investimentos sociais efectuados pela empresa no pais,
onde para além das actividades implementadas pelo governo, contam também com o apoio
das organiza¢Bes ndo governamentais com uma participagdo activa no desenvolvimento
comunitdrio usando a Responsabilidade Social como politica promotora.de desenvolvimento

econdmico e social

Segundo o Relatério do Triénio 1998-2000, verifica-se que a partir dos projectos
desenvolvidos pela UGC junto & comunidade local salvaguardam as teorias da pratica da
Responsabilidade Social de uma empresa para além de alcangar os seus objectivos internos de

caracter econdmico.

Identificadas as diferentes é4reas de actuagdes destacam-se as (4reas da formagdo de
camponeses, educa¢dio e saude), tendo seu impacto positivo no desenvolvimento social e

comunitério no periodo 2004-2007 em Maputo € Gaza em particular.

Além de estar mais proximo do mercado, dos clientes € consumidores ¢ entendendo methor as
suas oportunidades geradas por um contexto social mais complexo a empresa em causa actua

como parceira no desenvolvimento social conferindo-lhe uma vantagem competitiva onde ao
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mesmo tempo transmite uma imagem positiva junto aos seus consumidores proporcionando-

Ihes um ambiente estdvel de negdcios.

A pratica demonstra que um programa de responsabilidade social so traz resultados positivos
para a sociedade, € para a empresa, se for realizada de forma auténtica. A empresa precisa de
ter a cultura de responsabilidade social incorporada ao seu pensamento, desenvolver
programas sociais ndo apenas para divulgar a empresa, mas sim de forma compensatéria

produzir resultados sustentdveis ao longo do tempo.

Para UGC a pratica de responsabilidade social beneficiou de forma objectiva e activa na
valorizagdo da imagem institucional, da marca, maior lealdade do consumidor, longevidade e

bem-estar das comunidades

A responsabilidade social é vista como uma estratégia para o desenvolvimento social da
comunidade. A UGC é uma empresa socialmente responsédvel e assume um papel de agente
do desenvolvimento local, juntamente com as outras entidades comunitdrias € o proprio

governo.
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4.2 RECOMENDACOES

Durante a materializagio da pesquisa vérias questdes relacionadas ao tema em causa foram
levantadas € como forma de contribuir para a resolugiio e melhoria de alguns aspectos
relevantes a continuidade da empresa e no desenvolvimento local ou comunitario usando a

responsabilidade social um factor impulsionador, ddo-se as seguintes recomendagoes:

Na pratica, a UGC € uma empresa social e eticamente responsdvel e usa estratégias de
marketing para salvaguardar a sua posi¢io no mercado. Para sustentar esta hipdtese a
empresa deve tomar mais cuidado naquilo que implica as suas decisdes de
investimento, inovagdo, crescimento e renovagio como forma de garantir € melhorar a
sua capacidade competitiva;

As empresas socialmente responsdveis estdo preocupadas seriamente com 0
desenvolvimento de acgdes que visam satisfazer as necessidades do piblico-alvo,
juntamente com outras entidades comunitdrias e o préprio governo. Hoje o sector
privado é visto como o motor do desenvolvimento mas isto ndo, significa que o
Governo ndo tenha nenhum papel a desempenhar perante a sociedade. E nesta ordem
de ideia que apela-se ao Governo maior intervengdo na qualidade das suas decisdes
com vista a melhoria do bem-estar social;

Os projectos implementados pela empresa socialmente responsével correspondem de
certa maneira as expectativas da comunidade em geral. A empresa deve apostar mais
nos investimentos locais para aumentar as oportunidades de emprego ndo so para
piiblico-alvo assim como a comunidade vizinha.

A empresa deve favorecer o desenvolvimento das pessoas que a integram € a
interagem.

Deve a empresa criar uma maior transparéncia quanto ao desempenho social e
ambiental através de relatorios de informagdo social.

As mulheres sdo o foco central de ac¢do para a UGC ONG. Recomenda-se neste caso
que a empresa adopte um sistema de inclusdo da camada mais vulneravel como as
mulheres e criangas.

Recomenda-se também que mais estudos devem ser efectuados nesta drea de forma
profunda com o intuito de a tornar mais interessante perante aos varios investigadores

assim como os novos investidores nesta area.
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ANEXO 1: Actividades Produtivas

1. Avicultura

Produgio pesada

1998

1999

2000

Pintos iniciais

36.400

22.161

36.300

Aves em postura

15.738

13.101

3.830

Ovos de incubagdo

2.013.483

1.743665

325.100

Incubacio

1998

1999

2000

Ovos incubados

2.820.091

2.999.754

2396.410

Pintos nascidos

2.121.362

1.882.779

1.821.662

% de incubagdo

75.22

72.92

77.39

Frangos de carne

1998

1999

2000

Pintos iniciais

2.49.5001

2.073.417

2.150.200

Frangos comercializados

2.272.041

1.882.119

1.821.662

% de Aproveitamento 91.06 90.81 84.72

Custo por frango (Mt)

30.154

29.375

28.536

Receita por frango (Mt)

31.749

30413

28.053

Producio de

frangos por sector

1998

1999

2000

Otd

% Qtd

%

ord

ueC

675.423

29,7 | 484.442

25,7

530.133

Cooperativas

1.141.895

50,3 | 858.451

45,6

769.628

Familiares

454.723

20,0 | 539.886

28,7

521.901

Total

2.272.041

100,0 | 1.882.779

100,0

1.821.662

Matadouro

1998

1999

2000

Frangos abatidos (unidades)

1.474.492

1.135.921 -

1.224.063

Toneladas produzidas

1.350

1.135

1.338
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Producio de Ragdes (toneladas)

Racgdo Al
Racdo A2
Ragdo A4
Ragdo A5
Racgdo A6
Total

2. Construgio
Evolugio da capacidade produtiva para frangos m2

UGC COOPS FAMILIARES
1998 Area total | 21.800 30.500 18.350
Areanova | 1.090 2.700 N

Area total | 21.800 30.500 24.300
Areanova | _ 5.950

Area total [ 21.800 60.500 34,200
Area nova 9.900

Gado da UGC Gado em sociedade | Gado distribuido ao sector
familiar

Bovino 100 100

Caprino 60 120

. Micro-Crédito

Periodo Cliente | Empréstimo Reembolso Juros

concedido recebidos
Junho a Dezembro | 297 972.320.000 119.967.600 | 73.079.500
2000
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4.1 Actividades financeiras

Actividade

Numero de Beneficiarios

Agricultura

18

Pequenas Serratharias, Lotarias ¢ Carpintarias

36

Cabeleireiros e Barbeiros

10

Estaleiros para Materiais de Construgio

Comercializagfo dos Produtos Alimentares

TOTAL

4.2 Crédito para producio de frangos

Crédito para produgio de frangos 1998

1999

2000

Numero de operagdes de crédito 1.486

1.405

1.420

Nimero de frangos produzidos 2.272.041

1.882.779

1.821.662

Vendas em milhares de meticais 72.134.815

57.449.705

51.103.139
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ANEXO 2: QUESTIONARIO PARA AS ENTREVISTAS

Questdoes Colocadas Aos Gestores De Topo

1. Actuagdo no desenvolvimento da comunidade através das acgGes sociais e empresariais da
UGcC:

Melhoria na relagdo empresa/comunidade;
Methoria no envolvimento dos empregados no que respeita ao cumprimento dos
objectivos tragados pela empresa;

Melhoria na imagem institucional da empresa.

2. Considera o exercicio de responsabilidade social como uma estratégia empresarial? Se

apresenta:

»  Riscos; ou

* Vantagens de ser socialmente responsével.

3. Quais as principais areas de ac¢do que possibilitam a promogio do desenvolvimento sécio-

econémico?

Formagio e Educagdo

Sande e ambiente

Cultura e Desporto
Infra-estruturas Comunitarias

Desenvolvimento de pequenos empreendimentos

4. A UGC faz visitas aos locais onde estio implantados os projectos por si patrocinados como

forma de controla-los?

5. A empresa € socialmente responsavel perante a quem?
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6. A empresa desenvolve parcerias com outras entidades com vista ao alcance do bem-estar

comum da sociedade?

7. Para si o que significa Responsabilidade social?

8. Como caracteriza uma empresa socialmente responsavel de uma outra que ndo adopta essa

estratégia empresarial?

9. A Responsabilidade Social das Empresas ¢ uma boa ou mé estratégia?

10. Na pratica da estratégia da Responsabilidade Social das Empresas, diga quais sdo os
indicadores importantes ¢ apalpaveis a nivel interno tanto como externo que permitem
quantificar a relagdo empresa — funciondrios, consumidores, fornecedores, governo ¢ a

sociedade em geral?

I1. Saber qual é o papel que cada um desses desempenha e se de alguma forma influenciam

nas decisdes da empresa.

12, Na sua optica, quais os desafios futuros que a empresa espera no &mbito dessa estratégia

empresarial?
13. “Na pratica, o exercicio de Responsabilidades Social contribui na obten¢do de vantagens
competitivas.” Como e quais sdo os indicadores que permitem avaliar a posi¢iio da empresa

perante O mercado e 0s seus concorrentes?

14. “Nio existe nenhuma actividade que ndo produza lixo.” A empresa adopta alguma

estratégia ambiental?

15. Existe algum mecanismo que permita quantificar o grau de comprometimento ambiental

de forma a minimizar os impactos negativos?

16. Porque as empresas investem em acg¢des sociais internas e quais os retornos esperados?
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17. “A ética é a base da Responsabilidade Social e se expressa através dos principios e valores
adoptados pela organiza¢do.” Como define uma empresa eticamente responsavel, na sua

Optica a empresa segue alguns desses principios ¢ valores morais?

18. A empresa desenvolve vérias acges que promovem a melhoria da qualidade de vida das
populagdes. Para qual das populagdes nomeadamente (criangas desfavorecidas, jovens, velhos

¢ outra camada social ndo indicada) € foco central de ac¢do e porque?

19. Como a empresa lucra socialmente?

20. Para finalizar, € com o intuito de alcangar o sucesso do trabalho, agradecia todo o apoio de
V. Exa. na disponibilizagio e recolha de toda a informagao possivel no que respeita ao tema
em causa, principalmente aos investimentos efectuados na execugdo dos projectos sociais,
quer na forma de relatérios ou balangos internos, a quando do inicio da actividade até ao

presente momento.
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Questiondrio: Perguntas direccionadas aos trabalhadores ou membros da empresa da

cempresa €m causa.

1. Como descreve a relagdo funcionario/patronato dentro da empresa?

D Boa; [ ] Razodvel; [ ] Ma.

2. O seu salario € compativel com a actividade que desenvolve dentro da organizagéao.

[ ] Sim; [ ] Nao; [ ] Em parte.

3. Para além do salario auferido, existe outro tipo de compensac¢io como forma de incentivo?

D Sim; D Nio;

4. Caso a resposta seja um sim, dentre esses, quais 0s mais comuns?
D Bénus; D Participagdo nos resultados; |:| Beneficios sociais;

|:l Ou outras compensagdes adicionais.

5. Se a resposta for outras compensagdes adicionais entdo diga quais sdo?

6. Como classifica a sua empresa no dmbito de ser socialmente responsavel?

D Boa; D Razoavel; |:| Ma.

7. “O mundo est4 em constante mutagdes e a empresa ndo foge a regra”. Acha-se criativo?

[] Sim; [ ] Nao;

8. Como encara essas mudangas que envolvem o seu ambiente interno tanto como externo?

D Positivamente; D Indiferente; D Negativamente.

9. Como descreve o seu dia a dia no trabalho e principalmente a sua relagdo com os colegas

ou grupos de colegas no dmbito das suas responsabilidades como membro da organizagio?

D Excelente; D Boa; D Ruim; D Péssima,

8. Beneficiasse directa ou indirectamente dos programas implementados pela empresa com
vista a melhoria de qualidade de vida no trabalho?

D Directa D Indirectamente;
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9. Como € feita a comunicagdio com o0s seus superiores ¢ em caso de alguma divida quais os

procedimentos que toma?

10. A empresa desenvolve acgdes que visa a melhoria da qualidade de vida da comunidade
em geral onde na qual faz parte a si e a sua familia. Acha que a empresa deve continuar ou

ndio com a préatica desta acgdo. E porqué?

11. Qual o papel que desempenha ou seja qual € o seu grau de participag¢do no dmbito das
actividades sociais que a empresa desenvolve?
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