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Modelagio de sistema de apoio ao processo de candidatura ao emprego e formagfo profissional em Magambique

RESUMO

O presente trabalho teve como principal objectivo, estudar o actual sistema de apoio ao
processo de candidatura ao emprego, formagdo profissional e recrutamento,da mio-de-obra
laboral em vigor no INEFP, com vista a avaliar o seu desempenho e{propds g implementacéo
de um sistema que tenha como meio de facilitagdo as tecnologias dexmedelagio orientadas a
objectos em ambiente Web, dado que a Internet esta disponivel em todo Mundo 24 horas pog
di_a_l € 7 dias por sepana; E simples d¢ usare O CUSTOS das transacgdes para o usuario final sdo.

a1xos. Wi

- s

Com a disponibilizagio de seus servigos na Internet, o INEFP podera gerar maior visibilidade
a nivel nacional. Gerar visibilidade é essencial para qualquer Institui¢io pois quanto mais
conhecida for u\r;ﬂnstituic;ﬁo, mais pessoas estardo interessadas em interagir com ela.

A solugfio proposta tem um potencial para beneficiar também a aprendizagem a distancia,
onde os grupos alvos poderdo ser os cidaddos que querendo frequentar cursos presenciais ndo
o possam dada a limitag@o de vagas, cidaddos que residam muito distante dos centros de
formagéo mas que no entanto, tenham acesso facil a uma maquina com browser conectado a
Internet e cidaddos com alguma outra dificuldade de percorrer necessariamente grandes
distancias diariamente para os centros de formag#o. Este servigo podera ajudar na redugéo da
burocracia e oportunidades de corrupg¢do assim como poderd melhorar também as estatisticas
periodicamente divulgadas no pais inerentes ao emprego € desemprego, pois, estas estatisticas
sdo acompanhadas por fragilidades quanto a fiabilidade das informagdes nelas contidas.

O modelo proposto consiste de uma pagina Web e uma base de dados. A pagina Web sera
acessivel a qualquer Cidaddo, obedecendo os niveis de acesso 4 mesma, que podem ser:

= Nivel do Utilizador ndo cadastrado (Visitante)
e Nivel do Utilizador Cadastrado
* Nivel do Utilizador Administrador.

Para a concepgdo do modelo proposto o autor usou o método dedutivo auxiliado pelas
técnicas de observagiio passiva e entrevistas estruturadas. Tratando-se de uma pesquisa
exploratoria, houve a necessidade de recorrer também ao método de analise documental. As
entrevistas foram realizadas no Ministério do Trabalho € na Sede do INEFP, com a finalidade
de fazer o levantamento de requisitos necessarios para a materializagdo do presente trabalho.

Da revisio da literatura feita, foram abordadas no presente trabalho, as principais propostas do
processo para o desenvolvimento de aplicagdes Web, a partir das quais o estudo concluiu que
para a produgdo destas aplicagdes com elevado grau de interactividade com os usudrios é
necessario que se garanta um desenvolvimento multidisciplinar integrado e a participagio
activa dos mesmos.
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GLOSSARIO

ASP — E uma tecnologia de scripts que roda no Servidor e permite que os scripts embutidos

em uma pagina HTML sejam executados por um Servidor Web.

ASPNet — E uma tecnologia de servidor que pode ser implementada através de uma

linguagem de programagéo que pode ser 0 VB.Net, C++ ou o C# (Pereira, 2000).

Bridge — E um dispositivo (ponte) que permite interligar duas ou mais sub-redes e gerir, de

uma forma muito elementar, o trafego entre as diferentes partes da rede.

Criptografia — Conjunto de algoritmos matematicos que embaralham as informagdes em
forma ndo legivel (Cifras) que possam ser enviados a partir de uma rede publica ou privada,
mantendo a privacidade, podendo as mensagens ser lidas apenas pela entidade que possui

privilégios e a chave de encriptacio.

Estratégia — Um grupo de planos, programas e projectos para optimizar a realiza¢do de uma

agenda especifica.

Extranet — Exactamente como a Intranet, também usa o protocolo HTTP, tendo por
consequéncia a facilidade de troca de conteudos que a WWW e uma Intranet tém. A
caracteristica de uma Extranet € permitir que diferentes Intranets permitam o acesso entre seus

usudrios internos (Franco jr. et al., 2001).

Firewall - E um dos mais modernos e mais eficazes métodos para proteger uma rede, pois
permite isolar uma rede local de qualquer tipo de acessos exteriores, tornando obrigatério que
todas as ligagGes tenham de passar por um router para que toda a informagdo seja analisada.
Serve para controlar e restringir os acessos de utilizadores néo autorizados, no que se refere a
um dado niimero de operagdes na rede interna (Intranet) e a sua ligagdo a entidades exteriores.

Por esta razdo, um firewall &, por vezes, interpretado como um “murro” de defesa da rede

(Carneiro, 2002).

Gateway — E um dispositivo (com estrutura semelhante a computador) que tem como fungio

fundamental a tradugfio de mensagens entre dois sistemas informéaticos (computadores ou

Trabalho de licenciatura X Grig6rio Antonio Pene




redes) que usam diferentes sistemas operativos ou diferentes protocolos de comunicagfio
(Azul, 1999).
Existem gateways que sdo conversores de mensagens de correio electronico provenientes de

sistemas diferentes e, a partida, incompativeis entre si.

Get — Pedido usado para obter um determinado recurso existente no Servidor.

Governo electrénico — Prestagio electronica de servigos usando recursos e servigos publicos.

HTTP (Hyper Text Transfer Protocel) - protocolo de comunicagdo padrio usado na

Internet para a transferéncia de hipertextos.

Internet — E um conglomerado de redes em escala mundial de milhdes de computadores
cientificos, de busca, educacionais, pessoais e outros, interligados por gateways e por

protocolos que os fazem funcionar como uma tnica rede virtual (Wikipédia, SA).

Intranet - Uma Intranet tem as mesmas capacidades de uma Internet, sendo que a diferenca
entre elas consiste no facto de a Intranet ser usada dentro de organizagdes e para o seu acesso,
requer-se normalmente uma senha de acesso ¢ uma identificagdo do usuario, por isso, o
Gateway para a informag&o corporativa ndo precisa ser global.

As Intranets fornecem acesso rapido e facil a dados corporativos, eliminando a necessidade de

um monte de papeis e comunicagdo por voz ou de modo electrénico.

MSIL (Microsoft Intermediate Language)- Cbdigo para o qual se compila o cddigo de

criagdo de uma pagina ASP.NET na primeira vez que ela for compilada ou executada,

.Net Framework — E um ambiente em tempo de execugdo onde se pode construir, instalar e

executar Servigos Web e outras aplicagdes.

Plataforma .Net — E um ambiente de desenvolvimento integrado com gerenciamento de

dados e estrutura de Servidores para Web (Macoratti)

Trabalho de licenciatura X1 Grigdrio Anténio Pene
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Politica de seguranca de informagéo — E uma politica bem documentada formulada pelo
governo, o qual define claramente as regras e procedimentos para a manipulagéo de dados e

informagfo do Governo electrénico.

Postback — E o caminho seguido ao se iniciar um aplicativo ASP.NET Toda vez que ocorrer
uma interaccdio entre o usudrio ¢ um controle que disparara um evento. Onde o Internet
Explorer ¢ iniciado e o formulario WebForm ¢ exibido. O servidor cria entdo uma pagina
HTML com um botio de comando que submetera o codigo ao formulario. Ao clicar no botdo

a pagina ¢ transmitida de volta ao servidor , alterada e depois restaurada de volta ao cliente.

Protocolo — E um conjunto de normas usadas para a comunicago entre computadores (Azul,

1999).

Router — O router é um dispositivo de encaminhamento (routing) de mensagens, 0s quais
permitem interligar redes locais (tal como as bridges, mas proporcionando fungdes de nivel
mais elevado) ou interligar redes remotas, constituindo dessa forma Internets ou WAN; (Azul,

1999)

Enquanto que uma bridge apenas ¢ capaz de discriminar se uma mensagem se destina a um
ponto na sua sub — rede de origem ou a um ponto numa outra sub —rede, um router analisa e
processa os enderegos dos pacotes de dados a um nivel superior, sendo capaz de determinar

qual o melhor percurso para uma mensagem atingir o seu destino.
Username — Nome de identificagfio do usuario para aceder o sistema de informagéo.

Segurang¢a — A 1SO ( International Organization for Standardization) define seguranca como
sendo a tentativa de minimizar a vulnerabilidade de valores e recursos, entende-se, neste
dominio, por vulnerabilidade o atributo de qualquer situagfio a partir da qual terceiros podem
penetrar num SI informatizado sem qualquer autorizagdo no sentido de tirar proveito do seu
contetido ou das suas caracteristicas, nomeadamente a configuragdo e alcance (Carneiro,

2002).

De acordo com Camneiro (2002), “ Numa abordagem de clarificagdo, pode-se dizer que a

seguranga dos SI informatizados é um conjunto de medidas e procedimentos, que tém por
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finalidade evitar que a informagdo seja destruida, alterada ou acedida, incidental ou

intencionalmente, de uma forma nio autorizada.”

XML - E uma ferramenta que serve para publicar dados e trocar informagdes em ambiente

Web.

WAN (Wide Area Network) — E uma rede de computadores com uma area de abrangéncia

alargada, como é o caso da Internet (Azul, 1999)

Web(World Wide Web, WWW ou W3) Literalmente, teia de alcance mundial. Baseada em
hipertexto, integra diversos servigos da Internet que oferecem acesso, através de hiper
ligagdes, a recursos multimédia da Internet responsavel pela popularizagio da rede, que agora
pode ser acedida através de interfaces graficos de uso intuitivo como o Netscape Navigator ou
o Microsoft Internet Explorer. A Web possibilita uma navegacio mais facil pelos recursos da

Internet (Wikipedia, 15/07/07).

Web Services —E uma interface que descreve uma colec¢do de operagdes que sdo acessiveis

pela rede através de mensagens XML padronizadas (Macoratti).

Trabalho de licenciatura xiil Grigério Anténio Pene




[Capitulo |: Introdugiio |

No presente capitulo apresenta-se uma nota introdutdria do trabatho retratando o interesse da
Sociedade civil em relagio ao emprego em Mogambique e a preocupacio do Governo de
Mogambique em relagdo ao desemprego que é um mal que enferma a sociedade civil com
particular destaque para a camada juvenil.

Apresenta-se ainda a estrutura do trabalho e a motivagdo que impulsionou o proponente a se

debrugar acerca deste tema.

[1. Introducio |

O Mundo de hoje estd profundamente marcado pela revolugio politica dos sistemas de
informagdo, neste ambito ¢ imprescindivel a implementacdo e criagdo da capacidade de
utilizacdo eficaz e eficiente das tecnologias de informagdio e comunicagio nas nossas

organizagdes.

A Internet deixou de ser apenas uma rede cientifica para a troca de informagdes, passando a ser
uma plataforma que possibilita uma nova geragfo de negocios. Perante um mundo cada vez mais
competitivo, o tempo para a troca de informagdes é um factor determinante para o sucesso de
uma organizagio pois, informagdes precisas € no momento certo sdo essenciais para o bom
desempenho de uma empresa, minimizando assim o risco de ela ser surpreendida por alguma

ac¢do agressiva da concorréncia do mercado.

Mogambique € um pais cuja maioria da populagio vive em condigdes de extrema pobreza,
mesmo com tantos recursos ainda por explorar. O Governo esté preocupado com a situagio ¢, de
acordo com as possibilidades do pais, traca estratégias de atrac¢do de investimento quer
nacional, quer estrangeiro.

Contudo, uma das maiores preocupagdes ainda por solucionar e que ¢ apontada pela maioria da
populagdo, particularmente os jovens, € o desemprego. Para se minimizar este problema, o jovem
¢ incentivado a dedicar-se aos estudos e frequentar cursos especificos que o vdo permitir
desenvolver certas actividades de geragdo de rendimentos para colmatar a falta de vagas nas

instituigdes formais. Porém, € senso comum que o Governo deve criar mecanismos que possam

'
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gerar mais postos de trabalho, fortalecer o empresariado nacional e melhorar 0 meio de
comunicagio entre 0 empresariado € 0 jovem que procura emprego, difundindo e equipando o
Instituto Nacional de Emprego e Formagdo Profissional (INEFP) de meios tecnoldgicos para

fazer face 4 demanda.

O presente trabalho teve como propdsito avaliar a actual estratégia de promogdo do emprego ¢

formag&o profissional em Mogambique e propor a adopgdo de uma nova estratégia que tenha p o

como meio de facilitagdo a tecnologia Web, superintendida pelo INEFP. Esta ¢ uma abordagem

—

que se enquadra na estratégia da reforma do sector publico por meio da implementag@o do

governo electronico.

O Governo electrénico é a continua optimizagio da prestagdo de servigos publicos, da
optimizagdo dos Cidadfios na governa¢do através da transformagdo das relagdes internas ¢

externas com o recurso as tecnologias Internet e novos media, (EGEM, 2005)1

A estratégia de emprego baseada em tecnologias Web € muito importante por se tratar de um
servigo que podera permitir que qualquer cidaddo interaja com o INEFP para questdes de

e
emprego e formagdo profissionat @ partir de qualquer canto do Mundo desde que tenha acesso a

um computador com o browser conectado & Internet. Este servigo podera permitir igualmente

que as entidades empregadoras fagam consulta do potencial técnico disponivel na base de dados

do INEFP assim como oferecer emprego.

No presente trabalho da-se maior destaque aos seguintes servigos:

= (Candidatura ¢ oferta de emprego.
»  Formagio profissional presencial e a distancia.

Analise documental de Candidatos a0 emprego.

Para a concepgiio do modelo proposto o autor usou o método dedutivo que € um conjunto de
meios dispostos convenientemente para alcangar um determinado fim, partindo de factos gerais
para os particulares. Este método foi auxiliado pela observagdo passiva que ¢ uma técnica
cientifica empregue na investigagdo e demonstragio da verdade, assim como pelas entrevistas

estruturadas que sdo técnicas especiais de recolha de dados. Tratando-se de uma pesquisa

' Estratégia do governo electronico em Mogambique
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exploratéria, houve a necessidade de recorrer também ac método de analise documental. As
entrevistas foram realizadas no Ministério do Trabalho € na Sede do INEFP, com a finalidade de

fazer o levantamento de requisitos necessarios para a materializagéo do presente trabalho.

A investigago feita encontrou suporte 4 proposi¢do de que ainda ndo ha um sistema de gestédo
do processo de candidaturas ao emprego ¢ formagdo profissional em Mogambique capaz de

fornecer estatisticas ou qualquer informagdo credivel em tempo 1til.

2. Motivacio |

Com o fenémeno da globalizagio da economia e das transformagdes técnico organizacionais no
trabalho, emergem desafios e problemas que tém de ser enfrentados ao nivel do sector da

educagdo em geral e ao nivel da formag3o técnico profissional em particular.

Grande parte das empresas criticou € continua a criticar o facto de a formagéo técnico
profissional que est4 sendo levada a cabo ndo conduzir a um ponto em que Mogambique possa
ter quadros com os perfis requeridos pelas empresas, dai que muitas vezes surge a necessidade
de elas proprias terem que encetar programas de capacitagdo ¢ formagdo nos locais de trabalho,
encarecendo o produto final. Dai, elas por vezes, fazerem-no por interposi¢do de outras
empresas, geralmente privadas vocacionadas ou especializadas para a formagdo técnico —
profissional. Em alguns casos ocorre até a contratagdo de técnicos estrangeiros ou aquisi¢do de
aplicagdes desenvolvidas no estrangeiro como forma de garantir qualidade nos seus

investimentos.

As tecnologias de informagio e comunicagéo (ICT;) sdo hoje universalmente reconhecidas como
o motor determinante da Sociedade global de informagdo e da economia baseada no
conhecimento, assim como uma alavanca decisiva para promover o crescimento rapido e
sustentavel dos paises em via de desenvolvimento.

Segundo afirmou fraga (2004) os servigos Web (Web Services) representam uma nova geragio
de computagio distribuida que comega a se instalar, estendendo o modelo cliente — servidor. A
arquitectura dos servicos Web pode reduzir a complexidade de implementagdo e fornecer

economia significativa em aplicagdes distribuidas.
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O proponente buscou associar a aprendizagem em tecnologias Web a critica feita em relagfo a
despropor¢do entre a qualidade da formagdio profissional oferecida em Mogambique ¢ a
exigéncia do mercado do emprego. Com todo este cenario o proponente concluiu que o tema em
causa fosse de importincia vital, 0 que o motivou a escolher como tema para a tese de

licenciatura.

A consolidagdo da matéria teérica que aprendeu ao longo do curso desenvolvendo paginas Web
foi a causa motora que levou o Proponente a escrever acerca deste assunto. Neste processo, o
Proponente aperfeigoou algumas técnicas de programagao tal como o Vb.Net (Visual Basic Dot

Net) e o sistema de gestdo de base de dados em MS SQL Server.

Com o presente trabalho o Proponente pretende mostrar que € possivel desenvolver aplicagdes
que auxiliem na gestdo de processos de candidatura ao emprego e formagio profissional, com

recurso as tecnologias Web.
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3. Objectivos B

Geral ]

Vs
Desenhar e propor um modelo de apoio ao processo de formacdo e candidatura ao emprego e
prop p

formagao profissional em Mogambique usando tecnologias de modelagfo orientadas a objectos

em ambiente Web

Especificos

Rever o funcionamento do sistema actual de formagdo ¢ oferta de emprego no INEFP

com o objectivo de avaliar o seu desempenho. ||

Dimensionar o nivel de aceitagdo do INEFP el’n-partiihar informag6es com entidades
empregadoras recorrendo a tecnologias web.

Estudar as tecnologias, metodologias e ferramentas a serem usadas na modelagio do
sistema proposto no presente estudo, nomeadamente, .Net, Microsoft SQL Server,

UML e ASP.Net.

Desenvolver e implementar um protétipo do modelo proposto.

4, Metodologia usada para o alcance dos objectivos do trabalho J

Para o alcance de cada um dos pressupostos descritos no presente trabalho, o Proponente

procedeu do seguinte modo:

Rever o funcionamento do INEFP no que concerne ao processo de formagdo e oferta de
emprego e identificar os problemas do mesmo.

Tal como afirmou (Kendall et al, 1999), “¢ dificil projectar um sistema novo sem entender o
antigo completamente”, este objectivo foi alcangado com recurso as entrevistas formais
efectuadas aos funcionarios do INEFP pois, o INEFP ndo possui descri¢do ou documentagdo do

sistema actual (Anexo 3).
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Dimensionar os niveis de aceitacdo e ou rejeicdo do INEFP em trocar informagbes com as
Entidades empregadoras com base em tecnologias web.

Para o alcance deste objectivo o Candidato realizou entrevistas informais aos funciondrios do
Mitrab e formais aos funcionarios do INEFP (ANEXO 3). Segundo (Kendall, 1998) “As
o ~ S o L ,

entrevistas sdo conversas que possibilitam direccionar a um propésito especifico usando o
formato de pergunta — resposta. Entrevistando usuarios e a administragio permite a um Analista
obter as pericias da maioria das pessoas envolvidas no sistema. Estes individuos estdo na melhor

posig¢do de saber o que esta servindo bem no sistema actual e o que esta faltando no mesmo”.

Estudar as tecnologias de informagdo e comunicagdo a serem usadas tendo em foco a
plataforma Net, o sistema de gestdo de base de dados Microsoft SQL Server 2000, a ferramenia
de modelagio de sistemas UML e a metodologia de desenvolvimento de sistemas ASP.Net.

Para a concretizagio deste objectivo, o Candidato fez uma revis@io bibliografica das tecnologias
de informacio e comunicagiio existente, confrontando com o modelo escolhido, com vista a

adequagdo das tecnologias do modelo.

Fez, também, o estudo da linguagem de modelagdo UML para a representagdo grafica do
modelo. Abordou ainda a plataforma Dot Net que ¢ um poderoso instrumento para o

desenvolvimento de aplicagdes web.

Propor um modelo informatizado de gestdo do processo de candidatura ao emprego e formagdo
profissional via web.
Para a concretizagiio deste objectivo, o Proponente descreveu pormenorizadamente o modelo

proposto, seguindo as fases da metodologia UML (uma metodologia orientada a objectos).

Desenvolver e implementar um prototipo do modelo proposto.

Para a concretizagiio deste objectivo o Candidato reuniu todos os recursos de hardware e
software necessarios para o desenvolvimento do protétipo. Para o desenvolvimento do protétipo,
recorreu a plataforma .Net (ASP.Net e VB.Net) para o desenho da pagina Web ¢ o SQL Server

2000 como sistema de gestdo da base de dados.
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'




Modelagdo de sisterna de apoio ao processo de candidatura ao emprego € formagdo profissional em Mogambique

5. Estrutura do trabalho

O presente trabalho esté estruturado do seguinte modo:

Capitulo 1-— Introdug#o e metodologia usada para o alcance dos objectivos do trabalho.

Neste capitulo apresenta-se uma breve introdugdo, objectivos a alcangar € a metodologia que foi

seguida para a concretizago dos intentos do trabalho.
Capitulo [l— Contexto do trabalho.

Neste capitulo faz-se a descrido do actual cenario da oferta do emprego € formagdo profissional
em Mogambique, menciona-se o papel dos principais intervenientes na luta pela erradicagdo do
desemprego, foca-se o factor determinante para a oscilagdo dos indices de pobreza absoluta e
menciona-se os factores que fazem com que o INEFP em Mogambique seja pouco divulgado na

camada estudantil ou que fazem com que se acredite pouco nele.
Capitulo III — Enquadramento Teorico.

Nesta sec¢do delineia-se o &mbito do trabalho, menciona-se a necessidade e vantagens de se ter
um site na Internet e foca-se os principais pontos encontrados na literatura referentes ao tema
central do presente trabalho. Fala-se ainda do valor de uma aplicagéo Web e os passos a dar para
o desenvolvimento de uma aplicagio de qualidade. Fala-se ainda da evolugdo da Internet desde a

sua concepedo até ao estado actual (o estado da arte).
Capitulo IV — Metodologia de investigagéo e ferramentas para o desenvolvimento do prototipo.

Neste capitulo ¢ inicialmente apresentada a metodologia de pesquisa usada para levar o presente
trablalho a um bom fim e, em seguida apresenta-se a metodologia UML (Unified Modeling
Language) como sendo a linguagem de modelagdo visual para especificagdio ¢ analise de
sistemas de informagdo, descrevendo pormenorizadamente os seus diagramas. Fala-se ainda das
ferramentas de desenvolvimento de paginas ASP, tendo em foco o protocolo HTTP (Hyper Text
transfer protocol). E também mencionada a base da plataforma Dot Net, o NET Framework ¢

seus componentes.
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Capitulo V — Modelo proposto

Nesta secgdo ¢ apresentade o modelo proposto no presente trabalho, detalhando o seu

funcionamento sob forma de graficos usando a ferramenta de modelagéo UML.

Capitulo VI — Segurang¢a no modelo proposto

Neste capitulo, sdo abordados os aspectos de seguranga em diversos niveis a ter em conta para 0

funcionamento adequado do modelo proposto no presente trabalho.
Capitulo VII — Conclusdes € recomendagdes
Neste capitulo o proponente apresentou as conclusbes a que chegou, assim como as

recomendagdes de alguns aspectos que ndo pdde resolver e que 0s considera indispensdveis para

que o presente trabalho tenha alguma aproximagéo com a realidade.
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[Eapitulo II;: Contexto do Trabalho

O actual cenario do mercado do trabalho em Mogcambique espelha uma melhor clareza na
distingfio dos papéis dos principais actores na luta pela redugdo da pobreza absoluta e melhoria
dos niveis de bem-estar social. O Estado tem vindo a reforcar significativamente o seu papel de
regulador da actividade laboral, através da simplificagdo de regulamentos increntes a ela e do
esforgo na revisdo da lei de trabalho. O sector privado vem assumindo um papel central no
processo de crescimento econdmico, através da criagdo de oportunidades de emprego € produgéo
de bens e servigos. A participago activa das organizagdes representativas dos trabalhadores em
todo o processo tem contribuido para a flexibilizagdo € promogdo do mercado de trabalho ¢ da
justia laboral. Estas acgdes estdo integradas nas estratégias que visam a redugdo dos indices de

pobreza absoluta em Mogambique.

Uma das estratégias adoptadas pelo Governo de Mogambique consiste em reduzir os indices do
analfabetismo, promogdo do emprego € formag#o profissional para os cidaddos Mogambicanos

para o auto-emprego € o consequente auto-sustento.

A estratégia de emprego e formagao profissional tem como proposito, materializar as politicas do
Governo da Republica de Mogambique em matéria de emprego consubstanciadas nas aspiragdes
dos cidaddios, das organizagOes representativas dos empregadores, dos trabathadores e da
sociedade civil, promovendo cada vez mais o poder de absor¢io da mio-de-obra, a curto € médio

prazos de modo a propiciar 0 crescimento e desenvolvimento de uma economia pro-emprego.
A estratégia tem como principais componentes:

s A promogio do aumento da procura da forga de trabalho.
a O fortalecimento da empregabilidade da forca de trabalho.

a A melhoria do quadro regulador para o desenvolvimento do sector piblico e privado.

A estratégia tem caracter multi-sectorial, pois prevé uma acgao consertada entre as diferentes
instituicdes do estado, parceiros sociais e sociedade civil que directa ou indirectamente

contribuem para a promogao do emprego. (EEFPM, 2006).
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Assim, foi estabelecido o Instituto Nacional do Emprego e Formagéo Profissional (INEFP) como
sendo o mecanismo institucional para a coordenacdo entre o Estado e os agentes privados de
promogdo do emprego, para monitoria do processo de formagdo profissional, promogéo do

emprego ¢ avaliagdo do estado da empregabilidade em Mogambique (BR, 2001).

[1. Descriciio do actual sistema do INEFP |

O INEFP ¢ uma Institui¢io de benfeitoria social sob tutela do Ministério do trabalho 6rgéo que
fixa normas para o exercicio de actividades de formagdo profissional e estagios profissionais por

pessoas singulares ou colectivas que prosseguem fins lucrativos ou comunitarios (BR, 2001).

Foi na perspectiva de tornar coémoda a contratagdo da mdo-de-obra laboral que o Governo de
Mogambique criou o INEFP. A ideia principal foi de tornar o INEFP uma Instituigdo com o
papel de formar e fornecer quadros de todas as areas as entidades empregadoras quando
necessério, o que tornaria cémodo o levantamento estatistico referente ao pessoal com idade
economicamente activa em exercicio laboral. Para o efeito, era suposto que se estabelecessem
normas para a contratagdo que obrigassem todas as entidades empregadoras a encontrar a méo-
de-obra por intermédio do INEFP aquando da contratagio para o preenchimento do quadro do

seu pessoal.

0

(( O INEFP foi desenhado numa altura em que grande parte das empresas em Mogambique era

estatal, o que tornava ficil estabelecer e fazer cumprir normas de contratago do pessoal. No

M o INEFP perdeu credibilidade no seio da sociedade civil, quando o Governo optou por
privatizar grande parte das empresas estatais, pois cada institui¢do do sector privado tornou-se
livre de estabelecer seus proprios critérios de contratagdo do pessoal, o que faz com que os
candidatos ao emprego com um grau de escolaridade elevado ou com consideravel qualificagdo

profissional tenham receio de deixar seus CV*,® no INEFP como forma de chegar ao emprego,

receando perder muito tempo ainda a espera do emprego.

Dados do INE mostram que inscreveram-se 16 118 candidatos ao emprego no ano de 2006,
destes, apenas 4 867 candidatos ¢ que tiveram colocagdo (ANEXO 7).
O INEFP esté dividido em dois ramos de actividade, o ramo do emprego (centros de emprego) e

o ramo de formagdo profissional (centros de formagdo profissional). As instalagdes centrais do

2 Curriculum vitae
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INEFP localizam-se na cidade de Maputo na avenida das FPLM. Nestas instalagdes temos o
sector de emprego e o de formagdo profissional. As entidades externas que interagem com o
INEFP s@o as empresas, o piblico, os agentes privados de promogao de emprego e o Mitrab

(Ministério do trabalho).

Os candidatos ao emprego quando pretendem se inscrever para o emprego dirigem-se junto ao
balcdo de atendimento do sector de emprego, onde preenchem uma ficha de recepgio tida por
modele Ry (ANEXO 4). O modelo R, é arquivado em cacifos seguindo a ordem de nivel de
escolaridade adquirido ou grau de instrugdio, de acordo com a drea de formagéo profissional.

Estas fichas sdo posteriormente usadas para fins estatisticos.

Para além do modelo R,, os candidatos ao emprego preenchem outra ficha, a ficha de pedido de
emprego (modelo C;). Nesta ficha (ANEXO 5) anexa-se o CV e as copias autenticadas do
bilhete de identidade assim como do certificado de habilitagdes literarias ou certificado de
formagdo profissional e envia-se para a empresa onde o candidato pretende ser admitido. Se as
empresas ndo estiverem em condi¢des de receber estes candidatos, seus expedientes sdo
devolvidos ao centro de emprego e arquivados em cacifos a espera de uma oportunidade de
colocagdo, portanto, ficam a espera que um dia aparega alguma entidade empregadora a solicitar

quadros com as suas qualificagdes.

Os candidatos a formagdo profissional para o acto de inscri¢io dirigem-se junto ao balcio de
atendimento do sector de formagdo profissional, onde recebem a lista de cursos disponiveis que
ilustra o nivel minimo exigido para a frequéncia de cada curso ¢ a data esperada para o inicio de
cada curso (ANEXO 2). Se o candidato reunir condi¢des para a frequéncia do curso por ele
pretendido e havendo vaga entdo preenche a ficha de recepgio, faz a entrega dos documentos
requeridos e efectua a inscrigio. Os formandos do INEFP apos a formagiio podem ser
encaminhados para o centro de emprego para figurar na lista dos que concorrem para o emprego
ou podem deixar de fazer parte do sistema do INEFP no caso de ja terem um emprego garantido

ou preferirem chegar ao emprego por meios proprios.

As entidades empregadoras que procuram preencher vagas buscando a mio-de-obra no INEFP
fazem-no contactando o centro de emprego que lhes disponibiliza uma ficha designada ficha de
oferta de emprego ou modelo C; (Anexo 6). Este modelo especifica o ramo de actividade da

empresa, o enderego ¢ mais. Se o centro de emprego ndo possuir candidatos com as qualificagdes
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ou especificagdes requeridas pelas entidades que oferecem emprego, pode solicitar o centro de
formagdo para promover um curso de capacitagdo ou especificagdo aos candidatos disponiveis, a
fim de fazer face as exigéncias de quem procura ajudar oferecendo emprego. Se o centro de
formagéo nido estiver em condig¢des de promover um determinado curso por meios proprios, fa-lo

por interposigdo dos agentes privados de promogdo de emprego.

As estatisticas do INEFP indicam que a afluéncia das entidades empregadoras ao INEFP esta
relacionada com a procura da mio-de-obra com fraca qualidade profissional. E o caso de
empresas de constru¢do de estradas, pontes e edificios; empresas de prestagdo de servigos por
meio de canais subterrdneos e outros, que ndo tém necessidade de manter um nimero elevado de
trabalhadores no perfodo ocioso. Portanto, estas empresas contratam a mio-de-obra para o
periodo previsto de duragdio de determinadas obras e, a dispensam assim que terminam as

referidas obras.

As estatisticas do INEFP, relativas ao desemprego registado em 2004 (EEFPM, 2006), indicam
que a procura de emprego tem as seguintes caracteristicas: Baixo nivel académico (90% tem
menos de nona classe e apenas 1.3% tem nivel secundario); baixﬁa qualificacéio profissional (62%
ndo tem qualquer qualificagio e 38% tem pouca qualificagio ou nenhuma experiéncia
profissional), o que aliado a reduzida oferta de formagdo profissional, resulta numa fraca
empregabilidade. Com efeito, existe no pais, cerca de uma centena de centros de formagdo
profissional, entre publicos e privados, dos quais aproximadamente 10% oferecem formagdo para
o ramo industrial, sendo que os outros, na sua grande maioria, oferecem formagéo para o sector

terciario ou de servigos.

O INEFP tem de entre varias missdes, as seguintes:
* Receber cidaddos Mogambicanos que procuram emprego com ou sem formago.
* Propiciar formagéo profissional aos cidadios Mogambicanos.

* Facultar dados estatisticos referentes ao desemprego rcgistado.3

O INEFP conta actualmente com vinte ¢ dois (22) centros nacionais na area de emprego e oito

(8) centros na area de formagéo profissional.

* Refere-sc a pessoas registadas nos centros de emprego e formagdo profissional do INEFP
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Todos os agentes privados de promogdo do emprego de Maputo tém o dever de dar relatorios
referentes ao seu desempenho ao centro do emprego de Maputo para fins de produgio de
estatisticas. Cada agente privado localizado fora do Maputo canaliza informagdes do seu
desempenho a delegagdo provincial do INEFP da sua provincia e este por sua vez envia estes

dados trimestralmente para o centro do emprego de Maputo.

O INEFP € um 6rgio virado para o bem-estar da sociedade que funciona sem fins lucrativos.
Entretanto para o seu funcionamento, recebe uma verba contida no or¢amento geral do Estado e

cobra valores simbdlicos aos candidatos a forma¢io no acto da inscrigdo. (ANEXO 2).

A Inscrigdo a um curso qualquer é considerada valida apds o pagamento da taxa de inscrigiio,
portanto, os candidatos depois de reunir os requisitos para a inscri¢do e mostrando interesse em
se inscrever, recebem taldes de depdsito do banco onde vdo proceder o devido pagamento.
Depois deste processo devolvem o comprovativo do pagamento efectuado, o que lhes confere a

formalizagdo da inscrigdo.

Dados estatisticos fornecidos pelo INEFP mostram que a procura do emprego é cada vez mais
crescente ¢ o nivel de satisfag@o aos candidatos a0 emprego € muito baixo, o que permite afirmar
que a nossa economia tem um crescimento muito lento; neste dmbito, O INEFP tem
implementado algumas medidas activas do emprego que consistem em potenciar os jovens para
auto-emprego, com maior destaque para as zonas rurais. Assim, o INEFP oferece formagdo a
alguns jovens e os mesmos, no fim do curso recebem Kits contendo ferramentas, tendo em vista
a transmiss@o do saber aos demais jovens da sua regido. Esta ¢ uma estratégia encontrada para

acelerar a redugfio dos indices de pobreza absoluta no pais.

As elevadas taxas de incidéncia da pobreza absoluta em Mogambique estio intimamente
associadas ao desemprego e sub emprego. Casos como elevadas taxas do analfabetismo,
principalmente entre as mulheres, é causa ou consequéncia, quer da pobreza absoluta, quer do

desemprego.

Dados do censo populacional de 1997 fornecidos pelo INE mostram que a populagio

economicamente activa em Mocambique ¢ de cerca de 5,9 milhdes de pessoas, constituida

maioritariamente por trabalhadores por conta propria (52%) e trabalhadores familiares ndo
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remunerados (33.7%). Apenas 11.1% s8o assalariados, dos quais 4.2% sdo absorvidos pelo

Governo e sector publico e 6.9% pelo sector privado (EEFPM, 2006).

2. Problema encontrado no actual sistema

No INEFP as fichas de recepgdo dos Candidatos ao emprego ou formagdo profissional assim
como as do pedido de emprego sdo arquivadas em cacifos. A ndo existéncia de um sistema
informatizado, dificulta o controlo destes arquivos, o que faz com que a probabilidade de perda

de dados dos candidatos seja maior.

Muitas vezes ocorrem situa¢des das empresas solicitarem mdo-de-obra qualificada ao INEFP e
serem obrigadas a aguardar muito tempo a espera da resposta, pois, o sistema de gestdo da base

de dados do INEFP é manual.

No caso de algum candidato melhorar o seu perfil com o decorrer do tempo e pretender
actualizar o seu expediente disponivel no INEFP, a sua actualiza¢do torna-se trabalhosa, dada a

demora para a localizag¢@o do seu processo.

A fraca comunicacgdo entre o INEFP e as empresas-faz-com-que-as-gstatisticas divulgadas em

Mogambique em relagdo ao desemprego ndo reflictam a realidade, portant6, quando o INEFP

_afirma que o desemprego registado no ano de 2006 foi de um total de 156.085 (ANEXO 7), este

¢ um numero acumulado do desemprego registado a partir do ano de 1996 até 2006, sem no
entanto ter-se tido em conta o nimero dos que se terdo cadastrado como desempregados e que

tenham conseguido emprego por meios proprios. Por outro lado, a gestdo manual da base de

dados do INEFP faz com que um candidato ao emprego inscrito tanto no INEFP_assim.camo
fum centro privado de formagdo, ndo seja considerado em como se-fosse a-mesma-eatidade—

como tal, causando ambiguidades e viciando as estatisticas divulgadas pelo INEFP.
—

O nimero de vagas oferecidas pelo INEFP por ano para a formagdio profissional estd muito
aquém de satisfazer a procura (ANEXO 2).

Em Mogambique ha muitos provedores de formagdo profissional tais como empresas, ONG; e
mais. E bom que haja muitos provedores do ensino profissional, porém, o grande problema
reside no facto desta formagio ser feita de forma dispersa e desarticulada, faltando sobretudo um

6rgdo reitor, que regule todas estas formagdes e que se faga sentir de facto. Como consequéncia,
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todas estas formagdes depois conduzem a uma certificagio dispar ou a problemas finais com as

equivaléncias.

O sistema manual de gestio de candidaturas acarreta muitos custos aos candidatos que tém a

obrigagio de se deslocar frequentemente ao centro de emprego para saber se terd havido alguma

informag#o nova sobre a oferta de emprego.

Tendo em contas os problemas acima citados, o candidato pretende com este trabalho propor um
sistema informatizado com base em tecnologias Web, que possa apoiar na gestdo de todo o
processo, desde a candidatura ao emprego e formagdo profissional em Mogambique até a

produgdo de estatisticas referentes & promogao do emprego ¢ formagéo profissional.
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Capitulo II1 - Enquadramento Teorico

Em um mundo cada vez mais integrado cultural e tecnologicamente, é imprescindivel para
qualquer empresa ter seu site presente na grande rede de computadores.

Uma presenca bem estruturada abre muitas oportunidades anteriormente fechadas por problemas
geograficos ou de outra natureza. Toda empresa, pequena ou grande, tem como se beneficiar da
Internet. A Internet diminui alguns custos, aumenta a drea de actuagio da empresa, além de

funcionar como um grande catélogo para seus clientes.

Segundo Rodrigo (2005), as aplicagdes Web estio cada dia mais presentes ¢ secu
desenvolvimento representa boa parte da produgdo de organizagdes desenvolvedoras de software
bem como de midia em geral.

Os paragrafos seguintes abordam os principais pontos encontrados na literatura referentes ao
tema central deste trabalho.

[1. Aplicactes Web

Os termos Web e Internet estdo relacionados mas nfo so sinénimos. A Internet significa uma
infra-estrutura de rede construida em determinados padrdes, os padrdes Internet, os quais seriam
utilizados por todos participantes para conectar-se uns aos outros. A especificaciio do protocolo
da Internet (IP) ndo define quais tipos de informagdes, servigos ou produtos devem ser trocados.

O IP define como o fluxo de informagéo é organizado (Amor, 2000).

Estas especificagdes residem em uma camada acima da camada Internet, e um desses protocolos
para a troca de informagdo € a www (World Wide Web), com seu protocolo de transferéncia de
hipertexto (HTTP). A Web proporciona a troca de documentos via HTTP que estio
principalmente no formato HTML, permitindo que os browsers mostrem o conteudo de forma

correcta (Amor, 2000).

A World Wide Web ¢ apenas um dos numerosos servigos oferecidos na Internet ¢ niio especifica
se determinada pagina Web esta disponivel na Intranet, Extranet ou Internet.
Oferece uma interface facil de utilizagdo que permite a pessoas com muito pouco conhecimento

de computagio aceder aos servicos Web por toda a Internet. Estes servigos Web, incluindo o
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conteudo, produtos e servigos, podem ser vistos ou ordenados através do browser Web. O
browser Web € um sinénimo da primeira geragdo da Internet comercial, que possibilita o auto —

servigo de clientes na Web.

Para Pressman (2002), uma aplicagdo Web pode ser desde uma simples pagina até um Web site

completo.

Conallen (1999), considera que uma aplicagdo Web ¢ um Web site no qual é implementada uma

légica de negécios € cujo uso altera o estado do negécio.

Segundo Paula Filho (2003), as aplicagdes Web s@o “produtos de soffware ou sistemas de
informagdo que utilizam uma arquitectura distribuida, pelo menos parcialmente sob protocolo
htpp. Como consequéncia, pelo menos parte das interfaces com o usudrio € acessivel através de

um navegador (browser)”

A partir das defini¢des abordadas sobre aplicagdes Web, nasce a necessidade de definir
estratégias ou politicas de uso da Internet numa organizagdo, como sendo um suporte
indispensavel para a redugdo de custos de operagdo e potenciagdo da expansdo da audiéncia ao

site.

2. Estratégia de uso da Internet

A Internet permite que uma empresa seja capaz de se comunicar, se apresentar ¢ buscar
informag¢des em qualquer parte do mundo, abrindo acesso a um publico extremamente amplo a
um custo minimo. A Internet torna possivel, entdio, que a empresa enriquega sua visdo sobre o
ambiente onde esta instalada sem que haja necessidade de grandes investimentos € tempo.

Lincoln (1997), afirma que os beneficios de uma politica de uso da Internet s@o colhidos desde a

primeira etapa do processo de desenvolvimento da aplicagdo Web.

Uma aplicagdo Web com objectivos bem definidos e bem direccionados estrategicamente € o

primeiro passo para o sucesso. Um processo de desenvolvimento bem planejadg, minimiza os

imprevistos, economizando tempo e dinheiro, aumentando assim a qualidade do design e da
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roducdo. Uma aplicagdo Web bem tada permite a redugdo de custos de actualizagio e
P -planjads

K(( 2 anutengdo além de prever a possibilidade de expansdo.

Oferecer contetido actualizado, novos e melhores servigos e ter um canal de comunicagio com o

usuario sdo qualidades fundamentais para manter a audiéncia satisfeita e fiel ao site.

3. Custos do desenvolvimento de uma aplicacio Web B

Com a proliferacio das ferramentas automatizadas, o tempo de desenvolvimento e o prego final
de uma aplicagio Web tendem a diminuir. Segundo Lincoln (1997), Vale lembrar que o valor
para a confec¢do de uma aplicagio Web ndo deve ser encarado como verba de marketing, mas
como uma filial internacional de sua empresa cujo valor é muito inferior quando comparado ao
investimento de implantagiio de um novo negdcio no mundo real. Para poder avaliar o custo real
de um projecto ¢ preciso considerar sua importdncia, abrangéncia, complexidade e qualidades
tecnologicas. Uma aplicagdo Web de alto nivel deve fazer parte de uma estratégia de uso da
Internet, ser planejada e desenhada para uma actualizagdo e manutengdo facil, ter alta qualidade
/ de design e satisfazer sua audiéncia.

O valor de uma aplicagio Web ndo estd necessariamente ligado ao custo do seu
desenvolvimento, mas sim as qualidades que ela apresenta para o Usudrio. Lincoln (1997),

considera ainda que uma aplicagdo Web de valor pode ter as seguintes qualidades:

* Capacidade de atrair e manter uma audiéncia constante, criar uma comunidade e tratar o
visitante de forma individualizada;

* Ter um sistema de atendimento e suporte ao usudrio, com uma boa sessdo de perguntas
mais frequentes;

= Carregar a identidade visual da empresa para ser facilmente identificado ¢ diferenciado
da concorréncia;

* Estar sempre actualizado, com contetido de qualidade, e com novos e melhores servigos;

* Ter um design que privilegia o usudrio, com uma navegagdo inteligente € que permita
aproveitar a0 maximo as informagdes e servigos oferecidos;

® Ser produzido de forma cuidadosa, com imagens optimizadas para download rapido, com

contetdo feito sob medida para o site e ter programagio de alto nivel.
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4. Requisitos basicos para ter um Web Site na Internet i

Lincoln (1997), considera que para uma empresa ter um sife na Internet ndo ¢ preciso uma
grande estrutura; principalmente se o sife servir como catdlogo de divulgacdo de produtos e
servigos. Para sites de comércio electronico o custo pode ser diminuido com a contratagdo de

empresas que se responsabilizam por servigos especificos, como a administragio de pagamentos.

I5.  Etapas para a produciio de aplicagées Web

Nos paragrafos seguintes ¢ feita uma abordagem das principais propostas do processo para o
desenvolvimento na Web. Da-se uma visdo geral dos processos para Web centralizados em suas

principais actividades.

Uma aplicagdo Web bem desenvolvida € um organismo vivo e tem de passar por um processo de
amadurecimento de ideias até chegar ao produto final. Lincoln divide o processo de

desenvolvimento de aplicagdes Web em 4 fases principais:

PLANEAMENTO - E sempre mais cconémico e inteligente planear primeiro e evitar
imprevistos ao longo do desenvolvimento. Durante o planeamento analisa-se as caracteristicas da
empresa € seus concorrentes, sua estratégia, contexto, o conteudo de informagdo a ser
comunicado e o perfil do publico que se pretende atingir.

DESIGN - O planeamento do projecto ¢ as informagdes geradas na primeira fase fornecem a
matéria-prima para a criagdo do site e o desenvolvimento do seu contetido. E nesta fase que o

site ganha sua forma ¢ identidade.

Para que tudo o que foi planeado na fase inicial seja avaliado, é confeccionada uma primeira
versdo com todas as caracteristicas e funcionalidades do site. Uma vez testado e revisto, este

prototipo serd a base para o desenvolvimento final e sua implantagéo.

Nesta etapa realiza-se:
= A pesquisa de imagem;
* () desenvolvimento de conteudo;

s O design conceptual (identidade visual);
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© A confecgdo de primetros modelos e testes de navegagio;

* A produgdo de protdtipo inicial.

PRODUCAO - O objectivo desta fase é chegar ao site final, testa-lo e coloca-lo em condig¢des
para o langamento. Para iniciar esta fase ¢ necessario que a equipe do cliente tenha terminado
toda a andlise, avaliagdo e revisdo do primeiro modelo e autorize a produgdo conforme as

especificagdes geradas na fase de design. Depois a equipe de programagiio prepara todos os

gabaritos, programa, a base de dados e fornece ao cliente uma interface para a inser¢io de’

conteudo. Logo em seguida a equipe do cliente inicia a alimentagio da base de dados com
conteudo definitivo e por dltimo a equipe de design supervisiona todo o processo de produgio e

teste do site final.

IMPLANTACAO - O final do projecto representa o nascimento do site e, seu sucesso depende
do cuidado que lhe serd dado ao longo do seu ciclo de vida. Nesta etapa ¢ feito o teste final da
versdo que serd publicada. O site € ento transferido para o servidor definitivo e disponibilizado
para testes. Agora € testada toda a programagdo e funcionalidade do sife ja com seu contetido
definitivo. E feita a revisdo final para o langamento ¢ é preparada toda a documentagdo técnica

do site. Apés o langamento € iniciado o plano de manutengio.

A manuten¢do de um sife € a extensdo natural do projecto. Ela é fundamental para manter o site
actualizado e também para manter a integridade de seu design.
Para sites com maior contetido sdo desenvolvidos sistemas de administragdo que permitam que a

equipe do cliente actualize o site de maneira simples e rapida.

Segundo (ISAKOWITZ er al, 1995), A metodologia RMM (Relationship Management
Methodology ) define sete passos para o processo de desenvolvimento de aplicagdes Web:

Etapa I: Modelagem das entidades do sistema e do relacionamento semantico entre elas; resulta
em um diagrama Entidade — relacionamento (E-R) do sistema. Etapa 2: Representa como os
atributos de cada entidade sdo apresentados e acedidos pelo usuério; produz um diagrama E-R
aprimorado (E-R+). Etapa 3: Representa o diagrama de navegagio entre as entidades mapeadas
no diagrama E-E+. Etapa 4: Apresenta um protocolo de conversdo de projecto, que especifica
como cada elemento do modelo devera corresponder com o elemento do sistema final. Etapa 5:
Projecto das interfaces. Etapa 6: Projecto do comportamento dinimico do sistema. Etapa 7:

Construgio e teste.
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Para Gorshkova e Norikov (2002), Como sistemas Web sdo sistemas hipermidia, é necessério
modelar quais paginas séo usadas, como elas estdo vinculadas (“/inkadas”) entre si € quais dados
exibirdo. O projecto do sistema deve seguir as seguintes fases: 1) recolha de requisitos; 2)
projecto dos aspectos do servidor; 3) projecto de hipertexto e 4) projecto do conteido das
paginas Web.

Os diagramas de UML (Unified Modeling Language) utilizados para modelar o sistema devem
incluir os seguintes aspectos: modelo conceptual da aplicagdo, diagramas de navegagio €

diagramas de composig¢do.

Ward e Kroll (1999) apresentam uma proposta para o desenvolvimento de aplicagdes Web
procurando unificar o processo criativo de design com o processo de engenharia de sofiware
proposto pelo Rational Unified Process (RUP). Os elementos da proposta séio: uma especificagio
inicial de requisitos, desempenhada pelo engenheiro de sofiware do projecto e usando modelo de
Casos de Uso; a definigdo dos requisitos ndo funcionais; briefing de design; criagdo do diagrama
de navegagdo inicial; composicdo grafica (Jayout); criagdo dos elementos de Web design (menus,
fundos, elementos graficos, etc.); prototipo inicial de interfaces, focando os aspectos funcionais
destas (formularios, janelas, mensagens, /inks); linhas—mestras de interface, definindo os
gabaritos (templates); prototipo completo das interfaces; diagrama completo de navegagdo.
Embora a proposta de Ward e Kroll (1999) mencione a integragdo entre o processo de design,
tipicamente de autoria, e o processo de engenharia de soffware, verifica-se que o enfoque real da
proposta ¢ basicamente no aspecto de autoria; pouco enfoque é dado ao aspecto de infra-

estrutura. Qutra caracteristica da proposta € o desenvolvimento sequencial e ndo em paralelo.

Esta teoria choca com a do Rodrigo (2005), pois este considera que o trabalho de
desenvolvimento de aplicagdes Web pode ser feito em paralelo, adoptando-se um processo que
separa as actividades relacionadas aos aspectos de autoria ¢ de infra-estrutura em sub-processos
paralelos.

6. Evoluciio da Internet |

Os paragrafos seguintes descrevem detalhadamente a evolugdo da Internet, desde a sua

concepcio até a fase do desenvolvimento de aplicagdes Web dindmicas.
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Segundo o Bastian (2005), a concepgdo original da Internet era algo simples, um instrumento de

recuperagio e de navegagéo por informagdes compostas de textos e imagens.
O esquema de funcionamento era muito simples:

1. Do browser partem as solicitagdes para o servidor em que estd localizada a pagina

desejada.

2. O servidor localiza a pagina e a envia de volta para o browser no formato de instru¢des
HTML.

3. O browser 1€ as instrugdes HTML e as transforma em imagens que séo exibidas na tela

do micro.

De acordo com Bastian (2005), chamam-se paginas HTML estaticas, as que ainda hoje

funcionam desta forma. Vide o esquema a seguir.

O browser envia a solicitacao ao
servidor de Internet

Servidor internet

O servidor devolve ac browser a
pagina solicitada

Fig. 1: Esquema funcional da concepcao original da Intemet

'6.1. Evoluindo para o CGI (Common Gateway Interface)

Apbs um periodo inicial de deslumbramento com as paginas HTML estaticas, logo se percebeu
que a Internet ficaria muito melhor se as paginas, em vez de possuirem informagdes estaticas,
pudessem possibilitar ao Usuario uma interac¢dio maior de maneira que ele solicitasse

informacdes de bancos de dados existentes no servidor de Internet.
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Surgiu entdo o que se convencionou chamar de forms e uma tecnologia denominada CGI

(Common Gateway Interface).

Forms eram instrugdes HTML (mais comummente chamadas de Tags HTML) que

possibilitavam a inclusdo nas paginas da Internet de controlos para o usudrio digitar informagdes

e envia-las para o servidor.

Assim sendo, o browser que antes somente fazia solicitagdo de paginas ao servidor de Internet,

agora também poderia enviar dados fornecidos pelo Usuario para o servidor.

As questdes que se colocam sdo: O que fazer com a informacgdo que o Usudrio podia mandar
para o servidor, como manipular, interpretar e utilizar essa informagdo quando ela chegasse ao
servidor?

Para que a informagio enviada pelo browser através da Internet pudesse ser utilizada pelo

servidor de Internet, apareceu o CGI (Common Gateway Interface).

Em termos priticos de acordo com o Bastian (2005), de uma maneira simplificada as coisas

funcionariam mais ou menos assim:

O Programador escrevia o programa a ser processado pelo servidor de Internet usando uma
linguagem de programagdo (Perl, Delphi, C++ ou qualquer outra). Para o programa receber os

dados enviados pelo Usuario via Internet, ele usaria a CGL.

A seguir o programa efectuaria as operagdes necessarias, como buscar informag&es em uma base
de dados e, novamente usando a CGI passaria as informagdes para o servidor de Internet que as

enviaria de volta ao browser. Vide a figura que segue:
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Fig. 2: Esquema funcional do CGI

Com o CGI o problema estava resolvido. Nossas paginas HTML antes estaticas, agora se

tornaram dindmicas, permitindo ao Usuario interagir com o servidor de Internet.

Mas infelizmente a adop¢do do CGI tinha um sério inconveniente, pois embora tenha
solucionado o problema da transmissdo de dados via Internet, a cada solicitagdo de uso de um

Usudrio diferente uma nova copia do programa era carregada na memoria.

Em outras palavras, se houvesse dez pessoas acedendo uma aplicagdo que usasse CGI, na
maquina em que estivesse instalado o servidor de Internet seriam criadas e processadas dez

copias do programa.

Se este numero passasse para quarenta pessoas, quarenta copiam tinham que ser criadas e

processadas.

Obviamente, seria impossivel em termos praticos conseguir um equipamento que suportasse um

trafego intenso de Usuarios para uma aplicagdo desse tipo.

Esta tecnologia funcionaria para aplicagdes com baixo nimero de usuarios; caso contrario, seria

certamente responsavel pela quebra de qualquer servidor.
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16.2. Evoluindo para ISAPI

Para substituir a CGI surgiu a tecnologia API, no caso da Microsoft baptizada de ISAPI (Internet

Server Application programming Interface).

Com funcionamento semelhante a da sua antecessora CGI, era uma solugdo “mais inteligente”,
pois usando ISAPI, uma dnica cépia do programa rodando o servidor poderia ser usada por tedos

os Usudrios da Internet que usassem essa mesma aplicagdo.

Era uma solu¢@io melhor, mas ainda longe da ideal, pois escrever um programa usando ISAPI
ndo era uma tarefa das mais faceis.

Continuava o problema de ter de um lado, paginas escritas em HTML e de outro, um programa
escrito em uma outra linguagem usando ISAPL. O processo de criar aplicativos usando ISAPI era

demorado, trabalhoso e caro.

16.3.  Evoluindo para ASP (Active Server Pages) ]

No final de 1996 segundo o Bastian (2005) surgiu a tecnologia ASP da Microsoft. Ela
representou uma evolugdo significativa da forma e da eficiéncia de construir paginas dinimicas
para a Web (entende-se por paginas dindmicas aquelas que permitem aos Usudrios interagir
através de passagem de dados para as aplicagdes, solicitando, recuperando e cruzando

informagdes de bases de dados).

Com ASP o cddigo que antes tinha que ser escrito em um programa separado usando CGI ou
ISAPI simplesmente deixaria de existir. O codigo - fonte para o processamento de todas as

solicitagdes origindrias de paginas HTML ficaria armazenado nas proprias paginas HTML.

Em outras palavras, nas paginas HTML ficariam lado a lado as instru¢gdes HTML com o cddigo -
fonte para fazer a interface dos dados enviados pelos Usuarios para atendimento de suas

solicitagdes.
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A introdugiio do ASP, tornando mais facil a criagdo de sites dindmicos, acabou por gerar
aplicagdes Web mais sofisticadas e complexas. Porém, as aplicagdes ASP comegaram a crescer
em numero de linhas ¢ em complexidade de programag3o.

O crescimento desmesurado em tamanho e complexidade dos programas em ASP fez com que a

programacgio em ASP também acabasse por se tornar um problema.

'6.4. ASP.NET — O estado da arte no desenvolvimento de aplicacdes Web |

E assim surgiu ASP.NET, a ultima palavra em tecnologia para o desenvolvimento de aplicagdes

Web dindmicas.

De acordo com Bastian (2005), a ASP esta para a programagio para a Web do mesmo modo que
o Visual Basic esta para a programag#o para o Windows. A grande virtude da tecnologia ASP foi
tornar acessivel a muitas pessoas a tarefa de criar sites dindmicos com acesso a dados de forma
simples, tendo-se como ganho maior produtividade e rapidez.

A ASP.NET ¢ uma evolugdo da ASP apresentada pela Microsoft junto com a plataforma Dot Net
para simplificar cada vez mais a tarefa de criar aplicagbes Web. A ASPNET ¢
significativamente diferente de seu antecessor ASP (muito embora o cédigo continue sendo
escrito junto com o codigo HTML), a comegar pela forma de seu funcionamento, o qual é

mostrado em resumo na figura de seguida:

I. No browser digitamos o endereco solicitando a execugdo de uma pagina dindmica escrita
em ASP.NET.

2. Como de costume, o browser envia a solicitagio para um servidor Internet, solicitando-
lhe a pagina.

3. Ao receber a solicitagdo, o servidor identifica-a como uma aplicagio ASP.NET (a
identificagdo ¢ feita com ajuda da extenséo do arquivo da pagina solicitada que é “aspx™).

4. O servidor verifica se existe uma versdo compilada da pagina solicitada. Caso nfio haja, o
servidor Web faz a sua compilago.

5. A pagina compilada ¢ entdo processada pelo servidor que executa as instrugdes do codigo
— fonte, enviando para o browser apenas as instrugdes HTML (importa frisar que nada do

codigo fonte € enviado para o browser).
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6.

A seguir a pagina compilada é guardada no servidor para ser usada em uma préxima

solicitagio.

Diante do exposto, vejamos algumas vantagens imediatas das paginas criadas com ASP.NET:

O codigo fonte é executado no servidor. Assim sendo, conheceremos de antemdo os
recursos ¢ limitagdes de onde o processamento principal sera executado.

A pagina Web é compilada automaticamente pelo servidor Web apenas na primeira vez
em que ela for solicitada e somente serd recompilada se o seu cddigo sofrer alteragoes;
caso contrario, a mesma copia compilada sera aproveitada por toda a solicitagdo feita.
Somente o codigo HTML é devolvido ao browser que solicitou a pagina. Todo o codigo
— fonte fica no servidor, protegendo os direitos autorias, o que ndo aconteceria nas
anteriores tecnologias, em que qualquer Usuario a partir do seu browser, assim que
recebesse uma pagina, poderia visualizar e evidentemente copiar o codigo para alguma
aplicagdo sua.

Como o codigo - fonte é executado no servidor, tem-se em m#o, uma enorme capacidade
de processamento independente da maquina em que estd instalado o browser que fez a

solicitagdio da pagina.

Segundo o Bastian (2005), na pratica, do ponto de vista de programagio ¢ desenvolvimento dos

aplicativos, pode-se acrescentar algumas vantagens:

A instalagdo da aplicagdo ficou facilitada, pois dispensa os complexos procedimentos de
registro existentes no ambiente Windows.

O servidor ¢ inteligente o suficiente para dar conta dos problemas criticos mais comuns
que aparecem no desenvolvimento da aplica¢fio. Ele monitora as aplicagdes detectando
eventuais vazamentos de memoria, loops infinitos e mais, derrubando a aplicagdo que
eventualmente apresente o problema, mas preservando todas as demais aplicagdes que
estiverem rodando.

Os programadores ndo precisam se preocupar em compilar as aplicagdes. O servidor
automaticamente detecta se ela precisa ser compilada ou ndo e realiza o trabalho
necessario.

Facilita a escrita e manutengdo dos sistemas criados, adoptando o modelo de

programagdo por eventos.
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5. Como o processamento é feito no servidor e a resposta do servidor ¢ sempre dada ao
browser na forma de HTML, ndo importa o tipo de browser ou de sistema operacional

que estiver sendo usado, pois para o Usuario tudo sempre funcionard cem por cento.

Soficitacao do Browser Servidor Internet
Pagina
compilada
Nao
Sim
Codigo HTML Complra a
. agina
devolvido
Pelo servidor

pagina
\ compilada lee

Fig. 3: Esquema funcional do ASP Net
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Capitulo IV-Metodologia de investiga¢io e ferramentas para o
desenvolvimento do prototipo

O sucesso de um projecto de desenvolvimento de um soffware comega no devido planeamento e
na escolha de uma metodologia compativel com as caracteristicas do mesmo tendo em conta as

ferramentas para o seu desenvolvimento (Vasco et al, 2005).

No presente capitulo ¢ inicialmente apresentada a metodologia de pesquisa usada para atingir os
pressupostos do presente trabalho e, em seguida apresenta-se a metodologia UML (Unified
Modeling Language) como sendo a linguagem de modelago visual para especificagdo e analise
de sistemas de informagiio, descrevendo pormenorizadamente os seus diagramas. Fala-se ainda
das ferramentas de desenvolvimento de paginas ASP, tendo em foco o protocolo HTTP (hyper
text transfer protocol). E também mencionada a base da plataforma Dot Net, o NET Framework

€ seus componentes.

[1. Método de pesquisa ]

O homem n#o age directamente sobre as coisas. Ha sempre um intermedidrio, um instrumento
entre ele e seus actos. Isso também acontece quando faz ciéncia, quando in\'/estiga
cientificamente. Ora, ndo é possivel fazer um trabalho cientifico, sem conhecer os instrumentos.
E esses se constituem de uma série de termos e conceitos que devem ser claramente distinguidos,
de conhecimentos a respeito das actividades cognoscitivas que nem sempre entram na”
constitui¢do da ciéncia, de processos metodoldogicos que devem ser seguidos, a fim de chegar-se
a resultados de caracter cientifico e, finalmente é preciso imbuir-se de espirito cientifico (Cervo

et al, 1989).

Nossas possibilidades de conhecimento sio tragicamente pequenas. Sabemos pouquissimo, €
aquilo que sabemos sabemo-lo muitas vezes superficialmente, sem grande certeza. A maior parte
de nosso conhecimento somente & provavel. Existem certezas absolutas, incondicionais, mas

estas sdo raras (Bochenski, 1961).
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Para atingir os pressupostos do presente trabalho, o proponente usou o método dedutive que ¢
um conjunto de meios dispostos convenientemente para alcangar um determinado fim, partindo
de factos gerais para os particulares. Este método foi auxiliado pela observagdo passiva que é
uma técnica cientifica empregue na investigagdo e demonstragio da verdade, assim como pelas
entrevistas estruturadas que sfo técnicas especiais de recolha de dados. Tratando-se de uma
pesquisa exploratéria, houve a necessidade de recorrer também ao método de andlise
documental. As entrevistas foram realizadas no Ministério do Trabalho e na Sede do INEFP,
com a finalidade de fazer o levantamento de requisitos necessirios para a materializagdo do

trabalho.

No sentido lato, a pesquisa é uma actividade voltada para a solugfio de problemas, através do
emprego de processos cientificos. A pesquisa parte de uma duvida ou problema e, com o uso do
método cientifico, busca uma resposta ou solugdo. No entanto, a pesquisa exploratéria consiste
em pesquisar aspectos nunca pesquisados, baseando-se numa nova experiéncia que tem por

objectivo trazer novos resultados.

Em seu sentido mais geral, o método (metodologia) ¢ a ordem que se deve impor aos diferentes
processos necessarios para atingir um fim dado ou um resultado desejado. Nas ciéncias, entende-
se por método o conjunto de processos que o espirito humano deve empregar na investiga¢do da

verdade.

O método concretiza-se nas diversas etapas ou passos que devem ser dados para solucionar um

problema. Esses passos sfo as técnicas ou processos.

O método corresponde a tantos critérios ou normas que se podem observar tanto na recolha
assim como na analise da informagdo, enquanto a técnica auxilia naquilo que o método nio pode

abarcar. Portanto, a técnica serve de complemento do método.

Os objectivos da investigagdo determinam o tipo de método a ser empregue, a saber; o
experimental ou racional. Um e outro empregam técnicas especificas como também técnicas

comuns a ambos.
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Observacio

Observar é aplicar atentamente os sentidos a um objecto, para dele adquirir um conhecimento
claro e preciso. E dela que depende o valor de todos outros processos. Sem observagdo, o estudo
da realidade e de suas leis reduzir-se-a a simples conjectura e advinha. De acordo com (Cervo et

al, 1989), para o éxito da observagio exigem-se certas condigdes, a saber:

Condig¢des Intelectuais:
» Curiosidade: Requer-se muita filosofia para observar o que se vé todos os dias.

& Perspicacia: Saber discernir os factos significativos.

Condicdes Morais:
» Paciéncia, para resistir 4 precipita¢do natural que nos leva sempre a concluir antes do
tempo.
« Coragem, que sabe enfrentar o perigo para colher do facto, certos fendmenos raros ou
decisivos.
* Imparcialidade, isto ¢, a libertagdo de toda a preocupagdo com o resultado, o respeito

escrupuloso e o amor apaixonado pela verdade.

Regras da observacio:
* Deve ser atenta.
* Deve ser exacta e completa.
* Deve ser precisa. Para isso é preciso conseguir dar valores numéricos a tudo quanto no
fendémeno observado for susceptivel de medida quantitativa. Dai a importancia que
assumem as medidas no método cientifico.

= Peve ser sucessiva e metodica.

A pesquisa, porém, ndo ¢ a unica forma de obteng@o de conhecimentos e descobertas. Outros
meios de acesso ao saber que dispensam o uso de processos cientificos, embora validos, ndo
podem ser enquadrados como tarefas de pesquisa. Um desses meios, alids muito recomendavel, €
a consulta bibliografica que se caracteriza por dirimir pequenas duvidas, recorrendo a

documentos.

Praticamente todo o conhecimento humano pode ser encontrado nos livros ou em outros

impressos que se encontram nas bibliotecas. A pesquisa bibliografica tem como objectivo
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encontrar respostas aos problemas formulados e o recurso ¢ a consulta dos documentos
bibliograficos. Para encontrar o material que interessa numa pesquisa € necessario saber como
estdo organizadas as bibliotecas € como podem servir os documentos impressos. Esta busca de
esclarecimentos ndo € considerada pesquisa porque envolve problemas e solugdes menos
significativos e dispensa o emprego de processos rigorosos. Além disso, o registo dos dados

levantados nao ¢ exigido e, quando isto ocorre, se reduz a mera copia.

2. UML - Linguagem de modelaciio unificada |

As aplicagdes informaticas modernas ndo tém satisfeito todas as necessidades de informagio dos
seus potenciais utilizadores. Com muita frequéncia tem de se ser capaz de definir o que se
pretende obter de uma determinada aplicagfio informatica, por forma a avaliar se esta é capaz de
responder a essas necessidades ou se requer adaptagdes, o que faz com que haja necessidade de
se recorrer a uma linguagem que facilite a comunicagdo entre aqueles que tém de lidar com a

informatica. Essa linguagem pode ser a UML.

A UML (Unified Modelling Language) é uma metodologia que utiliza uma notagio padrio para
especificar, construir, visualizar ¢ documentar sistemas de informagio orientados a objectos

(Nunes et al, 2003).

Pela abrangéncia e simplicidade dos conceitos utilizados, a UML facilita o desenvolvimento de
um sistema de informagdo. Permite integrar os aspectos de natureza organizacional que
constituem o negdcio ¢ os elementos de natureza tecnoldgica, que irdo constituir o sistema
informatico, ajudando a dominar a complexidade das regras de negocio e definir os processos e

fluxos informativos (Nunes et al, 2003).

Pelo facto de utilizar um conjunto de simbolos padrdo, a UML funciona como um meio de
comunicagdo entre os diversos elementos envolvidos no processo, utilizadores, gestores € equipa
de desenvolvimento. A linguagem pode ser utilizada para documentar o sistema ao longo de todo
o ciclo de desenvolvimento, comegando com a tarefa inicial de andlise dos processos de negdcio
da organizagdo e prolongando-se até a tarefa de manutengdo evolutiva do sistema informatico

(Nunes et al, 2003).
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Um modelo em UML ¢ constituido por um conjunto de diagramas que representam aspectos
complementares de um sistema de informagdo. Em cada um destes diagramas sdo utilizados
simbolos que representam os elementos que estdo a ser modelados e linhas que relacionam esses
elementos. Os simbolos e as linhas t€m significado especifico e possuem formas distintas,

constituindo uma forma de notagio.

|__Diagramas usados na UML

* Diagrama de Use Case: Mostra Actores, estes compreendem pessoas ou outros usuarios
do sistema, casos de uso que se referem aos cenarios onde eles usam o sistema e seus
relacionamentos. Os diagramas de casos de uso centram o desenvolvimento sobre as
necessidades do utilizador. Tém um objectivo de eficacia: “fazer o que deve ser feito”.
Portanto, dizem o que o sistema deve fazer e, ndo dizem como € que deve ser feito.

= Diagrama de Classes: Mostram as classes e o relacionamento entre elas. Estes diagramas
sdo chamados diagramas estaticos pois mostram as classes, com seus métodos e atributos
bem como o relacionamento estatico entre eles: quais classes conhecem quais classes ou
quais classes sdo parte de outras classes, mas, ndo mostram a troca de mensagens entre
elas.

* Diagrama de Sequéncia: llustra a troca de mensagens feita por chamadas de métodos
entre diversos objectos, instincias de classes, numa situag@o especifica e delimitada no
tempo. Em diagramas de sequéncia os objectos sfo representados por meio de linhas
verticais tracejadas, com o nome do objecto no topo. O eixo do tempo € também vertical,
aumentando para baixo, de modo que as mensagens sejam enviadas de um objecto para o
outro na forma de setas com operagdio e os nomes dos parimetros

* Diagrama de colaboragdo: Ilustra objectos e seus relacionamentos, colocando énfase nos

objectos que participam na troca de mensagens.

* Diagrama de Actividade: descreve a sequéncia de actividades de um determinado
processo. Este diagrama é forma especial do diagrama de estado, onde somente contem
actividades.

* Diagrama de Estados: llustra os diferentes estados que um objecto dindmico pode ter no
sistema. Sdo também ilustrados os eventos que podem fazer com que o objecto mude de
estado.

* Digrama de Componentes: Ilustra os componentes de programagio de alto nivel

(software) e os artefactos de que eles sdo feitos.
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* Diagrama de Instala¢do: permite descrever a arquitectura de equipamento informético

utilizado e a distribuig¢do dos componentes da aplicagfio pelos elementos da arquitectura.

3. Ferramentas usadas |

13.1. ASP.NET B

ASP.NET € uma plataforma constituida por um conjunto de classes cujo principal objectivo é
servir pedidos efectuados através do protocolo HTTP. ASP.NET ¢ um produto que representa a
viséio da Microsoft para a construgfio de aplicagdes Web dindmicas com suporte a base de dados

através da utilizagdo da plataforma .NET (Abreu et al, 2000).

Em rigor, ASP.NET ndo é uma linguagem de programagdo. E uma tecnologia de servidor que
pode ser implementada através de uma linguagem de programagio que pode ser o VB.NET ou o

C# (Pereira, 2000).

ASP.NET funciona do lado do servidor, pelo que para utilizar esta tecnologia € necessario ter

privilégios adequados no servidor {Abreu et al, 2000).

3.1.1. Caracteristicas do ASP.NET |

De acordo com Macoratti (SA) ASP.NET tem as seguintes caracteristicas:

» As paginas ASP.NET sio compiladas.

* As paginas ASP.NET séo construidas com controlos de interface do lado do servidor.

* ASP.NET € parte do .NET Framework que disponibiliza mais de 3000 classes que podem
ser usadas para as aplicagées ASP.NET.

= ASP.NET ¢ totalmente orientado a objectos.

A ASP.NET traz o desenvolvimento das ferramentas RAD (Rapid application development)
orientado a componentes para a Web pois, fornece Web Forms, Web Controls ¢ XML web

Services (Macoratti, SA).
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Quando se cria uma pagina ASP.NET, na primeira vez que ela for executada ou alterada, o
codigo € compilado para um cddigo intermedidrio chamado MSIL (Microsoft Intermediate

Language), ndo importa se foi usado o VB, C# ou o C++ para a criagéo da pagina.

Apds o codigo MSIL ter sido criado, ele é entregue ao .NET Framework que fard a conversdo
para a linguagem bindria € em seguida executar o cddigo. Esta conversdo ¢ feita com ajuda do
CLR (Common Language runtime) que gerencia todo o servigo necessario (memoria, tipo de

dados, execugio do codigo e mais — figura 4).

( Codigo ASP.NET ] Codigo MsiL R Codigo binario J

Todo este processo ocorre de forma transparente ao Usuario

Figura 4: Processamento do codigo ASP.NET

13.1.2. Vantagens do ASP.NET

Segundo Pereira (2000) ASP.NET tem as seguintes vantagens:

E uma tecnologia particularmente adequada a integragio de sites com bases de dados, em
particular com as bases de dados da Microsoft, tais como o SQL Server e o Access. Por
este motivo, € uma tecnologia adequada para a construgdo de sifes noticiosos, de
comércio electronico, ensino a distincia e mais.

Nio deixa o codigo exposto para os visitantes, pelo que o codigo ndo pode ser copiado
por outros programadores.

Favorece a separagiio entre o desenho de um documento ¢ a programagdo subjacentes,
permitindo que o designer e o programador trabalhem de forma independente.

ASP.NET consegue transformar eventos cliente (gerados no browser) em eventos
servidor que podem ser tratados através da adi¢do de codigo escrito numa linguagem.

NET (tudo isto de forma quase transparente para o programador).

ASP.NET recorre a uma programagdo baseada em objectos, em que todos os elementos

participantes sdo representados através de instincias de classes.
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A geragdo de eventos servidor (como consequéncia de eventos ocorridos no lado cliente) €
conseguida através da utilizagio de formularios e controlos servidor (elementos anotados com o
atributo runat = “server™) que sdo capazes de, automaticamente, iniciarem um novo pedido a
partir do cliente para a propria pagina no lado do servidor. Estas operagdes sdo designadas
postbacks. Para que este tipo de operagdes funcione correctamente, é necessario garantir que 0
estado dos controlos seja mantido ou actualizado do lado do servidor entre pedidos (algo que €

feito automaticamente pela plataforma).

Durante o postback, a plataforma comega por recuperar o estado associado a cada controlo
guardado no final do pedido anterior. Em seguida, actualiza os controlos servidor de forma a que
os valores modificados no lado cliente sejam replicados no lado servidor. Em seguida, a
plataforma gera os eventos servidor adequados a situagdo actual (nomeadamente, tem de gerar
pelo menos o evento servidor equivalente ao evento cliente que iniciou toda a operagdo de

postback — figura 5).

3.piatafoerna ASP.Net reconsitui
estado dos controlos @ gers
antos senddor

1.pedido inicial da pagina )
Operacao de posgtback - =

iniciada por um controto

Nova pagina enviada para o b /
cliente com dados actualizados -
Servidor web

Figura 5 — Modelo usado pelos formularios web associados a uma pagina ASP.NET

3.2. O Protocolo HTTP

Segundo (Abreu, 2000) “a utilizagdo do protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) torna a
constru¢io de aplicagdes Web num desafio interessante. O principal problema associado a
construgdo deste tipo de aplicagdes resume-se & manutengio de estado entre pedidos. Quando
construimos uma aplicagio do tipo windows forms, conseguimos manter facilmente todos os

dados necessarios ao correcto funcionamento da aplicagdo. Contudo, tal nfo acontece nas
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aplicagbes Web. Do ponto de vista do servidor, cada pedido de um recurso’ é um novo pedido,
independentemente do facto de ser ou ndo o primeiro acesso a esse recurso por parte do

utilizador™.

O protocolo HTTP efectua uma distingdo entre os dois intervenientes na comunicagdo: Um
desempenha o papel de cliente e o outro o de servidor. Uma sessdo Web ¢ sempre iniciada por
um browser no computador cliente que efectua um pedido ao site Web que desempenha o papel
de servidor. Todas as ligagbes entre cliente e servidor sdo apenas mantidas durante o tempo

necessario a satisfagfo do pedido do cliente (figura 3).

O protocolo HTTP apenas define as regras relacionadas com a comunicagdo entre os dois
sistemas, ndo sendo por isso responsavel por lidar com detathes de caracter mais especifico, tais
como o formato dos pacotes utilizados para enviar uma mensagem do cliente para o servidor, a
certificagfio da recepgio dos pacotes pelo cliente e o reenvio de pacotes que ndo tenham sido

recebidos pelo cliente (figura - 3).

O protocolo HTTP define quatro operagdes basicas: GET, POST, PUT e DELETE. Todas elas
sdo iniciadas através de um pedido HTTP, enviado a partir do cliente definido através de uma
mensagem de texto. Ao receber um pedido, o servidor envia uma resposta (também em formato

texto) que indica o sucesso (ou ndo) da operagdo requerida pelo cliente.

Um pedido GET ¢ usado para obter um determinado recurso existente no servidor (na maior

parte dos casos, o recurso ¢ uma pagina web alojada no servidor).

A operagdio GET permite o envio de dados do cliente para o servidor embebidos na propria query
string’ desde que essa string ndo possua mais 1000 caracteres®. Devido a esta limitagdo, foi
introduzido o tipo de pedido POST. Nestes pedidos, a informagdo adicional € enviada no corpo
do pedido (como carga ou payload)’, fazendo com que ndo haja limite de tamanho para a

informagdo enviada do cliente para o servidor.

* Normalmente o utilizador final limita-se a efectuar pedidos de paginas. Contudo, um recurso pode ser um ficheiro
de outro tipo (ex.: uma imagem)

* Neste contexto, o termo query string refere-se ao url completo, ou seja, o termo ¢ usado para representar todo o url
apresentado na barra de endereco do browser.

® O numero de caracteres disponiveis para a defini¢3o da cary string varia de browser para browser. Normalmente,
esse numero varia entre 1000 a 2000 caracteres.

7 O payload ou carga ¢ a designagdo atribuida aos dados enviados ap6s o cabegalho do pedido.
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Este tipo de pedidos foi responsavel pela introdugdo de formuldrios que permitem a adigdo de

dados ao corpo do pedido (através de uma operagéo tida como submissdo de dados ou submit ).

Cliente inicia pedido de Processamento da pagina
pagina no servidor

E _IJ Pedido de pagina

L
Resposta com pagina

Ry
=

==
==
=
=

=¢=
=

Pagina Web no browser

Servidor web

Apos enviar resposta,
servidor corta ligacao com
cliente

A

N
filiki

Pagina VWeb no browser -
Servidor web

Figura 6: Protocolo HTTP nio possibilita a manutengfio de estado.

3.3. O Dot Net Framework
a————

O Dot Net Framework ¢ a base da plataforma. NET, o ambiente onde podemos criar e executar

nossas aplicagdes, quer sgjam elas aplicagdes Web, Vb, C# (Macoratti, SA).

A plataforma .Net € um poderoso ambiente de desenvolvimento integrado com gerenciamento de

dados e estrutura de servidores para Web (Macoratti, SA).

NET Framework ¢ uma nova plataforma que simplifica o desenvolvimento de aplicagdes para o

ambiente altamente distribuido da Web. Seus objectivos principais sio:

* Fornecer um consistente ambiente de programagdo orientada a objectos.

* Fornecer um ambiente de execugdo de codigo que minimize os conflitos de versdes e
empacotamento ou distribuigéo.

* Prover um ambiente de execucdo de codigo que garanta a execugdo segura do cddigo,

incluindo o cédigo criado por terceiros.
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* Prover um ambiente de execugdo de codigo que elimine os problemas de desempenho de

ambientes interpretados ou de scripfs.

O .Net Framework pode ser usado para criar os seguintes tipos de aplicagdes e servigos:

Aplicagdes do tipo console.
Aplicagdes baseadas em scripts.
Aplicagdes do tipo windows forms.
Aplicagdes ASP.NET.
*  Windows Services.
» XML Web Services
O .NET Framework é composta por dois componentes principais, o CLR e a livraria de classes

NET Framework.

O CLR ¢€ responsavel pela execugdo do codigo gerado pelos programadores, quer usando
VB.NET, ASP.NET ou outra linguagem .NET. Em tempo de execugdo, o CLR gerencia a
memoria, as linhas, a verificagdo de seguranga, a compilagdo € o codigo.

Todas as linguagens com o suporte do CLR possuem o mesmo tipo de dados, o que facilita a
passagem de pardmetros entre as linguagens e reduz o trabalho do programador pois, nio precisa

S€ magar com as conversdes

A livraria de classes ¢ uma colecgfio de classes orientadas a objectos de tipos reutilizaveis

integradas com a CLR.

3.4, SQL Server B

Nos dias que correm a ferramenta SQL € considerada um standard dos sistemas gestores de
bases de dados relacionais (SGBDR), por isso, todos os fabricantes a integram nos seus produtos.
O facto de ser um standard sé traz vantagens para os seus utilizadores, pois as suas

caracteristicas essenciais mantém-se em todos os Fabricantes destes sistemas (Damas, 1999).

O Microsoft SQL Server é um sistema gestor de bases de dados relacionais (SGBDR) utilizado

para armazenar ¢ gerir dados, (Mendes et al, 2004).
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Qualquer base da dados, para ser utilizada, necessita de uma serie de aplicagdes denominada
sistema de gestdo de base de dados, capaz de permitir o registo, a actualizagfio, eliminacfo e
recuperagio da informagdo relevante para a actividade de uma organizagdo ou de um individuo,
(Mendes et al, 2004).

O consideravel desenvolvimento dos sistemas de informag&o ¢ a evolugdo das suas tecnologias,
abriram as bases de dados um vasto campo de aplica¢do, tendo estas contribuido de modo
significativo para a viabilizagdo dos requisitos de correc¢dio e de actualizagio dos dados,
fornecendo meios e ferramentas para a extracgdo da informagdo relevante, no tempo certo e no
formato adequado, numa escala que vai do individuo 3 organizagdo global distribuida. Para

conseguir estes objectivos, € essencial a modelagdo de dados.

Esta actividade consiste em, a partir da totalidade das necessidades em informagio de um
sistema de informagéo, obter um modelo da estrutura logica dos dados capaz de satisfazer os

requisitos identificados. O modelo obtido designa-se Modelo de Dados.

Este modelo organiza os dados de acorde com o sistema de base de dados escolhido, existindo
varios modelos de base de dados que podem ser seguidos, hierarquico, rede, relacional e mais.
De entre estes, 0 modelo relacional € aquele que conta, actualmente, com o maior nimero de

sistemas gestores de bases de dados (SGBD) comerciais desenvolvidos.

Os Sistemas Gestores de Bases de Dados Relacionais (SGBDR) sdo os SGBD de maior sucesso
comercial e um standard de facto da industria de produtos na drea das bases de dados, (Mendes,
et al, 2004).
Segundo afirmou Mendes (2004), Este sucesso fica a dever-se a inimeros factores, de entre os
quais se pode destacar:
o Facilidade de compreensio e de comunicagdo dos conceitos envolvidos na sua
modelagio;
» Eficiéncia na introdugfo, na alteragdo e na eliminagfo da informagio;
= Eficiéncia na recuperagfo, no resumo e na criagio de relatorios;
* Independéncia entre dados ¢ aplicagdes;
* Auto documentagdo, isto ¢, toda a informagdo relevante deve estar incorporado no
modelo implementado e nunca nas aplicagdes que a manipulam;

* Facilidade de alteragdio do esquema da base de dados.
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ICAPITULO V- MODELO PROPOSTO

Desde a aprovagio da politica de informatica em 2000 e a realizagiio em 2002 da conferencia
internacional sobre o Governo electronico em Palermo, Itilia, o conceito de Govemo electrénico
vem ganhando reconhecimento e aceitagiio crescentes na pratica da governagio em Mogambique
e no Mundo, ficando o seu maior ou menor impacto a depender do maior ou menor grau de
integragdo transversal nas politicas, estratégias e programas dos Governos assim como dos

recursos disponibilizados para a sua materializagdo (EGEM, 2005).

Como a experiéncia mundial ja demonstrou, o governo electrénico €, nesta era da informagio, o
instrumento mais adequado para a colocagdo dos servigos publicos ao alcance do Cidadio a

qualquer momento € em qualquer lugar, para uma prestagdo de servicos mais eficaz e eficiente e

menos dispendiosa, e para a redugio da burocracia e oportunidades de corrupgiio. Em outra

andlise, o Governo electronico pode transformar-se num instrumento poderoso no combate

contra a pobreza e pela realizagfo dos objectivos de desenvolvimento do Milénio.

Contrariamente ao que muitas vezes se pensa por desconhecimento da realidade, ao falar-se do
Governo electrénico, o elemento chave continua a ser o Governo, ou a governagdo efectiva,

sendo o electrénico um factor de potenciagdo ou facilitagio (EGEM, 2005).

Segundo afirmou Artur Azul (1999) “Os sistemas de comunicagio e telecomunicagdes em geral
estdo a tornar-se uma realidade cada vez mais marcante na nossa civilizagdo ¢ organizacdo
social. As diversas institui¢des e até os cidaddos em suas casas, passaram a poder dispor de
meios informaticos que podem ser ligados a redes locais ou de ambito alargado, por onde
circulam cada vez maiores quantidades de informagdo. Por esta razdio considera-se qQue a
informagdo e a sua circulagio através dos novos media tecnoldgicos é a caracteristica mais

marcante dos nossos tempos, dai, a nossa sociedade ser chamada de sociedade da informagao™.

E no contexto de adequar o INEFP 4 realidade da sociedade da informagdio que se sugere a

integragdo das tecnologias de informagio no seu funcionamento.

No presente capitulo € ilustrado o modelo proposto sob forma de graficos usando a ferramenta de
modelagdo UML.
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[1. Funcionamento do modelo proposto

O modelo de sistema proposto poderd permitir que qualquer usuario faga a submisséo do seu

_expediente para a candidatura ao emprego, formagéo profissional ou ter acesso aos antincios de

oferta de emprego a partir de uma maquina remotamente conectada a Internet. No INEFP, o
candidato ao emprego ou formagfio profissional dirige-se ao funciondrio do Guiché que

introduzira no sistema os seus dados de acordo com o servigo por este solicitado.

Caso a candidatura seja efectuada através da Internet, o candidato tera que se identificar, através

do seu nome de utilizador (username) ¢ a senha de acesso. O username e a senha de acesso séo

ap—

definidos pelo utilizador do sistema. 7 l

- Y

Assim, o candidato acedendo o sistema pode candidatar-se ao emprego enviando o seu

curriculum vitae ou candidatar-se & formagdo profissional fornecendo o nimero do taldo de

S sl

depositos do Banco apés a indicagdio do curso que pretende frequentar. ‘ l ,

O candidato a formagdo profissional pode efectuar reserva da vaga, devendo se inscrever num
prazo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, a contar a partir do instante em que a reserva ¢ efectuada. A n
inscri¢do sO € considerada valida apds a confirmagdo do nimero do taldo de depésito no Banco. -
Para esta confirmagdo o INEFP entrara em contacto com a institui¢do bancaria onde tera sido

efectuado o depdsito.
O usudrio ainda nido cadastrado no sistema pode fazer o uso limitado do mesmo, podendo ter
acesso a lista de cursos oferecidos pelo INEFP e anuncios de oferta de emprego, publicados

pelas entidades empregadoras no sistema. Podera ainda solicitar o seu cadastro no sistema.

Com a implementagdo do sistema informatizado o INEFP podera resolver o problema de

limitagdo do numero de vagas pois, ird introduzir também a formagdo profissional a distincia,

- ——

onde os cursistas receberio manuais de orientagio remotamente e periodicamente serdio

marcadas aulas de consulta presenciais com os monitores das cadeiras para o esclarecimento de
duvidas e avaliagdo do nivel de rendimento dos cursistas.

O sistema podera permitir também as entidades empregadoras langar anuncios de oferta de

emprego, pesquisar listas de candidatos ao emprego e seus perfis. , I ’ 7
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Por meio deste servigo, os empregadores poderdo ainda solicitar ao INEFP servicos de
capacitagiio ou especializagdo para determinados candidatos ao emprego que lhes tenham
interessado, assim como para seus funciondrios. Poderdo solicitar também o servigo de analise

documental dos candidatos ao emprego (entrevista, testes de habilidades e selecgio).

As empresas que pretendam ter privilégios de aceder a lista dos candidatos ao emprego ou
solicitar servigos de capacitagio e analise documental, terdo também critérios de acesso (apods o
cadastro) que consistirio de nome do usudrio (neste caso que identifica a instituicdo) e a senha.
A operagio de langamento de antincios de oferta de emprego podera ser feita dispensando-se o

username e a senha de acesso.

O sistema é composto por uma base de dados central que vai armazenar informagdo sobre a
capacidade técnica dos candidatos nacionais e estrangeiros, assim como informago sobre as
areas de interesse dos empregadores. Esta informagdo poderd auxiliar as institui¢des de ensino a
melhor adequar os seus planos curriculares, para que os seus formandos satisfagam determinados

perfis frequentemente exigidos pelas empresas.

O conhecimento do potencial técnico nacional pode suscitar novas éareas de exploragio no pais.
A informagdo a ser armazenada na base de dados do sistema podera gj?udar o Governo e os

empresarios na afectagdo do corpo directivo e pessoal de apoio (Staff) ém novos projectos ou
—-—'/-
novas areas de exploragdo, de modo a garantir a colocagio de quadros em postos sem que haja

disparidade entre a sua area de formagdo e as fungdes que estes exercem.,

o

O sistema devera estar provido de um gestor de conteiidos para mediar a comunicagdio entre o

7

sistema e os utilizadores do mesmo.

Com a implementagdo deste sistema todp$§ agentes privados de promogio de emprego terdio o

rivilégio de enviar dados sobre o seu desempenho directamente para o sistema, o que podera

trazer um ganho em termos de tempo de chegada de seus relatérios, contornando-se portanto o

rodeio a que estdo sujeitos os agentes localizados nas restantes provincias além Maputo, que tém
obrigacdo de enviar dados as delegagdes provinciais, para estas por sua vez encaminharem-na

para o INEFP Sede sob o risco de deturpagio de dados.
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Cada Delegagdo provincial do INEFP podera aceder o sistema via Web com a responsabilidade

de gerenciar formagdo nas provincias.

2. Vantagens do modelo proposto ]

A implementag@io do modelo proposto no presente trabalho podera trazer as seguihtes vantagens

para o INEFP:

= Expansio do alcance: Vai poder oferecer seus servigos até as camadas localizadas muito
alem das delegagdes provinciais do INEFP.

* Visibilidade: Podera gerar mais visibilidade e ganhar mais aten¢fio por parte de seus
beneficiarios.

* Poder de resposta: Podera minimizar o tempo de resposta na interac¢do com 0s seus
beneficiarios.

» Novos servigos: Podera Proporcionar novos servigos aos seus beneficidrios e

fortalecimento de suas relagbes com as entidades empregadoras.
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13, Diagrama de Arquitectura do Sistema de Comunicagio
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[4. Modelo de Use Cases’ ]

| Actores |

Candidato: Pessoa que manifesta interesse em se candidatar ao emprego ou formagéo

profissional.

/
Visitante: Entidade que nido tendo sido cadastrada faz o uso limitado do sistema. - \\ e ’*F"QKAM
Entidade empregadora: Entidade que possuindo um vinculo contratual com o INEFP pode
fazer o uso do sistema para fazer pesquisa da base de dados do INEFP com vista a selecgédo dos

potenciais candidatos ao emprego.

Funcionario do INEFP: Funcionario do INEFP com o privilégio de cadastrar utilizadores do

sistema.

Agente privado: Entidade privada que oferece formagao profissional, com responsabilidade de
enviar relatérios trimestrais ao INEFP com vista a divulgagéo de estatisticas referentes a

promog¢io de emprego e formagdo profissional em Mogambique.

Utilizador do sistema: Qualquer entidade que faga o uso do sistema, podendo ser: Candidato ao

emprego ou formagdo profissional ou ainda um visitante do sistema.

|Casos de uso |

Candidato

* Solicitar candidatura para o emprego.

» Efectuar inscrigdo para a formagdo profissional.

= Reservar vaga para formagio.

* Pesquisar anincios de vaga de emprego.

* Consultar lista de cursos ministrados pelo INEFP.

= Efectuar login.

8 Casos de Uso

Trabalho de licenciatura 46 Grigério Anténio Pene




Modelaglio de sistema de apoio ao processo de candidatura ao emprego ¢ formagdo profissional em Mogambique

Visitante

» Consultar Lista de cursos ministrados pelo INEFP.

*  Pesquisar aniincios de vaga de emprego.

s Solicitar cadastro.

Entidade Empregadora

Langar anincios de vagas.

Pesquisar lista de candidatos.

Solicitar analise documental.

Solicitar capacita¢do de funciondrios ou candidatos.

Efectuar login.

Funcionario do INEFP

Cadastrar utilizadores.
Registar candidatos.
[ntroduzir dados no sistema.
Processar transacgoes.

Publicar anuncios.

Agente privado

s Enviar relatorios trimestrais.
s Solicitar cadastro.

= Efectuar login.
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5. Diagramas de Casos de Uso
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Figura 8: Diagrama de casos de uso
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'6. Descri¢iio dos Use Cases B

Consultar antncios de vaga para emprego
Descrigiio 1. O use case comega quando o utilizador do sistema selecciona a op¢do
Ver anuncios na aplicagio.

2. O Utilizador faz a indicagfio do seu perfil e sua drea para a qual
concorre.

3. O sistema carrega a lista na base de dados tomando como base o
perfil e a area profissional.

Consultar lista de cursos
Descrigao 1. O use case comega quando O utilizador do sistema selecciona a
opgdo Ver lista de cursos na aplicagdo.

2. O sistema pede a indicagdo da provincia que convém ao
Utilizador.

3. O Utilizador do sistema indica a provincia.

4. O Sistema mostra os Centros que funciona na respectiva
provincia e a lista de cursos ministrados em cada centro, a
duragido de cada curso, o nivel de ingresso ¢ as propinas a pagar
por curso.

Solicitar cadastro
Descrigdo 1. O use case comega quando O utilizador do sistema selecciona a
opcido Cadastrar-se.

2. Se utilizador for um Singular entra como singular, se o Utilizador
estiver a representar uma empresa, entra como empresa.

3. Se o Utilizador entra como singular, fornece ao sistema o seu
apelido, nome, morada, telefone, data de nascimento, numero do
B.1., data de emissdo, estado civil, sexo € se for empresa, introduz
o nome da empresa e o ramo de actividade.

4. O sistema confere os dados introduzidos e pede a senha de
acesso.

5. O utilizador define a sua senha de acesso e fornece ao sistema.
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6. O utilizador confirma a senha.

7. A partir dos dados fornecidos pelo Utilizador, o sistema gera o
nome pelo qual o Utilizador ir4 se identificar sempre que
pretender aceder o sistema.

8. Se o Utihizador for uma empresa, este deve indicar os servigos de
que pretende se beneficiar, tendo que pagar o valor de
10.000,00MT trimestral para andlise documental e 2.500,00MT
por candidato no caso de solicitagdo de capacitagdo.

9. A Entidade empregadora introduz o numero do taldo de depdsitos
que € posteriormente confirmado pelo funcionério junto da
[nstitui¢do bancéaria.

Pré — condigfo

O sistema retorna o username.

Cadastrar utilizadores

Pré — condigio

O sistema possui os dados do Utilizador correctos.

Descrigio

1. O use case comega quando O Funcionario do INEFP pressiona o
botdo OK apos verificar os dados fornecidos pelo Utilizador.

2. O sistema grava na base de dados os dados fornecidos.
3. O sistema confirma o sucesso na operagdo.

4. O sistema gera o username.

Pés — condicao

(O sistema retorna o username

Controlo de acesso

Descrigio

1. O use case comega quando o Utilizador do sistema introduz o
username e a senha de acesso.

2. O sistema verifica na sua base de dados a veracidade das informagdes
de login fornecidas.

3. Se os dados conferirem, o Utilizador acede o sistema.

Efectuar login

Pré — condicdo

1. O use case comega com a introdugdo de dados que o sistema pede
para que se aceda ao sistema.

2. O sistema disponibiliza a conta do Utilizador.
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Solicitar candidatura ac emprego

Pré - condi¢do | O utilizador ¢ cadastrado no sistema

Descriciao 1. O use case comega quando O candidato pressiona a opgéo Submeter
CV apos ter introduzido dados validos para o login.

2. O sistema pede a introdugdo de dados tais como a profissio, local de
formagdo, o grau de instru¢o adquirido, ano de conclusdo, o nivel
académico € a drea de interesse.

3. Ap6s a introdugdo de dados, o sistema confere-os e activa a fungéo
browser.

4. O Candidato adiciona o CV ou carta de recomendagdo que possa
sustentar seus dados e pressiona o submeter.

5. O sistema grava os dados na base de dados.
Pés — condi¢do | Retorna uma mensagem de confirmagéo do registo

Actualizar informacgiio académica ou profissional

Pré — Condigiio | E um utilizador cadastrado

Descrigio 1. O use case comega quando O Candidato escolhe a opg¢éio actualizar
dados, apos o login.

2. O sistema faz o load dos dados do Candidato com base no username,
exibe os dados editaveis.

3. O Candidato modifica-os e pressiona o botdo OK.

4. O sistema actualiza a base de dados.
Pés — Condigio | Retorna mensagem de confirmagio da actualizagio.

Reservar vaga para formacgio profissional

Pré — Condigdo | O Utilizador € cadastrado.

Descrigdo 1. O use case comega quando o Candidato escolhe a opgdo Reservar
vaga para a formagdo, apds o login.

2. O sistema pede a indicagdo da provincia, Centro e Curso.

3. Automaticamente o sistema faz a verificag@o da disponibilidade da
vaga.

a) Se a vaga estiver disponivel, o Candidato recebe uma
mensagem que o aconselha a confirmar a inscrig¢do dentro de
48 horas.
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Efectuar inscri¢cio

Pré — Condigdo | E utilizador cadastrado

Descrigio 1. O use case comega quando o Candidato escolhe a opgéo Efectuar
Inscrigdo, apos o login.

2. Se ainscricéo for para aulas presenciais.

a) Automaticamente o sistema activa uma janela onde o
Candidato indica se ja tem vaga reservada.

b) Caso nio tenha reservado a vaga, o sistema pede a indicagéo
do curso e verifica a disponibilidade da vaga.

3. Se ndo houver vaga disponivel, avisa e activa as opgdes Terminar ¢
Curso a Distancia.

4. O Candidato introduz o numero do taldo de depésitos e o codigo do
banco.

5. Tendo-se todos dados correctos, o sistema grava na base de dados os
dados fornecidos pelo Funcionério.

Pés - Condi¢dio | Retorna a confirmagdo da inscrigfio.

| Registar Candidatos
@)Pré - Condigdo | O sistema possui todos dados do Candidato correctos
Descricio 1. O use case comega quando o Funciondrio do INEFP pressiona a
' ope¢do Registar depois de verificar os dados apresentados pelo
Candidato.

2. O sistema grava os dados na base de dados

Pés — Condigiio | Retorna a confirmagéo do registo.

Pesquisar livros

Pré — condigdo | O Utilizador ¢ Cursista semi-presencial

Descricao 1. O use case comega quando o Utilizador pressiona a op¢do Pesquisar
Livros.

2. Com base no username o sistema processa a transacgio.
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Solicitar aulas de consulta

Pré - condigio

O Utilizador é cursista semi-presencial.

Descrigdo

1. O use case comeca quando o Utilizador escolhe a opgio Marcar Aula
Consulta.

2. Com base no username o sistema processa a transac¢io.

Pés — condigio

Retorna confirmagio da aula.

Processar transaccio

Pré — Condigido

O Utilizador ¢ cadastrado no sistema.

Descri¢do

1. O use case comega quando o Funcionario do INEFP envia
determinada transacgdo ao sistema.

2. O sistema realiza a transacgfo pretendida e reenvia o resultado do
processamento ao Funciondrio.

Controlar validade

Pré — Condicao

O sistema possui a data limite de recepgéio de candidaturas

Descrigio

1. O use case comega quando O Funcionario pressiona o botdo OK para
o controlo de validade.

2. O sistema carrega o aniincio na base de dados e o disponibiliza na
lista de antincios com base no perfil ¢ 4rea para a qual se pretende
recrutar.

3. O sistema mantém activo o anincio enquanto ndo se atingir a data
limite de recepgio de candidaturas.

Publicar anuncios

Pré — Condicio

O antncio deu entrada no sistema

Descrigiio

1. O use case comega quando o Funcionario pressiona o botdo OK ap6s
conferir o conteido do anuncio.

2. O sistema grava o anuncio na sua base de dados.
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Lancar anuncios de vaga

Pré —~ Condigiio

O Utilizador é valido no sistema.

Descri¢ido

1. O use case comega quando o Utilizador escolhe a opgiio Anunciar
Vaga.

Automaticamente o sistema activa a fungfio browser pela qual o
Utilizador indica a localizagdo do ficheiro e pressiona o botdo OK.

3. O sistema carrega o antincio para a sua publicago.

Po6s — Condigdo

Retorna a mensagem Anuncio enviado.

Pesquisar lista de Candidatos

Pré — Descrigiio

O Utilizador ¢ valido no sistema.

Descricio

1. O use case comega quando o Utilizador do sistema pressiona o botdo
Pesquisar Candidatos, depois de efectuar o login.

O Utilizador indica o perfil e a area dos Candidatos que pretende ver.

Com base no perfil e a area, o sistema faz o load da lista na base de
dados.

O Utilizador faz a pesquisa dos Candidatos.

Solicitar capacita

a0 de Candidatos oun Funcionarios

Pré - Condigiio

O utilizador é valido no sistema

Descrigdo

1. O use case comega quando o Utilizador do sistema escolhe a opgéo
Capacitagdo depois de efectuar o login.

Com base no username o sistema verifica os privilégios do
Utilizador.

Se for uma empresa, o sistema verifica se o contrato para a
solicitagdo efectuada continua valido.

a) Se o contrato tiver inspirado, o Utilizador deve introduzir o
numero do taldo de depositos.

O Utilizador faz a indicagiio dos Elementos a serem capacitados, a
area e as especificagdes da formagéo.
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Solicitar andlise documental

Pré — Condi¢io | O utilizador é valido no sistema

Descri¢io 8. O use case comega quando o Utilizador do sistema escolhe a opgdo
Andlise documental depois de efectuar o login.

8. Com base no username o sistema verifica os privilégios do
Utilizador.

8. Se for uma empresa, o sistema verifica se o contrato para a
solicitagdo efectuada continua valido.

a) Se o contrato tiver inspirado, O Utilizador deve introduzir o
numero do taldo de depdsitos.

8. O Utilizador faz a indicagio detalhada dos objectivos dos servigos
para que se destina a Candidatura ¢ se possivel indica as
! qualificagdes que exige.

Enviar relatérios trimestrais

Pré — Condi¢io | Estar licenciado para o exercicio de actividades de formagéo profissional.
Descrigéio 1. O use case comega quando o Agente privado de promogéo de '
emprego escolhe a opgdo Enviar Relatdrio.

2. A partir da fungdo browser o Utilizador indica o ficheiro confirma
com o botdo OK.

Introduzir dados no sistema

Pré — Condigiio | O Agente privado confirmou o envio de dados

Descrigiio 1. O use case comega quando o Funcionario pressiona a opgio
introduzir dados.

2. O Funcionério verifica a autenticidade dos dados a introduzir.

3. Introduz correctamente o relatorio no sistema.

4. O sistema guarda o relatdrio na sua base de dados.
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Verificar autenticidade dos dados

Pré — Condigiio

O agente privado ¢ licenciado para o exercicio de actividades de formagio.

Descricio

1. O use case comega quando o Agente privado envia o relatério.
2. O Funciondrio faz a verificagdo do conteudo do relatorio.

a) Em caso de duvidas € enviada uma mensagem de pedido de
esclarecimento.

3. O sistema grava os dados na sua base de dados.
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7. Diagrama de Classes

SR akmans = oD+ Wi AR s wlealm IS L e b = = _ .

DIAGRAMA DE CLASSES

8 Candidato Vaga
~codCandidato: Long

-outrosNomes: String -perfil; String
-Morada: String

-apelido: string -areaProfissional: String

0.." anuncia

Empregador

-numBI: String
H -dataNasc: Date

+getPerfil():String

-nivelEscolaridade: String
-telMovel: String

-telFixo: String

-email: String Solicitacao
-username: String -dataSolicitacao: Date
i -senhal ogin; Strin -areaintaresse; Sting
+satApelido(apel. Strring) Boolean
+setNomes{nomes:String):Boclean
+setMorada(mor: string): Boolean
+setMovel{num:String): Boolean

+getAraeinteresse(): String

-designacao: String
-ramoActividade: String
-endereco: String
-username; String
-senha: String
-telMove!: String
-telFixo: String
-email: String

-fax: String

+getRamoActividade(): String
+getNome(): String
+gatlogin(): String
+getlisername(); String

Anuncio

+setFixo{num: String): Boolean
+setUsername(usr:String):Boolean
: +setlogin(senha:String): Boolean | 1.  [nscreve-se
i +getApelido(); String
+getNomes(}. String
+getMorada(): String

i +getCod():String

: +getNivelEscolaridade(): string
1, +getNumBI(): String
+getUsariame(): String

. +getlogin(): String

Inscricao
-datalnscricag: Date

-tipelnscricao: String
-codCurso; String
-nomeCurso: String
-CandApetido: String

CodCurso: String
Designacao: String

-dataPublicacao: Date
-prazoSubmissac: Date
-tempoDePratica: String
-trabalhoRegime(): String

+getTempaoPratica(): String
+getTrabRegime(): String

1.*

0.

Servicos

-CandName: Sting Datalnicio: Date

Duracao: String

+getNomeCurso: String

+getCurso(). String

-dataSolicitacao; Date

-dataEntrega: String

+getDataEntrega(): Date

i Restrigdes:

] .

b Tipolnscri¢do: 0.

' Descrigio={Prescncial; Distincia) Capacitacao AnaliseDocumentat

-areaFomacao; String -qualificacacExigida: String
Perﬁl:_ . . i . -numElementos: Intager -funcacDesempenhar: String
Descrigdo {Estagiario; Recém - formado, Profissional .nomeParticipante: String
TrabathoRegi -curse: String
rabalhoRegime: i  Stri
Descrigdo {I%Iormal, Tumos) +getCursistaf) :String *9erSeleccionados(): Sting
Estado {Permanente; Temporario}

Figura 9: Diagrama de Classes
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'8. Diagrama de actividades

8.1.

Diagrama de actividades — Use Case “Processar transac¢io ”

Utilizador

Efectua Login

Funciondrie do INEFP

[Utilizador
Vilido]

(Efectua o registo je—

[Utilizador

X invalido]
Sugere Registo

=Envia dados do registo }

Aplicagdo (Sistema)

-

Y

( Selecciona transaccao J

{Cancela a sessao j«

»{ Processa o registo)

[Validado]

Mensagem registo valido

1[1nvalidado]

|\t

- ~
\Enwa dados da transaccaej

{Mensagem de erro je—

{In )

Informa o fracasso

| Processa transacca@

[Fracassada)

>

[Sucedida]

(M

{ Informa o sucesso j«

k ensagem de SUCBSS%

Figura 10: Diagrama de Actividade do use case “Processar transacgdo”
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8.2,

Diagrama de actividades — Use Case “Cadastrar Utilizadores”

Utilizador

Acede a pagina

Funcionério do INEFP

{ Efectua o cadastro }

preenchidos)

[Dados mal jv

Sugere repeticao

{Dados pieenchidos
correctamente

Aplicagio (Sistema)

@nvia dados do cadastr

o)

Visualisa o username —@znsagem de suce@&——<

{introduz a senha ¥

{ Pede a senha}

Cancela sessao

3y Envia a senha

% Gera username )

[Operagio
sucedida]

[Operdcdo mal
sucedifla)

N

K‘In forma o sucesso no mdast%%ensagem de term@(—

3 Processa cadastro )

Figura 11: Diagrama de actividades do use case “cadastrar Ultilizadores .
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19. Diagrama de sequéncia

9.1. Diagrama de sequéncia - use case “Cadastrar Utilizadores”

:\HMilizador :Fuml:ionario :AplicacaP(Sistema)
| I .

[ I
! |
! I
! I
] I
AN

I

Set_dadosCadastro()

l

[}

|

l

l

_ [}
7 Validar_dados() :
Corri gir_d%j E
1

|

t

|

t

]

Corrigir_dadosCadastro()

{Campos mal preenchidos] Enviar_dadosCadastro(}

- g?qemr_usemam e{)

" Retornar _lisemame()

ﬂbir_uscmamc()

Pedir_senha()

Set_senha()

Enviar senha()

ﬂcessar_cadastro{)

Resultado_cadastro()

Confirmar_cadastro(}

oo

Figura 12: Diagrama de Sequéncia do use case “Cadastrar Ulilizadores™
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[10. Diagrama de Estados do Objecto “Vaga” ]

. Nova

[ Sclicitagio de Vdga para emprego]

[Utilizadop4utorizado] [Nao cathastrado]

Figura 13: Diagrama de Estados do Objecto “Vaga”
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ICAPITULO VI: SEGURANCA NO MODELO PROPOSTO |

1. Introdugio |

Existe uma preocupagio cada vez maior no tocante ao funcionamento dos sistemas de
informacio informatizados no que se refere a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacdo. Por esta razdo, torna-se necessario que os sistemas de informagio (SI) ¢ os
respectivos equipamentos estejam sujeitos a um controlo a fim de garantir a sua seguranga

(Carneiro, 2002).

Ha muito que a questio de seguranga da informagdo preocupa o Homem, com vista a ocultar o
seu acesso por pessoas por ele ndo autorizadas. A tarefa de tomar medidas que garantam a
proteccdo total dos sistemas de informag#o € bastante complicada e ¢ quase impossivel conseguir
manter isolado um SI de todos os riscos possiveis. Portanto, seguranga de SI é uma questdo que
se deve ter em conta desde a concepgiio dos SI até 4 sua implementagdo (¢ mantida enquanto o

sistema for atil para a Organizagio).

A seguranga de sistemas de informagio ndio deve ser vista teoricamente, como sendo uma forma
de minimizar os custos deste. O seu or¢amento deve justificar o tipo de informagio que o sistema
comporta. Segundo Carneiro (2002), “um erro comum que se cometia até h4 algum tempo,
consistia no facto de se pensar que a questdo de seguranga de aplicagdes seria resolvida na fase

final do desenvolvimento de cada aplicagdo”.

Hoje—em—dia, com o uso massivo da Internet e a invasdo dos Hackers® (piratas virtuais), o
assunto tornou-se prioridade para todas as pessoas e, principalmente, para as empresas, em

particular, aquelas envolvidas no universo do comercio electronico.

No presente capitulo sdio abordados alguns aspectos de seguranga a ter em conta para o

funcionamento adequado do modelo proposto no presente trabatho.

? Pessoa viciada em computadores com conhecimentos de informatica, que pode usar este conhecimento para o
beneficio de pessoas que fazem uso do sistema ou contra elas. Alguns fabricantes tentam métodos mais e mais
sofisticados para proteger seus programas e sistemas; os hackers, por sua vez, tentam igualmente métodos
engenhosos para quebrar esta protecgio
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2. Seguran¢a no modelo proposto |

Para garantir um bom desempenho do modelo proposto no presente trabalho, protegendo o
sistema contra acessos indesejados, maliciosos e catastrofes sdo abordados alguns aspectos de

seguranga em diferentes niveis.

Seguranca a nivel do Utilizador |

Geralmente quando se fala de seguranga, pensa-se em dois conceitos que €stdo intimamente

relacionados: A autenticagdo € a autorizagéo.

A autenticag¢do consiste na validagdio das credenciais de um utilizador, ou seja, consiste em
verificar se o utilizador é quem diz ser. O processo de autenticagdo mais usado consiste na
utilizagido da combina¢do do nome de utilizador com a palavra-chave.

Por outro lado, a autorizag@o consiste em verificar se um utilizador possui ou nfo acesso a um

determinado recurso {no caso das aplicagdes ASP.NET).

No modelo proposto no presente trabalho o controlo de acesso aos determinados recursos é
realizado através das operagdes de autenticagfo basecada em wusernames e senhas de login. Esta
medida vai permitir identificar cada utilizador externo, devendo este tomar as seguintes

precaugdes:

* Evitar o uso de algarismos sequenciais na defini¢do da senha de login tais como 012345
ou 543210 ou ainda repetidos como 333000. Em suma, a senha de login devera ser uma
combinagdo que lhe diga algo, para minimizar o risco de esquecimento, no entanto, a

mesma devera ser pouco comum de modo que seja dificil de ser decifrada por Terceiros.
* E necessario evitar a conservagio da senha em lugares comuns ou na carteira, devendo a
senha ser memorizada e trocada sempre que desconfiar que possa estar na posse de uma

terceira pessoa.

= A senha deve ser individual e intransmissivel.
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| Seguranga a nivel da Intranet , |

Os Funciondrios que estejam a trabalhar na rede na qual se encontra instalado o servidor da
pagina poderdo aceder o sistema sem que para tal tenham de sair via Internet. Portanto, o fardo

usando a configuragéo da Intranet.

A Intranet tal como a Internet permite ligar equipamentos que fisicamente estdo muito distantes,
a Intranet é usada para ligar pessoas fisicamente afastadas entre si, mas agrupadas em “ilhas”
com os seus proprios servidores e seus proprios computadores. Podem utilizar a estrutura de
comunica¢io de dados da propria Internet para se comunicarem com filiais ou com qualquer

empresa conectada a rede (Carneiro, 2002).

Os utilizadores da rede Internet tém acesso a informagdo armazenada em multiplos servidores
ligados entre si, enquanto os utilizadores da Intranet so tém acesso a informagéo a qual estdo
previamente autorizados. Enquanto a Internet pode ser usada por todo o Publico, a Intranet

destina-se apenas a utilizadores autorizados (Carneiro, 2002).

Embora a Intranet seja uma rede privada, a experiéncia acumulada tem mostrado que ndo esta
isenta de violagdes e de ataques, os quais podem pér em risco a informagdo, visto que esses

mesmos ataques podem ser causados por esses mesmos utilizadores (Carneiro, 2002).

Para parantir seguran¢a na Intranet proposta no presente trabalho, serio adoptados alguns

modelos de solugdo, a seguir abordados:

g ‘VM
XK,

» Dever-se-a formar uma equipe para zelar pela seguranga a nivel Interno do INEFP.

* A equipe responsavel pela seguranga devera garantir a protec¢do do sistema contra
qualquer entidade que constitua ameaga para o sistema, seja ela interna ou externa,
contornando o acesso ndo autorizado, ou seja, a utilizagdo de recursos do SI sem prévia

autorizagdo. Devera também evitar prejuizos causados na informagéo tais como:

v" A alteragio ou eliminag¢io da informagdo no sistema.
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v A obtengdo indevida de informagdo, isto é, o acesso a uma dada informagdo sem

se dispor de prévia autorizacao.

v A divulgagio da informagdo como, tornar publicos alguns pormenores da
configuragio do sistema, como poderiam ser as passwords, a informagdo

confidencial e as investigagdes em curso.

Aos utilizadores da Intranet apesar de serem entidades internas do INEFP dever-se-lhes-a
também estabelecer critérios de acesso que consistem em nome de utilizador e senha para o

controlo e certificagiio da anuéncia destes no sistema.

|Seguranca a nivel do Servidor j

Para minimizar o risco de sabotagem da base de dados do sistema, o servidor do sistema devera
estar provido por um loteador de comunicagdes e um firewall que é um instrumento precioso,
que colabora no sentido de manter uma rede segura de ameagas e ataques vindos de fontes

externas.

O firewall do sistema devera ser apoiado por um sistema de auditoria de funcionamento, o qual,
através de um ficheiro log, vai registar todas as transacgdes efectuadas para o exterior ou para

dentro da rede interna, com identifica¢do dos respectivos utilizadores.

| Seguranga fisica |

O equipamento informatico é um dos recursos que exige maiores cuidados de seguranga, pois €
nesta base que circulam os fluxos de dados e informagbes como elementos indispensaveis no

sistema de informag#o.

E necessario proteger todos os computadores do INEFP desde a Sede até¢ as Delegagdes
provinciais, instalando-os em 4reas em que o acesso seja apenas para o pessoal autorizado. Alem
disso, ¢ necessario que estas areas tenham mecanismos adequados de ventilagdo e detecgdo de

incéndios. A sua protecgdo tem de ter em conta os seguintes aspectos:
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» No local onde estiverem instalados os computadores a temperatura nio devera ultrapassar

os 18 graus Celsius e o limite da humidade ndo dever ir acima dos 65%.

Havera um meio de extingdo de incéndios, portanto, no centro de processamento serd

instalado um numero suficiente de extintores portateis de didxido de carbono. O

equipamento de extingdo de incéndios deverd corresponder ao grau de risco e tipo de

fogo que tenha maior probabilidade de ocorrer.
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[Capitulo VII: Conclusdes e Recomendagdes

[Conclusbes ]

O estudo feito em relagdo ao funcionamento do actual sistema do INEFP concluiu ser urgente a
implementagdo de um sistema informatizado que possa apoiar na gestdo de processos de
formagdo e oferta de emprego. O sistema informatizado podera servir de um instrumento
poderoso para potenciar a celeridade nos processos inerentes ao emprego e formagdo
profissional. Ele podera contribuir para a melhoria da eficiéncia na prestagdo de servigos ao
publico, reduzindo assim as oportunidades de os funcionarios aumentarem a burocracia,
dificultando deste modo a vida dos cidaddos. Este sistema podera igualmente providenciar uma
pista transparente das transacgdes e interacgdes ocorridas, facilitando as auditorias ¢ fazendo

com que os individuos sejam responsabilizaveis pelos seus actos.

Os resultados das entrevistas tidas com os funciondrios do INEFP conduzem a uma conclusio de
que ndo ha resisténcia no seio dos seus dirigentes e funciondrios em geral, quanto &
implementagdo da inovagdo que consiste em trocar informa¢des com as entidades empregadoras
com base em tecnologias Web. A interacgdo entre o INEFP e as entidades empregadoras via
Web podera trazer um ganho para ambas partes, em particular para as entidades empregadoras
que poderdo a qualquer hora aceder o sistema e, qui¢a processar e aplicar a informagdo contida

na base de dados do mesmo para fins de contratagiio da mio-de-obra laboral.

Do estudo feito em relagdo as tecnologias de informagdo e comunicagdo usadas no presente
trabalho pode-se afirmar que, a tarefa de conceber e desenvolver aplicagdes Web € bastante
complexa e exige a criagdo de uma equipe de profissionais com os mais variados perfis que,
separadamente, fario um desenvolvimento multidisciplinar integrado das partes da aplicagio,
portanto, cada tarefa devera ser exercida por um profissional dedicado. A separagdo aqui referida
devera permitir a comunicagio constante entre os elementos das equipes de desenvolvimento por

forma a garantir um bom funcionamento do processo de desenvolvimento.

O desenvolvimento de um sistema informatizado para aquisi¢do do grau de licenciatura ainda

que seja muito trabalhoso para o estudante pelo facto de ele estar isolado nesta tarefa, tem um
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papel preponderante para as organizagdes pois, ele serve de instrumento catalizador para os

gestores comegarem a pensar a sério na substituigao de sistemas manuais pelos informatizados.

|[Recomendacies

As tecnologias de informagdo por si s0 ndo garantem a resolugio do grande desequilibrio entre a
oferta e a procura do emprego. Nisto, recomenda-se que se promovam medidas que garantam a
criagdo de oportunidades equilibradas de emprego ¢ formagdo profissional, assim como a criagio
de capacidades adequadas para a melhoria da produtividade e competitividade dos sectores
econémicos, para que Mogambique possa competir com maior probabilidade de sucesso no
mercado global, alcangar os objectivos sociais de empregabilidade da for¢a de trabalho, elevar o
nivel de vida da populagédo e assegurar a eficiéncia ¢ eficicia dos recursos publicos aplicados na

promogio do emprego.

Para a criagdo de oportunidades de emprego e formagédo profissional, recomenda-se a quem ¢ de
direito, para que ordene que se faga a revisdo de politicas de financiamento de pequenos
projectos, o que pode excitar cada vez mais as iniciativas de empreendedorismo que possam

abrir espago para a promogio da empregabilidade em Mogambique.

O elemento chave de qualquer organizagdo ¢ o seu sistema de informagio, constituido por
pessoas, dado, procedimentos e equipamentos. A informagéo exige uma capacidade de descrigdo
rigorosa do modo como as organizagdes funcionam para que os sistemas de informagdo possam
satisfazer plenamente as nossas necessidades. Este requisito ¢ igualmente importante, quer se
venha a optar pela aquisi¢do de uma aplicagdo informatica existente no mercado ou por um
desenvolvimento interno. Portanto, recomenda-se a tutela do INEFP a manter uma equipe de
técnicos de informagéo dentro desta organizagdo, mesmo que opte por comprar uma aplicagdo ja
existente no mercado pois, as aplicagdes deste tipo, apesar de tenderem a ser cada vez mais
flexiveis, ndo estdo preparadas para satisfazer todas as necessidades de informagfio dos seus
potenciais utilizadores. A equipe de técnicos de informagdo devera ser capaz de definir o que a
organizagdo a que se encontra vinculada pretende obter de uma aplicagio informdtica, de modo a

avaliar se esta é capaz de responder a essas necessidades ou se requer adapta¢des ou melhorias.
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Recomenda-se igualmente que no INEFP se recorra a uma linguagem que uniformize e facilite a
comunicagdo entre os elementos que tém de lidar com o sistema de informagdo, uma vez que a

tarefa de conceber ou avaliar uma aplicago ndo deve ser encarregue apenas aos programadores.

Dado que um acidente ndo ¢ completamente evitavel, ¢ necessario garantir, em quaisquer
circunstincias, a continuidade das actividades do INEFP, minimizando os prejuizos, prevenindo
e minimizando o impacto dos incidentes que ponham em causa a seguranga e definindo padrdes
que permitam a analise e avaliagdo do sistema de informagido. Assim, a informag¢fio cujo
conhecimento e posse s3o essenciais na existéncia do INEFP deve ser guardada em instalagdes

que garantam a seguranca adequada com acessos condicionados, independentemente do suporte.

Os dirigentes do INEFP tém a responsabilidade de manter em todas instituigdes do INEFP a
documentagio que ajude os utilizadores a aprender a operar com o sistema. Recomenda-se
também que se formule o regulamento interno do INEFP assim como a descri¢do de tarefas e
responsabilidades de cada equipe de trabalho ou de cada departamento interno, pois a
documentagdo € essencial para o sucesso do funcionamento e manutengio do sistema. A
documentagio ajuda os programadores que precisam futuramente de executar alteragdes, ela
permite uma manutengdo facil, rapida ¢ menos dispendiosa. A documentagdo explica o

funcionamento do sistema, ajuda as pessoas a interagir com ele.

Para que a concep¢do da nova estratégia de emprego ¢ formagfio profissional em Mogambique
alcance os mais altos padrdes de eficécia e eficiéncia, recomenda-se ainda que o Ministério do
Trabalho reforce o seu papel de normador das actividades de promogdo do emprego e formagio
profissional, fazendo-se sentir na recuperagio activa dos valores morais da forga de trabalho e no
desenvolvimento de mecanismos que estimulem a busca da forca de trabalho no INEFP por parte

dos empregadores.
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|Anexos

lAnexo 1: Manual do Utilizador

Para a exploragdo da aplicagio que acompanha o presente trabalho deverdo ser seguidos os
passos abaixo descritos:
1° Passo: Instale o servidor Internet Information Service (11S)

a) Insira no c¢d room o disco do sistema operativo que estiver usando;

b) Aceda ao control painel (configuracio) e clique o Icon “Add or Remove Programs”,;

¢) Seleccione a opgdo “Add/Remove Windows components”;

d) Active o check na List Box na op¢do “Internet Information Service™,

e) Clique em Next e siga as instru¢des do Wizard.

2° Passo: Instale o SQL Service 2000
a) Insira no cd room o CD que acompanha o presente trabalho;
b) Abra a pasta SQL Servidor 2000;

¢) Clique em Setup.exe e siga as instrugdes do Wizard.

3° Passo: Criagiio do directério virtual.
a) Aceda ao Controle de Painel;
b) D¢ duplo clique em Administrative tools;
¢) Dé duplo clique em “Internet Information Service”
d) Dé duplo clique no nome do Computador que aparece debaixo da opcao “Internet
Information Service”;
e) Deé duplo clique na pasta Web Sites (Sitios da Web);
f) Botdo direito em Default Web Sites (Sitios da Web Padrio);
g} Seleccione a opgdo New;

h) Clique em Virtual virtual Directory (Directorio virtual};
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1) Clique em Next

i) Na text dos aliases escreva “Inefp” e clique Next

k) A partir do browser aceda ao path C:\inetPub\wwwroot\ que sera criado ao instalar o 1IS

e nas opg¢des abaixo escolha a opgdo Make New Folder onde devera escrever “Inefp”

) Clique em OK.

4 ° Passo: Instalagiio da aplicagio
a) Insira no cd room o CD que acompanha o presente trabalho;
b) Abra a pasta inefp;
¢) No seu sistema de directorio aceda o seguinte Path : C:\inetpub\wwwroot\inefp

d) Copia o conteudo da pasta Inefp do CD para a pasta Inefp do path acima referido.

5 ° Passo: Explorag¢io da aplicagio
A aplicagfo esta dividida em 3 niveis:

1. Nivel do Uulizador ndo cadastrado
2. Nivel do Utilizador cadastrado

Nivel do Utilizador Administrador

Nivel do Utilizador ndo cadastrado
a) Abra o seu navegador de Internet e digite 0 na barra de enderego o seguinte url:

http:Hocalhost/inefp/home. aspx;

Pressionando a tecla Enter ou dando um clique no Go do navegador ser-lhe-a

mostrado a pagina principal da aplicagdo:
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2} Webform1 - Microsoft Internet Explorer
Fle Edt Vew Favortes Tools Help

O O BB G| S dhrees @B 8B DK B

address [& PRtp:ffloc alhostfref phome. aspx

REPUBLICA DI MOCANMBIQUE

INSTITUTO NACIONAL DO EMPREGO E FORMACAQ
PROFISSIONAL

Cadastrar

Tipo de nutenticacans [ Candidate v

— User Name

——
sen E——

Contacto: 21 461963/4 Fax 21 451960

Figural4: Pagina principal

b) Dado que se trata de um usuario ndo cadastrado, apenas podera realizar quatro
operagdes: Cadastrar-se no sistema do Inefp, ver cursos oferecidos pelo Inefp, ver
anuncios de emprego que as Entidades empregadoras langam na pagina Web do
[nefp ou ainda. ver as estatisticas referentes a procura e oferta do emprego em
Mogambique por via do Inefp, assim como as estatisticas referentes a oferta de

formacao profissional em Mogambique.

Dado que o Utilizador ndo cadastrado faz um uso limitado do sistema, para
expandir as possibilidades de uso do mesmo devera escolher a opgdo Cadastrar

do Menu, onde ser-lhe-a apresentado a tela abaixo:
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of1 Internet I xplorer

Fe Edt Vem Favorkes Tocks Hep _ Iﬂ
O O RB Q| Pwe - @B B E-DE B
Adcress {8 hepiifioc shostfrofpiHome.aspx MIB e ws ™)

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

INSTETUTO NACIONAL DO EMPREGO E FORMACAQ
PROFISSIONAL

Tipo de nutenticacac [Candidate  [v]
User Nune E:___——I
N

Contacto; 11 461963/4 Fax 21 461960 I

l 1ipo de Usnarle; |

I Candidato } I Empre:a_] [Agnm Prlvndo]

Figura 15: Menu Tipo Usuério

d) Dado que no sistema temos quatro tipos de Usudrios: O Candidato que € um
Usuario que pode se candidatar ao emprego e ou formagéo profissional; o Usuario
Empresa que é uma entidade empregadora; o Usuario Agente Privado que é
uma entidade de promog¢do do emprego e formagdo profissional, devendo
satisfacdo ao Inefp; o Usudrio Administrador do sistema, é necessirio a
identificagdo do tipo do usuério escolhendo uma das trés opgdes do menu Tipo de

Usuadrio para se iniciar o processo de cadastro.

e) Para se candidatar como Candidato clique na opgdo Candidato onde sera exibida a

seguinte tela:
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Figura 16: Cadastro de um Candidato

f) Preencha correctamente os dados e para sua seguranga opte por uma senha de

dificil descoberta por terceiros, conforme ilustra a figura abaixo:

FﬁEﬂthluTaﬁrﬁ |m
OG- @ MR Pwo oo @ -5 B- D S .
Addroes [ B herpiyoc . vl By irks *
3
TPTVREICA DE M POANMBIONTE
INSTEUUTO NACEONAL T EMPREGO L P )Il.\l:\‘,‘:\‘ »
PHROFESSHENAL
Dados Para O Cadnstro
4 t
:Depois de preenchier todos os campeon faca » submissno dos dados clicando +m OK. O i
xiftema gera wn nsername com o qual vore devera se identificar xempre que quiser 3
aceder o gisrema
Apeiits Neameso B1
Oun Names - —
Comacte (0 Sesln
Doeaanciens Confrma sn
Einnil Sexo [Mascutino _[7]
UserlNmne MILangs 3
porerss ] il
Voltal a pag principal - E
R e S )
1] Dore v b T S Lecal evrenet

Figura 17: Dados do cadastro do candidato
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Depois do preenchimento correcto dos campos acima apresentados, dé um clique em OK e os
seus dados serdo guardados na base de dados do sistema, 0 que lhe irA permitir o acesso as
demais funcionalidades do sistema. Se o preenchimento dos campos acima descritos nédo tiver
sido correcto recebera uma mensagem de erro, devendo repetir apenas a inser¢do dos dados nos

campos mal preenchidos. Veja a figura abaixo:

rm2 - Mictosof1 Internet [xplorer

e ER Vew Fmvodes Took Hep & :
§ )
Q- Q FNB G P K- @3- 2 B-JE 5
Radress | ) hetps/ ox bt refp CadastroSing. asp MBe s )
REPUBLICA DEMOCAMBIQUE
INSTITUTO NACHINAL DO EMPREGO E FORMACAO i |
PROFISSIONAL k
i?
Dados Para O Cadasno, 1
i
Depois de preencher todos os campos faca a submissao dos dados clicande em OK. O
fistemna ge1a Wn useImame com o qual voce devera te identificar sempre que quiver
aceder o sistermna i
vl —
Ot e R
Cantacte e —
DatsNascimenc Confimasenin [ 21 ?i
Email pus.moraisgyahoo. com Sexo
i
i
Voltar & pag principal i
Sede; Av das FPLM Num 17070 CP 281.
L o
i]Omu

Figura 18: Cadastro nio efectuado

g) Para se cadastrar como uma entidade empregadora, clique no botdo Empresa do

menu Tipo de Usudrio, onde ser-lhe-a apresentado a tela seguinte:
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Microsoft intesnel | xplorer
Fis Edt View Favorkes Tools Help
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INSTIVU VO NACTONAL 1M EAMPREGO E FORMACAOQ
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Nome empresa l:] Senha L |
Rnumo actividade Confutan Senha [::]
Enderecs [ - I l
Telefonue

Email [

UserName | Vottar & paq Inlcial

Sede: Av das FPLM Numy 1707
2 oore
Figura 19: Campos para o cadastro duma Empresa

h) Preencha correctamente os dados e para sua seguranga opte por uma senha de

dificil descoberta por terceiros, conforme ilustra a figura abaixo:

'_] W}h(o;m-l - Microelt Internet | splorer
e Ede Vew Favortes  Toos  Hel ) ] ] ]
O © - () B Q)| Do oo @' -5 B8 (0 8

Aduirass [aJ Hhep: i JCad:

EFURLICA DE MUMOANMBBIOUN

INSTYIUEO NACIONAL DO EMPREGO E FORMACAO
PRUOFISSLIONAL

Dndos Pmn O Cadashio

.-'Dq:ni: de preenches todos oy campos faca a snbmitsao dos dadox chcando em OK. O
sisteran gunida ot tetis dadox na sus baze de dados, Remorize o nzeanane ¢ & senha
comm 03 quais voace devera se identfic i seinpl e que qitizer aceder o sistema

Nomne emprean ancnrgo Seuhn |"““l [
Ramo actividade Execussno de carga] Confirtna Senha

Endereco [Estrada velha, Matota num 13

Telefone [21893638 ]
Eraxil [String or binary data wouid be] -
UserMName jMﬂt!fﬂﬂ i Voliar & pag inlclal

Nuir proseza7e ]
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i) Para se cadastrar como um Agente promotor do emprego e formagao profissional

clique no botdio Agente Privado do menu ftipo de usudrio, onde ser-lhe-a
apresentado a seguinte tela:

R Wabioims - Microsodt lnlernet Ixploter
Fla ER  Wiew Favortss Toos Hel
) 1
O Q NRAD P ke @@ LB DR B
) |
Address | 4] nttpifioc ol

e aspx

REPVUBLICA DE MOOCAMBIOQUE

INSTITUHTO NACIONAL PO EMPRELCIO E FORMACAO
PROFISSIONAL

[ Dados do (-ndartro ]

Irepaix de preencher todos o5 canpos faca a subaniznao dos dades clicando em OK, O
[sistema gnards as xeus dados na run base de dados, DMemorize o username ¢ a senha
com of quais vece devera se identificmr sempre que quizer aceder o gisteins

Designacas Cenne f_

Endereca I

1
Contncta I

Emnail |

Vohar a pag Inkcial

M 7O O G o0 Tel 21 40100/4 Fax 21.461960

] tone

Figura 20: Campos para o cadastro de um Agente privado

2. Nivel do Utilizador cadastrado

Um utilizador cadastrado tem permisséo para aceder a multiplas funcionalidades do sistema,
tendo para tal que se autenticar.
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a) Para se autenticar indique o tipo de usuério ¢ introduza o seu username assim ¢omo a

sua senha valida no menu Login, mostrado na tela seguinte:

Ao Edt View Favordes Tools Hep

O O DR G| P s @3- B B-0E 3

Adkkess (@] btpiflocahostfefpfhome. aspx

REPURLICA DE M YCAMBIQUE

INSTENUTO NACIONAL DO EMPREGO E FORMACAQ
PROFISSIONAL

[ Cadasniar | Tipa de nutenticacao | Candidato [~]

e User Name

]
Sen E—

Contacto: 21 4619634 Fax 21 461960

Figura 21: Janela de login geral
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b) Apés a introdugdo do username e senha validos, ser-lhe-a4 apresentado a janela

seguinte:

) rbﬁ:r A-Micm;a-ﬁ Internet [ xplorer |
Fle Edt Wew Favorkes Todk Heb | ¥

Ouw - OB E G| Lo Hre- @B B B-0H B -

Addeess | ] hetp:fflocabost fnef pfcon aSing, aspx

REPUBLICA DE MOCANBIQUE

INSTITUTO NACHINAL D1 EMPREGO E FORMACAQ
PROFISSIONAL

Dla, Gregario ]

Paza ver vagas de emprego clique Agu on em Anmncios do menn.Deixa ficar o sea cv clicando ¢m EnviarCV ou clicands en Submeter
ev do merm. Se estiver interessado ema frequentar m des nossos cursos ¢ nao esta em condicoes de inscrever de imediato entzo peca
reserva clicando em Reservar Vagn do menn, Se estiver a frequentar cursos ontitve tem opeac para baixar ivros assim como marcar

{:nlns de convulta, bastando clicar em pesquisar Livios ¢ Aula rle cousulta no menu.

[ hdema ]

[ Submetar ¢V | [&lla de :nllsuha]

1 Anuncles t ianulsal Lhmni

(Tcunow ] [actusiizar Meu Regista)

|
Inscrican Home i E

Figura 22: Conta de um usuario Candidato

Na janela acima lhe ¢ apresentada varias opgdes; clicando em qualquer delas tera acesso ao

servigo correspondente.
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¢) Escolhendo a opgio submeter cv ser-lhe-a apresentado a janela seguinte:

] W’cbl'urml - Microsolt Inlerncl Explarer
Ao Ed WYew Favorkes Took Hep

O O BB QP tres @3- B B-UE S

Address [ ) hetp:fflocahost /el WebForm?. asox M8 ws |

REPUBLICA DE MOCANBIQUE

INSTITUT O NACIONAL DO EMPREGO E FORMACAQ
PROFISSIONAL

Dados Profissiouais |

Aveaprofissional  |Adminkmative )

Incal de fonnacae
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Figura 23: Campos para a submisséo do cv
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d) Preencha correctamente os seus dados tal como é mostrado na janela seguinte:

E‘D-Webl‘orm'l - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt View Favortes Tools Help _ ' 7 . | R
0w O BB G| Pws drves @@ 2 B-DE 8 l
m.s;]_e_’]w:mmmmpfwmr.m - ' v Go (rks ™

REPUBLICA DEMOCAMBIOQUE

INSTITUTO NACIONAL DO EMPREGO E FORMACAQ
PROFISSIONAL

Dados Profissionzis | ;

Avea profissional  [Refrigeracae i

lacal de formacao |C_F.Aircum

|

]
Nivel ndquitide  [Torceiro rwvel J
Ang de conchusao |ﬁ ]

Nivel Academico lna Classe

Area de Interesse Fomagem de arcondicionados{l I Jw.’.".‘ﬁ"-‘.ij

Para anexar cv/carta de recomendacao cligue em Browser

l Home Voltar

Sde: v das

] Dore Pl oy IS local intranet

n |1l

Figura 24: Preenchimento de dados para a submisséo do cv

€) Ap6s o preenchimento correcto dos campos acima exibidos, anexe o seu cv/carta de
recomendagdo indicando o caminho da localizagdo do ficheiro a partir da opgéo
Browse... do menu. Se o ficheiro que contem o seu cv e ou sua carta de recomendagéo
estiver numa memoria externa tal como flash drive, disco externo, ou outra similar,
copie-o para o computador ¢ depois inicie o processo de sua localizagfio a partir da

op¢do Browse..., tal como mostra a figura abaixo.
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I8 8

My Recont Documents

Desktop

€) My Documents

g My Computer «doc
S Local Disk [C:]
3 DVD/CD-RW Diive (D2}
&3 OFFICEN [E2)
§4 OFFICEN (F)
42 New Seout
£ Shated Documents

‘g My Hetwork Places

',
e |
T

AMBIQUFE,

GO E FORMACAQ

£ Aragaias 2007
Bryan Adams
Contents of Holel Mansgement Cowss

3 DevolverFlash

€9 Dosticacackiat

) Fenamentas

) Frasm 1208

€3 Gregono

LYy Gk !

UDMV 1
|

£ pocetto do tio Extevan Pora anexar cvicarta de recomendacao cliqgue em Browser

£ SOL server versuy mysgl ~

JULlJE

i ] Browse.)

Axea de Interesse  Yontagem de arcondicionadas|

[ Home ] r\loltal ]

Figura 25: Localizac¢do do ficheiro a partir do browser para o anexo

f) Clique em Open ¢ o caminho para a localizagfio do ficheiro sera exibido na caixa de
texto ao lado da opg¢iio Browse..., a seguir clique no botio Enviar. Apés o envio sera
exibido uma mensagem de confirmagdo do envio se tudo tiver corrido bem. Veja a

janela a baixo:
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<) Webform/ - Microsoft Imernet {xplorer

Fo ESt Vew Favortes Took Hep ] B ] | £Z
O Q- N R G Pswe frres @2 BB 0K B | l
Adress [ B) heepisfiocabost e piwebfor7, aspx B B

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE '

INSTITUTO NACIONAL 1) EMPREGO E FORMACAQ
PROFISSIONAL

Dados Profissionais__|

Axea profissional | Rafrigaracac i‘j

Iacal de formacae [C.F.Airc,om

Nivel adqmirido ITarcaim nivel I f

Ano de conchisao Im | =
Para anexar cvicarta de recomendacao clique em Browser

Nivel Academico [11: Classe ]

[ ‘J(Erowss.. ]

Aren de Iteresse ]Man:agem de srcondicionado

Os seus dados formun enviados roimn sucesso. ]

[ Home | [ votrar |

Sede - =
£) Done 1+ 1 b S oca miranst Al

Figura 26: Confirmagéo do envio de dados

g) Dado que o Homem é uma entidade dindmica ou seja, o seu nivel académico ou
profissional pode melhorar com o tempo, ha necessidade de se fazer a actualizagéo de
seus dados na base de dados do sistema. Para tal, clique no botio Actualizar Meu
Registo do menu. Para ver os cursos ministrados pelo Inefp, clique em Cursos do
menu. Para ver os anuncios que as entidades empregadoras langam por via do Inefp,
clique em Aniincios do menu, ou em Inscrigéio para se inscrever a um ou mais cursos
oferecidos pelo Inefp. Se pretende participar em curso € ndio pode realizar a sua

inscrigdo de imediato, clique no botdo Reservar vaga do menu.

3. Nivel do Utilizador Administrador

No presente sistema € considerado Utilizador administrador ao Funcionario do INEFP
encarregue de fazer a gestdo de conteudos do sistema. Este Utilizador para operar com o
sistema ndo requer cadastro, todavia, deve-se autenticar para o acesso do mesmo.

a) Na combo box da pagina principal do sistema seleccione a opgdo Funciondrio e

autentique-se como Administrador tal como é mostrado a seguir:
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<X Wablorml - Microsoft Internet txplores
e EX Vew Fevorkes Toch  Help

Qo - © - () B @] Dswen Fpreeew @3- 8 63 - [J KL 3

Aduk s+ [} http 1 /flocathort inefp/Home . asox

| L

TR DR N EOHC AN IO

AINSTIULITO NACTTUNAL DO IEMPIREGO 1] FORMACAQ
PRAFISSI0ONAL,

L tem ]
[Rarimiwirager

Caoantacto; 21 46196374 Fax 11 451960

Figura 27: Autenticagfo de um Gestor de conteiidos

b) Clique no botdo Entrar e sera exibido o menu seguinte:

;";'Min_r_lg'lfnma - Micrasol Internet 1 kplarer

Om © - NRG| P droee @@ B 3- 088

ONEs. AEPx

91> EAR

REPUBLICA DE MOCAMBIOUVE

INSTETUTO NACIONAL TH) EMPREGO E FORMACAQ
PROFISSITNAL

[Adl:lnnnl Curso I [ Ekiminar Carso ]

Figura 28: Menu do Utilizador Administrador
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¢) A partir deste menu podera adicionar um curso novo na base de dados do sistema,
eliminar um curso se necessario assim como actualizar dados inerentes a um curso
tais como a duragdo de um curso, o custo para a inscrigdo e a data do seu inicio.
Para adicionar um curso novo clique em Adicionar Curso, onde sera mostrada a

seguinte janela:

.‘a MinhaConia - Microsoft Internet txplorer

Fla S8 vew Fevodes Tooks heb ‘ S _ ]ﬂ,l:
O - © N B G| oo o= @R B-JEA B
aciress [@) hepifocahostnefpMnhaConta.ssce ' FlEYe s ®

2 REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

INSTITUTO NACIONAL DO EMPREGO E FORMACAQ

PROFISSIONAL

[ Adiclonar Curso | { Etiminar Curse | Actualizar Curso

ol —
W [ ]

e ——
Nivel Ingresso [ Instituto Industrial 'lTj

£)oore i el ntranet |

Figura 29: Campos para inser¢do de curso novo

d) Preencha correctamente os dados pedidos, no caso de ocorrer alguma irregularidade
no preenchimento, o sistema exibir-lhe-a uma mensagem de erro tal como: Preencha
todos campos ou Este curso ja foi inserido. Apds o preenchimento correcto dos dados
clique em Ok e receberd uma mensagem de confirmagio do sucesso na insergdo do

curso tal como € mostrado a seguir:
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=Ti—']__&-1:r|h.llf;:n!n - Mrl:;nsnzlhlur net I xplorer
FSs Edt Vew Favorkes Tools Help _ ) ) |@
' i
Qe - @ HNEQ Pewa e @ @- L E-DE 3
Addrase [ ] hitprfocahost frefpiMinhacConta.aspx ivlcu Urks ™
REPVIBLICA DI MOCAMBIQUFE B

INSTTUUTO XNACIONAL D) EMPREGO E FORMAGCAD
PHOFISNIONALL

[Adicienas Curso ] [_Ellmleas Curso |
R
N —
R
i —
S
Nivel Ingresso [10 Clasee il

Curso insendo com succine!

e: Loy das

8] Core
Figura 30: Inser¢do bem sucedida de um curso na base de dados

¢) Para eliminar um curso clique em Eliminar Curso onde sera exibida a janela seguinte

X MinbaConta - Mwcrosoft Internct {xplorer

Pl Edt  View Favorkes Took Hekp ] ) ]

O - D - [{ B Qo] Do fyreenm @63 55 58 - (D@ B

Aseass [8] herpifsioc 4. #px 1551 > L
REFPVUBLEGA DEMOCAMBIOUL -

iy
INSTUPTFTO NACTON AL DO ENMPHECIO E FORRMNACAD
E PRAOFISSIINALL

| Adiciona) Curso ] EHminar Curse
CodigodoCnre [ ]

_ %y Local wiraree

§_ < IR

&) Cana

Figura 31: Remogéo de um curso da base de dados

f) Introduza o codigo do curso a remover e clique em Eliminar.
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g) Para mudar os dados de um curso escolha a op¢do Actualizar Curso e preencha

devidamente os campos que se lhe apresenta, tal como € mostrado a seguir:

I MinhaConlia - Microsofl Internet | xplorer

Mo Ed Vow Fovorkes Tools Hop ) ) ) ‘ } .ﬂ'
Q- O NB G Pue Yoo @@L B-0J& B ]
Addrass [ ) hitp: [flocalast ol piMINhaConts &50x ] B e wis ™

REPOITLECA 1DE MG MOAMIBIOUR

INSTEVIITO XACIONAL () EMPRECGO E FORMAGAQ
PROPFISSHONAL

I Adicienay Curso I [ Elknlnat Curse | Actuallzar Curse
Codige

Dwracao

Propinas

Data do Inicio

Foy o I_l_-_\tgl.usmm

Figura 32: Actualizagfo dos dados de um curso

h) Para terminar a operagdo clique em Ok e uma mensagem de sucesso sera exibida tal

como € mostrado a seguir:

I imhatwnta wwroset Infor val | apleron

e EMX  Yww Favortws Tock reip

O - D [H B o] D e @ D5 B D8 S

Accir ey [42) e ) i allvost et piminhacont 8 s vl Go  Ledka ™

ST UIIRLIC0A 121 BICPET A NI

INSTEPCOTO NATTIONAL UM EMEPRECGO E FORMACAO
LRI LA R A Y I

{(Adictonas Cuine | Elhimina Curen |
Cadigs gruiAH =

I
e T S——
I’ata do Lo ["‘____‘::::]

T ne acalizade cam sisccanal

e 21 AGT90/4. Fos 21. 4618560

aloow

g Lol ke arwt )

Figura 33: Actualizagdo de um novo curso
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|Anexo 2: Cursos ministrados nos centros de formacio profissional do INEFP |

Provincia | Centro Especialidade Dur/Hora | Capacid Nivel de
Inst/Ano Ingresso Propinas
Contabild e admintrac 180 100 102 Classe 1300,00MT
Escrituragdo comercial 240 40 10? Classe 1500,00MT
Gestio financeira 220 15 102 Classe 2500,00MT
CFP. | Secretario dactilografo 600 20 102 Classe 2000,00MT
Sector | Gestdo de negbcios 30 15 102 Classe 1500,00MT
Terci | Cabeleireiro 120 15 52 Classe Y
ario | Adm recursos Human 120 20 102 Classe 900,00MT
Relagdes publicas 120 15 102 Classe 900,00MT
Corte e costura 600 45 52 Classe Y
Artesanato 160 15 58 Classe Y
Electricidade 1470 18 Inst. Industrial | 325,00ZAR
Instrumentagéo 1470 18 Inst. industrial | 325,00ZAR
Pneumdtica 135 18 Inst. Industrial | 325,00ZAR
Hidraulica 135 18 Inst. Industrial | 325,00ZAR
Caldeireiro 1240 18 Inst. Industrial | 325,00ZAR
Oprdor Empilhadeira 135 18 Inst. Industrial | 1200,00MT
Serralharia civil 570 32 72 Classe 800,00MT
Construgdo civil 510 32 72 Classe 1500,00Mt
Canalizagdo 450 28 72 Classe 1500,00MT
Maputo Bate Chapa 570 28 72 Classe 1500,00MT
Provicia Carpinteiro 620 28 72 Classe 800,00MT
Mecanico auto 570 32 102 Classe 1100,00MT
Electricidade 510 24 102 Classe 1100,00MT
Refrigeragio 410 20 10° Classe 1300,00MT
Cozinheiro 200 80 72 Classe 2500,00MT
Bar Man 200 80 72 Classe 2000,00MT
Corte e costura 484 48 62 Classe 900,00MT
Reparador radio/ Tv 484 48 92 Classe 1350,00MT
Canalizagio 484 48 72 Classe 1350,00MT
Electricista montador 484 48 72 Classe 1700,00MT
Pedreiro 484 48 72 Classe 800,00MT
Carpinteiro 484 48 72 Classe 1400,00MT
Serralharia civil 484 48 72 Classe 1350,00MT
Mecénico auto 484 48 72 Classe 1300,00MT
Bate chapa 484 48 72 Classe 1500,00MT
Provincia ESPECIALIDADE Dur/hora | Capac/Ano | Nivel ingresso | Propinas
Operador Computador 60 30 72 Classe 1000,00MT
Inhamba- Contabilidade 400 60 102 Classe 1750,00MT
Programagéo 120 20 10? Classe 2500,00MT
Inglés 40 60 72 Classe 400,00MT

CFP.
Electo
tecnia
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Contabilidade 484 48 82 Classe 1000,00MT

Informatica 90 320 72 Classe 675,00MT

Secretariado 630 48 92 Classe 1600,00MT

Corte e costura 484 48 6% Classe 900,00MT

Electricista Instalador 484 48 72 Classe 1700,00MT
Electricidade auto 484 48 72 Classe 1300,00MT

Pintor de C. Civil 484 48 62 Classe 900,00MT

CFP Refrigeragéo 484 48 72 Classe 1500,00MT
Sofala | Beira Carpinteiro 484 48 72 Classe 1400,00MT
Pedreiro 484 48 6? Classe 800,00MT

Serralharia Civil 484 48 6 Classe 1350,00MT
Canalizagdo 484 48 72 Classe 1350,00MT

Cabeleireiro 484 32 72 Classe 800,00MT

Bata chapas 484 32 72 Classe 1500,00MT

Gestdo empresarial 484 48 10? Classe 1600,00MT

Mecénico Auto 484 48 72 Classe 1300,00MT

Soldador 484 48 72 Classe 1350,00MT

Dondo Informatica 90 40 72 Classe 1100,00MT
Corte e costura 300 32 72 Classe 1500,00MT

CFP Sapataria 450 32 72 Classe 1500,00MT
Manica Chi- Avicultura 120 32 72 Classe 1500,00MT
moio Serralharia 484 12 72 Classe 1500,00MT
Carpintaria 684 6 72 Classe 1500,00MT

Informatica 120 256 102 Classe 900,00MT

Secretariado 180 256 102 Classe 2.000,00MT

Corte € costura 300 256 6° Classe 1200,00MT

Electricista Instalador 840 256 10? Classe 1.950,00MT
Serralharia civil 300 256 72 Classe 1.500,00MT

Pintor civil 340 256 72 Classe 1.600,00MT

CFP Refrigeragdo 300 256 102 Classe 1.600,00MT
de Carpintaria 840 256 72 Classe 1.700,00MT
Nampula Nam- Pedreiro 840 256 72 Classe 900,00MT
pula Canalizagio 840 256 7% Classe 1.500,00MT
Radioe TV 300 256 102 Classe 1.500,00MT

Cestaria 300 256 52 Classe 800,00MT

Remendador de pneus 300 256 5° Classe 800,00MT
Fabricante de blocos 300 256 52 Classe 950,00MT

Sapateiro 300 256 52 Classe 850,00MT

Latoarias 300 256 5° Classe 950,00MT

Reparador d bicicletas 300 256 52 Classe 700,00MT

Pedreiro 1176 32 5° Classe 1.500,00MT

Carpinteiro 1176 32 52 Classe 1.600,00MT

CFpP Canalizagéo 1176 32 52 Classe 1.500,00MT
Niassa Li- Olaria 640 20 52 Classe 900,00MT
chinga Corte e Costura 640 32 52 Classe 1.500,00MT
Artesanato 640 24 52 Classe 1.200,00MT

Informética 120 96 52 Classe 1.200,00MT
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IAnexo 3: Guiio de Entrevista |

Esta entrevista foi concedida pelo Director de emprego, o Sr. Rogério N. Membawaze, com o
objectivo de obter informagdes sobre o funcionamento do INEFP e seus constrangimentos no

que diz respeito ao emprego e formagéo profissional.

1. O queé o INEFP e qual é o seu papel fundamental?
2. Como ¢ que o INEFP funciona?

3. Dentro da Sociedade civil qual é a camada populacional que procura o INEFP,
frequentemente, como forma de chegar ao emprego?

4. Qual € o nivel de satisfagdo aos Candidatos em termos percentuais?
5. Quais as camadas que tém sido bem-sucedidas na procura de emprego por via do INEFP?

6. Como ¢ que se pode caracterizar a ligagéo entre o INEFP e as Entidades empregadoras?

/g INEFP é tutelado pelo Ministério do trabalho que tem o papel de coordenagéo da accyo {

o,

multisectorial.

7. Existe algum regulamento que preconiza que as Entidades empregadoras procurem

necessariamente a mao-de-obra no INEFP aquando da contratagdo?

8. Que procedimentos é que devem seguir os Candidatos ao emprego ou formagio

profissional quando pretendem se cadastrar?

9. Havera coordenagdo entre a area da formagdo profissional e o sector privado?

10. Que cursos € que sdo ministrados no INEFP e qual ¢ a duragdo de cada curso?

11. Haverd no INEFP alguma formagdo de capacitagdo ou especificagdo a pedido de
empresas?

12. Ha perspectivas de se adicionar mais cursos no INEFP?

13. De que depende a implementagdo de um determinado curso?

14. Como € que ¢ gerido o processo de recepc¢do de um Candidato até 3 formagio?

15. Os Candidatos ao emprego ou formag&o profissional pagam alguma taxa para o efeito?
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16. Que apoio ¢ que se d4 aos Formandos apds a formagéo?

17. Qual é a abrangéncia geografica do INEFP?

18. A misséo de forw\_'remprego aos Candidatos tem caracter lucrativo?
19. O INEFP recebe algum fundo de maneio do Estado?

20. O INEFP tem parceria com outros centros de formagdo (para casos de solicitagdo de
cursos ndo disponiveis no INEFP)? Se sim, como € que € gendo o processo de

cooperagio?

21. Tenho a ousadia de afirmar que o INEFP € pouco divulgado. Concorda comigo? Se sim,
o que € que esta por de traz deste acontecimento?

22. O INEFP possui algum sistema informatizado?

23. Como ¢é que € arquivada a informagdo no INEFP?

24. Ja se pensou em implementar um sistema informatico no INEFP?

25. O que acha quanto a ideia de colocar os servigos do INEFP na Internet?
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|Anexo 4: Ficha de Recep¢io de Um Candidato ac Emprego (Modelo R))

FICHA DE RECEPCAO

Apelido:
Morada:

Telefone:
Data de Nascimento: / / Distrito:
Profissdo: Cédigo:
Observagdes:

Data do contacto Enviado a: O Recepcionista
INTERVENCAO DE OUTROS SERVICOS

Colocagéo:

Inscrigdes (datas e observagdes)

ORIENTACAO PROFISSIONAL
Tipo de intervengdo, datas e resultados:

OUTROS CERVICOS:

Tipo de interveng#o, datas e resultados:
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|Anexo 5: Ficha de Pedido de Emprego (Modelo C,)

PEDIDO DE EMPREGO

Apelido:
Nome:

Prof.Princ

Cat

Categoria Profissional

Morada

Telef.

Prov. Dist

Datadenase. _ / /

Prov.

Dist, B.l.

Data de emisséo /i AL

Estado civil . Sexo . Nasc

Prof. Sub.

Cod,

Prof. Sub.

Cod

Experiéncia prof.

Qualificagdes prof. (Conhece. Maquinas, etc.)

Tipo de deficiéncia

Pessoas a cargo

Rendimento familiar

Local de trabalho pretendido

Nivel de escolartdade

Cursos de F.P.

Linguas estrangeiras:

CONVOCATORIAS

OBS.:

Cod. Data Resuitado

O Tecn. Emp.

Data de Inscrigédo

PRESENTACOES

Data Nome

Inicio trab.

Observagdes
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|Anexo 6: Oferta de Emprego (Modelo Cs)

Entidade Empregadora Profissdo Cod

Cat.Prof. ] O Total de PT:
Endereco: Qualificacao prof (Conhec. Méquinas, etc)

Telef
Prov. O 0 Dist
00 tempo de pratica {(anos) O Ol

Actividade cae 0 O O
Centro de trabalho: Nivel de escolaridade: aad
Enderego: Telef

Linguas estrangeiras: OO0 _OooOg_goo
Prov. 00O Dist. ooo

Outras exigéncias:
Actividade do CT CAEQ O O
Pessoa a contactar Telef

Salario: Trabalho Permanente [J Tempordrio [
Regalias Sociais: (transp. Casa, etc.) Trab: Inteiro Oparcial O urnos o OJ
outros beneficios: Trabalhadores de outras regides;: Sim 0 Nio [J
OfertaN® _  /  Datarecepgdo_ /__/__ | OBS:
Transmitida por:
Posta em compensagdoem: / /  com _
Resultado
O Téc. Emp.

APRESENTACOES

Data Nome Cadigo Inicio Trab. Observagdes
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|Anexo 7: Estatisticas do Desemprego Registado em Mog¢ambique

Desemprego

[ Registado 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 { 2006
Total 116.819 | 126.842 | 96.520 | 101.297 | 109.254 | 122.398 | 131.347 | 130.405 | 140.040 | 146,787 | 156.085

‘ Homens .t 101.800 | 103.606 | 79.520 | 82.428 90.385 | 101.096 | 109.999 | £09.470 | 118.502 | 122.278 | 128.774

“ Mulheres 15.019 23.236 | 17.000 18.869 18.869 | 21,303 21.348 20.935 201538 | 24.509 27311
Desempregados
Inscritos
Total 16.612 19.937 | 23.013 12.804 12.896 12,896 15.212 15.331 16.772 14.956 16.118
Homens 13.522 16.566 | 19.854 10.437 11.218 11.218 12.981 12.917 13.171 12.054 14.035
Mulheres 3.090 3371 3.159 2.367 1.678 1.678 2.231 2.414 3.601 2.902 2.083
Ofertas
recebidas

X Total 7.670 8.160 | 9.247 5.270 3.769 4.852 3779 6.857 3.788 4.688 6.477

I Homens 6.592 7117 8.569 4,895 3.432 4.366 3.457 6.285 3.221 4.146 5.578

| Mulheres 1.078 1.043 678 375 337 486 322 572 567 542 899
Colocagdes
Efectuadas
Total 4,212 41.74] 6.535 4.105 2312 4.220 3.518 1.607 2.359 2918 4.867
Homens 3.561 41.114 | 6,133 3.871 2.103 3.777 3.243 1.448 1.982 2.558 4.152
Mulheres 651 627 402 234 209 443 275 159 377 360 715
Candidatos

~ Formados

¥ Total 5.689 1.976 1.605 | 3.820 948 2.474 1.118 1.155 1.344 1.509 | 2.780
i Kits distribuidos | 4294 2793 | l l | | I l | !

INEFP7Z006

e
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