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EPIGRAFE

Uma das maiores manchas na tomada de decisées é a
tendéncia humana de passar da observagdo a conclusdo
sem, contudo, possuir informagdo suficiente.

Adaptado de Charles R. McConnel]
(*The Anatomy of a Decision™)
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RESUMO

Percep¢do dos executivos sobre suas fontes de informagio

A pressdo no trabalho dos executivos estd cada vez mais acentuada. Espera-se que eles
“fagam mais usando menos”, tanto em termos de or¢amento, como em termos de recursos
humanos. Ademais, se considerarmos os executivos da area de Tecnologias de Informagio
(TD), o seu trabalho torna-se cada vez mais complexo devido ao inter-relacionamento

existente entre as estratégias de negdcio e as estratégias de TI.

Estes executivos devem permanecer intensamente envolvidos na avaliagdo ¢ seclecgdo

tecnoldgica, necessitando de mais informagdo para que tomem decisdes correctas.

A busca de informagio faz com que os executivos consultem diferentes fontes de
informagdo, obtendo, deste modo, informagdes em formatos diferentes. Porém, eles
favorecem as informagdes relevantes, capazes de agregar valor ao negdcio e provenientes
de fontes crediveis. Deste modo,

¢ a credibilidade,

® arelevincia,

* ¢ o beneficio

constituem pontos de partida para a escolha das fontes de informag3o.

Construgdo dum modelo de sistema de informacio para o Mestrado do DMI

A automatizagio de processos rotineiros constitui-se num meio de redugio de custos, em
termos de libertagio de recursos humanos para a realizagio de tarefas mais estratégicas ¢ de

garantia de obtengdo de melhores resultados.
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Ao se padronizar os processos de aceitagdo de candidaturas, selec¢do e admissdo de
candidatos, centralizando-os e integrando-os num sistema de negécios, muitos processos

podem ser configurados no sistema como um workflow'e automatizados.

Os processos de registo de candidaturas submetidas pelos candidatos ao Programa de
Mestrado do DMI, seu processamento por forma a que se produza uma lista de
seleccionados as entrevistas de admisso foram automatizados ¢ uma colecta e
armazenamento dos dados referentes aos docentes, disciplinas e estudantes numa tnica

base de dados foi executada.

Com todos os dados dos docentes, disciplinas e estudantes residindo numa base de dados,
consultas ¢ anélises posteriores dos dados tornam-se exponencialmente faceis, criando

viabilidade, sob o ponto de vista do negécio.

' Workflow — & o aspecto operacional dos procedimentos de trabalho: como as tarefas estdo estruturadas, quem
as executa, qual € a ordem de relacionamento entre elas, como so sincronizadas, como a informagdo flui para
suporta-las € como s#o localizadas.
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GLOSSARIO

Crackers — entidade gue também pode ser denominada de pirata informatico. Apresenta
principalmente duas vertentes, {Carneiro, 2002):
a) que penetra num sistema informatico e rouba a informagdo ou produz estragos no
mesmo;
b) o que se dedica a desproteger qualquer tipo de programas, tanto de versdes de
shareware para torna-los plenamente operativas, como de programas completos
comerciais que apresentam protecgdes anti-copia.

Database driver — designativo de um software que actua como um interpretador entre o
servidor de aplicag®es e a base de dados.

Fontes formais de informacgfo — designam fontes que obedecem a certas férmulas
prescritas para a disponibilizagdo da informagio.

Fontes informais de informagiio — aquelas que a margem de qualquer condicionamento
formal a priori satisfazem as necessidades de informag#o.

Hackers — este ¢ um termo usado para se referir a individuos proficientes no uso do
computador, que aplicam tacticas, mais do que estratégias; programagio de computadores;
administra¢do; ou seguranga; bem assim como sua cultura para atingir seu objectivo
(Wikipédia, Setembro de 2005).

Informaciio Externa - ¢ aquela que ¢ produzida num ambiente externo a organizag3o.
Informagio Interna — ¢ aquela que € criada e actualizada por mo¢des end6genas.

Internauta — pessoa que navega pela Intermet.

Locks - sdo, conforme a Wikipédia (Setembro, 2005), objectos de contabilidade que
associados a pedagos de dados serializam o acesso concorrente ou simultaneo.

Nonce - pardmetro cujo valor é combinado com a password do cliente durante a
comunicag¢do com o servidor.

Overhead - é, conforme a Wikipédia (Setembro, 2005), uma combinagiio do tempo
computacional, memoéria ou outros recursos que s3o necessérios utilizar em excesso para
atingir um determinado objectivo.

Overload — sobrecarga.

Periodico — designativo de obra ou publicag@o que aparece em tempos determinados.

Recordset — subconjunto de dados extraidos de uma ou mais tabelas de uma base de dados.
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i

Register_globals — um dos campos do ficheiro de configuragio do PHP (php.ini).

Replay- € um ataque contra a seguranga no qual um adversario reenvia uma mensagem ou
parte dela ao servidor por forma a produzir um efeito que ndo esteja autorizado, (Carneiro
(2002) e Thomas (2001 )).

Runtime — conforme a Wikipédia (Setembro, 2005), esta € uma forma abreviada para se
referir a runtime library, que ¢ um programa ou biblioteca do cédigo bésico que ¢é usado
por uma linguagem de programagao para controlar os programas escritos nessa linguagem
quando estiverem a correr.

Script - codigo que € usualmente interpretado e ndo compilado, isto €, o codigo ¢ executado
passo-a-passo, sem que haja uma tradugdo do mesmo para o codigo de maquina.

Sistema Formal - € um sistema com um conjunto de procedimentos a serem seguidos.
Subselects — sucessio de consultas.

Threads - sdo, conforme a Wikipedia (Setembro, 2005), uma forma de um programa
decompor-se em duas ou mais tarefas que correm em simultineo.

Triggers - sio, conforme a Wikipédia (Setembro, 2005), alguns procedimentos que se
guardam na base de dados e que s&o executados ou “disparados” sempre que a base de
dados for modificada.

Workflow — ¢ o aspecto operacional dos procedimentos de trabalho: como as tarefas estiio
estruturadas, quem as executa, qual é a ordem de relacionamento entre elas, como sio
sincronizadas, como a informaggo flui para suporta-las e como sio localizadas.
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l. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

Considerando o importante papel que a gestio desempenha em qualquer que seja a
organizagdo e tendo em vista o principal objectivo, que é o lucro, foi elaborado este estudo
que apresenta e discute o papel das fontes de informag3io no processo decisério das
organizagles, bem assim como as fontes de informagdo preferencialmente usadas pelos

executivos € outros decisores.

Este estudo, enderegado a algumas organizagdes mogambicanas sediadas em Maputo, fez
emergir a percepgdo que os seus executivos tém sobre suas fontes de informagio, como
forma de perceber o nivel de aceitagdo dos sistemas de informagdo para a gestdo, numa

andlise comparativa com os meios de comunicagfo verbais.

Os executivos das organizacdes que fizeram parte do estudo mostraram favorecer, em
grande medida, os meios de comunicagiio verbais, nomeadamente, chamadas telefonicas e
reunides em detrimento do uso de Sistemas de Informagio Executivos (EIS) que, segundo
eles, poucas vezes satisfazem os requisitos de funcionamento da organizagdo, pretendendo
que a organizacdo estruture seus processos funcionais para que se adequem ao

funcionamento de tais sistemas.

Como forma de demonstrar um sistema de apoio 4 tomada de decisdes foi desenvolvido,
dentro deste estudo, um protétipo baseado em tecnologias Web, que respeite as normas
existentes para os cursos de Mestrado da Universidade Eduardo Mondlane (UEM) e que

‘podera ser usado nos processos referentes a recepeio, analise e selecgdo de candidatos no

ambito do Programa de Mestrado a ser iniciado no Departamento de Matemética e
Informética (DMI) da UEM.
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Para o desenvolvimento do protdtipo o autor deste trabalho optou por uma utilizagio
combinada do Sistema de Gestdio de Bases de Dados MySQL, da Linguagem de
Programagdo PHP e do Servidor Apache. Esta escolha deveu-se em grande medida pelo
facto do seu autor pretender que o protétipo seja implementado, o que para se tornar
possivel, somente estas ferramentas podem, actualmente, ser usadas, devido a limitago

tecnolégica do Centro de Informéatica da UEM (CIUEM).

O modelo do sistema de informag#o apresentado na forma do protétipo acima referido
permite uma submissdo remota de candidaturas ao Programa de Mestrado do DMI, a
indicagdo dos candidatos elegiveis e a criagdo e manutengdo do histdrico do aproveitamento
dos estudantes de mestrado, imprimindo simultaneamente os relatdrios a eles

correspondentes.

1.2. Defini¢do do Problema

“Se perguntar a um gestor o que ele faz, ele muito certamente dird que planeia,

organiza, coordena e controla. Ent3o, observe o que ele faz. Nio fique surpreendido se

ndo puder relacionar o que vé com aquelas quatro palavras”, (Mintzberg, 2004:49).

O facto € que aquelas quatro palavras que dominaram o vocabulario de gestdo, desde que o
industrialista francés Henri Fayol as introduziu em 1916, pouco nos dizem sobre o que
realmente os gestores fazem. Na methor das hipéteses, elas indicam vagamente alguns dos

objectivos do trabalho dos executivos, (ibidem:49).

Duas perguntas ficam em aberto - a primeira é: como pensamos ensinar Gestio e reduzir os
indices de incerteza’ ¢ de equivocabilidade®, se pouco sabemos sobre a matéria? E, a
segunda, derivada da primeira é: como os analistas pensam desenhar sistemas de suporte a

gestdo, esperando que sejam reaimente usados?

® Incerteza — simples auséncia de informag#o.
* Equivocabilidade - apesar de existir disponibilidade de informagéo, seu significado é ambiguo em
determinado contexto ¢ situag#o.
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Assumindo que o maior objectivo da gestdo no processo decisdrio é 0 da minimizag¢do do
risco € da incerteza a partir de uma profunda e continuada aprendizagem sobre cada
situagdo prética e sendo estas situagdes praticas o dia-a-dia da organizagdo, entdo, torna-se
necessario entender por parte dos executivos qual é o melhor local para a busca de
informagdes que realmente possam reduzir tais riscos e incerteza e por conseguinte agregar

valor para a organizagio.

Por outro lado, considerando que o risco e a incerteza estio sempre presentes e,
pretendendo, em contraposigio, garantir que as estratégias de rentabilizagdo e de garantia
de continuidade do Programa do Mestrado do DMI sejam alcangadas, é preciso definir-se
previamente o rumo do programa e eslar-se em vantagem competitiva em relagio a
concorréncia. Isto precipita a colecgdo de ideias que impulsionem e impressionem o
mercado, propiciando uma selec¢do transparente dos candidatos.

O processo de consulta das situagdes dos estudantes e docentes é comprovadamente
moroso, se tomar em consideragdo as licenciaturas e se este tiver que ser realizado, no

mestrado, de forma manual sera susceptivel a erros e/ou incompatibilidades.

Listagens cruzadas do tipo de docente (tempo inteiro, tempo parcial), sua categoria
académica, as disciplinas por ele leccionadas e os ramos dessas disciplinas, o nivel de
aproveitamento pedagégico em cada uma delas, por bloco ou ano lectivo sfo bastante

dificeis de se conseguir se a opgdo pelo sistema manual vingar no mestrado.

Sumarizando, o autor deste trabalho sente que ndo ha uma relagéo directa entre os sistemas

de informagdo e as fontes de informagdo usadas na tomada de decis3o.
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1.3. Objectivos

1.3.1. Gerais

Avaliar e compreender as fontes de informagdo usadas pelos executivos para a
tomada de decisdes;

Desenvolver um protdtipo do sistema de informagdo baseado em tecnologias Web
para o registo de candidaturas € indicagdo dos candidatos elegiveis ao Programa do

Mestrado em Informética do DML

1.3.2. Especificos

O primeiro objectivo geral tem como objectivos especificos:

Discutir o papel dos Sistemas de Informagdo no processo decisério dos executivos
dentro das organiza¢des mogambicanas;
Apresentar ¢ discutir as fontes de informag#o internas e externas mais utilizadas na

percepgdo dos executivos das organizagdes mogambicanas;

O segundo objectivo geral tem como objectivos especificos:

Identificar e dimensionar os constrangimentos que possam advir da selec¢io manual
dos estudantes para o programa do mestrado do DMI, bem assim como, do
cruzamento manual de dados para a produgio de relatérios;

Identificar os moldes de selecgdo de candidatos adoptados pelas faculdades e
departamentos da UEM que possuem o mestrado em funcionamento;

Conceber, testar e propor solugdes de implementagdo do modelo proposto na forma

de protétipo.

1.4. Metodologia Usada

As actividades que a seguir sdo descritas contribuiram para o alcance de cada um dos

objectivos especificos:
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Para discutir o papel dos Sistemas de Informagdo no processo decisério dos executivos
dentro das organizagdes mogambicanas fez-se:
¢ Revisdo bibliografica sobre os contetidos relacionados a:
a) Informagfo para Executivos;
b) Sistemas de Informagéo;
c) Fontes Externas de Informagdo;
d) Fontes Internas de Informagao;
e) Uso de Informagéo.
e Selecgdio de 60 organiza¢Bes que operam em Maputo, retiradas da populagdo das
100 maiores empresas de 2003, segundo o ranking da KPMG Mogambique®;
e Recolha de dados ao nivel de gestéo estratégica, ao minimo de inconveniéncia para
0s executivos, através de aplicagdo de questionarios enviados em formato de papel

para as direcgdes centrais de todas as organizagdes pertencentes a populagio.

Os dados foram levantados através de um questiondrio dividido em trés partes. A primeira
parte visava identificar a organizagdo (empresa) e o gestor, a segunda parte tinha o
propésito de identificar as fontes de informagdo usadas ¢ a terceira parte visava diferenciar

as fontes de informagdo utilizadas pelos executivos em externas e internas.

Uma carta (Anexo A) explicando o objectivo da pesquisa bem como o questionéric (Anexo
B) para o levantamento dos dados foram enviados a todos os sujeitos desta pesquisa. Apos
trinta dias, contados desde o dia do envio dos questiondrios, deu-se por encerrado o

levantamento, tabulando-se os dados dos questionarios recebidos devidamente preenchidos.

Para apresentar e discutir as fontes de informacdo internas e externas mais utilizadas na
percepgdo dos executivos das organizag¢des mogambicanas recorreu-se a:

o Analise estatistica dos dados recolhidos.

* KPMG Mogambique — empresa mogambicana de consultoria.
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Estes dados sdo correspondentes a 15 dos 60 questionarios enviados. Este nimero produziu

uma amostra de 25%.

As empresas respondentes foram codificadas, por forma a preservar o compromisso tido de

que seus dados seriam confidencialmente tratados.

A Tabela 1, abaixo, mostra os cddigos das empresas que constituiram a amostra para a

realizagédo da pesquisa.

" ACTIVIDADE ECONOMICA CODIGO H
|

CBO1 ’!

Combustiveis CB02 :
{ r
| CB03 ,
;: | T MTO! E
], Farmacia e Distribui¢do J;
MT02 |

- sGot ‘

] Seguros i,
5G02 ;*

t

VGOl !

| Venda e Aluguer de Viaturas “.’
VG2 I

Venda de Equipra}meﬁto' | -~ IFOl I

3 . |
Informatico IFGI !
Radiodifusio Televisiva TVO! |

' In

Tabaco TBO1 Er
i

' Publicidade ~ PBOI li
Telecomuni¢des TCO1 E

.. - v e v T e o e [——

Tabela 1: Empresas que colaboraram na resposta aos questionarios
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Apobs a tabulagdo dos dados recolhidos, procedeu-se a comparagiio entre os aspectos
levantados, demonstrando os resultados em tabelas, enfatizando coincidéncias e

divergéncias entre os resultados obtidos das diversas empresas.

Para identificar e dimensionar os constrangimentos que possam advir da selec¢do manual
dos estudantes para o programa do mestrado do DMI, bem assim como do cruzamento
manual de dados para a produgdo de relatorios e, também para identificar os moldes de
selecgdo adoptados por outras faculdades e departamentos recorreu-se a:

e Auscultagdo junto dos docentes e responsaveis envolvidos, desde a concepgio do
programa até ao presente momento, por forma a perceber ¢ dimensionar as
repercussdes negativas que possam advir do ndo seguimenio a risca dos critérios de
selecgdo, ¢ as repercussdes negativas que possam advir das incoeréncias de
relatorios produzidos;

e Entrevista a uma faculdade que j& implementa o mestrado desde 2001 € uma outra
entrevista a um docente do DMI, envolvido na preparagdo do Programa do

Mestrado.

Foi elaborado um guidio para uma entrevista semi-estruturada (Anexo D}, o que conduziu o
autor deste trabalho a uma maior compreenséo do processo de background existente, desde
as candidaturas até A prépria implementagdo do programa de mestrado nas Faculdades que

Ja o implementam.

Um total de 3 pedidos para entrevistas foi enviado a trés faculdades que se localizam dentro
do Campus Universitirio da UEM, a saber: Faculdade de Educac¢do, Faculdade de
Agronomia e Engenharia Florestal e Faculdade de Direito. Adicionaimente, foi efectuada
uma entrevista a um dos docentes do DMI que elaboraram a proposta do Programa de

Mestrado em Informatica.
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Quinze dias ap6s a submiss3o dos pedidos somente uma faculdade (a primeira das acima
mencionadas) se havia pronunciado a favor. Ao que seguiu uma entrevista com o seu

responsavel pelo Programa de Mestrado.

Durante a entrevista, o autor deste trabalho procurou deixar que o entrevistado
desenvolvesse seu pensamento em relagdo ao mestrado, podendo, por vezes, interromper,

por forma a colocar alguma questfio de clarificacdo e também para desviar o rumo da

discussdo, novamente para o curso que se desejava.

Apé6s a digitalizagdo das entrevistas, o autor deste trabalho procedeu a anélise dos

resultados.

e Consultas ao Regulamento dos Cursos de Mestrado da UEM (Anexo E) e ao

Curriculo do Programa de Mestrado do DMI.

Para conceber, testar e propor solu¢ées de implementacdo do modelo proposto na forma

de prototipo foi necessdrio:
o Realizar pesquisas bibliograficas, por forma a dominar as ferramentas e tecnologias
a serem usadas;

Colectar e especificar os documentos de candidatura necessarios ao programa do

mestrado do DMI;

Fazer analise e desenho do sistema proposto na base da Unified Modeling Language
- UML;

Desenhar a BD em My Structured Query Language — MySQL, que é relacional
muito rapida e robusta;

Desenhar as péaginas de Internet usando HTML aliado ao PHP, sobre o editor

Dreamweaver;
Estabelecer a ligag8o com o servidor de teste usando PHP;

Avaliar e propor medidas de seguranga;
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o Documentar o sistema, em termos de producdo dos manuais do sistema e do
utilizador, como forma de facilitar a manutengdo e uso do mesmo;
e Apresentar e testar o prot6tipo com dois docentes do DMI ligados ao Programa do

Mestrado.

1.5. Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta divido em 8 capitulos que possuem a seguinte estrutura:

» O primeiro capitulo mostra o enquadramento do trabalho, os problemas
identificados e alguns dos problemas possiveis de inferir na base dos cursos de
licenciatura, os objectivos e a metodologia usada por forma a atingir os objectivos;

> O segundo capitulo debruga-se sobre os sistemas de informagdo, seu papel no
processo decisorio dos executivos, as fontes de informac¢fo usadas e mostra a
génese e os resultados do estudo de necessidades de informagdo dos executivos de
organizagdes mogambicanas, sediadas em Maputo, bem como faz a introdugdo da
necessidade de concepgdo dum sistema que possa auxiliar em algumas das varias
decisdes que certamente estardo em volta do Programa de Mestrado do DMI;

» O terceiro capitulo refere-se aos aspectos tedricos que rodeiam a Web, esta “teia”
sobre a qual fluirdo os dados de input e de output do sistema;

» O quarto capitulo descreve as tecnologias de suporte deste trabalho e apresenta
outras que podem executar 0 mesmo trabalho;

» O quinto e sexto capitulos foram reservados para a apresentago do préprio modelo,
indicagdo do mecanismo de seguranga implementado e do proposto para um futuro
mais breve e para a modelagdo do sistema;

» O sétimo capitulo apresenta as conclusdes e recomendagdes.
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l. OS SISTEMAS DE INFORMAGAO

2.1. O Papel dos Sistemas de Informagao no Processo Decisério dos
Executivos

A ideia de que os executivos ocupados em decidir os destinos de uma organizagio
necessitam de informagdo leva a considerar ser importante o papel dos sistemas de
informagfo, bem como os servigos, produtos e fontes de informagfio para estas mesmas
organizagdes. Porém, segundo Oliveira (2003), citando Borges (1995), tanto a literatura
quanto a prética tém possibilitado constatar que os servigos € produtos de informago, mais

notadamente os Sistemas de Informagdo Executivos, ndo tém atendido as expectativas,

Sapiro (1993), citado por Oliveira (2003), apresenta entre outros factores que determinam o
sucesso dos sistemas de informagdo, ser fundamental a definicdo das necessidades
informacionais da organizagdo, e para Flippo (1970), ainda citado por Oliveira (2003), o
primeiro ¢ mais crucial passo inclui ndo somente definir a informagdo necessdria, mas
também especificar quando € em que formato a informagdo devera ser disponibilizada. Os
decisores devem participar do processo de defini¢do de necessidades e avaliar o valor que a

informag@o terd como ferramenta para a tomada de decisdo.

Portanto, para que o planeamento e implementagdo de servigos, produtos e sistemas de
informagdo sejam eficientes, é fundamental que se consciencialize o usuério, no caso o
executivo, que ird tomar as decisdes, de que, para que tais ferramentas atendam as suas
necessidades de informagéo, cabe a ele torné-las conhecidas. Para isso, o usudrio precisa de
saber definir com clareza as suas actividades, reconhecendo que elas fazem parte de um
contexto organizacional amplo e complexo, cujos objectivos devem ser atingidos em

fungdo do mercado, da concorréncia, do cliente, do fornecedor (Borges, 1995).

Para Bertolucci (1996), um sistema de informagdo deve ser inclusivo ¢ a meta deve ser criar

um sistema “na medida” que sirva os usudrios em suas necessidades especificas, tanto de
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acesso, quanto de manutengdio. Em sua opinifio, “para que o sistema seja aceite como parte
integral da organizagdo, deve ser compativel com a cultura da mesma e nfio o contréario”

(Bertolucci, 1996:34).

Sendo assim, qualquer tipo de informagdo possui valor apenas se ela serve a missdo da
organizagiio, para tanto, ¢ imprescindivel que o agente responsavel pelos sistemas de
informag#o na organizagdio determine as fontes de informagdo mais adequadas para atender

as necessidades de informagfo por parte dos executivos de sua organizagio.

2.2. Fontes de Informagao

Diversas pesquisas relatadas na literatura identificaram as fontes de informagdo mais
utilizadas por gerentes e executivos. Daft e Lendel (1986), citados por Oliveira (2003),

categorizaram as fontes de informagdo em “externa” e “interna”.

Segundo Oliveira (2003), os peribdicos’, os jornais da 4rea comercial ¢ clientes foram
vistos como fontes importantes de informagfio externa; Reunides ndo agendadas, reunides
formais e “passeios” pela empresa foram tidos como fontes valiosas de informagéo interna.
Ja Borges (1995), indica que equipas de vendas, os canais de distribui¢fio, os fornecedores,
as agéncias de publicidade, os concorrentes, os encontros profissionais, as associagdes

comerciais, as empresas de pesquisa de mercado sfo as principais fontes de informagio.

Os executivos responsaveis pela sobrevivéncia e desempenho das suas organizagdes devem
manter-s¢ bem informados sobre os desenvolvimentos € mudangas ambientais, processo
este que € descrito por Oliveira (2003:21), como sendo “Environmental Scanning”, que o
define como sendo “a aquisi¢do e uso de informagdo sobre os eventos e tendéncias do
ambiente externo a organizagio”. Este conhecimento pode ajudar o executivo a planear as

futuras ac¢des do empreendimento.

* Peri6dico — designativo de obra ou publicaglo que aparece em tempos determinados.
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Para Oliveira (2003), “Scanning” pode abranger desde uma simples observagio casual de
uma reclamagdo feita por um cliente, até¢ mesmo uma pesquisa de mercado para determinar
a demanda e aceitagdo de um produto/servigo. Portanto, “Scanning”, constitui-se em um

método de busca de informagdo.

E importante ressaltar que Kaye (1996), citado por Oliveira (2003), é da opinido de que os
executivos preferem fontes informais® de informagdo sobre as formais’ (documentadas).
Mas talvez isto seja devido ao facto de que eles possam assim obter “mais” que

informacgdo, opinides, reacgdes, intuigdes € até mesmo apoio moral.

Daft e Lendel (1986), citados por Oliveira (2003), propuseram um modelo denominado de

fontes de informag@o “lean” e rich” (“lean” significa magro, sem gordura; e “rich”
significa rico, abundante). Eles se aproveitaram deste modelo € ajuntaram o elemento
“incerteza” com o elemento, ndo menos importante, “equivocabilidade” da informaggo, de

tal forma que ambos sdo considerados como centrais no dilema das organizagdes.

“Incerteza significa uma simples auséncia da infonnag:ﬁo, enquanto que equivocabilidade
significa que mesmo estando a informagéo disponivel, seu significado é ambiguo em um
determinado contexto e situagdo” (Oliveira, 2003:22). Oliveira afirma que de acordo com
Daft e Lendel (1986), as fontes “lean” tais como documentos formais, dados numéricos,

i

servem mais para reduzir o grau de incerteza; as fontes “rich” de informagdo, tais como,
“rumores”, reunides, contactos pessoais face-a-face, conversas telefénicas, sdo necessarias
para reduzir o grau de equivocabilidade, porque elas estimulam e facilitam o debate ¢ o
esclarecimento de questdes, e capacitam 0s executivos a evocarem uma percepgdo comum

¢ funcional dos problemas, dilemas e contextos do ambiente de trabalho.

® Fontes informais de informagdo — aquelas que a margem de qualquer condicionamento formal a priori
satisfazem as necessidades de informagio.

? Fontes formais de informagio — designam fontes que obedecem a certas formulas prescritas para a
disponibilizagdo da informagéo.
}
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2.3. Estudo de Necessidades e Uso da Informagdo por Executivos

Para uma apresentagdo clara dos resultados, o autor deste trabalho dividiu o estudo em duas

partes que comportam o seguinte:

Parte 1.

Esta parte do estudo visava identificar as fontes de informagdo externas e internas utilizadas
por executivos de empresas mogambicanas baseadas em Maputo, tendo em vista a
percepedo do nivel de utilizagdo dos sistemas de informagdo no apoio ao processo decisério

dos executivos.

Parte I1.

Assumindo que o Programa de Mestrado em Informatica do DMI ser4 acompanhado de
decisdes variadas que deverfio ser transparentes e tomadas em tempo Util, e, com base em
informagdo muitas vezes pré-definida (pelos Regulamentos internos da Universidade), o
autor deste trabalho propés-ée desenvolver um sistema baseado em tecnologias Web que
sirva como ferramenta de apoio & tomada de decisfo, que se pretende coerente, seguindo os

instrumentos reguladores do funcionamento dos cursos de mestrado na UEM.

2.3.1. Resultados

A maioria das solugdes apresentadas, referentes a Parte I, dizem respeito as fungdes do
Gestor de Sistemas de Informagdo. Ele possui, segundo Oliveira (2003), a responsabilidade
de colectar, filtrar e canalizar informagdes aos executivos que realmente venham agregar

valor ao seu negdcio e ndo servir de barreira ao seu sucesso.

A. Ramo de actividade das Empresas

E interessante notar a diversidade de “Ramos de Actividades” a que pertencem as empresas
que tendo sido inquiridas, colaboraram com o autor do trabalho. Foi possivel identificar

nove diferentes ramos de actividade econdémica, sendo o sector dos Combustiveis o mais
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representativo, ou seja, trés das empresas trabalham na venda de Combustiveis Liquidos e
Gas de Petréleo Liquefeito, o que corresponde a 20% do total das respostas; este nlimero é
seguido pelos ramos de Farmacia e Distribui¢do, Seguros, Venda e Aluguer de Viaturas e
Venda de Equipamento Informético, ambos com duas empresas, o que corresponde a 13%
do total das respostas; por fim figuram, todas com uma resposta, as empresas dos ramos de
Radiodifusdo Televisiva, Tabaco, Publicidade e Telecomunicag¢des, 0 que corresponde a

7% do total de respostas.

Se por um lado este grande leque de ramos de actividades onde as empresas respondentes
actuam n#o permite comparar nem dividir tendéncias entre os sectores economicos,
limitando de certa forma as conclusdes, por outro, permite vislumbrar os resultados de uma
forma mais ampla oferecendo um quadro mais completo dos tipos de fontes de informagdo

utilizadas nos sectores da economia dentro do Municipio de Maputo.

B. Percepcdo dos Executivos

Como forma de efectuar a analise dos questionarios respondidos, o autor deste trabalho fez

85 9y

a catalogagdo das fontes de informagfo em “Informais” ou “Formais™”, e em “Externas™ ou

1045

“Internas’ ", obedecendo as seguintes tabelas:

% Sistema Formal — & um sistema com um conjunto de procedimentos a serem seguidos.
® Informagdo Externa — é aquela que ¢ produzida num ambiente externo  organizago.
'° Informagdo Interna ~ ¢ aquela que é criada e actualizada por mogBes endogenas.
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Fontes ;I_'hfilﬁi?iﬁi’i:é?Elb‘rl_’ﬁfo#’ﬁiﬂéﬁo_ ‘| Fontes Formais de Informagiio
o . , : ;
Perigdicos ... | Reunides agendadas
. Radio e | Memorandums
Televisdo | Relatérios na base do computador '
Internet " Convengdes |
Reunides ndo agcnd’adas " Conferéncias
Chamadas telefonicas ~ Semindarios
Visitas‘aqs escriﬁtérios- : R _—-lf - - B ﬂi

Tabela 2: Catalogacio das fontes de informacfo em “Informais” e "Formais”

" Fontes Externas ileilflformag:ﬁ;o -_ " Fontes Internas de Informacio f
Periddicos Reunides agendadas
Clientes - Reunides nio agendadas ) )
Jomais da 4rea éomercial ; Visitas aos escritorios
Internet | 7 Memorandums _
‘Cartas - If{[ Relatérios na base do computador f
Televisio -]l Conferéncias ou seminarios | !
" o . el o o oo o . s mm e o e s o o o o e s e o -

Tabela 3: Catalogaciio das fontes de informagciio em “Externas™ e "Internas™

O resultado a que o autor deste trabalho chegou foi de que 73% dos executivos indicaram
que fontes informais de informagdo servem de base para acima de metade (53%) de suas
decisdes. Destes, dois ddo as fontes informais um peso de 70%, outros cinco ddo um peso

de 60% e quatro deles ddo um peso de 50%.

Foi possivel constatar que as chamadas telefonicas, visitas aos escritorios e reunides ndo

agendadas constituem a base de sustento dos indicadores supra citados.
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Uma constatagdo similar foi encontrada na avaliagdo do peso das fontes externas em
comparagdo com as internas de informagio, onde 93% dos executivos acredita que
aproximadamente trés quartos (71%) da sua informagdoc vém de fontes internas. Destes,
dois ddo as fontes internas um peso de 90%, outros dois ddo um peso de 80%, sete ddo um

peso de 70%, trés ddo um peso de 60% e apenas um d4 um peso de 50%.

Semelhantemente, sustentaram os valores encontrados a opgdo dos executivos pelas

reunides ndo agendadas ou agendadas e as visitas aos escritorios.

O grafico abaixo mostra a andlise das respostas dadas pelas empresas. E importante realcar
que os cdodigos no eixo das “Empresas Inquiridas” foram definidos na Tabela | deste
trabalho e que os nimeros no interior das barras representam o nimero respectivo atribuido

a cada um dos tipos de fontes de informagio.
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Empresas Inquiridas

Grifico 1: Anilise das respostas dadas pelas empresas

Um facto, que se prende com a concordincia dos resuitados obtidos neste estudo com as
opinides relatadas pela literatura existente nesta drea, chamou a atengfio do autor deste

trabalho.
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Porquanto, Mintzberg (2004) ¢ da opinido de que todo o pedago de evidéncias sugere que
os executivos identificam situagdes para decisdes e constroem modelos, ndo com as
abstracgdes agregadas que um Sistema de Informagdo Executivo providencia, mas com
cada particula especifica de dados. Para Mintzberg {1975), citado por McLeod et Al. (1994,
p.109), isto “impele-os a favorecerem, em grande medida, os meios de comunica¢do

verbais, nomeadamente, chamadas telefonicas e reunides.

Isto permite confirmar, conforme Borges (1995), uma frustragio ja antiga, de que os
servigos e produtos de informagéo, mais notadamente os sistemas de informagdo nio tém
atendido as expectativas. Isto pode dever-se ao facto de as organizagdes adquirirem bases

de dados ndo apropriadas ou carregadas de informacdo n#o relevante.

Oliveira (2003) ¢ da opinido de que grande parte da informagdo relevante em uma
organizagfio advém de fontes pessoais, discussdes, conjecturas e informagdes ndo exactas,

dificeis de controlar e gerir em sistemas formalizados.

Uma férmula bastante simples que serviria para despoletar um maior interesse por
informagdes formais seria a identificag@io do tipo de informagiio necessaria para que o
executivo exerca suas tarefas, levando em consideragio que a provisdio exaustiva de

informagéio pode ser considerada como sendo um overload’' para o executivo.

O ambiente intemmo da organizagiio proporciona, para Oliveira (2003), indmeras
oportunidades de colecta de informagfo, considerando todo o capital intelectual acumulado,

existente e disponivel diariamente.

No que se refere a Parte 11, ¢ de realgar que foi enviada uma carta (Anexo C) aos Directores
de Faculdades que expressava o desejo de que fosse concedida ao autor deste trabalho uma
entrevista. Na mesma se encontrava patente o objectivo da entrevista, bem assim como um

guifio basico de questdes a efectuar.

" Overload - sobrecarga.
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A este pedido respondeu afirmativamente a Faculdade de Educa¢do, que possui uma

experiéncia relativamente larga na leccionagio do mestrado, tendo iniciado o seu Programa

em 2001. O seu Programa de Mestrado inclui:

Mestrado em Administragdo e Gestdo Escolar;
Mestrado em Educagio de Ciéncias Naturais e Matematica;
Mestrado em Educaciio de Adultos;

Mestrado em Curriculo e Formagdo de Professores.

Neste trabalho importa mostrar os seguintes pontos da entrevista (as afirmagdes que se

seguem sdo da autoria do Responsavel pelo Programa de Mestrado da Faculdade de

Educagdo):

“As candidaturas e selecgdes sdo feitas de acordo com o preceituado no
Regulamento dos Cursos de Mestrado da UEM - Deliberagiio n® 03/CUN/2003, no
Capitulo I1, Secgdo I, Artigos 8 e 9 (Anexo E);

Nos documentos de candidatura é adicionalmente pedida uma carta na qual o
candidato explica suas motivagdes, e anexa uma declaragio da entidade patronal,
caso tenha, na qual se compromete a cumprir com os pagamentos;

A Comissdo Cientifica da Faculdade que procede a selecgdo dos candidatos é
composta por trés elementos;

Aceitam-se admissdes excepcionais por forma a cumprir o numero de vagas,

seguindo o critério de nota mais alta ¢ maior experiéncia profissional, até o

preenchimento das vagas existentes;

Os casos de rejeigdo de candidaturas ac Programa de Mestrado devem-se, na
esmagadora maioria das vezes, a apresentagio, pelos candidatos, de certificados nio
reconhecidos em Mogambique. A titulo de exemplo, tem-se o Instituto Superior
Maria Mie de Africa cujas Licenciaturas ndo sdo reconhecidas por qualquer
institui¢do superior (com autonomia para tal); dai que qualquer candidato com esta
proveniéncia é sugerido buscar junto do Ministério da Educagio e Cultura uma

equivaléncia”.
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O Responsavel pelo Programa de Mestrado da Faculdade de Educagdo adiantou que devido
ao notavel decréscimo de rendimento, por parte de estudantes de mestrado, que por sinal
terdo sido admitidos com notas elevadas, a Faculdade decidiu introduzir, a partir de 2007
um grau intermedidrio, ou seja, 0 Mestrado sera precedido por um Diploma, o qual servird

de base para a passagem ou ndo para o Mestrado.

A entrevista tida com o docente do DMI envolvido na elaboragdo do Curriculo do
Programa de Mestrado do DMI serviu para aclarar alguns aspectos relacionados com os

processos de candidaturas e selecgdo de candidatos.

Desta forma, e como meio de atingir na plenitude o objectivo tragado na Parte 11 deste
Estudo de Necessidades ¢ Uso da Informag¢do por Executivos, o autor deste trabalho
dedicou os proximos quatro capitulos para a anélise e desenvolvimento de um protétipo que
possa servir de base no processo decisorio que acerca as selecgdes de candidatos ao
Programa de Mestrado do DM!, partindo das candidaturas e passando pela criagdo do
histérico do estudante, monitoramento das disciplinas e defini¢dio dos estudantes que

passam para a fase do mestrado.
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lli. ALGUNS CONCEITOS DA WEB

3.1. Uniform Resource Identifiers'?

Quando se fala em enderegos usados para nomear Web sites; htip://www.uem.mz, por
exemplo, normalmente pensa-se nos Uniform Resources Locators, ou URLs. Porém, existe
o termo Uniform Resource Identifier, ou URI, que consta das especificagdes do HTTP".
Tecnicamente, o URL é um tipo de URI, dai que existe equivaléncia entre os dois termos

(Thomas, 2001:9).

O URI pode conter muitas informagdes ¢ o entendimento da sua estrutura pode ser um
importante passo para a percepgdo dos vérios aspectos relacionados ao HTTP. A Figura 1
representa uma amostra com aproximadamente todos os elementos possiveis dum URI

(Thomas, 2001:9).

hitp://guest:secret@www.letf.org: 80/htrnI.c_harters/wg-dEr.htmi?ses_s= 1#Appﬁcat_lons_Area

v |-

protoco...... N {1 o 1
username........ neens QuEst Y, J '

PASSWOTH....oovcmreees teneteresaniee o SECTEL \/ }

host..... www.letf.org *

path rerrtarrrerseReeanssensarenrns fhtml.charters v
BT re v rver e re e seeoeemrmsn s kbbb s s A RS RRR AR TR R 2 PR e e e s b wg-dir.html ¢

QUETY ..cosrioriresnssmeemesemamssaens rerrrmneeranrranas NUUIUUR L3 |
FRAQIMIENL......cocoi vt rmr i rana e rn b sbs s s e s e ssas s e nar s s e e rh Rt e e tn s st snass rreereemenennes APplication_ Area

Figura 1: Componentes individuais de um UR] (Fonte: Thomas (2001:9)}

'2 Uniform Resource Identifiers — Identificadores Uniformes de Recursos
3 HTTP - HyperText Transfer Protocol
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3.2. Processamento de Paginas Estaticas e de Paginas Dinamicas no
Servidor Web

Considerando a relevancia do esclarecimento, neste trabalho, da diferenga existente entre os
conceitos “pagina estatica” e “pagina dindmica”, que sdo muito frequentemente usados para
se referir ao tipo de comportamento das paginas Web, perante solicitagdes do utilizador, o

autor deste trabalho concebeu este sub-capitulo.

O servidor Web ¢ um software que serve paginas de Internet, como resposta as solicitagdes
feitas pelos Web browsers (navegadores). A solicitagiio duma pégina € gerada quando uma
das seguintes acgdes toma parte:

e determinado utilizador clica num link de certa pagina Web;

¢ escolhe um marcador num navegador;

e ouintroduz um URI na caixa de texto do navegador, (Norton: 1998).

Segundo a Macromedia, Inc. (2002), se o contedido da pagina Web, escrito pelo seu
desenvolvedor, ndo puder ser alterado quando a pagina for solicitada, entdo, trata-se de uma

pdgina estdtica. Este tipo de paginas é construido com base na linguagemm HTML.

A Figura 2 mostra 0 processamento que € executado por forma a que uma pagina estética

seja servida.
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Passo 1: O diente reguisita

uma pagina estatica | | Eelidiege | l l [ (e | I

Passo 3: O servidor Web
retorna a pagina ao diente

WEB SERVER

Passo 2: O servidor Web
encontra a pagina

Pagina esthtica

Figura 2: Processamento de piginas estiticas (Fonte: Macromedia, Inc. (2002:61))

O esquema da Figura 2 pode ser interpretado do seguinte modo: quando um servidor Web
recebe uma solicitagdo para uma pagina estdtica, o servidor I& a solicitagdio, encontra a

pagina, e envia-a para o navegador que a solicitou.

Contrariamente, se o conteudo final da pagina varia de solicitagio para solicitagio,
baseando-se nas ac¢des realizadas pelo utilizador, entdo, trata-se de uma pdgina dindmica.
De modo a incluir efeitos especiais ¢ funcionalidades, sdo usadas linguagens & parte da

simples linguagem HTML, (ibidem).

A Figura 3 mostra o processamento que ¢ executado por forma a que uma pégina dinimica

seja servida.

Trabalho de Licenciatura Dezembro de 2005 Dércio Eunisio Mutimucuio




Sistema Integrado de Registo e Selecgdo de Candidatos ao Programa de Mestrado do DMI 35

_.__E?]*

Web browser

Passo 4: O servidor Web envia

1: O cliente solicita ——
"ome pégina Gindmics [CEzm]] [Chms]]  ovierstomiak dene

v WEB SERVER

Passo 4: O servidor de aplicagbes
retorna a pagina finatizada ao
servidor Web

Passo 21: O servidor Web encontra
a pagina e passa-a ao servidor
de aplicaclies

S

[aplicactesy

Passo 3: O servidor de aplicacles YA€

verifica as instrugbes e finaliza-a

Figura 3: Processamento de piginas dindmicas (Fonte: Macromedia, Inc, (2002:62))

O esquema da Figura 3 pode ser interpretado do seguinte modo: quando um servidor Web
recebe de um cliente uma solicitagdo para uma pagina dindmica, o servidor passa a pagina
para o servidor de aplicagbes, que se encarrega de ler o codigo dela constante e finaliza-a
de acordo com as instrugdes constantes do cddigo, que é manipulada dentro do dominio das
pretensdes do utilizador. O resultado é uma pagina estatica que o servidor de aplicagdes
devolve ao servidor Web. Este, por sua vez envia-na ao navegador que a solicitou. Este
processamento faz com que tudo que o cliente recebe quando a pagina chega seja puro

HTML.

3.2.1. Acesso a base de dados

Um servidor de aplicagdes permite que se trabalhe com os recursos do lado do servidor, tais
como as bases de dados. Por exemplo, uma pagina dindmica pode conter instrugdes que
fagam com que o servidor de aplicagbes extraia dados a partir de uma base de dados e os
insira na pagina. Porém, o servidor de aplicagdes niio pode se comunicar directamente com
a base de dados, devido ao facto de as propriedades desta apresentarem formato
indecifravel, do mesmo modo que um documento de “Word” aberto em “Notepad” é

indecifravel.
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O servidor de aplicagdes podera comunicar-se com a base de dados por intermédio de uma
database driver’”. Normalmente, depois de a database driver estabelecer a comunicagio,
uma consulta é efectuada sobre a base de dados e um recordset’ é criado. O recordset é
retornado ao servidor de aplicagbes e os dados sdo posteriormente usados na pagina

dindmica.

A Figura 4 mostra o processo de consulta a base de dados e retorno de dados a0 navegador

cliente.
@
Web browser
e péaing Gnbmice [ Someen )

' WEB SERVER

Passo 9: O servidor Web envia
a pagina terminada ac cliente
que 3 solicitou

Passo 2: O servidor Web encontra
3 pdgina e passa-a ao servidor
de aplicagles

n S = 2 g T P S .
Passo 3: O servidor de aplicaches % = = Passo 8: O servidor de aplicagbes
verifica as instrugbes e finallza-a = m® plicacaes i Insere dados na paglna e
= = —) passa-a ao servidor Web
Passo 4: O servidor de aplicagles . . Passo 7: A driver passa o recordset
envia uma consulta A database driver Consuital [Recordset] a0 servidor de aplicagles

Passo 5: O driver executa a consulta Passo 6: Um recordset é retomado
sobre uma base de dades [Database]Driver para a driver

gase de Dados

Figura 4: Consulta a base de dados (Fonte: Macromedia, Inc. (2002:64))

' Database driver - designativo de um sofiware que actua como um interpretador entre o servidor de
aplicagdes e a base de dados.

'* Recordset — subconjunto de dados extraidos de uma ou mais tabelas de uma base de dados.
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IV. TECNOLOGIAS WEB

4.1. Algumas Tecnologias Usadas em Servidores Web

Uma maneira muito comum de criagdo de paginas dindmicas consiste em escrever primeiro
o cédigo HTML e depois adicionar os scripts do lado do servidor ou tags ao HTML, por
forma a tornar a pagina dindmica. Quando se visualiza 0 codigo resultante, a linguagem

aparece embutida no HTML da pagina.

As tags (linguagem) usadas dependem da tecnologia em uso do lado do servidor. Aqui -

apresentam-se algumas tecnologias populares e suas respectivas linguagens de scripts:

Tecnologia:do .servif(ior_ _ " '~ Linguagem Jfl
JavaServer Pages (JSP) -~ lava ' v
Visual Basic I

ASPNET T
C# |

. o VBScript -
Active Server Pages-(ASP) B ETE L
JavaScript |

PHP H PHP S I
ColdFusion ColdFusion Markup Language (CFML) ~ *

T B - o o = e o e— —— —_ __ ____ — [

Tabela 4: Algumas tecnologias do lado do servidor Web
4.2. A Tecnologia PHP

\ PHP € o acrénimo de Hypertext Preprocessor, e, segundo Welling (2001), é uma
linguagem de programac¢do do lado do servidor, gratuita e independente da plataforma,

desenhada especialmente para a Web.
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Uma linguagem do lado do servidor é aquela que se executa no servidor Web, mesmo antes
da pagina ser enviada através da Internet ao cliente. As paginas que se executam no
servidor podem realizar acessos a bases de dados, conexdes em rede, e outras tarefas para
criar a pagina final que seré vista pelo cliente. O cliente somente recebe uma pagina com o
codigo HTML resultante da execugdo do PHP, (CriarWeb, Julho de 2005). A Figura 5,

abaixo, mostra o processo.

Conforme Welling (2001), a concep¢io da tecnologia PHP € atribuida a Rasmus Lerdorf,
em 1994. Esta linguagem permite ao desenvolvedor de paginas Web produzir aplicagdes
que possuam acesso a bases de dados, acesso a arquivos de texto, a captura de informagdes
a partir de formularios ¢ o uso de varidveis e ciclos. O PHP pode ser executado por
servidores de ambiente UNIX, ou seja, FreeBSD, HPUX, LINUX, SCO, SOLARIS, ¢ até
pelo AlX da IBM, entre outras distribuigdes do UNIX.

O PHP pode trabalhar com muitos tipos de bases de dados, entre eles o PostGreeSQL,

MySQL, Oracle (Oracle 8i), Sybase, InterBase DB2, INFORMIX-SE, Mimmer e QDDB.

A tecnologia PHP foi usada neste trabalho, devido ao facto de se pretender desenvolver
uma aplicagdo bascada em tecnologias Web que gozasse do poder de seguranga,
portabilidade, capacidade de extensdo, e que pudesse ser implementada no mais breve
espago de tempo; visto que o Centro de Informéatica da UEM — CIUEM, até ao momento da
realizagio deste trabalho, somente possuia um servidor Web com PHP como servidor de

aplicagdes.

O esquema de funcionamento para o processamento de paginas dindmicas que tenham o

PHP como a linguagem do lado do servidor, consta da figura 5 abaixo.
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Soficita uma |

pdgina ao
servidor

£ uma pdgina PHP

_

A pdgina HTML
é& enviada ao
cliente

A pigina é executada
para se converter em
chdigo HTMIL

-QL" oo e . - A ‘ -

Figura 3: Esquema de funcionamento de piginas PHP (Fonte: CriarWeb (Julho - 2005))

Segundo mostra 0 esquema de funcionamento de paginas PHP, CriarWeb (2004):
* Quando uma pagina PHP ¢ solicitada pelo cliente, através de um navegador, esta
pagina € executada pelo servidor, por forma a ser convertida em codigo HTML que

sera enviado de volta ao navegador do cliente.

E possivel embutir, numa pagina HTML, um cédigo PHP que serd executado toda a vez

que a pagina for visitada.
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A arquitectura da Tecnologia PHP pode ser vista na Figura 6. Ela é composta, conforme

Welling (2001:294), pelo Zend, que é o motor da linguagem, isto €, o nicleo do PHP ¢ o

préprio PHP que constitui o sistema completo como € visto por fora.

Para implementar um interpretador Web script sdo necessarias trés componentes:
e O interpretador: que ¢ a parte que analisa o codigo de input, faz a tradugio e
executa-o;
e A funcionalidade: que ¢ a parte que implementa as funcionalidades da linguagem;

o O interface: que é a parte que se comunica com o servidor Web.

O Zend encarrega-se pela primeira componente, na sua totalidade e por uma pequena

por¢io da segunda componente ¢ 0 PHP encarrega-se pelas componentes dois e trés.

O Zend, por si s6, forma o nicleo da linguagem, implementando algumas fungdes
predefinidas do PHP. O PHP possui todos os médulos que criam as capacidades visiveis da

linguagem.

R

QIT'ERFACE DOS MODULOS DE FUNCA& -Il

COMPILADOR)Y 7
RUN-TIME T~ (]

Browser - ‘ Servidor B
Web . ' EXECUTOR

Figura 6: Estrutura Interna do PHP {(Fonte: Welling (2001:295))
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4.2.1. Vantagens do PHP

Algumas vantagens do PHP sio (CriarWeb, Julho de 2005 e Welling, 2001):

Compatibilidade com as bases de dados mais comuns, como MySQL, mSQL,
Oracle, Informix, e ODBC;

Inclui fungdes para o envio de correio electronico, upload de arquivos, criagio
dindmica de imagens no formato GIF, no servidor,;

Esta preparado para realizar muitos tipos de aplicagdes Web, gragas & extensa
biblioteca de fungdes com a qual estd dotado. A biblioteca de fungdes cobre desde
calculos matematicos complexos até ao tratamento de conexdes de rede;
Portabilidade;

Baixo custo;

De facil aprendizagem e uso;

Possui codigo de acesso livre.

O PHP ¢ a melhor alternativa para o JSP/Java, pois, o PHP possui um nivel muito elevado

de escalabilidade. Exemplos da alta escalabilidade do PHP podem ser encontrados na

transigdo feita pela Friendster'®, por volta de Julho de 2004, do JSP (com servidor Jakarta

Tomcat) para o PHP, ¢ da decisdo da Yahoo'” de usar PHP em detrimento do JSP/Java
(Wikipédia, Setembro de 2005).

4.2.2. Desvantagens do PHP

Uma desvantagem do PHP ¢ o facto de ndo existir uma boa separagfio entre a logica
aplicacional e os conteidos da pagina, o que nio permite ao Web designer alterar o
design ou o contelldo duma pagina, sem afectar a logica aplicacional por tras dessas

paginas, o que para ser feito implica a intervengdo de um programador;

'® Friendster - ¢ uma rede social que corre sobre a Internet.

'" Yahoo — companhia norte-americana que fomece servigos computacionais.
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o O PHP é uma linguagem de scripts'®;

* As fungbes do PHP ndo possuem uma forma padrio, podendo algumas usar o
underscore (por exemplo, strip_tags (), html_entity_decode ()), enquanto outras nio
(por exemplo, stripslashes (), htmlentities ()). Adiante, algumas fungdes sdo
formadas por verbo_substantivo (), enquanto que outras sio formadas por
substantivo_verbo ();

¢ Algumas fungdes possuem outputs inconsistentes. Afirmagdes como “This function
may return Boolean FALSE, but may also return a non-Boolean value which
evaluates to FALSE, such as 0 or ", podem ser encontradas na documentagio do
PHP;

¢ Um cédigo PHP escrito para funcionar com o register_globals'*=on ndo funcionara
numa outra instalagdo do PHP, com o register_globals=off. Deste modo, para que o
programador prepare um cddigo independente da forma de instalagdo do PHP, terd
que assumir que o “register_globals” estard “off” e, deste modo, chamar as variveis
globais com os prefixos, como por exemplo, 3_POST [‘varigvel’], $ SERVER

{‘variavel'] e 3_COOKIE [*variavel’], e ndo simplesmente $varigvel.

4.2.3. A Arquitectura Cliente/ Servidor

A caracteristica fundamental de um sistema de bases de dados cliente/servidor é a divisio
do processamento global entre as maquinas-cliente, responsaveis pelas tarefas de Jfront-end

com os utilizadores, ou seja, que correm ao nivel aplicacional, e as maquinas-servidor,

responsaveis pelas tarefas de gestdo e manipulagdo da base de dados (PEREIRA, 1998).

Devido a este facto a arquitectura cliente/servidor apresenta vantagens, a saber:
¢ O servidor ndo necessita de tanta poténcia de processamento, pois, parte do

processo se reparte com os clientes;

'® Um script é usualmente interpretado e no compilado, isto é, o cddigo é executado passo-a-passo, sem que
haja uma tradugdo do mesmo para o cddigo de méquina.

' Register_globals — um dos campos do ficheiro de configurago do PHP {php.ini).
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s O trifico de rede reduz consideravelmente, Idealmente, o cliente sé se conecta a
rede quando seja estritamente necessario, obtendo os dados de que necessita e

encerra a conexdo, deixando a rede livre.

Na sua mais basica configuragfo, a arquitectura cliente/servidor pressupde a existéncia de
apenas dois niveis — o cliente e o servidor de bases de dados. Esta configuragdo € conhecida

como fwo-tier (ibidem).

A abordagem two-tier ¢ muito simples, contudo, quando o nimero de clientes aumenta
significativamente, os servidores de bases de dados comegam a ndo conseguir dar resposta
as solicitagdes que lhes sdo feitas. Dai que, numa configuragdo mais recente, surge um
outro interveniente designado servidor de aplicagdes que, posicionando-se entre o cliente e
os servidores de bases de dados, pretende suportar o elemento “légica das aplicagdes”.

Surge entdo a configuragio three-tier (ibidem).

A configuragdo three-rier é uma arquitectura recomendada para o PHP, onde a interface

com o utilizador ¢ implementada com o PHP sobre o servidor Apache.

A Figura 7 mostra a configuragéo cliente/servidor, proposta para o presente trabalho.
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" Interface com o utilizador

" Légica aplicacional

Nivel de bases de d
Sistema de i
Gestio de RS
| Basesde -
Dados RSassldallasios
f (SGBD) B

Figura 7: Arquitectura cliente/servidor em three-tier (Adaptado de Lane & Williams (2002:2))

A arquitectura cliente/servidor em three-tier, aqui proposta, teve uma implementagdo
pratica no presente trabalho no sentido de separar ¢ evidenciar trés elementos:
¢ A interface com o utilizador: o PHP executa sobre o servidor Web Apache acessos a
base de dados por forma a criar a pagina final que sera vista pelo cliente.
e A logica das aplicagdes: neste nivel foram codificadas em PHP todas as regras que
tenham relagdo com a logica e o fluxo dos dados guardados.
o Os dados: neste nivel o servidor da base de dados armazena e disponibiliza os dados

armazenados.

4.3. Servidor Web e Sistema de Gestio de Base de Dados

O servidor Apache foi criado em 1995 por Rob McCool, entdo funcionario do NCSA
(National Center for Supercomputing Applications), Universidade de lllinois. Este servidor

€ potente, suportando, entre outras coisas, centenas de dominios virtuais simultdneos,
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criptografia (SSL), certificados digitais, controlo de acesso, proxy e redimensionamento
(Lozano, 2005 e Norton, 1998).

Segundo Lozano (2005), o servidor Apache lidera no mercado com mais de 60% dos sifes
de toda a Internet. Sendo um servidor que foi criado para responder as demandas dos

maiores provedores e Web sites, possui uma componente de seguranga muito forte.

O MySQL foi concebido para ser extremamente .égil, usando, para tal, uma arquitectura
baseada em multiplos threads®, garantindo, desse modo, uma boa performance sob acesso
concorrente. Para poder alcangar tais feitos, 0 MySQL nfo implementa recursos que geram

muito overhead” como triggers”, locks®, subselects® e niveis de isolamento (Lozano,
2005).

Vantagens do MySQL

MySQL possui muitas potencialidades, dentre as quais se incluem (Welling, 2001 ¢
Lozano, 2005):

¢ Alta performance;

s Baixo custo;

e Facilidade de configuracio e de aprendizagem,

s Portabilidade;

*® Threads - s3o, conforme a Wikipedia (Setembro, 2005), uma forma de um programa decompor-se em duas
ou mais tarefas que correm em simultineo. No caso vertente (Multithreading), seria a capacidade do MySQL
de suportar véirias “threads” de execugio.

2 Overhead - &, conforme a Wikipédia (Setembro, 2005), uma combinagio do tempo computacional,
memoria ou outros recursos que sdo necessarios utilizar em excesso para atingir um determinado objectivo.

2 Triggers - sio, conforme a Wikipédia (Setembro, 2005), alguns procedimentos que se guardam na base de
dados e que sdo executados ou “disparados” sempre que a base de dados for modificada.

* Locks - sdo, conforme a Wikipédia (Setembro, 2005), objectos de contabilidade que associados a pedagos
de dados serializam o acesso concorrente ou simultineo.

4 Subselects — sucessdo de consultas.
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¢ Disponibilidade do cédigo fonte;
¢ Baixa demanda de recursos de hardware;

» Simplicidade de administrago.

Sobre os dois primeiros pontos, urge dizer que 0 MySQL ¢ inquestionavelmente rapido e
estd disponivel a custo zero, sob licenga Open Source, ou a baixo custo, sob licen¢a

comercial (Welling, 2001:5).

No que se refere & portabilidade, o MySQL pode ser usada em plataformas diferentes,
desde os mais variados sistemas operativos UNIX até ao Microsoft Windows, podendo-se

obter e modificar seu codigo fonte (Welling, 2001:5).

4.4. Justificagdo do uso de Apache + MySQL + PHP

Justificou-se a utilizagdo combinada, neste trabalho, do servidor Apache, do Sistema de
Gestdo de Bases de Dados MySQL e da linguagem de programagio PHP:
® Por se ter pretendido construir uma aplicagio sofisticada, mas de maneira simples,
pois, as trés fenamentasjuntas fornecem “todos” utilitarios para tal;
» Nio acarretam custos de licenga de runtime”, por CPU? ou por usuario;
e Por se ter pretendido desenvolver uma aplicago com performance, escalabilidade,
seguranga e confiabilidade aceitaveis;

¢ E, principalmente, foram obtidos e usados sob licenca open source.

% Runtime — conforme a Wikipédia (Setembro, 2005), esta é uma forma abreviada para se referir a runtime
library, que € um programa ou biblioteca do cédigo basico que € usado por uma linguagem de programagio
para controlar os programas escritos nessa linguagem quando estiverem a correr.

¥ CPU — Central Processing Unit
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V. MODELO PROPOSTO

5.1. Descri¢@o do Modelo Proposto

Para alcangar o objectivo definido na Parte Il do Capitulo 2 o autor deste trabalho
desenvolveu um modelo de sistema de informag3o baseado em tecnologias Web. A escolha
deste tipo de tecnologias para o desenvolvimento do modelo de sistema deveu-se ao facto
destas terem uma abrangéncia muito ampla, sendo que o principal cliente alvo deste sistema

podera acessa-lo a partir de qualquer ponto de acesso & Internet.

O modelo do sistema de informagfio visa permitir:
e A submissdio remota de candidaturas, por parte dos candidatos ao Programa de
Mestrade do DMI;
e A indicagdo dos candidatos elegiveis, por forma a que sejam notificados para as
entrevistas de admisséo;

¢ A criagdo e manutengdo do histérico do aproveitamento dos estudantes.

O modelo proposto, como mostra a Figura 8, possui terminais que representam candidatos
individualizados, ou candidatos provenientes de certa instituigdo que possua algum tipo de
acordo bilateral com o DM, para a especializagédo de seus quadros; um servidor interno que
serve para gerir e servir informag¢des internamente; uma base de dados (MySQL); um
armario de arquivo, para guardar documentos de candidatura e listas de aproveitamento
pedagégico nas disciplinas dos ramos de opgdo; e um servidor Web (Apache) que serve
para gerir e servir informagdes externamente. E importante salientar que o firewall ai

representado protege o servidor Web, controlando o trafego que vem da Internet.

Propds-se neste modelo a automatizagdo dos processos referentes a aceitagdo de
candidaturas, desde a disponibilizagio de informagdes relacionadas com os cursos, periodos

de candidatura, condi¢des de elegibilidade, até a submissdo efectiva da candidatura, através
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de um formulario electrénico disponivel para o efeito; a automatizagio do processo de
selecgdo e a criacdo do histérico dos estudantes seleccionados, por forma a que a sua
situagdo pedagogica fique flexivelmente controlada e a informagdo esteja disponivel aos

interessados.

De acordo com o modelo, o candidato tem duas formas de submissdo de sua candidatura;
remotamente, ou presencialmente, através de submissfio de candidatura pelo guiché da
secretaria do DMI. Porém, estas duas formas resumem-se em uma Unica, como a seguir se

demonstra.

Exteriormente, nota-se que o candidato pode remotamente submeter seus dados de
candidatura através de uma pagina de Internet desenvolvida para o efeito ou deslocar-se ao
DMI, por forma a fisicamente submeter os documentos de candidatura. No entanto, para o
segundo caso, a candidatura através da Internet sera por fim realizada pelo funciondrio da

Secretaria encarregue para tal.

O administrador do sistema possui todos os privilégios sobre o0 mesmo. Ele faz a
parametriza¢fo (anual) do sistema, em termos de definigdo dos critérios de selec¢do. E,
expirado o periodo de candidaturas, este activa o processo encarregue pela indicagdo
automatica das candidaturas elegiveis, por forma a que seja impresso um relatdrio com uma

lista de candidatos visados, que devam ser notificados, para as entrevistas de admissdo.

Outras incumbéncias do administrador do sistema incluem fazer langamentos, para a base
de dados, dos ramos, das disciplinas a eles correspondentes e a inser¢do dos docentes, bem

assim como a associagdo destes ultimos as disciplinas de leccionamento.

Cada docente regente podera fazer o lancamento dos dados de aproveitamento de cada

estudante de mestrado na disciplina que lhe diga respeito.
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O visado (estudante) pode aceder ao ficheiro do aproveitamento e consultar o seu histérico,
mediante o uso do seu ¢ddigo, com permissdo dnica de consulta. Neste historico é possivel

conhecer o seu aproveitamento nas varias disciplinas de seu curso de orientagéo.

O sistema proposto no modelo produz as seguintes estatisticas:
o (Candidatos ao Programa de Mestrado do DMI e os respectivos ramos de
candidatura, incluindo a op¢do do género;
¢ Candidatos elegiveis, por género € ramo de opgéo;
e (Candidatos admitidos ao Programa de Mestrado, por género e ramo de opgdo;
¢ Disciplinas do Programa, por ramo de opgéo;
o Estudantes admitidos para a parte de especializagdo, isto €, para a fase de mestrado;

e Rendimento pedagogico individualizado, isto €, por cada estudante.

d

Coordenador

i. l I - . J 3
H -
H i e Dam —r o] %—
Arquuvos
SErwdor do Mestrado

. ; “‘sf",\

- Funcibnario s
Secretaria " - f INTERNET
3 Y o s - T

°® e
Candidal
AI m Estgmeﬂ anﬁamﬂ Institu

Figura 8: Modelo Proposto para a submissio de candidaturas
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Na concepgéio do presente modelo do sistema de informagdo houve uma clara preocupagio
com os aspectos de segurancga, pois, conforme Coelho (2003), qualquer aplicagdo em
ambiente cliente/servidor tem que ter na seguranga uma forte preocupagfo. O aspecto da
seguranga torna-se ainda mais importante se este tipo de aplicagdes se destina a correr sobre
a Internet, um meio inseguro por definigdo ¢ onde existem as mais variadas ameacas de

quebras de seguranga, privacidade e acessos ilegitimos a dados e aplicagdes.

5.2. Requisitos Técnicos do Modelo

Para a concretizagdo deste trabalho o autor optou pelo uso das seguintes ferramentas:

¢ Macromedia Dreamweaver Mx: para a edigdo dos ficheiros que constituem o site do
programa do mestrado em Informatica do DMI;

e PHP 5.0.3: para a garantia da ldgica aplicacional, da interface com o utilizador ¢ do
acesso a base de dados;

e MySQL 4.1.9: para a criagéio e gestdo da base de dados, que se pretendeu relacional;

¢ Apache 1.3.31: para a disponibilizagio de péaginas ao utilizador com uma
componente de seguranga aceitavel e boa performance;

¢ Adobe PhotoShop 6 e Macromedia Flash Mx: para o tratamento digital de imagens

e criagdo das pequenas animagdes presentes na aplicagéo.

5.3. Seguranga do Modelo

Nos primeiros tempos ndo se esperava que a Internet pudesse ser o dominio onde s#o
possiveis e permitidas operagbes que afectam a privacidade operacional das organizagdes.
De facto, o seu proprio desenho néo se fundamenta em protocolos que oferegam uma hiper-
seguranca. Julga-se que ndo exista um Gnico servidor em todo o mundo que nfo tenha
sofrido um ataque contra a sua seguranga por parte de hackers’ e crackers® (Cameiro,

2002).

*? Hackers - este é um termo usado para se referir a individuos proficientes no uso do computador, que
aplicam tacticas, mais do que estratégias; programagéo de computadores; administragfio; ou seguranga; bem
" assim como sua cultura para atingir seu objectivo (Wikipédia, Setembro de 2005).
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A partida, é imperioso proteger o sistema de informagio de gualquer acidente que possa

afectar a confidencialidade, integridade e at¢ mesmo a disponibilidade da informago.

Deste modo, sdo aqui referidos os objectivos que se pretende alcangar com as medidas de

seguranga:

1.
2.

Vedar o acesso aos programas e arquivos, por parte de pessoas ndo autorizadas;
Assegurar que sejam utilizados os dados, os arquivos e os programas de acordo com
os procedimentos correctos;

Garantir que a informagdo transmitida pelos candidatos (clientes) seja recebida e

acedida somente pela pessoa indicada;

O mecanismo de seguranga implementado neste modelo do sistema de informagio

encontra-se integrado em HTTP e depende de passwords. Este mecanismo de seguranga

permite que o cliente (estudante, administrador do sistema, docente) faga sua autenticagio

por forma a que se restrinja o acesso.

A “Autenticagdo basica na Web” é o mecanismo de seguran¢a implementado para este

modelo de sistema. Seu funcionamento ¢ explicado a seguir:

O cliente envia seu pedido HTTP. Como resposta, o servidor envia um cédigo “401
Unauthorized”. Este codigo indica ao cliente que este deve indicar o seu username ¢
password. A resposta “401 Unguthorized” inclui o cabecalho “WWW

Authenticate”, bem assim como, o valor de dominio (rea/m), (Thomas (2001)).

Esta figura mostra uma possivel resposta vinda do servidor (ibidem:131):

% Crackers - entidade que também pode ser denominada de pirata informatico. Apresenta principalmente
duas vertentes, (Carneiro, 2002):

a) O que penetra num sistema informatico e rouba a informag#o ou produz estragos no mesmo;

b) O que se dedica a desproteger qualquer tipo de programas, tanto de versdes de shareware para torni-

los plenamente operativas, como de programas completos comerciais que apresentam protecgdes
anti-copia.
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HTTP/1.1 401 Unauthorized
WWW-Authenticate: Basic
realm="users@hundredacrewoods.com”

Figura 9: Resposta do servidor a um pedido de comunicagéio {(Fonte: Thomas(2001:131))

ii. A partir do momento que o cliente fornece o username e password correctos, o

servidor valida-os e retorna o objecto pedido.

o GET URI

GET URI

ﬁ o Authorization

CLIENTE

200 OK

Figura 10: Processo de Autenticacfio Bisica na Web (Fonte: Thomas (2001:131))

Porque este esquema de seguranga € muito estatico, para cada pedido enviado ao servidor,

serd sempre exigida uma autenticagdo, mesmo se estes pedidos forem do mesmo cliente.

Considerando que o administrador do sistema (entidade que executa os processos de maior
relevincia no sistema) tra trabalhar, com incidéncia maior, dentro da rede interna do DM,
o autor deste trabalho considerou suficiente, numa primeira fase, a implementagio da
autenticagdo basica na Web. Porém, decidiu descrever a autenticagdo avangada na Web,
como forma de permitir uma comparagio com a autenticagdo basica implementada neste

trabalho.

Autenticagio Avancada na Web
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Este tipo de autenticag@o usa principios simples de criptografia para evitar a transmissdo de
passwords através da rede. No servidor apache este tipo de autenticagdo é implementado

pelo mddulo mod_auth_digest.

A Autenticagdio Avangada possui um importante servigo que protege o servidor de ataques
do tipo Replay” . A figura abaixo mostra um cenério simples do ataque do tipo replay. Na
figura, o primeiro passo ¢ um pedido de certo objecto feito por um cliente autorizado ao
servidor. Porque a mensagem viaja através da Internet para o servidor, entdo, um adversario
observa o pedido. No segundo passo, o adversdrio reenvia a mensagem ao servidor, sem
contudo necessitar de se autenticar, pois, o cliente ja o fez. O ataque consuma-se no terceiro

passo, em que o servidor verifica que o pedido € valido e devolve a resposta (ibidem:144).

E importante notar que o servidor ndo pode distinguir o cliente do adversério, pois, o
adversdrio age como um cliente impaciente que estd constantemente a pressionar o botdo

Refresh ou Reload (ibidem:144).

=

Figura 11: Processo de ataque por Replay (Fonte: Thomas (2001:144))

* Replay- ¢ um ataque contra a seguranga no qual um adversério reenvia uma mensagem ou parte dela ao
servidor por forma a produzir um efeito que no esteja autorizado, (Carneiro (2002) e Thomas (2001 )).
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Para se proteger do ataque por replay, o cliente adiciona mais um pardmetro ao cabegalho
Authorization. Este pardmetro € o nonce count, ¢ o identificador ¢ nc. O valor do nc é um
numero hexadecimal de oito digitos que incrementa de cada vez que o cliente enderega um
pedido ao servidor, com o mesmo valor de nonce®®. Uma possivel resposta vinda do

servidor podera ser a que se segue, (ibidem:145)

GET secret/honeypot.html HTTP/1.1

Authorization: Digest username-"pooh”,
realm-"users@hundredacrewoods.com”,
qop-auth,
"nonce-dcd98bc09f81043d3a8cb935ae393db90674",
nc-00000001,
cnonce-"32¢fe192fd109232aa1b8fe09d18d5efes3”,
uri-"/secret/honeypot.html”,

respense-"dcd98bc09f81043d3a8¢cb935ae393db90674”

Figura 12: Resposta do servidor a um pedido de comunicagiio (Fonte: Thomas (2001:145))

O servidor devera guardar registo do nc para cada cliente. Cada vez que o servidor recebe
um pedido, devera verificar se o valor do nc é maior que o valor do anterior nc recebido. Se
o0 servidor vir um novo pedido com o mesmo valor de nc do anteriormente recebido, este
suspeita a tentativa de ataque por replay, ndo servindo, por conseguinte, o objecto

solicitado, {ibidem).

0 A . . - .
% Nonce - pardmetro cujo valor ¢ combinado com a password do cliente durante a comunicagio com o
servidor.
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VI. MODELAGAO DO SISTEMA

O desenvolvimento do sistema proposto seguiu uma abordagem Orientada a Objectos,
deste modo, o autor deste trabalho optou pelo uso da UML — Unified Modeling Language.
A UML, conforme Nunes & O’Neill( 2001) possui uma abrangéncia e simplicidade nos
conceitos que utiliza, facilitando, por conseguinte, o desenvolvimento de sistemas de
informagdo que permitam a integragdo dos aspectos de natureza organizacional, que
constituem o negdcio e os elementos de natureza tecnoldgica, que constituem o sistema
informatico, ajudando a dominar a complexidade das regras de negécio e definir os

processos e fluxos informativos.

O presente capitulo possui uma breve descri¢do do processo evolutivo da linguagem UML
e alguns diagramas que representam a fase de analise do sistema, como forma de ilustar a

modelagdo visual por tras do sistema informatico.

6.1. Modelagdo Visual do Sistema

Actores

Candidato FunciondrioSecretaria Administrador Docente

Figura 13: Actores do sistema de registo ¢ selecgiio de candidatos
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IdentificagAo de Use Cases por Actor

ACTOR "¢ |  USE CASE I
caefe | . *Sfxﬁi‘fﬁé’tér Candidatura -Légica ﬂ;

. -Submeter Candidatura Fisica '
|

i

Controlo Acesso

Consultar informagdes
. Corfiultdr Datas e Notas )
. BnviariGonteidos
Download:Contetdos
assword _
indidatura Logica
losACES SO
' 11.. Actualizar Critérios-Admissio
12. Adicionar Rantos

8o [ flan fton {1 flua firo =

__-_13. InstrirDisciplinas

- Admin ~ .14 IneritDocentes

. 15. Activar:Processo-Selecgiio

| Doc
| DownlloadCotteidos i
23. Alterar Password i

Tabela §: Use cases do modelo e os respectivos actores
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6.1.1. Diagramas de Use Case

- Submeter,

g Efectuar
Candidatura Légica " Cansultar.
s nft’_jr‘m?t’ﬁé

FunciondrioSecretaria
¥

v, Contralo Acesso Xy

»)\:dncmnar Ramos

Gearar Relatdrios § i =
Activar Processo

Seleccio

Figura 14: Diagrama de Casos de Uso
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VIl. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de mostrar a relevincia da produgdo de
sistemas de informagdo que sirvam os usuarios em suas necessidades especificas, devendo
ser adaptdveis ao funcionamento organizacional e ndo o contrario para que os mesmos

possam ser aceites como sendo parte integral da organizagdo. Isto s6 se consegue com a

produgiio de sistemas cujo processo de levantamento de requisitos inclua o usudrio.

Paralelamente, o0 mesmo trabalho serviu para conceber e apresentar um modelo de sistema
de informagfo na forma dum protétipo funcional que obedece as normas em vigor na UEM
para os mestrados. Sendo que para esta parte do trabalho, tudo aparece na forma de
propostas, ¢ deste modo, o autor do mesmo mostra-se aberto a dar continuidade com o
desenvolvimento do sistema, por forma a corrigir certos erros que provavelmente o modelo
tenha, ¢ incorporar nele 0s aspectos que estiverem omissos, pormenores estes que s6 com a

vida do Mestrado do DM se poderdo notar.

7.1. Conclusdes

Relacionado com a Parte | deste trabalho: Identificagdo das fontes de informagdo externas
e internas utilizadas por executivos de empresas mogambicanas, baseadas em Maputo,
tendo em vista a percepgdo do nivel de utilizagdo dos sistemas de informagdo no apoio ao

processo decisorio dos executivos, foi possivel chegar as seguintes conclusdes:

1. A grande diversidade de ramos pertencentes a8 amostra do estudo permitiu
amplificar as conclusdes, fornecendo um quadro mais completo dos tipos de fontes
de informacfo utilizadas nos sectores de economia dentro da area geografica do

Municipio de Maputo;

2. As fontes “internas” em associagdo com as fontes “informais” (ndo documentadas)

de informagdo lideram a lista de fontes preferenciais dos executivos/decisores para a
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tomada de decisdes, porque o ambiente interno da organizagio proporciona
ingmeras oportunidades de colecta de informagdo, considerando todo o capital
intelectual acumulado, existente e disponivel, associado ao facto de que as fontes
informais fornecem muito mais do que informac¢fo aos executivos, podendo dai

obter opinides, reacgdes, intuigdes e até mesmo apoio moral;

Grande parte da informagdo relevante para a decisdio nas organizagdes advém de
fontes pessoais, discussdes e informagdes ndo exactas, dai a dificuldade de serem

controladas e geridas em sistemas formalizados;

Para que um sistema de informagdo vingue dentro duma organiza¢do € necessario

que no seu desenvolvimento sejam envolvidos os utilizadores;

Relacionado com a Parte 11 deste trabalho: desenvolvimento dum modelo de sistema de

informagdo baseado em tecnologias Web na forma de protétipo e que sirva como

Jferramenta de apoio a tomada de decisdo, chegou-se &s seguintes conclusdes:

I.

A automatizagdo dos processos referentes a aceitagio de candidaturas, desde a
disponibilizagdo de informag¢des relacionadas com os cursos, periodos de
candidatura, condigdes de elegibilidade, até a submisséo efectiva da candidatura s6

pode ser alcangada usando tecnologias Web e afigura-se como solugdo eficaz para o
DML.

A automatizagdo do processo de selecgdo € a criago do historico dos estudantes
seleccionados, por forma a que a sua situagdo pedagogica fique flexivelmente
controlada e a informagdo esteja disponivel aos interessados ¢ uma forma saudavel e

coerente de organizar tais processos;

—_—
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tomada de decisGes, porque o ambiente interno da organizagiio proporciona
inimeras oportunidades de colecta de informagdo, considerando todo o capital
intelectual acumulado, existente e disponivel, associado ao facto de que as fontes
informais fornecem muito mais do que informagdc aos executivos, podendo dai

obter opinides, reacgdes, intuigdes e até mesmo apoio moral;

Grande parte da informag#o relevante para a decisdo nas organizagdes advém de
fontes pessoais, discussdes ¢ informagdes ndo exactas, dai a dificuldade de serem

controladas e geridas em sistemas formalizados;

Para que um sistema de informagdo vingue dentro duma organiza¢do € necessario

que no seu desenvolvimento sejam envolvidos os utilizadores;

Relacionado com a Parte I deste trabalho: desenvolvimento dum modelo de sistema de

informagdo baseado em tecnologias Web na forma de prototipo e que sirva como

Jferramenta de apoio a tomada de decisdo, chegou-se as seguintes conclusdes:

1.

A automatizagdo dos processos referentes a aceitagdo de candidaturas, desde a
disponibilizagdo de informagdes relacionadas com os cursos, periodos de
candidatura, condi¢des de elegibilidade, até a submissdo efectiva da candidatura sé

pode ser alcangada usando tecnologias Web e afigura-se como solugdo eficaz para o
DMI.

A automatizagdo do processo de selecgdo e a criag@io do histérico dos estudantes
seleccionados, por forma a que a sua situagio pedagogica fique flexivelmente
controlada ¢ a informagdo esteja disponivel aos interessados é uma forma saudavel e

coerente de organizar tais processos;

——
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O protétipo do sistema de informagdo desenvolvido neste trabalho seja
implementado, sendo que para isso o autor do mesmo se propde fazer os devidos

arranjos em termos de seguranga, sobretudo;

O DMI deve possuir uma rede local consistente, para permitir a continuidade da

utilizagdo deste sistema mesmo que a Internet esteja deficitaria;

Parametros de concessfio de espago de armazenamento, por docente € por estudante

¢ uma politica de remogdo de ficheiros devem ser definidos e implementados neste

sistema para evitar saturar o servidor.

Os utilizadores-chave do sistema (0 Administrador do Sistema, os Docentes e os

Estudantes) deverdo ser treinados na utilizagdo do mesmo.
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ANEXOS

ANEXO A. Carta Enderecada as Empresas da Amostra

Maputo, 1 de Agosto de 2005

Exmo. Senhor

MAPUTO

Exmos. Senhores,

Dércio Eunisio Mutimucuio, estudante finalista do curso de Informética na Universidade
Eduardo Mondlane, estando a realizar o trabalho de licenciatura, cujo protocolo
compreende entre outros, a percepgdo das fontes de informagdo mais usadas pelos gestores
para a tomada de decisdes, junto remete para o efeito um questionario, agradecendo
antecipadamente a atengdo de V. Excias. pelo precioso tempo dispensado.

Com os melhores cumprimentos,

Atenciosamente,
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ANEXO B. Questiondrio da pesquisa

&
(NINUNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

FACULDADE DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA

QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS GESTORES DE ORGANIZACOES

Este questionario é dirigido ao gestor sénior da empresa e, tem o objectivo de auscultar as
necessidades e o papel dos sistemas computarizados de informagdo na empresa que V. Excia
dirige num proposito de perceber as fontes preferenciais de informacdo para a gestdo, no
imbito do trabalho de licenciatura em Informatica do estudante Dércio Eunisio Mutimucuio,

do Departamento de Matematica e Informatica (DMI) da Universidade Eduardo Mondlane.

O objectivo do trabalho é:
» Auvaliar e compreender as fontes de informagdo usadas pelos executivos para a tomada

de decisdes;

Os dados que agqui forem colhidos serdo tratados como confidenciais e apenas para o fim acima descrito.
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QUESTIONARIO

Informacgiio geral
. Sobre a Organizag8o:

a) Nome

b) Ramo de actividade
Hl. Sobre o Gestor:

a) Nome

b) Profissdo Cargo

Fontes de informacio

(Assinala com X na resposta que estiver de acordo com a situagdo empresarial)

1. O Gestor usa algum sistema computarizado de informagio?
Sim| _| Nio | __|

(No caso afirmativo, responde a questdo 2, no caso contrério, responde a questdo 4)
2. O sistema computarizado de informagio existente suporta-o na tomada de decisdes?
Sim| | Nio|_ |

(No caso negativo, responde a questiio 3)

3. Para que serve o sistema computarizado de informagdo existente?
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4. Indica um ou mais motivos para o nic uso de sistemas computarizados de informagéo:

4.1. A organizago ndo os possui? Sim| __| Nao| __ |

4.2. Os sistemas existentes tornam-se legados? Sim | __ | Nio} |

4.3. Os mesmos nio satisfazem as necessides empresariais? Sim | __ | Nio|_ |
4.4. Outro:

5. Se tiver resposndido afirmativamente a questdo |, define o grau de satisfagdo sobre o
desempenho das fungdes informatizadas:

Muito mau | | Maui__ | Razoavel| _ | Bom| | Muitobom| |

Importincia relativa das fontes de informagio

(Assinala com X as fontes de informag¢do mais importantes para o seu trabalho)

6. Mass media

a. Periddicos (Jornais da area comercial) | __ |

b. Radio| |

c. TV} |

d. Outro: ||

7. Meios verbais
Reunides agendadas | __|

a
b. Reunides ndo-agendadas| |

o

Chamadas telefonicas | |

d. Clientes|__|

Trabalho de Licenciatura Dezembro de 2005 Dércio Exnisio Mutimucuio




Sistema Integrado de Registo e Selecgdo de Candidatos ao Programa de Mestrado do DMi 82

e. Qutro: |__1

8. Meios ndo-verbais
Memorandums | _ |

a
b. Relatdrios ndo automatizados | __ |

o

Cartas| |

e

Relatérios de computador | |
e. Observagdo

i. Convengdes| |

ii. Conferéncias| |
ii. Seminarios| __|

f. Outro: | |

9. Eventos sociais/ civicos | |

10. Visitas aos escritérios | __ |
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11. Mostra o ranking da importancia relativa das seguintes fontes de informag&o para o seu

trabalho, numa escalade 1 a 10.

Fonte de informacio Numero de ordem

Periodicos, radio, TV, Internet

Reunides agendadas

Reunides ndo-agendadas

Chamadas telefonicas

Memorandums, cartas

Relatério baseado em listagens de computador

Convengdes, conferéncias, seminarios

Eventos sociais/civicos

Visitas aos escritorios

Relatorio ndo baseado em listagens de computador

Clientes ou outras fontes
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ANEXO C. Carta Enderecada aos Directores das Faculdades
Maputo, 15 de Agosto de 2005

Exmo. Senhor

MAPUTO

Exmos. Senhores,

Dércio Eunisic Mutimucuio, estudante finalista do curso de Informatica na Universidade
Eduardo Mondlane, estando a realizar o trabalho de licenciatura, cujo objectivo
compreende entre outros o desenvolvimento de um sistema baseado em tecnologias Web
para as candidaturas e selec¢do de candidatos ao programa de Mestrado do Departamento
de Matematica ¢ Informatica - DMI, e pretendendo realizar uma entrevista, na data e hora
que convier & V. Excias, junto remete para o efeito um guifio, agradecendo antecipadamente
a atengdo de V. Excias. pelo precioso tempo dispensado.

Com os melhores cumprimentos,

Atenciosamente,

O Director do Curso de Informatica
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ANEXO D. Guido de Entrevista Semi-Estruturada

&
(NINUNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

FACULDADE DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM O RESPONSAVEL PELOS CURSOS

DE MESTRADO
Data: / / Hora de inicio:
Hora de fim:
Faculdade:
Departamento:

Nome do entrevistado:

Cargo/ Fungdo:

Programa de Mestrado em:
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QUESTOES

H4 quanto tempo funciona o curso de mestrado desta faculdade ou departamento?
Em quantas fases se encontra dividido todo o processo até 4 implementagdo?

Quais tém sido os constragimentos verificados?

Em que fase(s) do processo se verificam maiores constragimentos?

Como tém sido superados tais constragimentos?

Quais sd3o os pardmetros definidos para a admiss@o dos candidatos aos cursos de
mestrado?

Havera algum tipo de ponderagfo para cada um desses pardmetros?

Existem estudantes bolseiros?

Considerando a efectividade de pagamento das propinas. Quais os critérios de
selec¢do de candidatos aos cursos de mestrado quando dentre eles existirem

candidatos que possuam uma bolsa de estudos?

Muito obrigado
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ANEXO E. Regulamento dos Cursos de Mestrado da UEM

Deliberagdo n° 03/CUN/2003

CAPITULOII
Da admissfo, matricula e inscrigio
SECCAO |
Da admisséo
ARTIGO 8

(Requisitos de acesso)

A candidatura ao curso de mestrado esta condicionada a titularidade do grau de licenciado

ou equivalente.

ARTIGO ¢

(Selecgdo e critérios)

1. A selec¢do dos candidatos é feita pela Comissdo Cientifica da Faculdade.

2. Compete ao Director da Faculdade homologar a selecgéo feita pela Comissdo
Cientifica da Faculdade.

. Constituem critérios para a selec¢do os seguintes:

a) Certificado de habilitagdes;
b) Classificagdo minima de catorze (14) valores obtida na licenciatura ou em
grau equivalente;
c) Numero de vagas disponiveis;
d)  Curriculum vitae;
e) Equidade regional e género;

f)  Proficiéncia na lingua inglesa ou francesa;
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4. Poderio ser excepcionalmente seleccionados licenciados com classificagfio inferior
a do nimero precedente, desde que tenham um nimero de trés anos de actividade
profissional no ramo.

5. Com o objectivo de avaliar o seu nivel de conhecimento ¢ habilidades nas areas
cientificas de base correspondentes ao curso pretendido, os candidatos poderdo ser
submetidos a provas académicas de selecgéo.

6. Poderdo efectuar-se entrevistas aos candidatos aos cursos de mestrado
fundamentalmente para avaliar a motivagdo, dominio de linguas estrangeiras e

disponibilidade de tempo.
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ANEXO F. Manual do Utilizador

O presente manual foi concebido com o objectivo de servir como instrumento de referéncia
para o0s utilizadores do sistema proposto neste trabalho. Ele deve, no caso de utilizadores
inexperientes, ser lido de forma sequencial, pois, a sua apresentagdo mostra a ordem de

execugio das diferentes tarefas.

O manual abarca os quatro niveis de utilizagdo do sistema, que sdo:
1. o nivel da administra¢do do sistema;
2. o nivel dos docentes;
3. o nivel dos estudantes;

4. o nivel dos candidatos.
Administra¢io do Sistema

O administrador do sistema possui duas formas de entrar para o sistema. A primeira é pelo
fornecimento das credenciais ¢ a outra é pela combinagfio do fornecimento das credenciais

¢ alteragio da sua password. A figura | mostra as opg¢des de entrada para o sistema.

e ER wen femte ok meb [ &
Qe - © A B P Prreos @Peae @I Q- BEZ- DA
Add-ns_!_b_]m--" n " PO 2wyq.Ze?. phe [-r"}e: Lnke *,

fl}

Operaglde Inicial

Ponto ds Entrada ILDB in do Administranor ["
[ PSR B miTn S S HET I
Altoracac de Password

Tonkoihlio ot 1 ixtrosiaiura

Spesign e Tl P Do 30 Lot B2 Tiynenly

Figura |: Opgdes de entrada para a parte da administragdo do sistema
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Escolhendo a opgdo “Log in do Administrador” o administrador deve autenticar-se,

fornecendo suas, credenciais. A figura 2 mostra esta op¢éo de login.

;g:__Me:st_mdo em Informdtica - Controlo de Acesso - Mictos i e s =B
Fle Edk WVew Fovortes Took Hebp ] E’

=0 DO~ e g 0| S E- D8
asess ) htp:ffocabestistepginfomaticalPagetognadnin o

o

Conrrolg de Acesso

Nome Igem Eurisio ]

Anelid

Username |Dercio Mutmucuio "]
pusswors
Tiabalho de Licencisora
< peslme pgus pI Birel Bumicto P mmseuts

Figura 2: Processo de autenticacdo do administrador

Escolhendo a opgéo “Alteracdo de Password’ o administrador deve fornecer suas
credenciais de autenticagdo e definir uma nova password de acesso. A figura 3 mostra esta

opgdo de login.
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2‘.1
Controto de Acesso & Alteraglio de Pasaword
Nome [ 1
pelido ]
Username [ ]
Password ]
Nova Password :]
Confirmacdo da Passward E:
L Login com Nova Password ]
TFrahalhvo te Luenchabs 5 _J 3
R — _— —

Figura 3: Processo de autenticacdo e alteragdo da password do administrador

Apds autenticagdo, o administrador vé a pagina inicial, primeira no conjunto das paginas de

administragio.

O primeiro menu refere-se a inser¢do de novos ramos de especialidade, através indicagio
de seu nome. O segundo menu refere-se a definigio de critérios de selecgdo de candidatos,

mediante o preenchimento dum formulario, como o que esta patente na figura 4 abaixo.
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Nota de Graduagdo EE}

Namero ds Yagas D

Angs de Fxperibacia D

Anc Lectivo @

Infcio de Candldaturas IEE—E

Fimn de Condidaturas umq@
(Fegmr ]

T siouliut duw L botdotisbs u

£ Gavhat & ] a0 08 B a0s Mnar Ll iedy

Figura 4: Defini¢do dos critérios de selecgdo de candidatos

O menu “Disciplinas” € concernente 3 insergdo de disciplinas do Programa do Mestrado e o

menu “Docentes” é concernente a inser¢io de docentes do programa e sua afectagdo a uma

ou mais disciplinas do programa. A figura 5 mostra este processo.
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Pormuldrio de Inscrgle de Decentes

Noms do Docsnte {Exsplna ]
Apwlido do Decants Woome ]
Grau Acadénsice Doutor 71
Regims da Trabalhs [
icdo de Provindinclag)  UEM |
Disciplina & Lectionar I" 6 de Processos @ Sistemes de inios a
Bloto da Divdipliss Blocn 4 |
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Figura S: Inser¢do de docentes do Programa do Mestrado do DM]

Candidaturas ao Programa do Mestrado

Os candidatos ao Programa do Mestrado do DMI podem apenas aceder as opgdes visiveis

por qualquer internauta®’.

Ao aceder ao site do DMI, um J/ink para a pagina do mestrado o levaré a pagina como a

mostrada na figura 6.

! Internauta — pessoa que navega pela internet.
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Figura 6: Pdgina inicial do mestrado

O candidato pode aceder aos menus “Consultas, Cursos, Noticias e Candidaturas” sem

necessitar de qualquer tipo de autenticagéo.

O menu “Consultas” possui as opgdes:
1. Critérios — mostra todos os critérios usados para a selec¢io de candidatos ao
Programa do Mestrado, por ramo de especializagéo e por ano lectivo;
2. Disciplinas — mostra todas as disciplinas do Programa do mestrado, seu tipo
(Especifica, Comum ou Opcional) e para o caso das especificas, o ramo de
especialidade a que pertencem;

3. Docentes — mostra os docentes do programa ¢ o respectivo grau de formagéo.

A figura 7, abaixo, mostra o catalogo de procura.
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Figura 7: Catdlogo das consultas acessiveis a qualquer internauta.

O menu “Cursos” mostra todos os ramos existentes no programa e descreve-os, mostrando

0 objectivo e as disciplinas especificas desse ramo, bem assim como, as comuns e

opcionais.
Uma ilustragdo para isto encontra-se na figura 8.

O menu “Naoticias” apenas publica algumas noticias julgadas importantes.
p p g julg p
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Figura 8: Informagdes relacionadas com um determinado ramo de especializagéo.

' A opgdo “Candidaturas” mostra o formulario de candidatura. A figura 9, abaixo, mostra um

formulario preenchido por um determinado candidato.
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Figura 9: Formulario de candidatura

Expirado o prazo de candidaturas, o administrador do sistema torna a entrar em cena para
activar o processo de selec¢do de candidatos para as entrevistas de admissio ao Programa

do Mestrado.

O administrador do sistema pode visualizar a lista de candidatos, por ramos de opgéo, por
sexo ou por ambos. Adicionalmente, ele pode activar o processo de selec¢do escolhendo a

opg¢do “Seleccionados”. A figura 10 mostra as opgdes.
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Figura 10: Activa¢do do processo de selec¢do de candidatos

Apds a admissdo, os candidatos podem visualizar, do lado de fora das paginas de

administrag3o, a lista de seleccionados as entrevistas.

A figura 11 mostra uma lista de seleccionados, visivel por qualquer internauta que passe

pelo menu “Seleccionados™.
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Figura 11: Lista de candidatos pré-seleccionados as entrevistas de admissdo.

Apos as entrevistas, os candidatos admitidos passam a possuir o estatuto de estudantes,
deste modo, para que o sistema reflicta isso, 0 administrador do mesmo deve através do

menu “Admissbes”, alterar seu estado.

A figura 12, abaixo, mostra as maneiras pelas quais o administrador pode transformar os

candidatos seleccionados em estudantes.
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Figura 12: Passagem do estado de candidatos seleccionados para estudantes

Ap0s escolha da opgéo de actualizagdo uma lista € impressa de estudante (candidatos

admitidos) é mostrada.

A figura 13 mostra uma lista de candidatos admitidos, passando a possuir o estatuto de

estudantes.
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Figura 13: Lista de estudantes

Outra maneira de actualizar o estado dos candidatos passando a admitidos ¢ mediante a

escolha da opgdo “Individual” no termo de procura.

A figura 14, abaixo, mostra o processo de admisséo individual. Se 0 administrador clicar
num dado campo da coluna 1D do candidato, o sistema executa uma admiss@o automética

do estudante da linha em causa.
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Figura 14: Lista de candidatos admitiveis

O menu “Inscri¢@o” ¢ o meio pelo qual o administrador inscreve os estudantes as

disciplinas.

A figura 15, abaixo, mostra o processo de inscri¢io de um dado estudante.
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Figura 15: Processo de inscrigdo de estudantes.

O menu “Inscritos” mostra os estudantes inscritos numa determinada disciplina, num dado
P

ano lectivo.

Operacoes Relacionadas aos Docentes e Estudantes

Os docentes, bem assim como os estudantes realizam operagdes no sistema. No entanto,

para que tal acontega, ambos necessitam de se autenticar.

No caso de docentes as opera¢des possiveis de realizar incluem:
1. Envio de contetidos ao servidor de ficheiros;
Download de conteudos a partir do servidor de ficheiros;

2

3. Marcagio de datas de entrega de testes (assignments);
4. Visualizagdo dos estudantes inscritos nas suas respectivas disciplinas;
5

Publicagéo das notas de avaliag#o;
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6. Alteragdo da password.

No caso de estudantes as operagdes possiveis de realizar assemelham-se em grande medida
as operagdes dos docentes, porém, no lugar das operagdes 3, 4 e 5 eles consultam as datas
de entrega das avaliagdes, visualizam as disciplinas s quais estdo inscritos e visualizam

suas respectivas notas, respectivamente.

Atendendo as semelhangas, somente as operagdes relativas aos docentes serdo aqui

explicadas. A figura 16, abaixo, mostra o menu de operagdes.

D Meviyads em informitica - aperages Relativas 0 Docente - Miciotait Inferney eplorer DR

Fa ER Ve Fovortw Yook Help

0= OB E G P Frem @ 03 25 TR

a0 oA S i <t S

ISR, 3tleccionados Docertes
Cperagdes Relativas ao Docente: Esselina Macoma

Trabnall

e e
L Gomln € Sutet e b oot Bita Bl Ha uR ia

Figura 16: Operacées relativas aos docentes

O envio de conteados para o servidor de ficheiros é uma operagfio que se resume na procura

do ficheiro a enviar através do botdo browse seguido do verdadeiro envio.

A figura 17, abaixo, mostra umn processo de envio.
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Figura 17: Processo de envio de conteudos
O processo de download de contetidos a partir do servidor de ficheiros € um processo
simples, pois basta que se escolha esta op¢do para que todos os conteudos existentes no

servidor possam ser mostrados.

A figura 18, abaixo, mostra os ficheiros disponiveis para download.
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Figura 18: Download de contetidos.

A marcagdo das datas de entrega dos assignments é o processo que a figura 19 mostra.
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Figura 19: Marcagdo das datas de entrega de avaliagées.

A opgdo “Estudantes inscrita” fornece uma lista dos estudantes inscritos a uma determinada

disciplina leccionada pelo docente em causa.

No caso de escolha da opgdo “langamento de notas™ uma lista dos estudantes inscritos a

disciplina é mostrada. A figura 20, abaixo, mostra o processo de busca do nome do

estudante para langar a nota.
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Figura 20: Lan¢amento de notas

A opgio “Alteragdo de password” permite que o docente altere sua senha de acesso.

A figura 21, abaixo, ilustra a pagina de alteragfio de senha.
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Figura 21: Alteragdo de password
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