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RESUMO GERAL

A Democracia preconiza a participagdo de todos os segmentos_sociais_da___

sociedade na resoclucdo dos seus problerhas. Esta afirmag3o, a prior, faz levantar algumas
0c1edade na resolus CUS provleme

duvidas sobretudo em contextos de paises africanos que adoptaram como lingua oficial a

lingua do ex-colonizador. Entre tantas davidas sobressai a seguinte: como é que todos os

segmentos sociais podem participar activamente na resolugdo dos seus_problemas se a
=N ——— —_—_— e — — e — e

maioria dos paises_colonizados sdo multilingues e as instituigdes democraticas usam
e - e — -

exclusivamente como lingua de trabalho, geralmente, a lingua do ex-colonizador, (
T e Ta—
— .

E com base nestes pressupostos que o nosso estudo foi desenvolvido. Assim o

objectivo geral da nossa investigagdo ¢ procurar perceber se a lingua é um facior a ter em

conta na participagdo das pessoas na Wﬁgisg p_z_:_l_;_hjf

O estudo € composto por sete capitulos assim constituidos:

I - Introducio. Neste capitulo apresentamos o problema e as hipoteses de trabalho, bem
como o objectivo Gltimo deste estudo.

I — Contextualizagio do estudo. Este capitulo foi concebido para apresentarmos o
enquadramento politico-social e historico do estudo.

IIT — Enquadramento tedrico. Neste capitulo, numa primeira fase demonstramos a
relevincia teérica e o ponto de situagdio do estudo das questdes fundamentais,
nomeadamente a questdo linguistica ¢ a participagdo. Numa segunda fase fornecemos
defini¢des e discussdes de conceitos subjacentes ao tratamento de dados, nomeadamente

politica e planificagdo linguistica, democracia e exclusio social.
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IV — Metodologia de Investigagdo. Concebemos este capitulo com objectivo de
apresentar a delimitagio do universo de estudo, instrumentos usados e os métodos com
que conduzimos a pesquisa. Apresentamos também o método de selec¢io de informantes

e os codigos a eles atribuidos.

V — Apresenta¢do, analise e interpretacio de dados Neste capitulo apresentamos,

analisamos e interpretamos os dados recolhidos no campo de pesquisa.

VI — Conclusdes e recomendacdes. Este capitulo foi concebido para a apresentagio das
principais conclusdes e recomendagdes da pesquisa.

VII - Bibliografia. Todas as obras consultadas para a execugdo deste trabalho estdo

apresentadas nesta capitulo.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.0. INTRODUCAO

Alguns paises africanos, como é o caso de Mogambique, seguiram politicas
exoglbssicas ap6s a independéncia (Firmino, 2002). Essa politica consiste no uso
exclusivo do Portugués em todas as actividades pablicas.

Paradoxalmente, a realidade moc¢ambicana demonstra que a maioria da
populagdio ndo tem um dominio da lingua oficialmente implantada no territério. O
facto leva-nos a supor que poderemos estar na presenga de uma forma de
discriminagdo ou exclusdo social, uma vez que apenas uma pequena parte da
popula¢io participa conscientemente no processo democratico nacional, devido ao
facto de apenas uma minoria ter dominio da lingua da democracia (Firmino, 2002;
Ngunga, 2000).

O facto de se usar exclusivamente o Portugués em todas as actividades
publicas pode trazer problemas de diverso tipo & soctedade, entre os quais a fraca
participagio da populagio na vida piblica E neste contexto que temos como
objectivo para o presente trabalho procurar perceber se a lingua é um factor a ter em
conta na participagdo das pessoas na gestdo da coisa publica.

Para uma melhor prossecugdo do objectivo fizemos um estudo de caso na
Matola. Escolhemos o Municipio da Matola por ser exemplo de uma regifio em que se
implantou um govemno local que usa como lingua de trabalho o Portugués, e por outro

lado h4 nesta regidio cidaddos que se comunicam em linguas locais.




1.1. DELIMITACAO DO PROBLEMA E DAS HIPOTESES

Em Mogambique foi adoptada a lingua portuguesa como unica lingua oficial
apesar deste ser um pais multilingue.

Assim, em instituigdes publicas, tais como tribunais, assembleias (quer
municipais, quer da repablica), cartérios, Conselhos Municipais, usa-se oficial e
exclusivamente o Portugués como lingua de trabalho. Este facto ¢ contrario a
realidade mogambicana, pois estudos indicam que a maioria dos mogambicanos se
comunica perfeitamente numa lingua local.

O facto de se usar o Portugués, como lingua oficial que nfio é dominada por todos
0s mogambicanos, pode levar & discriminagdo de alguns. O trabalho centra-se nesta
questdo, procura perceber se a lingua pode ser um factor de exclusio, mas
exactamente, se 0 uso exclusivo da lingua portuguesa no Conselho Municipal da
Matola leva & exclus3o de alguns matolenses.

Para a nossa pesquisa, o facto motivou os seguintes problemas:
(1) A escolha de uma (ou algumas) lingua (ou linguas) para o desenvolvimento dos
trabalhos do municipio ndo levard a exclusdo social de alguns grupos?
(2) Se os Conselhos Municipais foram instituidos para servirem os municipes, de que
Jforma fazem o elo de ligagdo com os mesmos, tendo em conta que a maioria deles
ndo estd muito familiarizada com a lingua portuguesa?
(3) Serd que os Conselhos Municipais fazem algo para contornar o perigo eminente
de exclusdo de alguns grupos?

E como ponto de partida da nossa investigacdio levantamos as seguintes

hipéteses:




(1) Nos Conselhos Municipais em que se usa apenas a lingua portuguesa como lingua
de trabalho, o acesso e participagdo da maioria dos municipes no processo
democrdtico fica limitado, causando a exclusdo social.

(2) Quando se usam as linguas locais como lingua de trabalho dos Conselhos

Municipais hd maior participagdo dos municipes nos processos democrdticos.

1.2. MOTIVACAO, IMPORTANCIA E CONTRIBUICAO DO ESTUDO

O processo democratico mogambicano, propriamente dito, data de 1992, com a
assinatura dos Acordos de Roma. Este pressupde a participa¢do de todos os grupos
sociais e politicos no desenvolvimento do pais através de 6rgdos instituidos para o
efeito, entre os quais os Conselhos Municipais.

Contudo, as politicas linguisticas adoptadas pelas institui¢bes democraticas nfo
vdo de encontro a realidade multilingue do pais e, consequentemente, limitam a
participagiio de varios grupos no processo democrético, porque a lingua privilegiada é
estranha a varios grupos sociais.

Assim, as pessoas poderdo ter dificuldades de participar e fazerem-se ouvir porque
ndo dominam o principal instrumento de comunicagio.

Por outro lado, pode pensar-se que o uso exclusivo da lingua portuguesa podera
ser uma soluglo para eventuais problemas, tais como o regionalismo ¢ as guerras
étnicas, que podem advir de uma realidade multilingue. Neste caso, a lingua
portuguesa se assume como uma lingua de uniio entre os grupos etnolinguisticos e
talvez s6 assim é que teremos realmente uma verdadeira democracia no pais.

Foi essa problematica que despertou em nds o interesse pela questdo linguistica no
processo democratico mogambicano, uma questiio que muitas vezes & remetida a um

plano secundério. Portanto, o facto de sentirmos que podemos contribuir para o
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desenvolvimento da democracia em Mogambique ¢ ao mesmo tempo podermos
oferecer subsidios ao estudo da coexisténcia do Portugués e das linguas locais no pais
foram os motivos principais para a elaboragfo da pesquisa.

Alguns autores tal como Firmino (2002) e Ngunga (2000) foram igualmente
fundamentais para o despertar do problema.

Ngunga (2000) considera a actual politica linguistica mogambicana um
constrangimento para o desenvolvimento do pais, visto que o desenvolvimento do
pais necessita da participagio de todos e no caso presente nem todos podem
participar. Perante este cenirio A. Ngunga (idem) sugere que seja uma prioridade
introduzir as linguas Bantu em todos os segmentos da sociedade.

Por seu turno, Firmino (2002), considera que a lingua portuguesa pode ser um
factor de exclusdio de muitos mogambicanos do sistema nacional, uma vez que a
participa¢®o nos dominios politicos e sociais e, em alguns dominios formais depende
do conhecimento e uso desta lingua. Deste modo, a solugiio poderia ser o uso de uma
lingua Bantu, contudo, nio hd nenhuma lingua Bantu com uma distribuigio
significativa por todo o territério nacional ou provincial’ tal como acontece com esta

lingua (Firmino, 2000; Maia, 1995).

1.3. LIMITACOES DO ESTUDO

Os principais problemas relacionaram-se com o periodo politico que o pais vivia,
uma vez que a pesquisa no terreno coincidiu ;,:om as terceiras elei¢les gerais em
Mogambique, que previa uma campanha eleitoral longa, as elei¢Bes propriamente

ditas e o escrutinio. Assim sendo, e porque deviamos fazer entrevistas a alguns

' Hd algumas excepedes para o caso de expansdo provincial, isto porque o Emakhuwa consegue

cobrir a provincial de Nampula e o Xichangana a provincia de Gaza. (Firmino: 2000; 103)




governantes que se demonstravam muitas vezes indisponiveis devido aos
compromissos partidarios, a nossa pesquisa ficou profundamente influenciada quer a
nivel de programagdo quer a nivel de organizagio.

Consideramos que a incontomndvel ligagio que tivemos com alguns governantes,
que indicavam os meios de localizagfio dos informantes, tenha sido também uma das
limitagGes da pesquisa, pois de alguma forma podia viciar os dados a colher. Contudo,

tentamos de todas as formas contornar esse problema usando a conjugagio de vérias

técnicas de recolha de dados, nomeadamente, pesquisa_documental, observagio

participante e entrevistas.abertas.

Com o decorrer da pesquisa sentimos que muitos informantes presentes na

auscultagdo publica sobre postura_recolha_de_residuos_sélidos-na-Matola, que foi

motivo para ¢ nosso estudo de caso, podiam ser pré-partido no poder pois a
informagfo sobre a realizagio da mesma foi veiculada pelo Secretario do Bairro T3,
que € membro daquele. Sendo isso um perigo para qualquer tipo de pesquisa, primeiro
optdmos por fazer uma selec¢lio rigorosa de informantes que participaram na
auscultagdo publica, que era antecedida por uma conversa preliminar, e depois foi
importante o facto de termos recolhido sensibilidades de municipes que nio
participaram da mesma, com vista a fazer um trabalho imparcial.

Outros dois problemas de vulto que limitaram de certa forma a pesquisa foram a
falta de senstbilidade de muitos municipes para o tipo de assunto a ser abordado bem
como as dificuldades que o Conselho Municipal da Matola enfrenta, sobretudo ao
nivel de condi¢gdes de trabalho. S6 a titulo de exemplo para o segundo caso, o
Conselho Municipal ndo tem disponivel ao publico uma biblioteca com material

relacionade com municipio.




CAPITULO II: CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

2.0. INTRODUCAO

Este capitulo vai apresentar, numa primeira fase, informagdo histérica sobre a

implementagdo da democracia em Mogambique, no geral, e das autarquias locais, em

paricular, Numa segunda fase apresentamos uma vis3io geral sobre a situagdo
linguistica de Mogambique, as caracteristicas gerais do municipio da Matola bem
como uma visdo sobre a auscultagdo publica que serviu de base para este estudo. O
objectivo deste capitulo é enquadrar o estudo na conjuntura soécio-politica

mog¢ambicana

2.1. DEMOCRACIA E AUTARCIZACAO EM MOCAMBIQUE

As transformagdes politicas, econémicas e sociais que se verificaram em
Mogambique, numa primeira fase, apds o Programa de Reabilitagico Econdémica e
Social de 1987 e, postertormente, apds os Acordos Gerais de Paz de 1992, criaram a
consciéncia da necessidade de se proceder a uma mudanga na organizagdio da
administragdo publica. Para o efeito, “foi concedida e progressivamente desenvolivida
uma profunda reforma administrativa, da qual um dos principais objectivos foi a
aproximagdo da Administragdo das urbes a sociedade civil” (MAE, 2003:13).

Foi neste contexto que se fez uma alteragiio pontual 4 Constituicio da Republica
de 1990 através da le1 9/96, de 22 de Novembro, que introduziu principios e
disposi¢des sobre o poder local e efectuaram-se estudos que culminaram com a
promulgagio do Pacote Legislativo Autirquico, em que se destacam os seguintes

dispositivos legais:
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Lei 2/97 let base de criagdo das Autarquias, que fornece normas juridicas para

a criagio de autarquias em Mogambique e racionaliza e limita o

functonamento das mesmas.

Lei 10/97, de 31 de Maio, que cria municipios em 12 cidades e 10 vilas, para

além das 11 anteriormente criadas (Lei 3/97).

O processo da criagdo de autarquias locais, que se enquadra no contexto de
descentralizagio de poder, conduziu 2 realizagdo das primeiras eleigdes autirquicas
em Julho de 1998.

As autarquias locais t8m como objectivos organizar a participagdo dos
cidaddos na solugdo dos problemas proprios das suas comunidades e promover o
desenvolvimento local bem como o aprofundamento e a consolida¢io da democracia.
Para a concretizagio desses objectivos os autarcas devem apoiar-se na iniciativa e na

capacidade das populagdes (Assembleia da Republica, 2001; MAE, 2003).

2.2. SITUACAO LINGUISTICA EM MOCAMBIQUE

- Mogambique é um pais multilingue, em que predominantemente coexistem
vérias linguas pertencentes a familia Bantu e 2 lingua portuguesa As linguas Bantu
constituem linguas maternas para a maioria da populagfo.

De acordo com estudos feitos, ainda nfo é possivel falar sobre o numero
exacto de linguas de origem Bantu faladas em Mogambique. Contudo, segundo
Liphola (1995) citando NELIMO (1992), em Mog¢ambique fala-se pelo menos 23
linguas de origem Bantu, distribuidas pelas trés regides do pais (ver tabela 1).

Tabela 1. Distribuiciio das linguas

Zona 'Sul Zona Centro Zona Norte

Cicopi, Gitonga, Xichangana, Cimanyika, Cindau, Citewe, Emakhuwa, Elomwe, Cinyanja,




-

Xirhonga e Xitshwa. Cibalke, Cisena, Cimarendje, Ciyao, Shimakonde, Kiswahili,
Cinyungwe ¢ Echuwabo Kimwani, Cimakwe, Cindonde

e cingoni

Apesar das linguas Bantu serem faladas pela maioria da populagio, nenhuma
delas consegue abranger todo o territério. O contririo acontece com a lingua
portuguesa, que ¢ falada um pouco por todo ¢ pafs, apesar de ser geralmente em

situagdes oficiais e nas zonas centrais (Firmino, 2002).

2.3. CARACTERISTICAS GERAIS DO MUNICiPIO DA MATOLA
2.3.1. SITUACAO GEOGRAFICA

O municipio da Matola situa-se na provincia de Maputo, na parte sul da baia
de Maputo, sobre o corredor do mesmo nome. Com uma superficie de 375 km?, tem
como limites fisicos, o distrito de Moamba A norte e noroeste, o distrito de
Marracuene a norte e nordeste, a cidade de Maputo aeste e sudéte, Boane e Catembe
ao sul e sudoeste. O municipio ¢ altamente industrializado, concentrando cerca de
60% do parque industrial do Pais. As actividades econémicas expressam-se no
desenvolvimento da agricultura comercial e na extensa rede de industrias, transportes

e comunicagdes (MAE, 2002).

2.3.2. SITUACAO SOCIO-ADMINISTRATIVA
De caracteristicas marcadamente urbana, o municipio possui uma populagdo
estimada em 375000 habitantes distribuidos em 41 bairros, como demonstra a tabela

2.
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Tabela 2. Divisfio administrativa do municipio da Matola.

Unidade  Administrativa  (Distrito | Area Residencial (Bairro/Povoagio)

Urbano)

Distrito Urbano N°1 (Matola Sede) Fomento, Liberdade, Mahlampsene,

Matola A-I, Mussumbuluko e Sikwama.

Distrito Urbano N°2 (Machava) Bunhiga-Cobe, Cingatela, Dimaso, Km-
15, Machava-Sede, Matola-Gare,
Matlemele, Patrice Lumumba, Trevo,

Tsalala, Unidade A e Umatibjane.

Distrito Urbano N°3 (Infulene) Acordos de Lusaka, Boquisso, 1 de Maio,
Golhosa, Itaca, Khongolote, Macatine,
Mali, Muhalane, Ndlavene, Unidade D,

Vale de Infulene, Zona Verde e T-3

Fonte: MAE (2002)

2.3.3. SITUACAO LINGUISTICA

As linguas predominantes no municipio da Matola sdo o Xichangana,
Xirhonga e o0 Portugués.

No decorrer da observag3o percebemos que ha também um nimero
significativo de individuos cuja lingua materna é o Xitshwa, Txitxopi e o Gitonga,
embora os mesmos falem-nas com pouca freque‘m;:ia

Na interac¢dio com a populagio deste municipio notamos também que embora
muita gente saiba falar Portugués, principalmente os jovens, h4 um nimero

consideravel da populagfio que nfio sabe se comunicar nessa lingua.




2.4. AUSCULTACAO PUBLICA SOBRE A RECOLHA DE RESiDUOS
SOLIDOS NO BAIRRO T3

A nossa pesquisa baseou-se no projecto de recolha de residuos sélidos
executado pela verea¢fio de Salubridade, Ambiente, Parques e Jardins do
Conselho Municipal da Matola Para o efeito, estudamos e analisamos
procedimentos para a efectiva¢do do mesmo.

A auscultagio publica em referéncia consistiu na recolha de opinides aos
municipes sobre a fixagdo de uma taxa de lixo, funcionamento da varredura e
san¢des para os municipes que nfo respeitarem as medidas a serem acordadas bem
como sobre o envolvimento do sector privado na recolha e tratamento de residuos

solidos.




CAPITULO I1I: ENQUADRAMENTO TEORICO

3.1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1.0. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta uma breve panordmica sobre a discussio relativamente a
questo linguistica em Africa e a participagio nos processos democraticos, feita por
alguns estudiosos. O mesmo termn como objectivo demonstrar o ponto de situagdo da

discussfo subjacente a0 nosso trabatho.

3.1.1 SOBRE A QUESTAO LINGUISTICA EM AFRICA

A Questiio linguistica de Africa ¢ tema de debate em muitos foruns desde os
primordios da libertagdo colonial deste continente. O debate envolve o grande dilema
que os paises africanos herdaram apds a sua independéncia: que linguas usar nesses
paises, as linguas locais ou uma lingua exdgenas?

No debate ha, por um lado, a concepg¢io de que tem que se promover as
linguas locais para 0 seu uso em situagdes formais (Ngunga, 2000), visto que no
tempo colonial as mesmas eram relegadas ao segundo plano e s eram usadas em

situagdes informais. Essa ideia ¢ suportada pelo facto de se pensar que as linguas

ko

locais promovem igualdade e identificam os seus falantes com a terra de origem.

e e et ~

Alguns estudiosos ao mesmo tempo que propdem a promoc¢io das linguas

locais sugerem a erradicagdo das linguas ex-coloniais, alegando que estas promovem
a aculturagfio e a desigualdade social (cf. Ngugi wa Thiong’o cit. Firmino, 2002). O
grande problema destes é que ndo consideram o facto das linguas exdgenas ja se
terem sedimentado nos paises ex-colonizados, € no estdgio actual terem, inclusive,

falantes nativos.




QOutros estudiosos consideram que as linguas exdgenas sdo de elevada
utilidade para o desenvolvimento africano devido, sobretudo, as caracteristicas
sociolinguisticas das areas territoriais herdadas pelos paises africanos (Firmino, 2002,
Tollefson, 1991). Isto é, dado que os paises africanos sdo, acima de tudo, multilingues
entfio essas linguas podem ser Uteis para manter o elo de comunicagio entre os

diversos grupos étnicos pertencentes a0 mesmo territdrio administrativo.

3.1.2 SOBRE PARTICIPACAO NOS PROCESSOS DEMOCRATICOS

Em Mogambique a participa¢do da populagio é considerada uma das regras da
cidadania e estd entre os direitos fundamentais da populagdio garantidos pela
Constituicio da Republica. Segundo Camlho (1995: 132) "A constituigio
mogambicana garante e assegura a participagdo do povo na gestdo publica. Esta esta
inclusa entre os principios basicos dos direitos politicos, sendo uma das regras
respeitantes a cidadania”,

E neste contexto que alguns estudiosos mogambicanos interessam-se, de
algum modo, pela participagio publica nos processos democraticos, sobretudo depois
dos elevados indices de absten¢des nas elei¢des autirquicas de 1998. Contudo, grande
parte deles no tem em conta a quest3o linguistica Neste diapas3io Liphola (1995:
295) considera que “infelizmente em Mocambique ainda ndo se tomou consciéncia de
que o debate sobre a questdo linguistica é fulcral para o desenvolvimento do pais”.

Sobre a questdo, tendo como pano de fundo as eleigdes, Macuane (1998)
assume gue ha uma fraca participagdo de mogambicanos nos processos democraticos
sem, contudo, adiantar as solugles para o melhoramento da situagfio. Corroborando
com Schumpeter, J. Macuarne (idem) considera ser um erro esperar que o cidaddo

comum se envolva em questdes politicas, pois aquele prefere ocupar-se com outras
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actividades do dia-a-dia cujo beneficio é imediato, por exemplo ir a machamba, fazer
comércio, trabalhos de artesanato, mecénica e mais.

Ha outras razdes que sfo levantadas para essa aparente apatia do cidadio
comum:

¢ Fraca educagdo civica (Viig & Tsamanea, 1998: 96);

e Medo das consequéncias que poderdo advir da participagio (Vilg &
Tsamanea, 1998 96),

e Falta de credibilidade dos politicos (Viig & Tsamanea, 1998: 96);

e A incompatibilidade entre a democracia e o analfabetismo,
(Totemeyer, 1998: 67);

¢ O tipo de relagdio entre o governo e o eleitorado [de elite para povol.
(Totemeyer, 1998: 67),

» Egoismo politico (Pasquino, 2002: 57); e

e Acesso restrito a esfera politica (Pasquino, 2002: 57).

E preciso realgar que a fraca participagdo ndio é global. A nivel da geografia
social h4 uma concepglio de que as pessoas do centro da sociedade estio mais
inclinadas a participar do que as pessoas proximas da periferia. O centro de um
sistema do ponto de vista do estatuto socio-econdmico, “¢ constituido pelas pessoas e
pelos grupos que dispdem de um nivel elevado de rendimentos, tém instrugdo
superior, desenvolvem actividades profissionais ndo manuais, controlam as suas
ocupagdes e pertencem a sectores sociais, lingulisticos, religiosos e étnicos
dominantes” (Pasquino, 2002: 63).

O grande perigo da tese defendida por G. Pasquino (idem) é que serdo apenas

os ¢lementos mais privilegiados ou os grupos a que pertencem que participardo de

? Os exemplos sfo do autor.
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forma mais incisiva nos processos democréticos, por conseguinte os seus pedidos é
que serdo ouvidos e as suas pressdes, eventualmente, é que surtirdo efeito, muitas
vezes em prejuizo dos que nio conseguem fazer-se ouvir.

Embora, se considere que todos os factores levantados s3o importantes para a
reflexfio sobre a participagfo, ha estudiosos (Liphola, 1995; Maia, 1995; Ngunga,
2000) que defendem que o mais importante para que se estimule a participa¢io dos
mogambicanos em qualquer projecto nacional é que o governo, acima de todas as

outras iniciativas, defina uma politica linguistica abrangente.

3.1.3. NOTAS FINAIS

Este sub-capitulo tinha como objectivo apresentar a relevincia tedrica das
questdes em considerag3o neste trabalho. Ao fazer isso apresentamos o ponto de
situacdo do estudo das questdes fundamentais nesse traballio nomeadamente a questio

linguistica em Africa e a participagio nos processos democraticos.

3.2. QUADRO TEORICO-CONCEPTUAL
3.2.0. INTRODUCAO

Neste capitulo julgamos imprescindivel & defini¢dio e discussdo de conceitos
como, Politica e Planificagdio Linguistica, Exclusdo Social e Democracia, visto que

sdo conceitos que estdo subjacentes a discussfio do assunto em questio.

3.2.1, PLANIFICACAO E POLITICA LINGUISTICA
As questdes de planificagdo e politica linguistica tém sido muito debatidas e

estudadas nos ultimos tempos. Ademais, ambas estdo ligadas a decisdes
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extremamente sensiveis de uma sociedade, visto que, apesar de ndo se tratar de um

conceito uno, influem na realidade social (e ndo sd) da mesma.

3.2.1.1. PLANIFICACAO LINGUISTICA

E um conjunto de “decisdes que se toma para influenciar, encorajar ou
desencorajar préticas e usos linguisticos” (Garmadi, 1983:175). Para Wardhaugh
(1992) a finalidade de uma planificagdo é resolver problemas de comunicagdo.

A planificacdo é composta por projectos, programas e realizagdes que somente
o poder do Estado, do govemno ou seus representantes podem pensar ou decidir
assumir (Garmadi, 1983; Fasold, 1984).

Os autores acima consideram fundamental o papel do Estado e do governo ou
seus representantes na formulag3o de planificag@o linguistica Contudo, do nosso
ponto de vista e corroborando com Bamgbose (1991) e Appel & Muysken (1987), o
Estado e o governo dividem a preponderincia com individuos singulares que, mesmo
ndo fazendo parte do Estado nem do governo, se interessam pelo processo de
planificagdo linguistica.

E neste contexto que Bamgbose (1991) e Wardhaugh (1992) fazem uma clara
distingdo entre 0 que envolve incontomavelmeﬁte 0 gOoverno ou seus representantes e
0 que abrange os especialistas da area, nomeadamente Language Status e Language
Corpus™

Language Status e Language Corpus, isto é, a politica ¢ a implementago,

complementam-se, visto que a implementagio necessita de um estudo prévio ¢ de

3 Preferimos manter os termos em Inglés porque achamos que transmitem melhor o significado,

contudo traduzindo-os significam, nomeadamente, Estatuto e Corpus Linguistico.
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uma politica clara do que se pretende. Por outro lado, a politica também necessita de

implementag3o, senfio as ideias e as decisdes nZo passam do papel.

TIPOS DE PLANIFICACAO LINGUISTICA

Ha vérios tipos de Planificagdo linguistica (Wardhaugh, 1992; Appel & Muysken,

1987 ¢ Bamgbose, 1991) visto que h4 vérias realidades sociolinguisticas nas demais

comunidades espalhadas pelo mundo. Neste sub-capitulo, destacamos trés, os quais

consideramos importantes para o presente trabatho:

1.

Selecciio de Lingua, gue visa determinar as linguas a serem inclusas no rol de

linguas nactonais (Appel & Muysken, 1987: 48).

. Tratamento de Linguas Minoritirias, é um tipo de Planificagco linguistica

que, para Appel & Muysken (1987), visa estudar o tratamento que o governo
deve dar as linguas minoritarias, com vista a decidir sobre a posi¢gdo a tomar a
respeito das mesmas, isto é, se deve ignorar, tolerar, desenvolver ou promover

as linguas minoritarias nas diversas areas da sociedade.

. Desenvolvimento Linguistico, ¢ um género de Plamficagfio linguistica que

consiste, segundo Appel & Muysken (1987), em desenvolver a (s) lingua (s)
em diversos aspectos, tais como adop¢3o de um sistema ortografico para as
linguas que nfdo tém tradigdo de escrita, a escolha de uma variedade para a

padronizag3o, etc.

No presente trabalho os dois primeiros tipos de planificagdo linguistica sdo os

mais interessantes, visto que estes visam propor (se necessario) uma (re) planificagdo

linguistica a um sector da Administragio Publica, enquanto que o terceiro caso ¢

muito especifico a Educagio.




ACTIVIDADES DE PLANIFICACAO LINGUISTICA
As actividades de planificaco linguistica, ou Language Status, para
Bamgbose (1991) estdo relacionadas com decisdes sobre a (s) linguas (s) num
determinado pais e a qualquer nivel (Wardhaugh, 1992 e Garmadi, 1983). Para este
trabalho destacamnos as seguintes:
> Mam-ltencﬁo, expansfio ou restriciio de uma gama de linguas para fungSes
particulares. A este nivel reflecte-se e decide-se que lingua pode ser usada em
areas como a educacgiio, comunicagdo social, ¢ sector publico entre outras.
» Padronizagfio Linguistica, que envolve o desenvolvimento de um dado
dialecto ou um grupo de dialectos como uma norma para a lingua em questio.

NI . .
A prnimeira‘actividade é a mais importante para a presente pesquisa, uma vez

que pretendemos percebcier que lingua (s) podera (Zo) ser usada (s) nos processos

democraticos para que estes sejam mais abrangentes.

As actividades doi Language Corpus estio relacionadas com os passos a dar
para a efectivagdio dos projectos relacionados com a lingua. Eis as actividades
relevantes para o presente trabalho:

> Expansio do Vecabulirie, que consiste na criagio de terminologias e
b padronizagfio de variantes de alguns termos;

Mudan¢a em Alguns Aspectos da Estrutura da Lingua, que envolve

incorporagio de certos aspectos que a lingua carece (ex: introdugdo de

numeros decimais, incorporago de termos trazidos pela ciéncia e tecnologia, e

outros),

Relexificagfio, que pressupde a simplifica¢fo de itens lexicais;

Trabalho Ortogrifico, que inclui a criagfio de ortografia para linguas no

escritas (por exemplo, o trabalho feito pelo NELIMO na padronizagdo das

i




linguas mog¢ambicanas), harmonizagdo de ortografias existentes, reforma
ortografica (incluindo a mudanga da escrita e a reforma fonoldgica);

» Produgio de Materiais de lingua, que pressupde a produc3o de materiais
didacticos numa lingua, tais como livros de leitura, dicionéarios, gramaticas.

Para o presente estudo interessam-nos a primeira e a ultima actividade, pois ao

ser aprovada uma politica endogldssica serd importante que, por um lado se criem

novas terminologias que versem sobre o léxico politico-social e, por outro lado que se

produzam materiais didctico e de entretenimento na lingua a ser inclusa no rol das

oficiais.

32.1.2. POLITICA LINGUISTICA
Alguns autores fazem a distingdo entre planificagiio e politica linguistica. Por
exemplo Wardhaugh (1992) considera que politica linguistica é uma atitude, a nivel

governamental, com vista a alterar as fungdes de uma (ou varias) lingua (s) numa

sociedade, com o objectivo de facilitar a comunicagdio. Mas ha ymﬂgém autores que

incorporam a politica linguistica nos programas de planificagdo, como € o caso de
Bamgbose (1991), para quem esta é o0 mesmo que Language Status e faz parte da
planificagdo linguistica.

Bamgbose (1991) define a Politica linguistica como um programa de ac¢io que

tem a ver com o papel ou estado da lingua numa dada comunidade.

TIPOS DE POLITICAS LINGUISTICA
De acordo com Noss (1971) citade por Bamgbose (1991) ha trés tipos de politicas

linguisticas:




1. Politica Linguistica Oficial, que é um tipo de politica usada por
entidades governamentais, com vista a reconhecer uma lingua ¢ a
determinar as suas fungdes;

. Politica Linguistica Educacional, que é um mecanismo que as entidades
governamentais accionam para a escolha das linguas a serem usadas como
meio de instrugdo ou como objecto de estudo a varios niveis;

. Politica Lingnistica Geral, que é a ac¢iio que consiste no reconhecimento
¢ admissdo do govemo relativamente a0 uso de linguas nio oficiais nas
diversas 4reas da sociedade, tais como a comunicagfio social, as relagdes

com estrangeiros, em negécios, no parlamento e no poder local.

SUBSIDIOS PARA A IMPLEMENTACAO DE UMA POLITICA
LINGUISTICA

A implementagdo de uma politica linguistica numa determinada comunidade
ndo pode ser arbitraria porque se deve basear em estudos. Entre os estudos
destacamos as pesquisas sociolingﬁisticas, 0s projectos pilotos e as consultas.

Pesquisas sociolinguisticas sdo estudos feitos por especialistas cujo objectivo
¢ fornecer informagdes sobre a situagio linguistica de um pais, isto é, a distribuigio
das linguas no territdrio em causa, 0 nimero de linguas e seus falantes, a identificagdio
de linguas minoritdnias e maioritdrias, o estado do desenvolvimento das linguas e os
usos linguisticos em diferentes dominios (Bamgbose, 1991: 121; Garmadi, 1983:199;
Appel & Muysken, 1987:50).

Projectos pilotos sdo actividades, geralmente, usadas para testar os propésitos

das politicas. Assim, quando ha davida (ou por mera precaugio), se organizam
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projectos pilotos para a experimentacdo das politicas que, eventualmente, serdo
implementadas. (Bamgbose, 1991:121);

Consultas sio encontros organizados por uma determinada instituigio com
vista a confrontagdes de ideias. As conferéncias fazem-se com base nas
recomendagdes que podem advir de projectos pilotos, pesquisas sociolinguisticas, etc.
Neste tipo de eventos, em que participam especialistas e intelectuais da area, também

se postulam recomendagdes.

32.2. DEMOCRACIA E EXCLUSAO SOCIAL

3.2.2.1. DEMOCRACIA

Uma defini¢do simples da Democracia diz que é um sistema politico que faz
residir a fonte de soberania no conjunto da populagdo sem qualquer discriminagdo.
(Costa & Melo, 1992:478). E assim que, para Rosenfield (1994), Democracia
significa, no seu sentido etimolégico, “o governo do povo”™.

Embora este sgja o ideal de democracia, esta ndo pode ser vista de forma simples ¢
redutora.

Etienne et al (1998) consideram que a Democracia se reveste sobretudo de dupla
figura de um ideal portador de igualdade, liberdade, participagdo dos cidaddos na vida
publica, ¢ de uma constru¢do politica complexa que se esfor¢a por concretizar este
ideal nas instituigdes. Portanto, contrariamente ao que a praxis politica tenta veicular,
a democracia ndo se concretiza apenas por um regime politico que garante liberdade,
independéncia, autonomia privada, hiberalizacdio econdémica, etc., mas sobretudo um
estado social marcado pela igualdade de direitos e igualdade de condiges.

A igualdade de que falamos, corroborando com Bloess et al (1998) e Benevides

(1991), e que é dever de qualquer Estado democratico garantir, pressupde que 0s




individuos se sintam iguais e é exactamente 1sso que diferencia essas sociedades das
sociedades totalitdrias em que cada um € obrigado a permanecer na sua posi¢do social

durante toda a sua existéncia.

Neste contexto, cabe ao Estado dotar ao povo de instrumentos capazes de
proporcionar a sua participagio.

Consideramos que o Estado democratico ¢ responsavel por um regime constituido
por véarias formas de liberdade, isto porque a democracia engendra-se numa
multiplicidade de liberdade que, no fundo, a concretiza. E essa liberdade, que passa
pela participacdo da populagio na gestdo da coisa piblica, é um direito civico do
cidaddo.

Assim, conclui-se que, a democracia se baseia na igualdade de direitos e de
chances de liberdade e participagdo garantidas por um Estado. Sera nessa perspectiva

que usaremos o termo no nosso trabatho.

3.2.2.2. EXCLUSAO SOCIAL

Qualquer grupo ou individuo que ndo tem acesso as principais instituigdes de uma
sociedade, que de forma indirecta ou directa Ihe é negada a participago em qualquer
processo importante para a soctedade é considerado excluido socialmente.

Neste contexto, Ferreira et al (1995) consideramn que uma situagfio de Exclusio
Social € o oposto de integrago social. Deste modo, podemos assumir que Exclusdo
Social é a impossibilidade em participar nas principais organiza¢des e instituigdes da
sociedade.

E nesta perspectiva que alguns intelectuais (Ferreira et al., 1995; Ngunga, 2000)
concluem que a no¢dio de exclusdo pode ser considerada a auséncia dos direitos de

cidadania, tais como o acesso aos direitos civis, politicos e sociais.




Assim, Etienne et al (1998) concluem que Exclusdo Social pode ser objecto de
duas abordagens diferentes, mais complementares do que contraditérias. Ela é,
frequentemente, considerada como uma dificuldade de inser¢do cujas causas se vdo
procurar no individuo, mas pode também ser analisada, de ponto de vista macro
soctolégico, como o produto de uma falta de integragio cuja origem € procurada na
forma como a sociedade organiza-se.

Neste sentido, a lingua pode ser um factor promotor da exclusio sobretudo
quando dificulta a participagio de um grupo social na vida publica

Dai a pertinéncia da defini¢gio de Exclusfo Social nesta pesquisa, visto que &,
através da lingua que as pessoas participam e pode ser por via dela que as pessoas sdo
excluidas ou t8m dificuldades de acesso 4 seja o que for.

A defini¢ggo de Exclusio Social demonsira que para que as pessoas ndo se
sintam excluidas é importante que elas participern na vida publica A participagio
pressupde que os membros de uma sociedade se envolvam nos processos de tomada
de decisdo, na implementag#o dos programas, na avaliagdo e beneficios dos tais

programas (Chichava, 1999).

NIVEIS DE PARTICIPACAO
Segundo Bobbio et al (1983), hi pelo menos trés formas ou niveis de participagfo
politica que merecem ser brevemente esclarecidas:
1. Presenca. Esta é a forma menos intensa e mais marginal de participagdo
politica, trata-se de comportamentos essencialmente receptivos ou passivos,
como a presenga em reunides, exposi¢do voluntiria das mensagens politicas,

etc., situagdes em que o individuo no pde qualquer contribuigio pessoal.




2. Activagio. Aqui o sujeito desenvolve, dentro ou fora de uma organizagio
politica, uma série de actividades que lhe foram confiadas por delegagdo
permanente, de que ¢ incumbido de vez em quando, ou que ele pqde
promover.

3. Decisivo. A este nivel de participagdo o individuo contribui directa ou

indirectamente para uma decisdo politica.

3.3. NOTAS FINAIS

Este capitulo forneceu definigdes (e discussdes) de alguns termos subjacentes ao
tratamento dos dados e demonstrou a relevincia tedrica das questSes em consideragdo
neste trabalho.

Assim, numa primeira fase debrugamo-nos sobre os termos Politica e Planifica¢do
Linguistica, visto que esta pesquisa poderd propor uma (re) Planificacio e
consequentemente uma Politica linguistica. De seguida apresentamos e discutimos o
conceito Exclusio porque a coexisténcia entre as linguas locais e linguas ex-coloniais
implica muitas vezes esse fenémeno. Ac mesmo tempo fizemos uma abordagem
sobre o termo Democracia indicando os moides de funcionamento, bem como os

niveis de participago.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

4.0 INTRODUCAO

Neste capitulo temos como objectivo apresentar os instrumentos que usamos
na recolha de dados, os métodos com que a conduzimos, bem como o método de

selec¢io de informantes e os codigos usados.

4.1 ORGANIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

O objectivo geral da recolha de dados ¢ de compreender como ¢ que 0s municipes,
realmente, participam nos processos democraticos e se a lingua € ou nio um entrave a
esta participagdo. Para atingir este objectivo, primeiro fizemos uma pesquisa
documental sobre o projecto de recolha de residuos s6lidos na Matola, desde a sua
concepgdo até a discussdo dos resultados, passando obviamente pela sua
implementagdo. De seguida fomos ao Bairro T3 onde foi feita a auscultago publica,
com vista a permitir uma participago dos municipes na formula¢io da lei pretendida.
Neste bairro fizemos entrevistas e observagdio participante, com vista a alcangar o
objectivo pretendido.

Assim, os instrumentos de recolha de dados destinaram-se a concretizar

especificamente os seguintes objectivos:

Na fase de concepgdio do projecto
a) Conhecer o objectivo do projecto e o mentor da iniciativa (Municipes ou
Governantes); a relagdio entre o projecto e a politica defimida; saber se as

partes envolvidas tiveram, de facto, vontade de participar no processo ou se




algo os obrigava (principalmente por parte dos municipes) bem como
conhecer os documentos que concebem os processos que envolvem a

participagfo publica;

Na fase de implementacfio do projecto e discussfio dos resultados

b) Perceber em que lingua ou linguas os municipes se envolvem e se sentem mais
a vontade nas discussdes dos problemas nas auscultagdes piiblicas;

¢) Perceber que linguas sfio um entrave para a participagdo dos municipes na
gestdo da coisa publica e o que é que os governantes municipais fazem para
envolver os varios grupos linguisticos nesse processo, sem excluir nenhum;

d) Saber que lingua é que os municipes gostariam que fosse o instrumento de
trabalho dos governantes e consequentemente em que lingua eles poderiam
participar mais activamente nas actividades;

e) Saber porque é que os municipes ndo participam em actividades que

corporizam os processos democréticos;

Estes objectivos foram concretizados através de uma pesquisa documental,
observagdo participante e entrevistas abertas.

A pesquisa documental permitiu-nos recolher dados de base relacionados com
concepgdo do projecto e com os subsidios legais que prevéem a participagio dos
municipes nos processos democréticos. Com efeito, consultamos a Constituigio da
Repiblica e o Manifesto Eleitoral do agora Presidente do Conselho Municipal € seu
partido, que constitui 2 maioria na Assembleia Municipal.

A observagdo participante permitiu-nos conversar e interagir com o0s

municipes bem como observa-los no seu dia-a-dia. Para o efeito, observamos o
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funcionamento das reparticdes da sede do Conselho Municipal, com particular
enfoque a secretaria e observamos as conversas do dia-a-dia do mercado munfcipal e
das paragens dos autocarros.

Este trabalho assenta, sobretudo, nas entrevistas abertas que fizemos aos
municipes sendo o0s outros instrumentos complementares. Os municipes foram
submetidos a um rol de questdes abertas, 0 que os permitiu, nfo s6 responder ao que
necessitdvamos saber como também, fornecer outro tipo de informagdo. A entrevista
era feita em forma de conversa com vista a deixar o entrevistado a vontade para dar as

resposta e comenta-las.

42. SELECCAO DOS INFORMANTES PARA A ENTREVISTA, DOS
LOCAIS DE OBSERVACAO E DOS DOCUMENTOS A PESQUISAR

Os nossos informantes foram, fundamentalmente, os municipes que
participaram ¢ alguns que ndo participaram na auscultagdo publica para a aprovagdo

da postura de recolha de residuos sélidos. Alguns governantes do municipio também

foram submetidos &s entrevistas, tanto os que participaram na auscultagio como

alguns que ndo, mas que tém influéncia na tomada de decisdes.

De entre os municipes que, por um lado participaram na auscultagdo e, por
outro lado vivem no municipio e no Bairro supracitado fizemos uma escolha aleatoria
para ficarmos com 20 (5 mulheres adultas, 5 homens adultos e 5 jovens e 5 velhos). O
que guiou a nossa selecgdo foi a representatividade social; isto é, precisdvamos ter a
representagdo de todos 0s grupos sociais presentes na reunido publica.

Para obtermos melhores subsidios entrevistamos também 5 municipes que no
participaram na referida reunifio. Para o efeito, seleccionamos municipes que tiveram

conhecimento da reunifio e no compareceram.




Quanto aos governantes, fizemos entrevistas a 5 (3 que participaram na
referida auscultagdo publica, o vereador do ambiente, o seu adjunto e o chefe de
salubridade e 2 cuja a condigdo foi terem influéncia nas decisdes do municipio, o
Assessor de Imprensa e o Assessor juridico). A escotha foi feita tendo também em
conta a disponibilidade dos mesmos.

Para o presente trabalho, observamos ainda o funcionamento das reparti¢des
da sede do conselho municipal da Matola, as interacgles enire os municipes na
paragem de autocarros € no mercado municipal da Matola, com objectivos de
compreender as dindmicas socioculturais da regiio em estudo e adquinr
conhecimento sobre 0 mesmo interagindo nas conversas e entendendo as ideias que os
municipes tém em rela¢o, tanto ao Portugués como as linguas locais e perceber como
¢ que os municipes reagem quando se fala o Portugués e quando se fala numa lingua
local. Foram escolhidos esses locais de pesquisa porque, para o primeiro caso, é um
local em que os funciondrios tratam dos assuntos dos municipes e estes buscam
solugdes para os seus problemas, e para os restantes casos, sdo zonas de mator
concentragdo dos municipes.

Em termos de pesquisa documental tinhamos como objectivo consultar
documentos que prevéem a participagio do municipe na vida pablica. Assim, foram
importantes para a pesquisa, a Constitui¢iio da Republica e o Manifesto Eleitoral do
entdo candidato, porque sfo os unicos documentos que o Conselho Municipal baseia-

se para o efeito.

4.3. CODIGOS DOS INFORMANTES
Aos informantes foram atribuidos cddigos de acordo com a categonia

(m’unicipes que participaram e os que nio participaram na auscultacio e governantes).




Assim, os municipes que participaram na auscultagfio tiveram nimeros naturais de 1-
20, aos municipes que ndo participaram na mesma e os governantes foram atribuidos
nimeros associados a uma letra, para os municipes de 1b-5b e para os governantes de

1a-5a




V. CAPITULO: A QUESTAO LINGUISTICA E A PARTICIPACAQ NOS

PROCESSOS DEMOCRATICOS DO MUNICIPIO DA MATOLA

5. APRESENTACAQ, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
5.0. INTRODUCAQ

Neste capitulo apresentamos, analisamos e interpretamos os dados recolhidos
no.campo através da observagdo participante e das entrevistas bem como da pesquisa
documental.

A primeira parte apresenta os resultados da pesquisa documental ¢ do contacto
com o0s municipes que participaram na auscultagdo publica sobre a recolha de residuos
solidos. Nesta parte temos como objectivos:

1. Saber que linguas foram usadas na referida auscultagdo e qual é a atitude dos
municipes perante as actividades do género;

. Conhecer os motivos da participagdo dos municipes na reunifo € o grau de
participag@o dos mesmos;

. Perceber em que linguas os municipes se envolvem e se sentem mais 2
vontade nas discussdes sobre a coisa publica, que linguas promovem maior e
melhor participagdo dos municipes neste tipo de actividades e que linguas sdo,
realmente, um entrave a participagfo; e

. Saber que linguas é que os municipes gostariam que fossem usadas como
instrumentos de trabalho do Conselho Municipal, em reunides puablicas.

A segunda parte serd composta pela apresentagio dos resultados das entrevistas
feitas aos municipes que nio participaram na auscultagdo publica, e tem como
objectivo principal perceber porque é que 0s mesmos dptaram por no participarem na

mesma e se tem stdo habito esse alheamento bem como as razdes.




A terceira parte serd composta pela apresentagio dos resultados obtidos na
entrevista feita aos governantes, com vista a:

1. Conhecer o objectivo do projecto sobre a postura de recolha de residuos
sOlidos e de quem foi a iniciativa;
. Perceber se é obrigatéria a participagio do municipe na gestdo da coisa

publica e qual a releviincia das suas oontﬁbuicﬁw; e

. Saber o0 que o Conselho Municipal faz para a maior e melhor participagio.

A 1ltima parte serd composta pela anélise e interpretagio dos resultados
obtidos. Este sub-capitulo tem como objectivo perceber se as informagdes obtidas
correspondem, de facto, aos resultados esperados pelas hipoteses para que possamos
estar em condi¢des de sugerir aperfeigoamentos ao objecto em analise ou de propor

pistas de reflexdio e de investigagio para o futuro.

5.1. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
5.1.1. PARTICIPACAO NA AUSCULTACAO PUBLICA

A exploragio dos acervos documentais serviu sobretudo para conhecermos o
objectivo da auscultagfo publica e sabermos qual a relagio existe entre o projecto e a
politica definida, bem como conhecermos os documentos que concebem o
envolvimento piblico na gestdo do municipio.

As participagles publicas na gestio do municipio sfo asseguradas pela
Constitui¢do da Republica e pelo manifesto eleitoral do partido vencedor das tltimas
eleigdes autdrquicas.

A Constituicio da Republica, no seu artigo 188 n% 1 e 2, indica que as

Autarquias Locais foram criadas a pensar na participagio da comunidade na




consolidagio da democracia (Assembleia da Republica, 2001:48). Este dispositivo
legal é que prevé e assegura a participagio dos municipes na vida pablica.

No Manifesto eleitoral (FRELIMO, 2003:9) o entfio candidato prometeu:

e Promover a participagfo dos municipes na tomada de decisSes;
Promover encontros regulares do Conselho Municipal com os
municipes;

Auscultar, regularmente, o municipe na busca de soluqﬁes para o seu
bem-estar, sobre problemas especificos das zonas urbanas e
suburbanas.

O uso da entrevista foi um dos meios para perceber se os municipes,
realmente, participam nos processos democraticos e como € que o fazem.

Quisemos saber dos municipes que linguas foram usadas na auscultagfo
publica, feita pelo Conselho Municipal da Matola sobre a postura de recolha de
residuos sélidos no Bairro T3, ¢ que lingua, na opinifio deles, devia ter sido usada (cf.
alinea ¢, f). A maioria dos entrevistados afirmou que foram usados como instrumentos
de trabatho a lingua portuguesa e o Xichangana. Um grupo reduzido afirmou que
foram usados o Portugués e o Xirhonga. Consideramos que o que esté por detrés desta
aparente confusio € o facto dessas linguas serem mutuamente inteligiveis e a
distin¢3o entre ambas ndo ser clara (Firmino, 2002; 166).

Atendendo ao facto de haverem mais grupos etnolinguisticos na zona, embora
a grande maionia seja aparentemente Changana, um dos entrevistados (N° 15) sugeriu
que “devia ter sido usada mais linguas” [sic].

Questionados sobre que linguas deviam ter sido usadas, com vista a uma

participagfio mais abrangente, e nfo foram (cf. Alinea f, j), a maioria dos entrevistados
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considerou que as linguas usadas foram suficientes para o efeito. Por exemplo, o
entrevistado 4 considerou que “fodas as linguas usadas foram benéficas”.

Se tivermos em conta que foram usadas a lingua portuguesa e uma lingua local
(o Xichangana e/ou o Xirhonga) pode-se pensar que uma lingua complementa a outra,
dai a satisfago dos municipes.

Quando perguntados acerca dos motivos da sua participacio (cf. alinea a) a
maioria dos entrevistados afirmou que o facto de sentirem que podem contribuir para
o desenvolvimento do municipio com as suas ideias foi fundamental. Um nimero
consideravel de entrevistados teve como motivagio a “busca de conhecimentos sobre
a matéria em discuss@o” (entrevistado 4), enquanto que outros entrevistados
afirmaram que participaram “por questdes profissionais” (entrevistado 9) e para
“colaborar com o Conselho Municipal” (entrevistado 11).

Em termos de motivagio nota-se que ha uma diferf:nca de perspectivas. Mas o
facto de um m'uri‘ero considerdvel procurar, por essa via, ter conhecimentos sobre
questdes relacionadas com a gestfio do Municipio, leva-nos a pensar que ha interesse
de alguns municipes em envolverem-se na mesma.

Ac\; tentarmos saber sobre a importincia da reuniio (cf. Alinea b, d), os
entrevistados consideraram-na importante. Para uns (a maioria) a reunido foi
importante porque “houve troca conjunia de ideias, entre os municipes e os
governantes municipais” (entrevistado 18), e para outros (os restantes) foi importante
porque sentiram que podem ser “uteis no processo de desenvolvimento do pals”
(entrevistado 2). Estas opinides véem a reforgar a ideia de que os municipes estdo
avidos et participar na vida publica.

No que diz respeito 4 forma de participagdio (cf. Alinea c¢), os entrevistados

afirmaram que imervieram na reunido em causa devido ao facto de se ter dado a




oportunidade de se falar uma lingua local. A este tipo de participagdo chama-se
participaglio decisiva (cf. capitulo II). No que concerne 3 participacdo em outras
actividades do género (cf. alinea k) a maioria dos municipes nfio participa. Apesar
desse aparente alheamento hd um pequeno grupo que participa embora apenas a nivel
de presenca (cf. capitulo III).

Numa observagiio mais pormenorizada percebemos que este distanciamento as
actividades publicas se deve ao facto de, muitas vezes, se privilegiar como
instrumento de comunicagdo, exclusivamente, a lingua portuguesa®.

Usamos a entrevista também para perceber em que linguas os falantes se
envolvem e se sentem mais & vontade nas discussdes sobre a gestdo da coisa publica
(alinea f, g e h). A maioria dos entrevistados considerou que as pessoas se envolvem
mais nesse tipo de reunides quando é usada a lingua Portuguesa e uma lingua local,
isto porque, embora a maioria dos municipes entende uma lingua local, o “Portugués
é a lingua que une todas as camadas sociais” (entrevistado 3) e é uma forma de
envolver os “que ndo entendem a lingua local a ser usada” {(entrevistado 8).

Um namero n3o considerdvel de municipes considera que o uso de uma lingua
local, sem intervengfio do Portugués, é que deixa os municipes mais 4 vontade para
participarem em actividades do género (entrevistados 2,4,6 e 20). Estes consideram
que com o uso de uma lingua local os municipes participam, vigorosamente, nas
discussdes. O entrevistado 6 disse que quando se usa o Xirhonga as pessoas ficam
contentes, demonstrando que o uso de uma lingua local modifica, inclusive, o estado

de espirito.

4 . o . . . . . ~ . .
Conversando com vdrios municipes eles afirmaram que a maioria das reunides publicas sdo feitas so

em Portugués, dai que por mais vontade que as pessoas tenham optam por ndo participarem.




\

H4 também pessoas que acham que o uso exclusivo do Portugués ¢ a melhor
solugdo para uma maior participagdo, porque:
1. “Une todas as camadas sociais” (entrevistado 3);
2. “Motiva aos jovens” (entrevistado 14);
3. “Quando se usa lingua local ndo é bom porque contamos com os cidaddos do

norte” [sic]. Esta opinidio é corroborada pelos entrevistados 8, 9 e 15.

Para além dessas opinides, h4 uma que consideramos interessante,
fundamentalmente, porque destoa, grosso modo, com a tendéncia. O entrevistado 1 &
da opinifo de “que o que faz as pessoas irem as reunides ndo é o uso ou ndo de
linguas locais, mas sim outros factores” [sic]. Em conversa mais aprofundada, ao ser
questionado quais os factores, este municipe referiu-se a falta de tempo e outros
afazeres que d#o receita imediata, como que a dar razo a Macuane (1998:8) quando
diz que “o cidaddo comum prefere ocupar-se em questdes do dia-a-dia que ddio
beneficios imediatos do que envolver-se em questdes politicas”. Este depoimento
alerta para o facto de nfio se cometer o erro de se pensar que a questfo linguistica ¢ o
anico factor a ser tido em comta quando se analisa a participagio.

Quisemos saber dos entrevistados que linguas os municipes gostariam que
fossem os instrumentos de trabalhos do Conselho Municipal em actividades do
mesmo tipo (¢f. alinea f). Viarios municipes do conjunto dos entrevistados
consideraram que o portugués e o Xichangana eram as linguas ideais para o efeito.
Por exemplo a entrevistada 13 considera que “ é preferfvel usar-se o Portugués e o
Xichangana porque essas sdo as linguas que muitas pessoas falam aqui” [sic).

A opgdo pelo Xichangana foi de encontro as nossas expectativas, visto que a
maioria dos nossos entrevistados ¢ falante de Xichangana. Curiosamente, mesmo 0s

entrevistados n3o falantes do portugués consideraram que é importante que esta seja
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uma das linguas de trabalho do Conselho Municipal neste tipo de actividades, devido,
por um lado, ao facto existirem no Municipio falantes desta lingua e, por outro lado
esta ser considerada “uma lingua de unido’®” (entrevistado 3).

H4 uma minoria de entrevistados que acha que ao invés do Xichangana se
devia usar o Xirhonga, porque esta é mais abrangente que ¢ Xichangana Estas
pessoas vdo mais longe ao defenderem que dependendo das circunstincias hi vezes
que se deve usar apenas o Xirhonga, invocando, para suportar as suas opinides, razdes
sentimentais. Por exemplo o entrevistado 6 diz que se 0 mesmo acontecesse sentir-se-

1a muito satisfeito.

5.1.2. RAZOES DO ALHEAMENTO AOS PROCESSOS
DEMOCRATICOS

Do contactc com os municipes que ndo participaram do processo em
referéncia, quisemos saber as razdes da sua abstengio. Percebemos que 0s municipes
tém a concepgdio de que as actividades dos decisores sdo irrelevantes para os seus
destinos pessoais e familiares. Por exemplo o entrevistado 3b acha que “as decisdes
Ja estdo tomadas, quando eles aparecem sé querem mostrar que trabalham”.

Os municipes entrevistados demonstraram que a classe politica ndo tem
credibilidade perante as suas pessoas, dai a nfo participagZo em actividades levadas a
cabo pelos seus governantes. Todos eles consideraram-nos mafiosos [sic]. Este facto
leva-nos a pensar que os politicos devem, de alguma forma, mudar a sua imagem
perante o seu eleitorado. Uma das formas seria demonstrar que as suas contribui¢des

sdo relevantes para a tomada de decisdes.

* Ao procurar-mos saber o que é que a entrevistada 3 considera lingua de unific ela respondeu-nos que
considera lingua de uni%o uma lingua que deixa em igual estatuto os falantes de todas as linguas locais,
inclusive das linguas com um menor mimero de falantes.




E preciso realgar que alguns entrevistados (1¢ e 4¢) se referiram a questiio da
lingua como um dos entraves a sua participaglio (cf. alinea ¢1). Eles associam as
reunides A lingua portuguesa e como ndo tém um bom dominio preferem abster-se.
Dai que tenhamos tido respostas co.mo: “O meu filho que estuda é que foi a reunido.
Eu ndo fui porque ndo sei falar bem Portugués [sic]” (entrevistado Ic).

Questionados sobre o que deve mudar para que eles participem (cf. alinea d1),
os entrevistados destacam o uso constante e sisternatico de uma lingua local, deve
também estar claro que as suas contribui¢des vio contribuir para a tomada de decisdes
e 0s municipes devem ter acesso as instituigdes publicas. Consideramos estes factos
imprescindiveis para a reposi¢io da credibilidade da classe politica e para um

convivio salutar na retagdo municipe-governantes.

5.1.3. OS GOVERNANTES

Junto aos govermnantes e emn resposta as questdes levantadas, orientadas pelo
formulario a eles destinados, queriamos, na esséncia, conhecer a sua percepgdo sobre
a participa¢do dos municipes na auscultagio piblica em referéncia, se as mesmas sio
obrigatérias, qual a legisiacdo que garante a mesma, qual a relevincia das
contribui¢des dos municipes e que lingua € que, na sua percep¢do, garante uma maior
participagdo.

Todos os governantes entrevistados consideraram a parhicipagdio dos

municipes um sucesso, devido ao alto nivel de intervengdio dos mesmos na reunifio.

Os mesmos referiram que a participagio dos municipes se deveu ao facto de se ter

usado o Xichangana e o Portugués. Segundo um governante (entrevistado 4b), eles
optaram por recorrer a essa estratégia discursiva porque sabem “que hd muitos

municipes que falam outras linguas para além do Porfugués” e nfo porque existe




uma politica linguistica que os obriga a tal. Esta atitude dos governantes remete-nos a
ideia de que ¢ imperioso que se faga um estudo sociolinguistico no municipio, com
vista a defini¢do de uma politica linguistica adequada. Esta politica fania parte de uma
legislagdo interna.

Perguntados se havera uma legislacdo que os obriga a fazer auscultagfes aos

municipes, ficou claro que o Consetho Municipal nfio tem nenhuma legislago interna

para o efeito. Contudo, fazendo uma pesquisa documental e tendo em conta a
entrevista com o entrevistado 2b, percebernos que o Conselho Municipal se baseia na
Constituigdio da Republica de 1990, capitulo X, art. 188, nimeros 1 e 2, que prevé a
participagio do municipe na gestdo do municipio (cf capitulo II). Esta constatagio
vem a refor¢car a ideia da necessidade de uma politica interna, isto porque a
constituicio apenas prevé a participacdo mas nio a lingua que oferece melhores
condigdes para uma boa participagéo.

Posteriormente, abordamos a questdio da relevincia das contribuigSes dos
municipes. Os governantes garantiram que estas sdo importantes na formulagio das
politicas. Neste caso concreto, “os municipes contribulram para a fixagdo de uma
taxa de lixo e sang¢des para os que ndo colaboram no pagamento da taxa, bem como
para a manutengdo da limpeza publica. Por exemplo os municipes sugeriram que
para a melhor conservagdo da limpeza deve-se cobrar uma multa de 1000000 (um
milhdo) de meticais a quem for encontrado a urinar e 500000 (quinhentos mil)
meticais a quem mantiver o seu terreno mal capinado. Estas sugestdes serdo
assumidas como do Conselho Municipal e levadas ao debate na Assembleia
Municipal” (entrevistado 1b). Assim, pode-se depreender que a contribui¢dio do
municipe ¢ de facto de extrema importéincia, embora, como diz o entrevistado 2b, ndo

seja determinante, porque depois do debate podera sofrer alteragdes.




Em relacdo a questfo sobre as linguas ideais a serem usadas como instrumento
de trabalho do Consetho Municipal, principalmente neste tipo de actividade, como era
de prever, todos os entrevistados consideraram que se deve usar a lingua portuguesa e
uma lingua local. Apesar desta aparente harmoenia, os entrevistados dividiram-se no
que concerne a lingua local a ser usada, metade (entrevistados 3b e 4b) considera que
se deve usar o Xirhonga porque ¢ a lingua da provincia (entrevistado 4b) enquanto
que os restantes acham que a lingua a ser usada é o Xichangana porque a maioria dos

municipes fala esta lingua (entrevistado 2b).

5.2. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados apresentados levam-nos a considerar que o uso de uma lingua local
no Municipio da Matola (principalmente o Xichangana e/ou Xirhonga) e do
Portugués, conjuntamente, ¢ que faz com que as pessods participem mais, dando as
suas contribuigdes e promovendo deste modo a participag3o decisiva (c¢f. Capitulo
III). Sobre este facto pudemos observar na interacgio com os municipes que o
portugués, para além de ser usado largamente em situagio formais ¢ uma lingua usada
também em situagdes informais.

Os dados demonstraram também que a convivéncia entre o Portugués e as
linguas locais tendem a transforma-las. Na maioria de discursos em lingua portuguesa
so incorporados aspectos formais de uma lingua local (Xichangana ou Xirhonga), o
que a literatura sociolinguistica chama de interlingua fossilizada®. Por exemplo, era
frequente ouvir construgdes frasicas com a omiss3o de um artigo defimido, insergdo de
um artigo definido e inversfio da posigio do pronome interrogativo (Fomos I

passar_fim de semana — omissdo de ariigo; Como a activista ndo podia faltar —

$ “A interlingua fossilizada consiste em padrdes linguisticos imperfeitamente dominados. Assim, os
desvios no uso do Portugués em Mogambique sdo considerados fossilizapdes de erros resultantes da
transferéncia de aspectos de L1 (Linguas Bantu) para a L2 (Portugués)” [Firmino, 2002: 260).
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inser¢io de artigo definido; Fazer o gue? - inversdo da posi¢io do pronome
interrogativo). Este facto demonstra que mesmo ao escolher uma certa lingua é
necessano que se tenha em conta as transfoqnacﬁes que elas vém tendo com o tempo.

A inexisténcia de uma politica linguistica no Conselho Municipal que garante
0 uso sistematico e constante de uma lingua local aparenta nio levantar problemas de
fundo, visto que a instituigio quando precisa de usar uma lingua nos seus trabalhos
recorre ao improviso, como foi o caso da auscuitagfio publica em estudo. Contudo, a
atitude do Conselho Municipal é demasiado simplista, redutora e conformista por
duas raz$es: uma instituigio que pretende ser credivel ndo se deve compadecer com
improvisos sob o risco de cometer muitas falhas; a questio linguistica é muito
sensivel e essencial, por isso é que para a formula¢io de uma politica linguistica deve,
atempadamente, passar por uma planificagfo linguistica aturada.

A auséncia de uma politica linguistica, que inclua o Xichangana e/ou
Xirhonga como lingua de trabalho, neste municipio promove a exclusdio social de
muitas pessoas pertencentes ao municipio da Matola, porque estes associam todo o
tipo de eventos do Conselho Municipal 4 lingua portuguesa dai que, porque nio tém
dominio da mesma, optem por ndo participar.

Paradoxalmente, a maioria dos entrevistados considerou o uso da lingua
portuguesa essencial para a promogdo da participagdo. Contudo, quando os mesmos
foram questionados sobre que lingua € que eles acham ser um entrave a participagio
publica os mesmos apontaram o Portugués. Isto significa que, o Portugués pode ser ao
mesmo tempo um factor para a promogio da participagio ¢ um foco de exclusdo,
quando usado exclusivamente. Este comportamento dos municipes faz-nos pensar que

estes tém sempre em mente duas dimensdes;




1) A integragdo do seu mumicipio na nagdo, associada a ideia de que aquele
estd em constante alteragfio e cada vez mais com vérnas comunidades etnolinguisticas.
Esta dimensdo est4 associada a tendéncia dos municipes considerarem o uso da lingua
portuguesa essencial para os processos democraticos.

2) A integragdio massiva e representativa dos municipes nos processos
democraticos e na discussdo dos assuntos do municipto com os seus dirigentes. Esta
dimensdo esta associada a tendéncia dos municipes em defenderem o uso das linguas
locais nas reunides publicas.

Neste conjunto de entrevistados, ha ainda a realgar dois factos. Primeiro, os
jovens, porque sdo os que usam, frequentemente, a lingua portuguesa consideram na
sua maioria que a lingua portuguesa ¢ a ideal para este tipo de reunides. Segundo, os
mesmos sdo oS que menos participam em reunides publicas, apesar delas serem
realizadas, na sua maioria, numa lingua que, supostamente, dominam. Salienta-se que
esta realidade pode estar associado a outros factores, entre os quais culturais, sociais e

econémicos, ndo apenas ac factor linguistico.

Contudo, o facto acima referenciado leva-nos a pensar, alias, os dados da

observagio’ ajudou-nos a confirmar, que os jovens apesar de falarem com frequéncia
a lingua portuguesa nfio tém dominio da mesma Esta dedugdo s6 reforga a
constatag#o de fundo que tiramos dos dados. E importante manter o Portugués como
lingua de trabalho do Conselho Municipal da Matola, mas também ¢ urgente que se
oficialize o uso de mais linguas se o objectivo ¢ garantir maior participagdo publica.
Como foi visto, a lingua ndo é o tinico factor impeditivo para a participa¢io na

gestdo publica do municipio. Ha outros factores a destacar, a descredibilidade dos

? Muitas vezes quando os jovens conversavam entre eles, em Portugués, tinham de recorver a lingua
materna (que era uma lingua local) para explicar melhor algo que néo era bem entendido,

Quando alguns os jovens dirigiam-se a secretaria do Conselho Municipal introduziam as suas
preocupacdes em Portugués, mas com o decorrer da conversa a secretdria tinha que dar explicagdes
numa lingua local, porque percebia que os jovens ndo entendiam.




Orgdos politicos e seus gestores perante ¢ municipe; a falta de conhecimento dos
direitos e deveres dos municipes e a fraca difusdo de informagdes acerca dos

encontros pablicos.

5.3.NOTAS FINAIS

Este capitulo foi concebido para apresentar os resultados dos estudos feitos no
campo de investigagdo. De salientar que esse estudo, que foi baseado em dados
recolhidos de entrevistas, fot apoiado por uma descri¢fo etnogrifica e uma pesquisa
documental. Com base nas respostas as questdes que foram submetidas aos municipes
matolenses, o capitulo analisou uma variedade de opinides sobre como é vista a
participagfo dos municipes na gestfio da coisa publica e qual a relagdo com a questiio
linguistica.

Em geral, constatou-se que a lingua esta associada a exclusfo social. As respostas
fomeceram evidéncias que, para que se contorne o perigo de exclusfio social e haja
maior participagfio, ¢ essencial que se formule uma politica linguistica abrangente, em
que sejam inclusas as linguas locais (pelo menos as mais abrangentes, Xichangana e o

Xirhonga) e o portugués.




CAPITULO VI: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.0.INTRODUCAO

Neste capitulo apresentamos as principais conclusSes e recomendagles desta
pesquisa. Numa primeira fase, respondemos a questio de fundo desta pesquisa que é
de procurar perceber se a lingua é um factor a ter em conta na participagdo das
pessoas na gestdo da coisa publica. Apresentamos algumas sugestdes, ao nivel da
planificagdo e politica linguistica, para o melhoramento da situagfio actual do caso em

estudo. Por fim, apresentamos algumas recomendagdes que julgamos pertinentes.

6.1. CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como pano de fundo o estudo do comportamento dos
municipes perante as auscultagSes pablicas, que é uma das formas de participagio do
cidadéio na gestdo da coisa publica, com o objectivo de procurar perceber se a lingua
¢ um factor a ter em conta na participagdo das pessoas na gestdo da coisa publica. A

anilise tinha também em vista perceber se hd ou nfio exclus#o social e desigualdade

no acesso a coisa publica, promovida pelos governantes. O objectivo foi alcangado,

visto que as enirevistas aos municipes que participaram numa determinada
auscultacdo publica bem como os que ndo participaram e os seus governantes assim
como a pesquisa documental e semi-etnografica permitiram-nos obter dados valiosos
sobre o assunto.
Na fase inicial do nosso estudo tinhamos as seguintes hipdteses:
{1) Nos Conselhos Municipais em que se usa apenas a lingua portuguesa

como lingua de trabalho, a participa¢do da maioria dos municipes no




processo democrdtico fica limitada, causando em alguns a exclusdo
social.'

(2) Quando se usam as linguas locais como lingua de trabalho dos
Conselhos Municipais ha maior participagdo dos municipes.

Em fun¢do das hipéteses, o que se constata ¢ que o conselho municipal usa
fundamentalmente a lingua portuguesa como lingua de trabalho.

Os dados demonstraram que a grande maioria dos informantes considera que o
uso exclusivo da lingua portuguesa é um entrave a participago. Pelo facto de os
dados indicarem que no municipio da Matola podem se encontrar pessoas que nfo
falam Portugués, por um lado e, por outro lado esta ser considerada uma lingua
neutra, o uso exclusivo de uma lingua local também pode ser um factor de exclusfo.

Assim sendo, constatamos que nenhuma das hipoteses foi, plenamente, satisfeita,
Os dados recolhidos, que nos levam & conclusdo de fundo desta pesquisa, também
revelam que para haver uma maior participagdo e envolvimento dos municipes em
processos democraticos é necessario:

1. Que o Conselho Municipal use a lingua portuguesa, em reunies publicas,

porque esta € uma lingua neutra.

. Que o Conselho Municipal use uma lingua local (0 Xichangana efou
Xirhonga), porque a maioria dos municipes comunica-se com mais a vontade
nessas linguas.

. Que as instituigdes democréticas, entre as quais os Conselhos Municipais,
usem, fundamentalmente em reunides publicas, a lingua portuguesa e as

linguas locais com maior representatividade.




Tendo em conta as trés ideias, consideramos que a ultima consegue representar as
outras, dai que seja a ideia mais perspicaz e adequada a situagio. Visto que numa
mesma reunifio se podem usar duas ou mais linguas.

Os dados também demonstram que o Conselho Municipal, apesar de ter usado o
Xichangana ou Xirhonga na reunido piblica, ndo tem uma politica formalizada que
abrange as linguas locais. Os dados apresentados no capitulo 5 demonstram, também,
que o facto de nfo existir uma politica linguistica no Conselho Municipal pode
promover discriminagio e exclusdo social de algumas pessoas no municipios, porque
os governantes usam o Portugués e pensam erradamente que a mensagem esta a
passar para todo o municipio enquanto na verdade estdo a difundir apenas para quem
percebe a lingua.

Em respeito a tudo isso impde-se que o Conselho Municipal desenvolva um
trabalho de Politica e Planificagdo linguistica.

Tendo em conta os dados recolhidos propomos as seguintes medidas:

Ao nivel de Politica Linguistica

E importante que se tomem decisdes, 20 mais alto nivel, com vista a elevar uma
lingua local ao patamar da lingua portuguesa no roi das linguas de trabalho no
Municipio. Para se conseguir isso € preciso:

1. Elaboragio de pesquisas sociolinguisticas, com objectivo de recolher
informagdes sobre a situagdo linguistica do Municipio da Matola. Deve
estar contido no documento resultante destas pesquisas: a distribui¢io das
linguas no territério, o nimero de linguas e seus falantes, a identificago
de linguas minontérias e maioritarias, o estado do desenvolvimento das
linguas e o uso linguistico em diferentes dominios bem como as

percepgdes e atitude dos falantes perante as linguas do municipio; e




Realizagio de Conferéncias ou Seminirios, com a presencga de politicos,
municipes e académicos, com objectivo de se discutir e confrontar ideias
sobre os dados recothidos, bem como a politica a ser implementada.

Ao nivel de Planifica¢@o Linguistica:

Actividades do Language Status

1. Identificagdio e divulgagio dos dialectos-padrfio do Xichangana e Xirhonga.

Esta actividade é importante porque existem no territério varios dialectos, dai

que sgja preciso identificar e divulgar o dialecto-padrdo de cada lingua.

. Determinagdo das fun¢des de cada lingua. Isto €, é necessario que se atribuam
fun¢des exactas tanto para o Portugués como para o Xichangana e o Xirhonga,
bem como para as restantes linguas, se possivel.

Actividades do Language Corpus
3. Expansdo do vocabulério, que visa a criagdio de terminologias que se versaria
sobre léxico politico-social;

. Incentivo a produgio de Materiais em lingua Xirhonga e Xichangana, tal
como: livros de leitura, diciondrios e gramaticas. O objectivo desta actividade
¢ de fazer com que os municipes, e ndo s6, conhegam as regras gramaticais das
linguas.

Para além destas propostas, que estio ao nivel da politica e planificagdo
linguistica e julgando que estas actividades também podem ajudar a promover a
participagdo do municipe, propomos:

1. A produgdo de politicas que visam a criagdio de érgfios de comunicag3io social
em lingua local, com vista a difundir mensagens do municipio nessas linguas;

2. A criagfio de boletins informativos escritos em lingua local;




3. O incentivo do Conselho Municipal ao uso da lingua local principalmente na
secretaria, bem como na Assembleia Municipal.
E também importante a criagio de uma reparti¢io de estudos linguisticos. Esta
reparti¢io teria como fungdes:

1. Fazer estudos sistematicos da situaglio sociolinguistica da regifio;

2. Recolher e analisar opinifo publica sobre as politicas, sobretudo

linguisticas;
. Elaborar metas, seleccionar estratégias, prever e verificar os resultados

da planificagfo linguistica.

6.2. RECOMENDACOES

Para quem estiver interessado em aprofundar o estudo sobre a lingua e
participagiio recomendamos que recolha uma amostra mais numerosa e representativa,
Senia interessante também que em outros estudos se tivesse em conta outros tipos de
actividades, em que haja participagio dos municipes, para se avaliar se a participagio
tem a ver com o tipo de actividades, tais como: actividades da Assembleia Municipala
¢ seus representantes, participagdo nos processos eleitorais, militncia em partidos
politicos, participagio em manifestagdes e participagdo em actividades laborais
municipais.

Em estudos posteriores podia-se também dar prioridade & pesquisa
etnografica. Julgamos que esse seria o método mais eficaz de recolha de dados,
porque o investigador teria oportunidade de participar nas actividades ¢ a partir dai

faria a sua andlise e interpretagfo da situagfo real da questdo.

% Nesse caso temos em conta que a Assembleia Municipal representa os VArios estratos sociais do
Murnicipio.
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Ao Conselho Municipal da Matola, particularmente, recomendamos que
aprofunde o estudo sobre as linguas a serem usadas para contormar o perigo de
exclusio e, promover maior participagio dos municipes na gestdo da coisa piblica
bem como dar possibilidades aos governantes de conhecer os verdadeiros anseios de
um maior niumero de municipes. As pesquisas deverdo ter uma amostra maior e
também devem se incidir aos outros locais e em mais actividades.

E também importante que, mesmo depois de se formular a politica linguistica,
hajam destocag8es constantes ao terreno (os Postos Administrativos e os Bairros) com
vista a recolher informagdes sobre o nivel de participagdo e a sua relagdo com as
linguas usadas.

Antes de qualquer contacto com o povo (no caso, 0s municipes) é importante
que os governantes conhegam a situagdo linguistica dos mesmos para evitar a

Exclusdo Social de alguns grupos e o privilégio de outros.
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ANEXO 1. INQUERITO PRELIMINAR PARA SELECCAO DOS

INFORMANTES

L Identificacfio dos informantes

Idade

Local de Residéncia

Linguas que fala

Lingua que fala com mais frequéncia

Lingua que gosta de falar

Grau de escolaridade

Profissdo

Estado Civil

Contacto
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ANEXO 2. FORMULARIO DE QUESTOES DE ORIENTACAQ PARA

ENTREVISTAS AOS MUNICIPES

2.1 OS PARTICIPANTES
a) Participou da auscultagdo publica sobre a recolha de residuos s6lidos na

Matola? Porque € que participou?

b) O que achou da reunido? Porque?

¢) Como é que participou: interviu ou esteve apenas a ouvir?

d) O que achou da participagio dos outros municipes naquela actividade?
Que linguas foram usadas? Deviam ter sido apenas essa (s)?

Da (s) lingua (s) que foi (ram) usada (s), alguma (s) devia ter sido usada a

mais ou alguma (s) ndo devia ter sido usada?

Acha que quando se usa o Portugués neste tipo de actividades as pessoas

vao as reunides? E se vdo, intervém?

Acha que quando se usa uma lingua local neste tipo de actividades as

pessoas v&o as reunides? E se véo, intervém?
i} Em que lingua é que acha que haveria maior participagio dos municipes?

j) Qual é que acha que pode ser a lingua a ser usada pelo Conselho Municipal

neste tipo de actividade?

k) Quantas vezes contribuiu em reunides desta natureza e o que é que o faz

contribuir?

Apenas uma Poucas vezes Muitas

Nenhuma vez




2.2. OS NAO PARTICIPANTES

al. Teve conhecimento da auscultagio publica que o Conselho Municipal
promoveu?

b1. Participou na mesma? Porque é que nio participou?

¢1. Tem participado em outras actividades do género? Porque?

d1. O que acha que deve mudar para que participe nesse tipo de actividades?




4

ANEXO 3. FORMULARIO DE QUESTOES DE ORIENTACAO DAS

ENTREVISTAS AOS GOVERNANTES

. O que achou da participagio dos municipes na auscultagio piblica sobre a

postura de recolha de residuos sdlidos?

. Haver4 alguma legislago que os obriga a fazer auscultagSes aos municipes?

Qual?

. Sera que as contribuigdes dos municipes naquela actividade tiveram relevéncia

em algo em concreto? Em qué?

. Que linguas é que acha que o Conselho Municipal deve usar constantemente

nas actividades publicas para atingir os resultados que se pretende com a
criagio do processo autdrquicos (maior participagdo dos cidados na vida

publica)? Porque?

. Qual é que acha que seria 0 constrangimento ao reformularem uma politica

linguistica do consetho municipal, quando acharem pertinente?




ANEXO 4. TOPICOS DA OBSERVACAO PARTICIPANTE

Objectivos especificos:

Compreender as dinimicas socioculturais e geogréficas da regido

em estudo e adquirir conhecimento sobre o mesmo.

Perceber se os intervenientes do processo participam no mesmo por

vontade ou por obrigagio.

Interagir nas conversas, entendendo as ideias que os municipes tém

em relagdo, tanto a0 Portugués como as linguas locais.

Perceber como é que os municipes reagem quando se fala o

Portugués e quando se fala numa lingua local.
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