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Partindo da premiissa de que a falta de uma politica de comunicagdo, no
seio do movimento sindical mogambicano determina o pouco uso que
estes fazem dos meios de comunicagio social e determina a imagem
negativista que o ptblico tem dos sindicatos mogambicanos, - ¢ nosso
objectivo no presente trabalho, mostrar até¢ que ponto esta proposi¢do é
verdadeira. Procuraremos igualmente fornecer uma visdo histérica do
surgimento do movimento sindical mogambicano, como forma de permitir
uma melhor compreensio do problema que pretendemos abordar.

Assim, 0 nosso trabalho sera estruturado em-S capitulos a saber:

Capitulo I- Introdugdo, na qual referiremos a motivagdo ciue determinou
a escolha do tema, apesentaremos o objecto de estudo, o objectivo e a
hip6tese explicativa basica.

Capitulo 'II- Quadro Tedrico ‘¢ Revisio Bibliografica, no™ qual”
forneceremos alguns conceitos basicos pertinentes para a analise ;16 dados
e sera feita uma reseﬁha bibliografica sobre os escritos de varios autores.
Capitulo III- Metodologia de Recolha e Tratamento de Dados, neste
capitulo serfio apresentados os critérios que determinaram a composi¢o
do Corpus e a forma como foram recolhidos e tratados os dados.

Capitulo IV-Analise de Dados, aqui justificaremos a metodologia seguida
na analise de dados e procuramos legitimar a hipotese explicativa basica.
CapituloV- Conclusdes, onde apresentaremos as conclusdes alcancz;das e

também algumas sugestdes para correcgdio dos problemas verificados.
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CAPITULO1

INTRODUCAO

Quando apods ciricol anos no curso de Linguistica tivemos de escolher um
tema para a tese de licenciatura, ndo tinhamos uma ideia muito clara do
que fazer.. Porém, uma certeza tinhamos: queriamos fazer algo ligado ao
nosso trabalho. Algo que pudesse posteriormente ter qualquer aplicagfio
pratica.

Certo dia, folheando um jornal, um titulo despertou-nos a atengéo, dizia
Sindicatos Mogambicanos ndo defendem trabalhadores™.

Quisemos saber a razdo de uma tal afirmagfo. Em conversa com algumas
pessoas ressaltou-nos o facto de haver um aparente desconhecimento
sobre o papel e actividade dos sindicatos. Na altura nfo compreendi a

causa desse desconhecimento.

Algum tempo depois, ao ler numa obra de Claudia Santiago e Vitto

Giannotti, jornalistas brasileiros, a seguinte passagem:“ Ndo hd agdo
politica, seja de um partido, seja de um sindicato ou de uma central

sindical, sem que haja jornal que propagandeie suas ideias e organize

suas ag¢des.”!, ressaltou-nos entdo que uma das grandes lacunas nos

——pd

sindicatos mog:amblcanos ¢ a comunicagdo. Ou seja, 0 pouco uso que estes

. A pm— = —— A —— ot oy T e et”

fazem dos melos de comumcac;ao social, _para veicular as suas ideias,

—— ———— - B

planos e projectos.

e

! Santiago, Claudia e Giannotti, Vito. "Comunicagéo Sindical: falando para milhdes”. 1997, p.93.
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( Dai nasceu a ideia de fazer um estudo sobre os sindicatos mogambicanos
!

{ e a comunicagdo social € a maneira como estes poderiam usar a
| comunicagdo para melhor se fazerem conhecer.

Como contributo para um melhor conhecimento dos sindicatos
mogambicanos e do problema em questdo, comegaremos por fazer uma
breve resenha histérica do surgimento do movimento sindical em
Mogambique, desde os movimentos operarios do inicio do século até aos
nossos dias, o seu relacionamento com a imprensa, terminando com
algumas sugestdes sobre como usar os meios de comunicag¢do para

melhorar a imagem que o publico tem dos sindicatos.

Reconhecermos a dificuldade de um tal estudo uma vez que ﬁﬁo existe
nada sistematizado sobre este tema , mas (:J desafio estd exactamente ai.
Pensamos que talvez o facto de iniciarmos o estudo desta drea tao
empolgante que € a arena sindical, encoraje outros a prosseguirem com o
tema e quica a fazerem um estudo mais completo.

- Para-levar-a-cabo-a-tarefa-a-que-nos-propomos, -apoiar-nos-emos na pouca
bibliografia existente sobre os movimentos operarios do inicio do século e
sobre os sindicatos mog¢ambicanos no apés independéncia, assim como em
diséursos politicos sobre os sindicatos e algum material produzido pelos
proprios  sindicatos. Também, pesquisaremos alguns orgdos de
comunicag&o social, muito pérticularmente o jornal “Noticias”, Jornal de
maior circulago no pais, e a revista sindical *“ O Trabalhador”, produzida
pela maior Central sindical de Mogambique.

Na impossibilidade de abarcar todos os sindicatos de uma forma

individualizada o estudo centrar-se-a fundamentalmente sobre uma das
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centrais sindicais, a OTM-CS, que integra 13 dos 16 sindicatos nacionais
existentes no pais.

Partiremos da seguinte hipotese de trabalho: A falta de uma politica de
comunica¢fio, contribui para o fraco aproveitamento dos meios de
comunicagﬁc; pelos sindicatos, e leva a formagdio de uma .imagem

negativista sobre 0 movimento sindical mogambicano.
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Capitulo I1

QUADRO TEORICO E REVISAO BIBLIOGRAFICA

Resumo

Neste capitulo apresentaremos alguns conceitos basicos relevantes para a
anélise de dados e faremos uma resentha bibliografica sobre os escritos de
varios autores. Assim, no ponto 1. incluiremos o conceito de comunica¢io
e de comunicagio social; No ponto 1.1. as diferentes abordagens do
conceito de comunicagdo; No ponto 1.2, os pontos de vista de diferentes

autores sobre o conceito de comunicagdo social. No ponto 1.3. faremos

uma breve abordagem sobre o papel da comunicagdo social como meio de
informag@o, educagfio e mobilizagfo; No ponto 2. uma abordagem sobre 0
conceito de publico e sua classificagdo e finalmente no ponto 3.

discutimos a nogdo de imagem € de como mudar-la junto do publico.
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O Conceito de Comunicac¢io e Comunicagio Social

O termo “comunicagio social”, hoje de uso e aceitagiio universal, surge
pela primeira vez referido num decreto oficial da igreja, a 4 de Dezembro
de 1963, pelo Concilio do Vaticano 11. Todavia, a “ Comunicagdo Social”,
como tal, ndo ¢ um fendmeno novo. As realidades cobena§ por este
conceito, sdo tdo antigas como o préprio Homem.

Desde os tempos mais remotos, o Homem sempre teve necessidade de
exprimir 0s s;:us pensamentos e sentimentos, confrontar ideias. A
comunicagdo € pois uma necessidade inerente a propria esséncia do

Homem.

E assim que desde os primérdios da sua existéncia; o Homem, vem
criando e descobrindo, incessantemente, novos “meios” ou suportes
materiais para ¢ intercdmbio de mensagens, que vdo evoluindo desde o
emprego de sinais de fumo, fogo das tochas ou tam-tam dos tambores,
passando pela inven¢do da imprensa, aperfeicoamento da fotografia,
invencdo-do-cinema-e-da-televisio, descoberta das ondas moduladas, dos
receptores transistorizados, até ao uso dos satélites e da informatica.

Embora quase toda gente utilize o vocdbulo “comunicagio”, poucos a
sabem definir. Existem porém muitas tentativas de definicdo deste
conceito ¢ diferentes abordagens dependendo da perspecti‘va em que é
analisada: histérica, sociolégica, antropoldgica, linguistica, psicoldgica,

cientifica, etc.
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1.1. COMUNICACAO, O QUi: E?

.Em termos etimoldgicos, ‘“‘comunica¢io” provém do vocadbulo latino
“communis”, que significava “tornar comum”. Qu seja comunicar seria o
acto de compartilhar sentimentos, ideias, pensamentos, tornando-os
comuns a dois ou mais individuos : “ Quando nos comunicamos, tratamos
de estabelecer uma comunidade. Isto é, tratamos de compartir uma

informagdio, uma ideia, uma atitude™

diz Schram, citado por Jodio de
Melo. Sérgio Veloso, também citado pelo mesmo autor, diz “Comunicar é

Jfazer participar, é trazer para a comunidade o que estava isolado ™.

Para a concepgdo bioldgica, a comunicagio identifica-se com a actividade
sensorial e nervosa, que consiste em exprimir e transmitir o0 que se regista
ou passa no sistema nervoso do individuc;. Segundo Luis Beltrdo, “ a
espécie humana, porque aspira modificar o curso da sua propria
existéncia e participar activamente da sua propria evolugdio biologica e

cultural, procura comunicar-se intensamente, levando a informagdo

obtida ao conhecimento de outrem, em uma acgdo reflexiva e objectiva’™.

Em termos historicos, a comunicagdo é, segundo Jodo de Melo, “um
instrumento de equilibrio entre os homens. Partindo da ideia basica de

. Para os

cooperagdo, entendida como equilibrio entre forcas divergentes
defensores desta teoria, a comunicagdo tem permitido a coexisténcia
humana, impedindo que a humanidade se destrua na luta pela

sobrevivéncia. Para eles, a comunicagdo constitui a tnica forma de

conservagio social.

¥ Melo, Jodo. “Jornalismo e Politica™ 1991, p.19
* Melo, Jodo. “Jornalisme e Politica”, 1991, p.20
* Frangioti, Roque. “Comunicagdo: Missédo e Desafio”. 1988,p.
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cooperagdo, entendida como equilibrio entre forgas divergentes'”. Para os
defensores desta teoria, a comunicagio tem permitido a coexisténcia
humana, impedindo que a humanidade se destrua na luta pela
sobrevivéncia. Para eles, a comunicagfio constitui a unica forma de
conservagdo social.

Para os sociélogos, a comunicagio é um factor determinante para a
interacgdo social.r “ Os Homens formam uma comunidade, porque se
comunicam, porgue pocem participar reciprocamente seus modos de ser,
e dessa maneira adguirem novos e imprevisiveis signiﬁcados’;“, refere
Ferrater Mora, citado na obra “ Comunicagfo : missdo e desafio”. Esta
ideia parece ser também partilhada por José Marques de Melo quando diz,
citado por Jodo Melo, a comunicagdo consti.tui “ o processo social basico,
a infra-estrutura das relagbes entre os individuos na organizagdo
societdria’",

Em termos antropologicos, a comunicagdio é vista como sendo o veiculo

3

transmissor-da cultura, como diz Taylor “ conjunto de conhecimentos,
crengas, direito, moral, costumes e demais hdbitos e aptiddes que o
homem adquire como membro de uma sociedade ™.

Na linguagem cientifica, é ainda comum usar-se o termo “comunicagdo”
para descrever processos de emissio, condugiio e percepgio de mensagens

) .
mediante o uso de canais e de signos. O conceito de “comunicagio”

aparece assim ligado aos de transmissio de dados, informagdo e

* Frangiotti, Roque. "Comunicagdo: Missdo e D;esaﬁo " 1988,p.

* Melo, Jodo. “Jornalismo e Politica”, 1991, p.20.

® Frangiotti, Roque. “Comunicagdo: Misséio ¢ Desafio”. 1998, p.61.
? Melo, Jodo. “Jornalismo e Politica™. 1991, p.2l.

¢ Frangiotti, Roque. “Comunicagdo: Missdo e Desafio”. 1998, p.30.




“rodugiio de signos” e significagdo. Esta maneira de ver a comunicagio,
reduz os intervenientes ao papel de meros emissores ou receptores, que se
limitam a dar resposta a;os estimulos. De facto, os intervenientes no
processo de comunicagdo desempenham um papel activo, criativb e critico
na revelagdo e na construgdo do sentido de realidade a partir da troca de
informac;ﬁe;; e expressio reciproca de ideias e sentimentos, o que ¢
ignorado na definigio anterior.

As mensagens sio captadas, interpretadas e adaptadas ao contexto
subjectivo das experiéncias, conhecimentos € motivagdes. O receptor age
sobre a informagiio que esta a sua disposigdo e utiliza-a.

Esta inter-relacio humana aproxima-se do significado primério do
vocabulo Latino, “tornar comum”. ’

Contudo, uma Qeﬂnigﬁo mais acabada de ;:omunicagﬁo deveria integrar
um pouco de cada uma das defini¢Ges anteriores. Assim, Marques Melo,

citado por Jodo Melo, propde a seguinte definigdo: * Comunicagdo a o

processo de transmisséo e de recuperagdo de informagdes’”.

Nesta definicio esta subjacente a nog¢do de que a comunicagio € ulm
processo que compreende duas etapas fundamentais: transmissdo e
recuperagio ou emissdo e recepgdio, tendo como objecto central a
informagéo.

1.2. COMUNICACAO SOCIAL

Na obra “Comunicagio: missio e desafio”, a palavra “comunicagio”,

v

adjectivada pelo termo “social” é empregue “ para designar fendmenos

de inter-relagdo humana, geralmente vinculados ao complexo tecnoldgico

% Melo, Jodo. “Jornalismo e Politica”. 1991, p.24.




dos “mass media”: imprensa, cinema, rddio, televisdo, espectdculos e em

geral todos os sistemas de difusdo de mensagens por via visual, auditiva e

audiovisual”".

Contudo, a comﬁnicacﬁo social ndo deve ser reduzida aos meios, pois,

estes apenas servem para ampliar e facilitar uma fungio basica e ndo

engendra-la.

Muitas disciplinas interagem na comunicagdo social: a medicina, a

pedagogia, a psicologia, a etnologia, a antropologia, as ciéncias politicas, a

sociologia, a etnografia, a economia, etc.

A comunicagdo social também é chamada de “comunicagdo de massas”.

Esta designacio surgiu com a industrializagio. Os individuos vindos do

campo, aglomeram-s¢ nas cidades, perdem. as suas .estruturas

organizativas, vivem como uma massa anénima:

“ A massa é constituida por um conjunto homogéneo de individuos que,

enquanto seus membros, sdo essencialmente iguais, indiferencidveis,
T ""'nzesmo‘que provenham de ambientes diferentes, heterogéneos, e de todos

os grupos sociais”™" (Wolf 1978,20).

Sob o conceito de “massa”, denominam-se as aglomeragdes de iﬁdividuos

sem nome € sem rosto, nas quais sé o nimero conta.

A comunicacdo social situa-se em trés dimensdes que ndo podem existir

separadamente: Inter pessoal, Intra pessoal e a Social.

A Intra pessoal consiste na relagio de cada pessoa com o seu meio fisico

e cultural, e é o processo pelo qual o individuo percebe, interpreta e da

' Obra citada. p.20.
1 n
: Wolf, Mauro, "Teorias da Comunicacdo”. 1978, p.20.
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sentido a informag#io a que tem acesso. A Inter pessoal, integra a anterior
e corresponde a relagdo entre duas ou mais pessoas. A Social, inclui as
duas anteriores ¢ compreende o conjunto de processos de acgdio e inter
a¢do que constituem a cultura.

Nenhuma das duas primeiras podem existir por si s6, elas tornam-se
realidade unicamente dentro do 4mbito sociocultural.

No que concerne a0 €spago de ac¢do, que compde o universo da
comunicacdio, podemos separar cinco campos distintos de actividades:
Jornalismo, publicidade e propaganda, comuniéacﬁo organizacional,
comunicagiio educativu e comunicagiio recreativa.

Jornalismo pode ser entendido como a actividade organizada que faz

chegar ao piblico, mais ou menos massivamente, mensagens informativas,

transmitidas em intervalos regulares e determinados.

Publicidade entende-se como a actividade que se orienta para a
_apresentag:ﬁo e promogdo da imagem de empresas, assim como dos
respectivos produtos ou servigos, com o objectivo decriar nopublico uma”
atitude mais favoravel, em termos de demanda e de consumo. Segundo
Herbert ¢ Peter Lloyd, “ a publicidade apresenta a mensagem de venda o
mais persuasivamente possivel aos potenciais clientes do pf;oduto ou

servicos, pelo custo mais baixo possivel "™,

12 = .
Lioyd, Herbert e Lloyd, Peter. "Relacdcs Piblicas, as técnicas de comunicagdQ no desenvolvimento da
empresa”. 1995, p.41




A propaganda §, segundo Goebbels, citado por Herbert e Peter Lloyd *
Um instrumento da politica, um poder de controlo social” cujﬁ missdo ¢
“atrair seguidores e manté-los dentro da nossa linha”".

A comunicagiio- organizacional, vulgarmente conhecida por Relagdes
Piblicas, ¢é segundo Herbert e Peter Lloyd, “a actividade organizada da
comunicagdo social, que tem por objectivo estabelecer e manter a
compreensdo mutua entre uma organizagdo e o seu priblico™,

A comunica¢io educativa, entra nos diferentes campos antes
“mencionados, contudo vai ganhando campo como um processo especifico
da comunicagio que serve de apoio as actividades de ensino
aprendizagem. |

A comunicaciio recreativa, Inclui o conjunto de actividades de

planeamento e realizagdio de eventos orientados ao descanso corporal €

espiritual.

1.3.  Comunica¢io social: Breve abordagem sobre o papel da
Comunicagio Social
Segundo Lasswell, citado por Mauro Wolf, as fun¢des da comunicagio
sdo;

Fornecer informagdes ;

Fornecer interpretagdes que tornem significativas e coerentes as

3 Obra citada. p.40

14 ~
Lloyd, Herbert e Lloyd, Peter. “Relagdes Puiblicas, as técnicas de comunicacdO no desenvolvimento da
empresa”. 1995, p.31
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c. Exprimir os valores culturais e simbélicos proprios da identidade e
da continuidade sociais."
Wright( 1960), também citado por Wolf, junta a estas trés fungdes uma
quarta, a de entreter o espectador, fornecendo-lhe um meio de se evadir
das ansiedades e dos prcblemas da vida social.
Wolf, refere ainda Katz, Guavitch e Haas (1973), como distinguindo cinco
tipos de necessidades satisfeitas pelos meios de comunicagéo social:
Necessidades Cognitivas que tem a ver com a aquisi¢éo e refor¢o
de conhecimentos e de compreensdo.
Necessidades afectivas e estéticas, que tem a ver com o reforgo da
experiéncia estética, emotiva,
Necessidades de integragdo a nivel de personalidade, que tem a
ver com @ seguranga e estabilidade emotiva, incremento da

credibilidade e da posigdo social

Necessidades de integragédo a nivel social, que tem a ver com o

reforco dos contactos interpessoais, com o familia e com o0s

amigos.

15
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Volf. Mauro. "Teorias da Comunicacdo”. [978, p. 62,

Wolf, Mauro. “Teerias da Conmmicagdo”, 1978, p.63




Necessidades de evasdo, que tem a ver com o abrandamento das

tensdes e dos conflitos.'

Na obra “Comunicagfio: missdo e desafio”, a comunica¢do tem como
fungdes: a informac;ﬁo, a persuasio, a organizagdo, a instrugdio, a
recreacio.

A informagiio, ¢ entendida como sendo o conj‘unto de mecanismos qué
permitem ao individuo retomar dados do seu ambiente € estruturd-los de
uma maneira determinada, de modo que lhe sirvam como guia cic accdo.
Assim, numa primeira assun¢fo, a informagéo corresponde a transmiss&o
de dados.

Todo o processo de comunicagdo pressupde transmissao de informagio,
embora nem sempre o inverso seja verdadeiro. Os animais irracioﬁais e as

plantas trocam informagdes entre si mas ndo comunicam. Apenas o0s

Homens tem essa capacidade, de para além de transmitirem dados e

produzirem sinais-estimulos e sinais-resposta, simbolizar e dialogar.
Quando se fala de informagio, no processo de comunicagz‘io,. refere-se
muitas vezes a “objectividade”. Porém cada ser humano possui a sua
propria subjectividade e consciente ou inconscientemente, esta se faz
presente em cada aspecto da sua vida. As experiéncias pessoais €
culturais, a vivéncia, 0s valores proprios e da sua sociedade, etc, formam
um conjunto de referéncias, segundo as quais o individuo interpreta a
realidade que o rodeia. Analisando o problema da comunicagio, pode-se

concluir que toda ela possui um peso subjectivo muito grande, pelo que o

| e
Wolf. Mauro, "Teorias da Comunicagdo”. 1978, p.63




receptor deve decodifica-la e pesar até onde, o que estd recebendo €
informag#o pura ou € opinifo.

Para Leite de Vasconcelos, “ a verdade e a objectividade absolutas sdo
inatingiveis™. Alids, esta posi¢do parece ser partilhada por Samora
Machel ao afirmar que, " os falsos conceitos de liberdade de imprensa, de
objectividade, de independéncia, de imparcialidade e de neutralidade',
eram uma criagio da burguesia colonial. Para ele a informagéo deve estar

(33

sempre comprometida com um ideal, € assim que afirma “ a questdo
central é saber ao servico de quem é que deve estar a informagéo no
nosso pais™. “ A informag@o deve desempenhar um papel fundamental

na criagéo do Homem novo ™.

Em muitos paises, a indistria de comunicagfio depende largamente dos
orgdos do poder. Podemos verificar isso muito particularmente em
Mogambique. Em 1977, na abertura do 1° Seminario Nacional de
Informacfio, Samora Machel dizia; “ Para a desempenhar é necessdrio
que a Informagd@o-se-encontre-em-estreita-ligaglo-com as estruturas do

Aparelho de Estado™™.

Devido a orienta¢do politica do pais, no periodo pds independéncia

113

nacional, a comunicagdo social foi concebida como sendo um

instrumento das largas massas populares e da sua vanguarda.

2 M <
Vasconcelos, Leite. "0 Jornalismo Como Profiss@o”’.(19937), p.6.

3 . Lo . . o
Machel, Samora. " Discurso de abertura do 1° Semindrio nacional da informagdo” in " Fazer da
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SObra citada. p.19.
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Instrumento de organizagdo, mobilizagGo, e consciencializagdo™, cujas

tarefas principais eram: “ Informar, educar, mobilizar e organizar o povo,
participando  directamente  na  produgdo, na ofensiva_ politica
organizacional e no combate contra a acgdo do inimigo interno e

externo’®,

Em suma , a informagfio nfio se podia circunscrever a tarefa de relatar
factos 1solados oﬁ ordenados cronologicamente, mas tinha também de
fornecer uma interpretagio fundamentada das causas e consequéncias, de
maneira a contribuir para a educagdo politica e ideoldgica das massas.

Cerca de 13 anos decorridos apés a realizagdo do Primeiro Seminario
Nacional da Informagfio, embora tendo havido um significativo
desenvolvimento a nivel da informagdo, 001;1 a criagdo de novos orgdos e
a ampliagio do espago da comunicaglo social, esta encontrava-se

fragilizada pela sua instrumentalizag@io pelo poder. Regista-se por estas

alturas um movimento de profissionais da informagdo, clamando por

maior liberdade, o que foi conseguido com a aprovagéo da Constituigio.de
1990, que estabelecia a liberdade de expressdo, como um principio
fundamental.

A comunicagiio ocupa, na actualidade, um lugar destacado na economia
dos paises. Desde a II Guerra Mundial, tanto as estruturas de propriedade

como o controle dos meios tem vindo a sofrer transformagdes profundas.

7 " S . . .
Machel, Samora. "' Discurso de abertura do 1° Semindrio nacional da informagéo" in.“Fazer da
informacdo um destacamento avangado da luta de elasses na revolucdo”. 1997, p.2+
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Machel, Samora. “Discurso de abertura do 1° Semindric nacional da informagdo” in."Fazer da
informagdo um destacamento avangado da luta de classes na revolugdo”. 1997, p.24




As grandes empresas de comunicagfo oferecem a informagéo de maneira
habil e subtil, de modo a levar o publico a pensar que ¢ ele proprio que
estdi assumindo um determinado ponto de vista, segundo a sua

conveniéncia, quando estdo na verdade manipulando a decisgo do publico.

V3o subtilmente persuadindo o publico.

2. A COMUNICACAO SOCIAL E O PUBLICO

13

Herbert Lloyd e Peter Lloyd definem publico como sendo os
inumerdveis grupos com interesses comuns’”, enquanto que para Peter F.
Drucker “ Um publico é um grupo distinto de pessoas e/ou organizagdes
que possuem uﬁ interesse real ou potencial e/ou impacto sobre uma
organizagio ™",

A definicsio de Drucker parece ser ligeiramente mais completa que a de

Herbert e Peter Lloyd, uma vez que embora os grupos com interesses

comuns tanto possam ser pessoas singulares ou organizagdes, estes autores
deixam de fora a questdo dos grupos com um impacto na organizagdo.

Qualquer organizagdo tem a circunda-la varios publicos. Uma
universidade, por exemplo, terd um publico interno constituido pelos seus
estudantes, o corpo docente e a administragdo. Tera igualmente um
publico externo constituido por grupos tais como as associagdes de ex-

alunos, a comunidade empresarial que financeia a universidade ou

9 . o , ’
Lioyd, Herbert e Lloyd, Peter. “Relagdes Puiblicas, as técnicas de comunicagdo no desenvolvimento da

empresa”. 1995, p.33 '

10 Drucker, Peter F. “Inovagdo e Gestdo". 1980, p.33.




emprega os alunos saidos desta, os organismos estatais que tutelam a
universidade e também aqueles que lhe fornecem servigos .
Tomando em conta esta diversidade de piblicos, Drucker classifica os
publicos em: Internos, aqueles que se beneficiam directamente dos
servicos de uma dada instituigdo e os convertem em produtos uteis ;
Provedores, aqueles que apdiam a organizagdo; Agentes, aqueles que
distribuem os produtos da organizagiio; Reguladores, aqueles que
impdem regras de conduta ; Consumidores, aqueles que consomem as
ofertas da organizagdo ; E Piblico em Geral, os consumidores indirectos
do produto de uma dada organizag#o.
Para o caso da universidade, os publicos internos seriam constituidos
como ja se disse pelos seus estudantes, pel-o corpo docente e pelo corpo
" administrativo; O Publico provedor, seriam as associagbes de ex-
estudantes, as fundacdes, a comunidade empresarial e os fornecedores ; O
Publico regulador seria o Ministério de Educagdo e outros organismos
estatais ou privados que ditam as regras de funcionamento.e.de.condutada ... .
universidade; Os publicos consumidores seriam em primeiro lugar os
potenciais alunos da universidade, os estudantes actuais ¢ as empresas. Os
publicos agentes seriam os “media”, os professores; O publico em geral,
seria a sociedade em geral.
DrucKer classifica ainda o piblico em fungio do interesse mutuo que
possa existir. Assim define trés tipos de publico: Pablico Reciproco,
aquele que esta interessado na organizagdo e esta também esta interessada
nele. No exemplo anterior da universidade, este seria constituido pelos

estudantes. Publico Procurado, aquele publico em que a organizagdo




esta interessada sem que este esteja necessariamente interessado nesta, no
caso da universidade seria um grupo de empresarios ou outros potenciais
contribuintes que ainda ndo o sejam. Publico Indesejado, aquele que esta
interessado na organiza¢do, mas a organizagfio nfo estd interessada nele,
um grupo de pessoas morando préximo da universidade e que de algum
modo perturbe o normal decurso das aulas ou danifique as instalagGes,
podera ser um publico indesejado.

Os diferentes publicos relacionam-se com a organizagdo ¢ reiacionam-se
também entre si. Um publico especifico pode ter uma grande dose de
influéncia sobre as atitudes e comportamento de outro. Tomando o
exemplo da universidade, um grupo de estudantes, satisfeitos com os
servigos desta, podera transmitir o seu cntus.iasmo' aos pais, amigos que se
podem tornar em estudantes potenciais. Poderfo com o seu entusiasmo

influenciar os professores que sentindo-se estimulados melhorardo o seu

desempenho.

De-igual-forma-a-insatisfagio dos estudantes podera ter uma influéncia
negativa sobre outros publicos.
Do ponto de vista da organizagio, ¢ sempre importante estabelecer

relagGes positivas com os seus publicos.

-




3. A COMUNICACAO SOCIAL E A FORMAGCAO DE
IMAGENS

O termo “imagem”, tornou-se popular nos anos 50/60. E utilizado em
contextos variadissimos: imagem publica, imagem nacional, imagem
organizacional, auto-imagem, etc.

Segundo Drucker, “ Uma imagem é a soma .de crengas, ideias e
impressdes que uma pessoa fem de um objecté””. '

Esta definicdo apresenta-nos duas ilagdes. A primeira é que as imagens
sobre um objecto variam de pessoa para pessoa. Isto deve-se ao facto de
que as crengas, as ideias e as impressdes, variam de pessoa para pessoa, de
acordo com a sua vivéncia e com as suas necessidades. A segunda ilagdo
tem a ver com o facto de que as imagens diferem em clareza e
complexidade. Algumas pessoas podem ter impressdes mais detalhadas e

outras mais difusas, sobre um mesmo objecto.

O conceito de imagem € simultaneamente téo rico e tdo fugidio que a sua

mensuragdo se torna dificil AS organizagoes desejar saberquais ‘as
necessidades dos seus clientes ¢ também desejam saber como € que 0s
clientes véem a organizagdo ¢ os seus produtos.

M"fs o gue determina a imagem que uma pessoa tem de um objecto ?
Existem duas teorias extremas sobre a formagdo de imagem. Uma teoria
defende que a imagem é determinada pelo objecto, isto €, as pessoas pura
e simplesmente se apercebem da realidade do objecto. Se alguém vé€ uma

casa situada no meio de um jardim verdejante e cheio de flores, ficara

11 . -
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impressionada com uma linda casa e se alguém disser que a casa ¢é feia,
isso sera interpretado como uma peculiaridade da pessoa .

A outra teoria defende que a imagem depende largamente do individuo.
Os defensores desta teoria afirmam que as pessoas tem diferentes
percepsdes do objecto, porque seleccionam aspectos diferentes do mesmo
e processam de maneira diferente os dados sensoriais, dai que tenham

imagens bem diferentes do mesmo objecto.

Na realidade, a verdade deve residir em algum lugar, entre as duas teorias.
A imagem tanto € influenciada pelas caracteristicas objectivas do objecto,
como pelas caracteristicas subjectivas da pessoa que a percebe. Assim
pode-se esperar que as pessoas mantenham uma imagem bastante
semethante de um objecto, se ele for simple;;, bem conhecido ¢ estavel nas
suas caracteristicas. Pelo contrdrio, manterdo imagens diferenciadas se o
objecto for complexo, pouco experimentado e variante no tempo. As
pessoas tém imagens muito diferentes dos candidatos politicos porque eles
sdo-complexos, pouco experimentados em contactos directos e mudam em
fun¢do das diferentes audiéncias perante as quais se encontram e através
do tempo.

E como pode uma organizagiio mudar a imagem que o piblico tem de
si?

Os defensores da teoria de que a imagem depende do objecto dizem que
muito pouco pode ser feito para mudar a imagem de uma organizagio,
uma vez que ela reflecte aquilo que ela é de fac_:to. Independentemente do
que possa ser feito, as pessoas formardo a imagem com base no

comportamento da organizag#o.




Para os defensores da teoria contrdria também pouco pode ser feito no
sentido de mudar a imagem uma vez que esta variard sempre em fungfio

das experiéncias que as pessoas tem com a organizag¢io.

Apesar do que dizem os defensores destas duas teorias, as organizagdes
gastam rios de dinheiro tentando melhorar a sua imagem. E isso pode ser
feito fazendo ressaltar os aspectos positivos da organizagio, levando
informagdes aos individuos sobre atributos que ndo valorizavam, etc.
Porém ¢ um processo longo e que requer muita paciéncia, pois alguns
N

estudos j4 mostraram que as imagens, tendem a manter-se estaveis ao
longo dos tempos, mesmo em face de mudangas dramaticas no objecto.
Um individuo que tem uma impressio favordvel acerca do nivel de
instrucdo numa universidade, mesmo que; o nivel de ensino naquele
estabelecimentol venha a baixar, ele continuard a té-la em alto conceito e
isto deve-se a dois factores, por um lado, ao facto de que, logo que os
individuos tenham formado certa imagem, eles tenderdo a perceber
selectivamente.dados-adicionais.. Assim,-se.a.pessoa formou uma imagem
altamente favorével de uma universidade, tendera a buscar outros sinais
favoraveis e pouca impnrtincia dara aos sinais negativos. Serd necessario
algo de muito contundente para que mude a sua crenga inicial. Por outro
lado, se um grande numero de pessoas mantiver a mesma ideia positiva do
objecto individuo 6uviré mais frequentemente coisas boas acerca desta ¢
ira cimentar a sua imagem inicial.

Assim, uma organizagdo que quiser mudar a sua imagem terd , em

primeiro lugar de estudar a sua imagem e a dos seus concorrentes. Tera de

decidir onde pretende mudar a sua imagem. devera pesquisar os atributos
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que lhe poderdo ser favoraveis. devera decidir que modificagdes fara

quanto a sua politica. Depois de fazé-las, devera disseminar a informagéo

a seus publicos, atingindo-os com certa regularidade.




CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS

Resumo

Neste capitulo pretendemos apresentar fundamentalmente a metodologia

que presidiu a recolha e tratamento de dados empiricos.

Assim, no numerol, indicaremos os critérios que determinaram a

constituicio do corpus. No ponto 2, mostraremos a forma como foram

recolhidos e tratados os dados.




1. Critérios para a constituigiio do corpus

Tendo em conta 0s objectivos do trabatho, foram utilizadas dois tipos
fundamentais de fontes para a sua elaboragio . Por um lado, foram
utilizadas fontes bibliograficas para proceder a reconstituigdo histérica do
surgimento do ﬁ1ovimento sindical em Mogambique. Por outro lado,
foram pesquisados alguns exemplares do jornal “Noticias” e boletins

produzidos pela OTM-CS, com o objectivo de justificar a hipotese

explicativa basica, procurando  verificara eficacia dos - materiais

produzidos.
E porque escolher o jornal “Noticias” € 0 Boietim 0 “Trabalhador’."?
O primeiro facto que determinou estas escolhas tem a ver com a facilidade
de acesso a imprensa escrita. Na impossibilidade de estudar todos os
jornais, foi escolhido o jornal de maior circulagdo no pais e o boletim
produzido pela central sindical mais representativa.
2. Constitui¢io do corpus
Para este trabalho, pesquisamos um total de 100 numeros do jornal
“Noticias”, jornal de maior circulagdo, a nivel do pals. Agruparam-s¢ as
matérias por tema, pela distribuigao geografica ¢ efectuou-se umé primeira
analise dos resultados.
Eis os resultados estatisticos elaborados:

nimero de matérias sindicais publicadas, foi de 64.




Deste numerol7 eram textos de opinido( editoriais, cronicas ¢
comentarios), 13 artigos, 23 reportagens, 5 comunicados
reproduzidos na integra € 6 discursos,
No que diz respeito as matérias por temas, 23 referiam-sc¢ a
conflitos laborais, 8 a greves registadas em algumas empresas, 10 a
realizacbes de semindrios sobre diferentes matérias, 13 a
aniversarios de sindicatos, 5 a consertagio social e outros 5 diziam
respeito a politica de liberalizagdo das exportagdes da castanha do
caju.
No que diz respeito a distribui¢iio geografica, 47 matérias foram
peradas na cidade ¢ provincia de Maputo € 17 nas restantes 9
provincias do pais.
Pesquisou-se igualmente, a produgdo informativa da OTM-CS, no mesmo
periodo, ou seja, 0s 6 m'lm.eros da revista sindical “ O Trabalhador”,

publicados no periodo em analise, com o objectivo de verificar o tipo de

materiais-produzidos € procedeu-se a sua classificagdo.

Eis os resultados:

De cerca de 120 artigos e 6 editoriais produzidos neste periodo, 10
reportavam a realizagdo de seminarios e visitas de trabalho, 7 a questdo
salarial e conceituagdio social, 7 a mulher trabalhadora, 8 a conflitos
laborais em algumas empresas, 3 a actividade internacional da central
sindical, 4 a problematica da liberalizagio das exportagdes da castanha do
caju € a crise no sector do caju; 16 eram informagdes sobre realizagﬁes da

central sindical, 9 matérias de caracter recreativo e cultural, 50 textos de




caracter formativo sobre temas como : negociagio colectiva, legislagio

laboral, sindicalismo, lideranga, saide € protecgdo no trabalho.

No que concerne a origem, 23 matérias diziam respeito aos

sindicatos nacionais € 47 a central sindical.

Apenas 4 matérias diziam respeito as provincias, as restantes

tinham como palco a cidade e provincia de Maputo.

Uma primeira analise destes nimeros  permite tirar as seguintes

conclusdes:

O baixo numero de artigos, reportagens € entrevistas, publicados

sobre matéria sindical, no jornal “noticias”;

A baixa cobertura do pais, em termos de matérias sindicais.

A tendéncia de destacar reivindicagdes, conflitos e greves.

Um nimero muito reduzido de matérias que reflectem

posicionamentos dos sindicatos sobre a governagdo do pais € sobre

as politicas adoptadas na esfera sécio-economica .

Explicitando um pouco mais os dados apresentados, poder-se-ia"dizer que

parece existir uma certa tendéncia dos orgdos de informagio, de. associar

os sindicatos a conflitos, greves, reivindicagbes, como se €ssa fosse a sua

{inica missdo. Esta forma de ver 0s sindicatos parece ser, de certa maneira,

alimentada pelos proprios, pois eles, no seu boletim, pouco fazem no

sentido de divulgar os seus posicionamentos face a algumas politicas
adoptadas e nem reportam 0 jogo de influéncias por eles efectuado para

que politicas mais favoraveis aos trabalhadores e ao pais em geral, sejam

adoptadas.




Os assuntos publicitados, na sua grande maioria, reunides, seminarios,
encontros € outras actividades do género, sio cobertos de maneira
burocratica. Noticia-se a abertura, o fecho, resumem-se 0s documentos de
trabalho e pouco mais.

Olhando para o boletim produzido pela central sindical, verifica-se que
tras pouca informagdio do que s¢ passa nos sindicatos nacionais € muito
menos, do que s¢ passa com 0S trabalhadores do sector ndo formal de
trabalho. Na maior parte das vezes, ndo retra;ta temas que nio estejam
directamente no ambito sindical, mesmo que estes afectem directamente a
vida dos trabalhadores, como € o caso da criminalidade, da crise de
transportes, do funcionamento do sistema nacional de ensino, de satde,
etc.

Regista-se uma certa tendéncia de isolar os trabathadores, como se estes

constituissem uma itha, um mundo a parte.

Nio se tem muito em conta os diferentes publicos que devem ter acesso a

informagdo. Se ¢ verdade que © primeiro destinatario da informag@o
sindical é o trabalhador, ndo se deve perder de vista a sociedade no seu
todo, pois, existe uma inter-relagfio entre os diferentes ptiblicos e um pode

ter bastante influéncia no outro.
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CAPITULO 1V

ANALISE DE DADOS

Neste capitulo pretendemos justificar a hipotese explicativa de base que

norteou a elaboragdo do presente trabalho.

Como forma de contextualizar o movimento sindical mogambicano ¢

contribuir para melhor compreensao dos fenomenos descritos no ponto 1,

faremos uma breve retrospectiva historica do surgimento do movimento

sindical ¢ dos movimentos operdrios do inicio do século até aos nossos

dias. No ponto2, faremos a analise do impacto da comunicagao sindical

no seio dos associados.




!

1- Dos movimentos operarios do inicio do século a constituigio da

OTM-CS

Estabelecida a dominag@io colonial em Mogambique, a administragdo
portuguesa estendeu o seu controle aos principais recursos € actividades
no territorio, sobretudo, em relagdo aos recursos humanos, fazendo
depender a mio de obra africana do trabalho assalariado, transformando o
sul de Mogambique numa reserva de mio de obral para 0S

empreendimentos capitalistas, no interior € exterior.

Contudo, o desenvolvimento da exploragiio mineira na Africado Sul e 0

consequente fluxo de méo de obra para o exterior, levaram a escassez de

forca de trabalho a nivel interno, dado que os empresérios locais ndo
estavam em condicdes de competir em {ermos de salarios praticados , ©
que conduziu a uma competi¢io desenfreada pelo recrutamento de
trabalhadores, sobretudo no Sul do Save. Para fazer face a esta situagdo, a
solugdo encontrada foi a adop¢do de uma legislagio discriminatoria,
assente no emprego de forca de trabalho africana barata, conten¢fio de
salarios, limitagdo ao acesso & determinados postos e institucionalizagio
do trabalho forcado.

Sob pressdo dos empresarios de Lourengo Marques, em 1891, ¢ aprovado -
o primeiro cédigo de trabalho em territorio moc;ambicaﬁo “ 0
Regulamento dos Indigenas de Lourengo Marques”, de 16 de Maio.

De 1899 a 1933, operam-se mudangas na estrutura do trabalho, que levam
a que por um lado,araga¢ca nacionalidade estejam mais relacionadas com

as categorias do emprego € por outro lado, a dependéncia global da for¢a




de trabalho ocasional, largamente voluntaria, € substituida pela
combinagdo da forga de trabalho ocasional voluntaria e de grandes grupos
de trabalhadores forgados, acompanhada de um forte aparelho repressivo e
penal, visando a redugdo do seu custo.

Até meados do século xx, toda a actividade econdémica de Mogambique,
exceptuando os servigos de transporte urbanos, os caminhos de ferro € os

portos, apoiava-se na exploragio agricola, sendo a actividade industrial

minima.

A agricultura praticada era essencialmente de 3 tipos: a agricultura
familiar, praticada pelos naturais; A agricultura de plantagdes, praticada
pelos pequenos produtores colonos e as grandes companhias agricolas
dedicadas fundamentalmente a produgdo "de matérias primas para a
exportagio.

Os pequenos produtores agricolas possuiam pouco peso para a produgdo
global da colonia. As grandes companhias eram dominadas pelas
sociedades monopolistas, as- mais—importantes_das_quais de capital
estrangeiro.

O rendimento unitirio era baixo, nio existindo a preocupagdo pelo
aumento da produtividade, pois ndo existia concorréncia. O lucro era
garant'ido pela exploragfio desenfreada da mao de obra nativa. Os salarios
praticados eram baixos, o que ndo constituia estimulo para a mecanizagao
da produgao.

O governo portugués fixava anualmente as quantidades de matéria prima
que a colonia devia fornecer ¢ 0S pregos relativos, mais baixos que 0s

praticados nos mercados mundiais.




Este regime , se por um lado privava as companhias de parte dos
beneficios que poderiam obter da venda livre da sua produg¢do, por outro
lado garantia-thes uma taxa de lucros muito elevada e assegurava-lhes um
mercado seguro e estavel.
A nivel do comércio retalhista, eram proibidas as trocas directas de
produtos agricolas por artigos manufacturados, assegurando-se deste modo
a espoliagio desenfreada do consumidor africano, quer baixando o preq'o
de ‘compra dos produtos dos nativos, quer falsificando as quantidades
compradas, quer ainda praticando pregos exorbitantes nos produtos
comercializados.
Relativamente a industria, existia apenas um namero de unidades de tipo
caracter ligeiro, que se situavam a volta de ciois grandes nucleos urbanos,
as cidades de Lourengo Marques e Beira. A explorago do subsolo ¢ quase
que inexistente. A pesca ¢ muito reduzida.
Um dos aspectos mais relevantes desta actividade industrial é o facto de
ndo ter dado origem a formacdio de um proletariado verdadeiramente
africano. Os trabalhadores nativos, arrancados 4 forca do seu meio, nio
possuiam qualquer especializagdo , o que origina uma produtividade de
trabalho muito baixa. Estes trabalhadores auferiam salarios baixissimos,
muitas vezes inferiores ao seu rendimento na agricultura ¢ eram em muitos
casos forgados de forma fisica, directa ou indirecta. Permaneciam nas

empresas por um periodo determinado normalmente variando de 6 meses a

um ano, findo o qual regressavam a sua zona de origem.




" recrutament

Em termos salariais os trabalhadores de raga branca auferiam, saldrios
muito superiores aos nativos .A0s trabalhadores nativos eram reservados
apenas postos que néo exigiam -uma especializagdo e 0s trabalhos mais
pesados. Mesmo 0s poucos que em alguns centros industriais conseguiam

alcangar uma semi-especializag@o, tinham um salario muito inferior ao

auferido pelos seus colegas de raga branca, na mesma categoria.

Todas as associagdes de africanos eram proibidas e as que existiam

fortemente controladas pelo governo. Apesar disso elas vio ter um papel

preponderante  a desempenhar nas lutas operarias. Um_  numero

significativo de mogamhicanos emigram para as “minas do Rand”, a busca

de melhores condigdes salariais e de trabalho. Para  facilitar o

o e evitar a concorréncia que levaria a um aumento dos

saldrios, os capitalistas sul africanos criam uma organizagio central de

recrutamento de pessoal, com sede em Lourengo Marques, onde sdo

reunidos os trabalhadores.

1.1. Os Movimentos‘operériosndo,inicio_do_ségngw

No inicio do século surgem em Lourengo Marques as primeiras
associagdes de trabalhadores, que ndo podem ainda ser chamadas de
sindicatos, mas que seriam o embri&o dos futuros sindicatos.

Capela, na sua obra “ 0 movimento operario em Lourengo Marques, 1898-
1927, refere-se a Associacdo dos Funcionarios do Comércio e Industria,
fundada em 1898, como sendo a primeira associagio operaria criada em

Mogambique e uma das primeiras em Africa.

1 '
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O decreto ministerial de 10 de Outubro de 1901, que aplicava ao ultramar
a legislagdo fixada para a Metropole pelo decreto de 9 de Maio de 1891,
justificado “ pelo progresso que se verificava nas coldnias, nomeadamente
o associativismo”,-parece confirmar a existéncia de associagdes operarias,
ja nesta época, embora pouca informagdo nos tenha chegado.
Uma das manifestagdes mais claras e mais concludentes do movimento
operario era a sua imprensa. Analisando os diversos jornais operérios da
época, pode-se ter uma ideia clara sobre a natureza deste movimento
operario.
As associagdes operarias, caracterizavam-se por ser de tipo mutualista ¢
recreativas. Tinham uma natureza selectiva € discriminatoria, o que pode
ser constatado no articulado do decreto atrés' referido que no seu capitulo
segundo diz numé das suas passagens: * nd constitui¢do dos corpos
gerentes ou das associagdes de classe entrardo pelo menos dois tergos de

sibditos portugueses no gozo dos seus direitos™ .

Bebiam as ideias e praticas sindicais da metropole sem tomar__em

consideragiio os condicionalismos contextuais, quer culturais, quer
econdomicos. E a sua orientagdo era anarco-sindical, tal como o
sindicalismo portugués.

Segundo Capela, existia nos filiados a estas associagdes, uma flagrante
contradi¢io: se por um lado assumiam uma certa consciéncia de classe,
manifestada pelas posi¢des antagonicas a0 capital, por outro lado,
pareciam ignorar as massas africanas, embora existindo uma camada

significativa de africanos subproletarizados nas cidades. A posi¢io

2 .
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privilegiada de que gozavam 0S operarios brancos, fazia com que
encarassem os africanos como subalternos, perdendo dessa forma a visdo
de classe. Isto pode ser constatado num artigo publicado na edicdo de 28
de Dezembro de 1915, do jornal “O Germimal” , em que se diz a daao
passo. © ¢ necessaria ceria tolerdncia com os pretos, mas essd rolerdncia

ndo pode ser 1do excessiva que nos faga perder a nossa supremacia e

autoridade(...)".
Estas posi¢des de natureza racista atingiam igualmente 0s trabalhadores

asiaticos, muito embora por razoes diferentes. Os trabalhadores europeus

sentiam ameagada a sua supremacia pela concorréncia da mio de obra

asi4tica . Num artigo publicado no jornal “ O Germinal”, edigao de 30 de
Outubro de 1917, pode se ler a dado passo,'relativamente a possibilidade

do estabelecimento de um sistema igualitario”, como postulava o

socialismo portugués : * quem conhega como vivem enire nos diferentes

ragas do oriente néo pode, como nés, conceber que a estas sejam dadas
- as mesmas.regalias_que_dadas_sdo_aos _europeus (..) estabelecido o
sistema igualitario a rigor, colocaria a raga europeia num grau de
inferioridade abomindver”.

Contudo, segundo refere Capela, as posi¢des dos sindicalistas
relativamente ao racismo foram ev_oluindo com o tempo até a tomada de
consciéncia sobre o problema.

Os associados, se bem que tivessem consciéncia de que a luta dos

trabalhadores era uma luta entre explorados € exploradores, nunca




puseram em causa o sistema colonial como tal. Segundo Capela, “ nem
sequer chegaram a perceber o fenomeno colonial na sua especificidade.”
S0 referidas varias tentativas de formagéo de organizagdes unitarias de
trabalhadores, como forma de suprir a debilidade das organizagles por
profissdes, mas que parecem ndio ter sortido o efeito desejado. A primeira
foi a © Unido Operaria fundada entre 0S finais de 1901 e principios de
1902. Em 1920 é fundada a “Confederaggo Operaria”.
Nas suas lutas, as associagbes desempenharam um pape! importante, tendo
algumas vezes conduzido greves que ficaram na historia. Assis,.no seu
livro © Movimento Sindical em Moc¢ambique”, refere as seguintes: a greve
do pessoal dos carros eléctricos, em 1920; a greve do pessoal da
Companhia dé Niassa, em 1923/4; a greve éeral na Beira, nos territorios
da Companhia de Mogambique; a greve dos estivadores assalariados do
Porto de Lourengo Marques; do pessoal da Companhia de Mogambique; a
greve dos ferroviarios portudrios de Lourengo Marques, em 1925; a greve

dos trabathadores do Porto da Beira, em 1926; a greve dos estivadores do

Porto de Lourengo Marques, em 1933. Algumas das greves terminaram
em mortes, prisdes ou deportagdes.

1.2. A Imprensa Anarco-Sindicalista

Parccendo comungar as ideias de Claudia Santiago e Vito Giannotti,
segundo as quais * Ndo ha acgdo politica, seja de um partido politico, seja
de um sindicato‘ seja de uma central sindical, sem que haja um jornal que

propagandeie suas idéias e organize suas acgoes™ , 0S sindicalistas do

3
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inicio do século possulam uma imprensa muito desenvolvida. O
associativismo de classe ¢ as acgdes reivindicati‘vas encontravam na
imprensa um grande apoio.

Capela refere os seguintes jornais semandrios : Os Simples, publicado de
75 de Fevereiro de 1911 a 14 de Setembro de 1913, com 79 numeros
conhecidos; O Germinal, publicado de 6 de Outubro de 1914 a 11 de
Junho de 1918, com 191 nhmeros publicados; O Emancipador, publicado
de 1920 a 1937, com 294 nimeros publicados. Existem alguns outros
jornais que vieram a luz do dia de forma precaria como sgja, O Ideal, com
2 nimeros publicados, 0 1°a 1 de Agosto de 1901 e 0 2° a 1 de Agosto de
1902. A Voz do Emancipador, com um numero unico conhecido,
publicado a 1 de Julho de 1911; O Grapl{ico, com um m'1me1;o {inico,
publicado a 5 de_: Outubro de 1911; O Proletdrio, O Ferroviario, a 17 de
Junho de 1915, O Funcionario, O Trabalho, de entre outros.

Estes jornais eram produzidos por trabalhadores, o que quer dizer que

————tinham-um-publico-bem .definido. Circulavam no meio destes, algumas

vezes de forma clandestina. Veiculavam as lutas dos trabalhadores contra
o capital e embora algumas vezes com um conteudo contraditério no que
diz respeito as suas posi¢des classistas e relativamente a politica colonial ,
desempenhavam um papel relevante nas lutas dos trabalhadorfl:s. Capela
refere, por exemplo o papel desempenhado pelo jornal “O Emancipador”,
como instigador ¢ porta-voz dos trabalhadores durante a greve dos
ferroviarios em1925, que levou ao encerramento temporario da sua

tipografia e a prisdo dos tipografos.
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Estes jornais foram muitas vezes alvo de persegui¢des e algumas vezes
tiveram de se manter na clandestinidade. Também se sujeitaram a censura
cerrada por parte do Estado, tendo por diversas vezes sido publicados com
espagos em branco em resultado da falta do material “cortado”, sobretudo

no periodo da I Guerra mundial e nos periodos subsequentes.

1.3 .0s Sindicatos Corporativos

O primeiro sindicato a constituir-se, segundo A. Lima Pedroso, citado por
Assis, data de 22 de Junho de 1943,0 Sindicato Nacional dos Empregados
do Comércio e Industria, SNECI, por Portaria Ministerial namero 10422,
nos termos da Decreto-Lei 27552 de 5 de. Margo de 1937. Mais tarde
foram fundados. os Sindicatos Nacional dos Ferrovidrios de Manica e
Sofala e do Pessoal do Porto da Beira, dos Erhpregados Bar?czirios da
Colénia de Mogambique, SNEB, dos Motoristas e Oficios Correlativos,
dos Operarios da Construgdo Civile-Oficios-Correlativos. e oo o0
A criagfio destes sindicatos tinha como suporte 0 Decreto23:030, de 23 de
Setembro de 1933, que estabelecia o quadro legal de organizagio €
funcionamento dos sindicatos na Metrépole, “complementado pelo
Decreto-Lei- 27552, de 5 de Margo de 1937, que estendia o sistema as
colénias.

A regulamentagdo do trabalho assentava sobre o Decreto 23: 048; sobre 0
Estatuto do Trabalho Nacional, que estabelepia a corporatividade da

Repiblica baseada na igualdade dos cidaddos perante a lei e 0-acesso de

todas as classes aos “beneficios da civilizagdo™.




Apesar desta postulada igualdade, estes sindicatos possuiam uma natureza
selectiva e discriminatéria. Destinavam-se sobretudo aos trabalhadores
colonos e a alguns trabalhadores assimilados seleccionados.

Com o advento das guerras de libertagdo nas coldnias, nos anos 60,
passaram a integrar mais nativos, embora continuassem ¢om o seu cariz
discriminatorio.

Em termos de direitos, eles eram diferentes para os sindicalistas de origem
‘europeia e os nativos. Os trabalhadores de origem europeia tinham direito
a férias pagas na Metrépole, direito que nfio era extensivo aos demais

trabalhadores.
Segundo Assis, os sindicatos coloniais tinham ainda uma fungdo trans-
sindical, uma vez que eram utilizados pelo ];atronato e pelo regime, como
fonte de informagdes sobre aqueles que manifestassem alguma forma de
oposigdo ou de reivindicagdo, ainda que apenas de natureza laboral.
Os sindigatds deveriam, nos termos da lei, subordinar os seus interesses
aos interesses.da economia ¢ do Estado.
Estava proibidas a filiagdo dos sindicatos & organizagdes’ sihdicais
internacionais € a sua participagdo em cOngressos ou outros eventos
internacionais so poderia ter lugar com a autorizagdo expressa do éoverno.
1.3.1. Os Sindicatos Corporativos ¢ a Imprensa
Embora em termos -legais estivesse definido que era permitido aos
sindicatos possuirem a sua prépria Imprensa, (Decreto 23: 050, de 23 de
Setembro de 1933), poucas publicages sindicais eram produzidas.

No arquivo histérico apenas existem alguns nimeros do boletim trimestral

do SNECI.




Este boletim publicava artigos sobre 0s direitos dos trabalhadores, sobre
as principais realizagdes do sindicato e do pais, algumas leis aprovédas e
algumas entrevistas a alguns trabalhadores.

Nio faz uma referéncia muito clara sobre o publico ao qual eram
destinados embora seja licito pensar que visasse, em primeiro lugar, aos
associados e aos demais trabalhadores.

Diferentemente dos jornais publicados no periodo anterior era menos
fogoso na defesa dos irabalhadores e mais moderado nas posigdes de luta

que assumia, como se evitasse comprometer-se, o que de certa maneira

pode ser compreensivel se se tomar em consideragdio a afirmagio de Assis

sobre o compromisso existente -entre 0S sindicatos corporativos € 0

Govemno.
1.4. Os sindicatos no periodo pés-independéncia
Alcangada a independéncia nacional, em Junho de 1975, foi decidida a

abolicio dos sindicatos corporativos, considerados de um brago do

aparelho colonial:

Durante um tempo ndo se criou qualquer organizagio de trabalhadores,
como diria Samora Machel, no seu discurso aos trabalhadores 3 13 de
Outubro de 1976 , “ Contudo este combate,( contra a sabolagem
econdmica praticada pelo capitalismo) tomou de tal forma as nossas
energias que ndo foi possivel dedicar atengdo devida & organizagdo da
classe operdria™ E continuava “ E necessdrio rapidamente criar
estruturas organizativas dos trabalhadores através das quais possant

participar de forma activa, colectiva e consciente na discusséio e na

5 .. . o
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resolugdo dos problemas, em especial no que diz respeilo a produgdo e

produtividade”

Estas foram, na esséncia, as palavras de ordem que determinaram a

criago dos Conselhos de Produgio, embrides dos actuais sindicatos.

Assente no discurso politico vigente na altura, segundo o qual “A classe

operéria” era a classe dirigente do nosso pais e da histéria, a nica capaz

de assumir, conceber, desencadear € dirigir o processo de transformagdo

de toda a sociedade . De acordo com o que dizia Samora Machel, no

discurso atras referido, os Conselhos de produgdo eram uma estrutura

organizativa dos trabalhadores, visando assegurar a participagio activa,

colectiva e consciente, na discussdo € na resolucio dos problemas,

planificagdo € controlo da produgao.

Como se pode, deduzir, os Conselhos de Produgdo ndo tinham uma

natureza reivindicativa, eram um prolongamento do partido no poder.

Tinham a missdo fundamental de assegurar a participagdio colectiva dos

trabalhadores no processo de gestdo da produgdo, a sua organizagdo para.o
aumento da produgio e da produtividade, promover a iniciativa criadora

dos trabalhadores e elevar constantemente o nivel de disciplina dos

MESMOS.
Atingidos os objectivos fundamentais da sua criagdo e por decisdo do IV
Congresso do Partido Frelimo, em 1983, os Conselhos de Produgdo

transformam-se em organizagdo dos Trabalhadores de Mogambique-OTM,

que por sua vez cria os sindicatos nacionais, a partir dos entdo ramos de

actividades.




A OTM continua a ser um prolongamento do partido Frelimo, o que pode
ser confirmado quer pelo discurso de abertura proferido por Samora
Machel , quer pelos seus estatutos aprovados pela conferéncia constitutiva
desta organizagao.-

Com efeito, a dada altura do seu discurso, referindo-se aos sindicatos,
Samora Machel diz: “..sdo o brago do Partido na organizagdo dos

rabalhadores....guiam-se pela linha do Partido ¢ serdo dirigidos pelo

Partido na sua acgdo concretd’™.
Nos estatutos da OTM se afirmava: * tem uma unica ideologia e uma
tnica linha p-olz'lica: a ideologia e a linha politica definida pelo Partido
das classe trabalhadoras mogambicanas™’.
A partir desta premissas se pode deduzir qu;a estes sintiicatos nio podiam
de forma alguma ter uma natureza contestatiria, Pois eram
fundamentalmente um instrumento do poder para assegurar a reprodugdo
das ideias politicas no seio dos trabalhadores e assegurar a sua
“participa¢do plena na implementagdo dos planos economicos. Alias,
Samora no discurso atris referido diz mais, “.. Os sindicatos serdio um
viveiro de quadros para 0 nosso Partido, para a nossa revolugdo.”
Esta maneira de ser da OTM, viria a influenciar de forma determinante o
desenvolvimento futuro dos sindicatos, pois afinal & OTM, cabia a
responsabilidade de criar os sindicatos, que viriam a funcionar como

departamentos desta, especializados num dado ramo de actividade.
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Em 1987, com a introdugio do Programa de Reajustamenio Econdmico
(PRE ), produzem-se ﬁrofundas alteragdes na conjuntura socio-econdmica
do pais. Os trabalhadores comegam 2 sentir na carne os efeitos das
mudangas, sobretudo econoémicas, e clamam por uma representagiio mais
condigna e defesa mais efectiva dos seus direitos. A subida drastica do
custo de vida, leva ao surgimento de greves a margem dos sindicatos.

Estes sentem a necessidade de se remodelar e adequar-se & nova realidade

-vigente no pais.

Em 1990, tem lugar o 11 Congresso da OTM, no qual esta se¢ declara, pela
primeira vez, como uma organizagdio apartidaria. Assim, nos estatutos
aprovados por este Congresso se podia ler no seu capitulo I, secgdo 1I,
artigo 2, numero 2, que a OTM “...age em plena independéncia em
relagdo aos empregadores, Estado, Partidos, confissdes relig.iosas ou
outros agrupamentos de natureza ndo sindical.”

Em 1991, sdo aprovados diversos dispositivos legais, que vao influenciar
sobremancira o exercicio da actividade sindical no pais. A lei 6/91, sobre o
exercicio da greve, cujo direito ja havia sido reconhecido na Constituigio
de 1990; A lei 23/ 91, sobre a actividade sindical; A lei 27/91, sobre as
associagdes de empregadores; E J4 antes o Decreto 33/90 sobre a
Negociagio Colectiva.

Contudo, nfo obstante as decisdes tomadas pelo Congresso pr‘evaleciam
no scio dé organizagfo alguns problemas resultantes das sequelas do tongo
periodo que esta havia permanecido sob 0 Jugo partidario.

Apesar da autonomia, reconhecida legalmente, os sindicatos continuavam

a funcionar como departamentos da OTM. Prevalecia a questdo de quem




deveria ser membro da OTM, os trabalhadores sindicalizados ou 0s
sindicatos. Estas questdes dividiam os sindicalistas e em 1992, trés
sindicatos se desvinculam da OTM, unindo-se sob a sigla SLIM-
Sindicatos Livres e Independentes de Mogambique.

Pressdes internas dos. sindicatos que se€ haviam mantido na central
sindical, levam a que , em 1994, seja realizado o i1 congresso antecipado
da OTM. Neste Congresso, finalmente s30 criadas as condigdes para que
2 OTM se transforme numa verdadeira Central Sindical, passando a
designar-se OTM-CS, adoptando um novo modelo organizativo, adequado
a0 novo quadro juridico e legal que rege os sindicatos. Nesle contexto, 0s

sindicatos passam a ter total autonomia administrativa, financeira e

patrimonial.

Na obra “ movimento sindical em Mocambique”, publicada pela Friedrich
Ebert Stiftung, Assis afirma que a autonomia regista-se a partir do Il
Congresso da OTM . Esta afirmagao ndo Nos parece ser muito verdadeira,
porquanto em primeiro lugar, embora os estatutos aprovados pelo 11
Congresso da OTM dissessem que esta era: “ _uma central sindical que
renne na base dos principios de unidade, liberdade e democracia as
organizacoes sindicais...”, dentro da propria OTM, ainda ndo estavam
criadas as condicdes praticas. para que tal pudesse ocorrer: a gestdo da
quota sindical continuava centralizada, prevalecia a discussdo sobre 0s

membros € os proprios estatutos da OTM ainda ndc estavam adequadas a

nova realidade.




No capitulo I, artigo 8, dos Estatutos aprovados em 1990, ainda se dizia

no numero 1: “sdo membros da OTM os trabalhadores da Repuiblica de
Mogambique que preencham os seguintes requisitos :

a) Ser assalariado;
b) Aceitar os Estatutos e Programa da OTM,

¢) Manifestar livremenie a vontade de ser membro.”
Este niimero contradiz-se com o anterior artigo citado sobre 0s membros
da OTM. E esta situagdo apenas viria a ser clarificada no Congresso

antecipado, que quanto a nds constitui o marco da viragem da OTM a uma

verdadeira Central Sindical.

1.4.1. A OTM e a Imprensa
Nos primeiros tempos, apos a i.ndependéncia nacional, imbuidos no
espinto de que , como dizia Samora Machel, no discurso de abertura do
Primeiro Semindrio Nacional de Informagéo, “ 4 informagdo..., deve estar
ao servigo das classes rabalhadoras.”, pouca atengdo foi dada a
comunicagdo. Existia dentro dos Conselhios ~de ~Produgdo, um
departamento de informagio e propaganda sindical que articulava com a
_imprensa,' emitia comunicados sobre as realizagdes mais rf:levames,
ocupava-se da elaboragio dos jornais de parede € pouco mais.
A euforia reinante nos primeiros momentos apos a independéncia
nacionc;il, determinou que as experiéncias acumuladas durante o periodo
colonial fossem relegadas ao esquecimento. Assim, foi esquecido o papel

importante desempenhado pela imprensa anarco-sindicalista e também nos

sindicatos corporativos, como factores mobilizadores e de unificagiio da
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classe operaria. Ha um interregno nas publicagdes sindicais , desde a
independéncia nacional at¢ a0 ano de 1982.
Neste ano, comega a Ser produzido o primeiro boletim ‘sindical,
denominado de “Boletim dos Conselhos de Producio”. Este tinha por
missfio, divulgar as orientagges politicas do Partido, 0s indicadores para a
’!

emulagfo socialista, enaltecer 0s trabathadores destacados no processo de
produgdo, denunciar 03 “inimigos da revolugio”, divulgar as metas de
produgdo. Exortava 08 trabalhadores a participarem na defesa da patria e
tinha uma pagina dedicada a actividade internacional dos conselhos de
produgdo. Era uma publicagdo com um cariz essencialmente politico.-
Apos a Conferéncia Constitutiva da OTM, em 1983, o boletitﬁ passa a
designar-se de “Boletim dos Traba!hadores';”. Em termos de c_onteildo,
pouco mudou, embora de certa forma, se note uma tentativa de dar mais
atengdo a publicagio de matérias sobre os sindicatos. Contudo, eram
normalmente comunicados sobre a realiza¢io de reunides dos orgios, de
seminarios € sobre a cooperagio internacional, Continham ainda um
grande espago dedicado a temas de estudo.

A periodicidade definida para estes boletins era mensal, mas muito
raramente obedeciam a esse calenddrio, ;afam quando era possivel.
Possuiam aproximadamente 32 paginas.

Com a introdugdo do PRE, do multipartidarismo € da economia de
mercado, comega a fazer-se sentir a necessidade de uma comunicagao

mais eficiente. E preciso veicular as lutas dos trabalhadores, divulgar seus

planos e projectos.
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Em Novembro de 1992, passa a ser produzido na Central Sindical , um
boletim informativo, mensal, com aproximadamente 10 paginas. Este era
de forma muito simples, os textos cram batidos numa simples maquina de
escrever, gravados a cera ¢ policopiados numa maquina dﬁplicadora.

Tinha uma tiragem muito reduzida e destinava-se, como se¢ dizia no seu

primeiro nimero, © apenas dos dirigentes e quadros da OTM-CS e dos

sindicatos nacionais ao nivel central ¢ local e secretdrios de algumas
empresas de maior dimensao o

O boletim destinava-se a fazer circular a informacdo no seio dos quadros €
a contribuir para a sua formagao. Assim, relatava o trabalho realizado pela

central sindical, semindrios, visitas de trabalho realizadas s provincias €

a0 exterior, delegagdes recebidas no pais, as discussoes mais relevantes na

altura, como por exemplo 0 processo de mudangas no seio da OTM, a
desvinculagiio de trés sindicatos, informagoes dos sindicatos nacionais,
etc.

Este boletim foi publicado de Novembro.de.1992 a finais de 1996, altura
em que se interrompeu a sua publicagdo por problemas de ordem
financeira.

Em Agosto de 1997, recomega a edi¢io do Boletim mensal, agora
denominado de “O Trabalhador”. Uma revista elaborada ja dentro de uma
certa t_écnica, com aproximadamente 16 paginas, & cores, incluindo
fotografias e uma tiragem de 3000 exemplares.

() Trabathador”, é distribuido j& ndo apenas ao0s dirigentes sindicais, mas

também, aos associados de uma maneira geral.

8
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Traz informagdes gerais sobre actividades realizadas pela central sindical,
pelos sindicatos nacionais, assuntos de dmbito nacional, do interesse dos
trabalhadores, como sendo: as elei¢des municipais, a crise do sector do
caju, o custo de vida, etc. Traz também, algumas paginas dedicadas a
formagdo sindical, onde sio abordados temas como: negociagio colectiva,
legislago laboral, sindicalismo, etc. Traz uma parte cultural e recreativa e

esporadicamente informagdes sobre o sindicalismo na arena internacional.

2. O Impacto da comunicagao sindical

A questdo central que se pde, ¢ verificar a eficacia desta comunicagdo ,
tanto no seio dos associados, como do publico em geral.

Desenvolver uma acgdo politica na sociedade, visando romper a
hegemonia da classe dominante exige 'um trabalho constante de
informagéo, impossivel de ser levado a cabo sem que haja un'.la imprensa
regular.

As poucas publicagdes de cariz sindical hoje existentes, ndo se comportam
como tal. Isolam os trabalhadores, cada um no seu sindicato, cada um no
seu mundo, tratando assuntos que dizem respeito apenas aquele universo.
Nio fazem a ligagio com problemas de caracter geral. O boletim © o
Trabalhador”, tem uma circulagdo muito . restrita. Niio havendo uma
tradigio de leitura no seio dos sindicalistas, muitos exemplares ficam
arquivados nas prateleiras dos sindicatos. Também nfio existe grande
empenho no sentido de reverter essa situagiio, bem como no sentido de
alterar a conotagfio negativa da OTM-CS como instrumento do partido no
poder, resultante do estreito relacionamento havido por alturas do

monopartidarismo, ao qual ja se fez referéncia em capitulos anteriores.
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Por outro lado, ndo existe um veiculo de massas com o qual a OTM-CS,
possa se comunicar com a sociedade.

Em momentos de crise, quando se pensa na convocagio de uma greve
geral, por exemplo, torna-s¢ dificil convencer a populagdo da importancia
de uma paralisagio nacional e, inclusive ganhar o apoio para O
movimento. Mais dificil ainda se torna convencer OS milhdes de
trabalhadores dos objectivos politicos da greve, sem um combate diario,

através de um veiculo de comunicagdo nacional que mostre estes

objectivos.

Pode-se apontar, como exemplo deste facto, a celebre greve geral
concertada de Janeiro de 1993, resultante da crescente degradagdo das
condi¢des de vida dos trabalhadores, face ﬁ-introduqﬁo do PRE, que foi
abortada exactamente pela falta deste veiculo de comunicagiio que pudesse
assegurar o sucesso da iniciativa.

Olhemos para o lado da grande imprensa, 0 jorﬁal “ Noticias”, por
exemplo, que foi o que analisamos. No caso de uma greve como a que
atras nos referimos, o jornal da particular destaque aos efeitos desta. A
opinido publica ¢ colocada contra a greve. Outro exemplo, qugndo em
1995, se regista a greve dos professores, 0S pais e as maes ficam no
desespero. Era época de exames ¢ estes ndo sabiam qual seria o futuro dos
seus filhos. A televisdo e os jornais mostram apenas 0 lado negativo desta.
A razdo que estava por detrds da atitude dos professores era pouco
conhecida fora dos meandros dos docentes. A opiniao publica poderia até
ser favoravel ao movimento dos professores se houvesse sido melhor

informada. Para tal, seria necessario que todos os sindicatos tivessem




meios de comunicagdo e informassem aos seus associados da greve dos
professores ¢ das suas causas, pois, os cfeitos desta afectavam 0s
sindicalistas de outros ramos , que sdo pais e mes de alunos.

Esclarecendo outros sindicalistas, ter-se-ia contribuido para esclarecer 0

grande publico. Ndo se teve pois em conta a inter-relagio entre os

diferentes publicos.

-

Verificamos atras, que dos 18 sindicatos nacionais, apenas 3 possuem

alguma publicagdo.

A falta de recursos nio é o tinico factor que esta por detras desta situagao.
Muitas vezes trata-se de falta de visdo sobre 0 que significa a corﬁunicagﬁo
na vida de uma organizagio sindical. O que parece existir ¢ auséncia de
uma politica geral de comunicagio, 0 que -se deve fundamentalmente a

falta de compreensdo sobre a centralidade da comunicagdo para a luta dos

.

trabalhadores.

Poucos dos dirigentes sindicais que assumem a direc¢do dos sindicatos,
estio preparados para a diversidade de tarefas que passam a ter.pela frente,
de um momento para outro, das quais a mais importante ¢ a de comunicar
com os trabalhadores e com a sociedade em geral.

Caberia a Central Sindical desenhar uma politica nacional de comunicagio
sindical. A falta desta, deixa os sindicatos entregues a sua sorte. Cada um
tem de se virar como pode e sabe .

Muitos sindicatos possuem computadores, que poderiam ser usados para
produzir, nem que fosse uma pagina regular, de frente verso, que

informaria os trabalhadores dos principais assuntos do seu interesse.




E importante lembrar que sem comunicaciio a politica do sindicato nio

existe. E niio existe porque ninguém a conhece.
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CAPITULO YV

CONCLUSAO

Como vimos, a comunicagdo constitui a espinha dorsal da acgdo de um
sindicato. No caso analisado, a comunicagéo nao tem sido eficiente. Nio
se tem estado a atingir com eficicia, quer 0 publico interno, quer o publico
no geral.
Como factores desta situagio podem ser referidos 0s seguintes aspectos:
O baixo teor analitico dos materiais publicados, quer na imprensa
sindical, quer nos orgéos de comunicagio social.
A falta de divulgagio da visdo ideol_c’)gica do movimento sindical
sobre os aspectos mais relevantes da vida dos trabalhadores e do
pais, o que talvez seja compreensivel se se tiver em conta o facto de
que estamos em presenca de um sindicalismo emergente, que teve a
sua génese e esteve durante muito tempo sob o jugo de Llﬁl sistema
monopartidario centralizado. T
A falta de um orgio de comunicagiio de massas com O qual se
possa atingir o grande publico.
A falta de consciéncia sobre a centralidade da informag¢do no
trabalho sindical e a falta de uma politica de comunicagao, no seio
do movimento sindical.

Como mudar entic a imagem que © publico tem dos

sindicatos?

A primeira coisa a fazer ¢ estabelecer um sistema efectivo de

comunicagio. As pessoas mal informadas tendem a distorcer a realidade




dos factos. Ninguém pode formar uma boa imagem daquilo que ndo
conhece.
Como vimos no capitulo 11, ponto 3, mudar a imagem de uma organizagao
¢ um processo longo e requer muita paciéncia. E preciso fazer ressaltar os
aspectos positivos da organizagdo. Para tal, poderiamos sugerir:
1. Estabelecimento de uma politica de comunicagdo € s€
sensibilizem os dirigentes sindicais sobre a centralidade da
comunicacio na actividade sindical.
Para que um boletim ou um jornal atinja os seus objectivos, €
necessario que esteja estritamente ligado aos seus destinatarios. E
pois preciso definir claramente que ideias queremos passar aos
destixxa’éérios.
Cada sindicato deveria criar um ntcleo de sindicalistas, um
colectivo que vivesse 24 horas a comunicagio. Este nicleo ndo
precisaria de ser constituido por especia_listas, mas por pessoas que
entendam a importincia da comunica¢io para a realizacio de uma
politica sindical ¢ de activistas sindicais que conhegam muito bem
o seu pablico e tenham a capacidade de verificar constantemente a
aceitacio dos materiais pelos destinatarios.
Os sindicatos deveriam ter bancos de dados organizados sobre 0s
temas abordados e pesquisar mais.
2. O Desenvolvimento de uma maior interacgio entre 0S

sindicatos e destes com a sociedade Civil.
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3. A Elaboragio de matérias correspondentes aos interesses dos

trabalhadores, tomando em conta o baixo nivel de escolarizagio da

maioria dos mesmo.

Pensamos ter justificado suficientemente a hipotese explicativa que serviu

de ponto de partida para a realizaciio do presente trabalho. Esperamos

honestamente, que ele possa motivar a elaboracio de mais trabalhos nesta

area.

Temos de reconhecer porém que o facto de termos trabalhado um tema

ligado ao nosso dia a dia, pode ter afectado a nossa imparcialidade. O

receio de ferir susceptibilidades, nem sempre tornou facil a abordagem de

alguns aspectos com a devida crueza.
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