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PREFACIO

Com o presente trabalho e a par da obteng¢io do grau de licenciatura, pretende-se avaliar a
importdncia que as tecnologias de informagdo desempenham na divulgagiio de
informagdo financeira pelas empresas em Mogambique, no sentido de adequi-las as
necessidades dos parceiros com quem elas interagem, como forma de cativar potenciais
investidores e transmitir informagdes através das ferramentas interactivas de que a
Internet dispde. O trabaltho analisa a forma como as empresas divulgam a informagdo
financeira, assim como avalia a importincia da utilizagio destes na actualidade,

sublinhando as vantagens ¢ inconvenientes da sua aplicagéo para a gestfo das empresas.

Através de estudos de caso, o trabalho aborda os aspectos que sdo tomados em conta
quando as empresas pretendem dar a conhecer os resultados das actividades que
desenvolvem, avalia as estratégias das empresas na divulgagfio de informagfio na Internet
e faz uma comparagdo dos indicadores de qualidade e caracteristicas de informagéo para
os utentes. Este trabalho nfo representa um modelo acabado, muitos dos aspectos sobre o
assunto ainda se encontram por abordar e nf#o sdo esgotdveis num trabalho de

licenciatura.

O trabalho fez uso da literatura disponivel e houve recurso a certas paginas disponiveis na
Internet. Muitas das fontes bibliograficas consultadas estdo escritas na lingua inglesa.

Assim sendo, se a fonte original ndo estd em portugués, a tradugfio € do autor.

Uma mensagem de agradecimento a todos aqueles que de forma directa ou indirecta
contribuiram para que o curso de Gestfo se tornasse realidade, a referir: docentes, colegas
¢ amigos, familia, ¢ em especial ao Doutor Fernando Lichucha, supervisor, pelo

aconselhamento, assisténcia e apoio prestados antes e durante a realizagdo do trabalho.




SUMARIO

A gestdo de informagdo desempenha um papel importante no processo de tomada de
decisdes, cuja eficacia e eficiéncia dependem da informag3io que as suporta. Esta
informagdio, por seu turno, € fungdio da qualidade do sistema existente e dos meios
empregues para a sua divulgac@o. A adequacgio de um sistema de informagdo depende da
natureza, dos objectivos, das necessidades de gestdo e das circunstancias ambientais em

que cada empresa se insere.

Com base nestas premissas, este trabalho avalia as experiéncias de divulgagdo de

informagdo na Internet, e chega a conclusio de que:

I. Actualmente, as empresas confrontam-se com a necessidade de divulgar
informagdes para os seus parceiros com maior celeridade, abrangéncia e

qualidade, usando os meios ao seu dispor.

A Internet tem revelado ser uma ferramenta de uso corrente e largamente
difundida nos dias de hoje. Desse modo, algumas empresas tém estado a fazer uso

dela para divulgar diversa informagdo, sendo de destacar a informagao financeira.

Nas empresas “Sasol, Lda.” ¢ “Telecomunica¢des de Mogambique, S.A.R.L.”, o
uso da Internet para divulgar informagdo financeira faz parte das estratégias de

negdcios, principalmente para os seus investidores e clientes.

Contudo, ndo basta ter uma pagina da Internet e divulgar informagio financeira, €
necessario que as empresas definam claramente o conteudo e a forma divulgar a
como pretendem divulgar a informagdo, de forma a satisfazer os objectivos dos

seus utentes.
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1 INTRODUCAO

Nos altimos tempos, em Mog¢ambique, assiste-se a adopgdo de tecnologias de
informacg#o, na realizagdo de processos de negdcios. As tecnologias de informagdo estiio
a imprimir uma nova dindmica, pois a troca de informagfo passou a ser interactiva
contribuindo para o processamento, distribuigfio, acesso a maior volume e melhoria da
qualidade da informagdo. O tempo € o custo de acesso a informagéo estdo cada vez mais
a diminuir. Em particular, a Internet esta sendo usada nfo s6 para divulgar produtos ¢
servigos bem como para divulgar os resultados do desempenho econdmico € financeiro,

das empresas em Mogambique.

Na sequéncia destas mudangas, ¢ necessario avaliar e analisar as experiéncias realizadas
na utilizagdo de tecnologias de informagéo, em particular a utilizagdo da Internet para

divulgar informag3o financeira.

O presente trabalho tem a seguinte estrutura: a presente secg¢fio contém a introdugdo; a
segunda sec¢do descreve o problema de pesquisa; a terceira apresenta a revisdo
bibliografica; a quarta secgio apresenta a metodologia de trabalho; a quinta sec¢do
apresenta as empresas estudadas; a sexta apresenta os resultados do estudo; a sétima
sec¢o apresenta as conclusdes e recomendagdes do trabalho; e a oitava sec¢do apresenta

a bibliografia consultada.
2 PROBLEMA DE PESQUISA

Os problemas de pesquisa sao:

. Num ambiente de negdcios cada vez mais competitivo, em que as tecnologias de
informagdo ocupam um papel muito importante no tratamento e difusio de
informagdo, como é que as empresas mog¢ambicanas encaram a nova realidade
mundial, que é a Internet, e que estratégias estdo desenvolvendo para a sua

utilizagio? -




Que beneficios e inconvenientes é que as empresas enfrentam ou podem enfrentar
ao usarem a Internet, como meio de divulgagfo de informagéo, em particular a

informagdo financeira?

Quais os resultados e recomendagdes para as empresas mogambicanas que estio

fazendo uso desta tecnologia?

2.1 Objectivos da pesquisa

Objectivo geral deste trabalho € contribuir para o entendimento das estratégias e impacto
da utilizagdio das tecnologias de informagdo, para divulgar informagdo financeira em

Mogambique.

2.2 Objectivos especificos

Os objectivos especificos deste trabalho sdo:
¢ Analisar as estratégias das empresas mogambicanas na divulgagio de informagéo
financeira na Internet e os factores que suportam a sua divulgagio;
Analisar o conteddo da informagdo financeira divulgada na Internet pelas
empresas € sua relevancia para os seus utentes; e
Analisar os beneficios e inconvenientes do uso da Internet para divulgar

informagdo financeira;

3 REVISAO DE LITERATURA SOBRE A DIVULGACAO DE INFORMACAO
FINANCEIRA

Nesta secgio, faz-se a revisdo de conceitos sobre o uso da internet, informagdo financeira
(de forma genérica), informagdo financeira na Internet, conteido da informagio
financeira na Internet e as vantagens e desvantagens do uso da Internet na divulgacgo de

informagdo financeira.




3.1 O usodainternet

Para Cardoso (1997:1), o uso da internet para fins comerciais € actualmente, uma
tendéncia definitiva e os desenvolvimentos na rede deverdo contemplar as necessidades
desta nova massa de usudrios. Ferramentas de facil utilizagdo, melhorias na qualidade da
organizagdo e verificacdo dos recursos disponiveis, maior privacidade nas mensagens
electrénicas, mais seguranga nas transacgdes financeiras, etc., sdo demandas que deverdo

ser atendidas num curto espago de tempo.

Ainda de acordo com Cardoso (1997:2), a criagdo das ferramentas de informacio exigira
pesquisa ¢ dedica¢do. As informagbes disponibilizadas devem ser de boa qualidade,
actualizadas, uteis e, se possivel, originais, de forma que despertem a curiosidade das
pessoas e, principalmente, que se tornem referéncia para os interessados no assunto.
Pode-se, também, oferecer algum tipo de servigo que cumpra a mesma fungdo. O
objectivo é fazer com que o maior nimero possivel de pessoas aceda as informagées e,
consequentemente, conhegam os produtos ou servigos ali presentes. A estratégia de
colocagdo de uma empresa na rede deve, ainda, considerar o dinamismo ¢ flexibilidade
deste meio de comunicagdio. Num meio com estas caracteristicas ¢ fundamental que se
aprimore, constantemente, o conteido e a forma de divulgagdo das informagdes
garantindo, assim, uma elevada frequéncia, o retorno dos usuarios e até sua divulgagéo de

modo espontaneo.

r

Para Albertini (2004:179-182), embora ainda ndo se possa ter uma ampla compreensio
do impacto que a comunicagfio em rede tera no dia a dia das pessoas, nas estruturas das
empresas e na forma de realizagio dos negocios, € certo que diminuira as diferengas entre
pequenas e grandes corporagdes. Todos poderdo conceber e expor ideias eficientemente
sem o investimento de enormes quantias em propaganda e, principalmente, atingir
milhares de pessoas em todo o mundo sem que seja preciso o investimento em estruturas
fisicas que garantam uma presenga internacional. A internet é um meio democratico de

distribui¢io de informagdes a servigo de todos.




3.2 Informagio financeira

A informagéo € relevante se satisfaz os objectivos dos utentes da mesma, tendo em conta

as caracteristicas ou indicadores de qualidades da informacéo.

3.2.1 Utentes da informagio financeira

Carreira (2005:2) menciona como utentes da informagdo financeira: os investidores
(sécios/accionistas —  actuais ou  potenciais); mutuantes/  financiadores;
empregados/trabalhadores; fornecedores/ outros credores comerciais; govemo e seus
departamentos/administracdo publica; publico em geral; clientes/outros devedores
comerciais; concorrentes. Os principais utentes da informagdio financeira sdo os

investidores.,

3.2.2 Objectivos dos utentes

Para Carreira (2005:2) Com a informagio financeira os seus utentes pretendem atingir os
seguintes objectivos:
¢ Avaliar o risco e a rendibilidade dos investimentos;
e Decidir comprar, manter ou vender acgoes;
Avaliar a capacidade da empresa para pagar dividendos ou empréstimos;
Avaliar a estabilidade e a rendibilidade da empresa;
Avaliar a capacidade da empresa para fazer face ao pagamento de remuneragées,
das pensdes de reforma e oportunidades de emprego; e
Avaliar os impactos na criagdo de bem-estar ou no desenvolvimento econdmico,

social e cultural.

3.2.3 Caracteristicas ou indicadores de qualidade da informacio financeira

Carreira ( 2005:3) define como caracteristicas qualitativas da informac#o financeira:

* Regime de acréscimo;




Continuidade;

Compreensibilidade;

Relevdncia da qual deriva a Materialidade,

Fiabilidade, da qual derivam os indicadores da Representagdo fidedigna,
Substdncia sobre a forma, Neutralidade, Prudéncia e Plenitude,
Comparabilidade,

Oportunidade;

Caracter completo,

Identificabilidade;

Objectividade,

Verificabilidade;

Razoabilidade; e

Economicidade.

3.3 Informagio financeira na internet

Para Albertini (2004:55), a informagéio financeira fornece subsidios importantes para a
tomada de decisGes, melhorias e controles na empresa, sendo importante que elas sejam
actualizadas e precisas, e que quando geradas pelo sistema de informagdes, sdo de valor
para a empresa, dado que podem tratar de factores criticos de sucesso e apresentar aos
gestores as informagdes necessarias que servem de auxilio aos objectivos operacionais,

tacticos e estratégicos.

“As empresas divulgam diverso tipo de informagdo na internet. O carécter instantineo ¢
simultdneo de acesso a informagio favoreceu o crescimento da internet, permitindo que o
custo de disseminagdo e acesso a informagfio e o namero de potenciais utilizadores
aumentassem de forma consideravel em muitos paises. Estas mudangas permitiram que as
empresas olhassem para a internet como uma via para fazerem a publicidade dos seus
produtos e servigos, numa fase inicial, para mais tarde passarem a divulgar informagéo de

natureza financeira.” (IASB, 2002:3)




De acordo com o IFAC' (2002:8) a apresentagiio de relatérios financeiros estd num
estagio desenvolvido e ja atingiu um nivel de consisténcia da informagfo. Existem
organismos reguladores ¢ padrdes definidos em muitos paises do mundo, ¢ que na sua
maioria, a informacfo que usam é impressa em papel. Neste modelo tradicional, as partes
envolvidas conhecem e entendem as suas responsabilidades. A divulgag¢do da informagao
através da internet, pressupde que as partes devem assumir responsabilidades similares
aquelas definidas no modelo tradicional, de modo a garantir que haja transparéncia na

divulgag¢fo de informagio financeira aliada a questdo da qualidade da informagéo.

Ainda segundo o IFAC (2002:8-9), é da responsabilidade da gestdo determinar que
informacio deve ser colocada na pégina da internet da empresa, tendo em conta a
transparéncia e fiabilidade, a igualdade de acesso pelos seus utentes € a manutengio da
seguranga da informagio publicada. Para tal colocam-se questdes sobre: (i) a necessidade
de apresentar contas auditadas; (ii) o formato electrénico em que a informagdo é
publicada por razdes de seguranga; (iii) os prazos sobre a informagéo deve ser divulgada;

e (iv) a necessidade de aprovagdo da informagfo antes de ser publicada.

O IASB? (2002:4) prevé que nos préximos anos a Internet deixe de ser vista como uma
fonte de divulgacdo de informacdo secundaria, quando comparada com a forma
tradicional (através de papel), e passe a ser uma fonte de divulgagio informagédo primaria
por parte dos investidores. Tal afirmagéo € baseada na ideia de que: (i) a disseminagéo da
informagfo usando a Internet é mais barata e adiciona valor a informacdo publicada; (ii)
os relatérios financeiros, em geral, e a informagdo financeira, em particular, tém valor
num curto espago de tempo; (ii1) enquanto que o valor da informagdo financeira perde
utilidade com o tempo, através da Internet, a mesma informacdo pode voltar a ser usada
para posterior analise; e (iv) a informagdo na Internet pode ser disseminada de forma

interactiva, o que ndo é possivel com papel impresso.

! International Federation of Accountants (Federagio Internacional dos Contabilistas)
? International Accounting Standards Board (Conselho Intemacional sobre as Normas de Contabilidade)
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O [IFAC (2002:9), ¢ da responsabilidade da gestdo das empresas a implementagdo de
mecanismos de controlo e procedimentos que garantam que a informagio financeira
difundida através da Internet seja acessivel, tendo em conta questdes relacionadas com:
e A estabilidade da informagio: para que seja claramente identificada e
consultada em diferentes ocasides;
Mudangas na informacgdo: garantir que a informagfo seja a mesma que a
aprovada, e que ndo hajam altera¢Ses depois de ser divulgada;
Retengio da informagio financeira: como forma de garantir que os utentes
tenham acesso a informagdo de periodos anteriores, para efectuarem as suas
analises; €
Mudangas nas politicas contabilisticas: quando ocorrem mudangas nas normas
contabilisticas, como resultado de uma alteragdo de uma norma internacional ou
de caracter voluntario, informagfo financeira com caricter comparativo deve
figurar nas demonstragbes financeiras como forma de evidenciar as mudangas

ocorridas.
3.4 Conteudo da informacio financeira na Internet

“As normas internacionais de contabilidade (PAIGC) preceituam que os mapas
financeiros principais que devem ser publicados pelas empresas devem ser constituidas
por: Balango, Demonstragéo de resultados e a Demonstragéo dos fluxos de caixa (no caso

de empresas cotadas em bolsas de valores).” (Carvalho & Magalhies, 2002:18)

Em Mogambique ndo existe uma legislagdo especifica que regula a divulgagio de
informagdo na Internet. Mas, existem dispositivos legais que regulam a apresentagdo dos
principais relatérios financeiros no formato tradicional. O mais relevante é a Resolugdo
do Conselho de Ministros n® 13/84 de 14 de dezembro, que preconiza a obrigatoriedade
de prestagdo anual das seguintes demonstragdes financeiras: (i) o Balango; (ii) a

Demonstracdo de Resultados; e (iii) 0 Mapa de Apuramento e Aplicagdo de resultados.




3.5 Vantagens e Desvantagens do uso da Internet na divulgacio de informacio

financeira

Gandia (2000:16-18) aponta como principais vantagens da divulgacdo de informagio
financeira na Internet as seguintes:

a) Facilita o acesso e incrementa a potencial utilizagdo da informagio, pois permite
acesso facil e instantineo a todos os utilizadores, e a baixo custo;

b) Permite divulgar informag#o “on-line”: o surgimento da Internet permitiu superar
a falta de oportunidade na publicagdo da informagdo financeira, pois, actualmente,
as empresas podem estabelecer um canal de comunicagdio continuo ¢ com
capacidade de difundir informagdo em tempo real, relativamente a qualquer
acontecimento que afecte a sua vida econdmica e social;

Facilita o acesso “passivo” aos dados financeiros divulgados pelas empresas,
permitindo que os investidores adoptem uma postura mais exigente e recebam
informagdo em fun¢fo dos seus interesses e preferéncias, como por exemplo,
através do correio electrénico;

Flexibiliza o contetido da informagéo financeira: as empresas podem modificar a
estrutura rigida com que apresentam actualmente as suas demonstragSes
financeiras;

Incrementa o volume da informagéo disponivel: a rede facilita a criagdo de bases
de dados que sdo acessiveis pelos diferentes formatos, e que completam a visdo
histérica sobre a evolugdo dos negdcios para os potenciais utilizadores da
informagdo financeira;

A Internet oferece multiplas possibilidades para comunicar de forma versatil e
interactiva, os dados ndo divulgados, ou divulgados de forma insuficiente, na

forma tradicional de publicagdo das demonstragdes financeiras.

Apesar das vantagens acima mencionadas, existem, segundo o mesmo autor, alguns
riscos associados, que podem colocar em risco a credibilidade da informagéo financeira

divulgada na Internet. Para tal, € preciso ter em conta os seguintes aspectos:

B




O acesso a informagdo em condigdes iguais: a discriminagdo no seu acesso, ligada
a questdes tecnoldgicas — por exemplo, dificuldade de aceder a rede, questdes
econdmicas e sociais — por exemplo, restrigdes de acesso a informagdo para
grupos de utilizadores concretos;

A responsabilidade pela informagéo financeira difundida: é importante definir que
responsabilidades devem as empresas assumir, derivada da divulgagdo de
informag@o financeira indevida;

A sobrecarga de informagdo: os utilizadores tém acesso a cada vez maior volume
de informagfio, nfio querendo isso significar que estejam melhor informados,
sendo importante definir mecanismos que permitam filtrar a informagio relevante;
Apesar da Internet estar a proporcionar aos Seus USUArios um acesso sem
precedentes a nivel de informagdo financeira, ainda existirem muitos riscos da
informacdo perder viabilidade, dai que em alguns paises esta tecnologia esteja
limitada pelas normas e regulamentos que se aplicam a divulgagéo de informagio

financeira por meio tradicional.

Segundo (Hoffman et al:1999)° as vantagens e desvantagens do uso da internet na

divulgacio da informagdo financeira:

Vantagens:

e (O acesso 4 Internet ndo € caro;
* A Internet oferece uma forma rdpida de comunicago e com larga audiéncia;
e Algumas péginas permitem que os usudrios possam fazer a descarga

(“download’™) da informagdo financeira.

Desvantagens:

As empresas divulgam as suas informagdes em varios formatos: ndo existe um
formato definido para apresentar os relatorios financeiros na Internet. Algumas
empresas apresentam a informagdo financeiras em formatos que permite que

usuarios os possam alterar, colocando em risco a fiabilidade da informagéo; outras

? Extraido do artigo publicado na pagina da internet: http://www aicpa.org/pubs/jofa/may1999/hoffman.htm




somente providenciam relatdrios de forma sintética; e existem outras empresas

que n3o apresentam informag#o financeira na Internet.

¢ Nio existe um padréio predefinido sobre a apresentagfo de relatérios financeiros
na Internet: é dificil efectuar andlises comparativas quando a informagdo nio é
apresentada de forma padronizada ou consistente; outro facto € que é dificil
encontrar informagdo financeira na Internet, os usuarios tendem a seguir bastantes
ligagSes (“/inks”) dentro de uma pagina para encontrar as informag¢des que

desejam;

E dificil encontrar a pagina principal de uma empresa: encontrar a pagina
principal de uma empresa pode ser dificil, pois a Internet estd em franco

crescimento, o que implica maior tempo e envolvimento na procura.
4 METODOLOGIA DE TRABALHO

O presente trabalho de licenciatura é de natureza exploratéria. Segundo Gil (1999),
“envolve levantamento bibliogrdfico e documental, entrevistas ndo padronizadas e

estudo de caso™.

Actividades desenvolvidas com esta metodologia:

¢ Recolha de dados — Para a recolha de dados foram realizadas entrevistas aos
gestores e colaboradores de diferentes niveis das empresas Sasol, Lda. e
Telecomunicacoes de Mocambique, S.A.RL As questdes foram
predeterminadas e direccionadas aos instrumentos e processos de recolha e
divulgagédo de informagdo, assim como as condi¢des tecnoldgicas € humanas
para a manutengdo da informagédo na Internet.
Analise dos dados — com base em estudo de caso nas empresas acima citadas.
Elaboraciio de relatério final — a elaboragio do relatério final foi baseada na

consolidagdo ¢ analise dos dados relevantes que sustentaram a pesquisa.




4.1 Métodos especificos

A pesquisa de dados foi feita com recurso aos seguintes métodos especificos:
1. Colecta de dados: através da (i) pesquisa documental e bibliografica — recurso
a diversos tipos de documentagdo e bibliografia; (ii) consultas na Internet; e (iii)
entrevistas com base em guides previamente definidos;
2. De amostragem: juizo prévio (ou opinativo) — constituigdo de uma amostra
tendo em conta um estudo prévio dos elementos a entrevistar com vista a se

atingirem os objectivos do trabalho.

5 EMPRESAS ESTUDADAS

A seguir apresentam-se as experiéncias das empresas Sasol, Lda. e Telecomunicagdes de
Mog¢ambique, SARL.

5.1 Estudo de Caso na “Sasol, Lda.”

O estudo de caso é composto pela caracterizagdo geral, informagdo de caracter geral e
financeira na internet, estratégia de divulgacdo, factores, relevancia para os utentes,
planeamento de sistemas e os beneficios e inconvenientes de divulgar informacgéo

financeira na internet.

5.1.1 Caracterizagio geral

5.1.1.1 Origens e Evolucio Historica

A histéria do “Grupo Sasol” comega em 1927, quando foi estabelecida uma comiss@o no
parlamenfo sul-africano para investigar as condigdes para o estabelecimento de uma
inddstria de carvdo e petréleos. Porque a Africa do Sul ndo tinha reservas de crude, a
balanga de pagamentos tinha que ser protegida contra os aumentos na importagiio de
petréleo. Depois de muitos anos de pesquisa e negociagdes, a South African Coal Oil and

Gas Corporation foi fundada em 1950.




Em l955 foram produzidas, na Sasol, as primeiras quantidades de combustiveis liquidos
para automdveis; em 1964, a Sasol comegou a desenvolver uma rede de gasoduto de
distribuigio na Africa do Sul, usando gas combustivel a partir de carvio, na sua fabrica
em Sasolburg; em 1967 foi construida a National Petroleum Refinery of South Africa
{Refinaria Nacional de Petrdleos da Africa do Sul); e em 1990 estabelecida foi a primeira
companhia internacional de marketing da Sasol, a Sasol Chemical Europe, que

“pavimentou” o caminho para a globalizagdo do seu programa.

A Sasol tem-se distinguido no desenvolvimento de tecnologias de ponta no processo de
conversdo de carvdo mineral em combustiveis e produtos quimicos de valor.
Actualmente, as operagdes da companhia estendem-se por mais de 20 paises e exporta os
seus produtos para mais de 100 paises. A Sasol figura na lista das 5 maiores companhias
sul-africanas e estd cotada nas Bolsas da Africa do Sul (JSE - Johannesburg Stock
Exchange) e dos Estados Unidos (NYSE — New York Stock Exchange).

A Sasol € composta por um grupo de 8 (oito) divisdes ou unidades de negdcios,
nomeadamente: Sasol Mining, Sasol Synfuels, Sasol Oil & Gas, Sasol Chemical
Businesses, Sasol Synfuels International, Sasol Petroleum International, Sasol

Technology e Sasol Financing.

A implantagdo do Grupo Sasol em Mogambique comegou em 26 de Qutubro de 2000
quando se assinaram dois contratos de exploragdo de gas natural e produgéo de petréleo
para os campos de Pande e Temane, entre a Sasol e a ENH (Empresa Nacional de
Hidrocarbonetos). Estes contratos prevéem a exploragdo das reservas de gas natural nos
15 pogos existentes no campo de Temane e nos 18 pogos do campo de Pande, totalizando
33 pogos de produgdo. A joint-venture entre a Sasol Petroleum Temane, Lda. e ENH
prevé uma parceira de 70% e 30% respectivamente sobre o investimento na exploragio
dos pogos de gas natural de Pande e Temane, sendo a primeira empresa responsavel pela
operacionalidade e gestdo dos pogos e do campo de exploragio de gés natural de Temane

e Pande.




O investimento inicial € de:

- 530 milhdées USD (délares americanos) na construgo do campo ‘e central de
processamento de gas natural em Temane;

- 410 milhdes USD na construgio do gasoduto (com uma extensdo de 511 km) que liga
Mogambique (Temane/Pande) a Africa do Sul (Secunda); e

- 2.100 milhdes de Rands na conversdo da unidade de Sasolburg na Africa do Sul,
modificagdes na unidade de Secunda e conversdo da rede de distribuigdo de gés natural e

clientes,

Dos campos de produgdo de Temane e Pande sdo extraidos, o gs natural (como recurso
principal) e o combustivel condensado (como subproduto). A maior parte do gas natural
extraido € vendida, sendo a outra pequena parte incendiada ou usada nas actividades do
campo. A produgdo de gas natural arrancou em Abril de 2004, e atingiu cerca de 214
(duzentos e catorze) mil Giga joules (GJ), tendo vendido nesse periodo cerca de 500.000
{quinhentos mil) doélares americanos, usando uma for¢a de trabalho de 67 (sessenta e
sete) homens, sendo 47 (quarenta e sete) nacionais e 20 (vinte) estrangeiros. Actualmente,
a produgiio média do ano 2005 ¢ de 8.200 mil GJ mensais, com vendas médias mensais
de aproximadamente 8 (oito) milhdes de ddlares americanos, usando a mesma forga de

trabalho uma forga de trabalho de 67 (sessenta e sete) trabalhadores.

Os beneficios da exploragdo de gas natural em Mogambique sdo: (i) receitas para o
Estado, pela colecta de impostos e direitos; (ii) criagdo de emprego para os cidaddos
nacionais; (iii) melhoria das infra-estruturas e aproveitamento de recursos; (iv) direitos
sobre o gas (com opgdo de ser cobrado em espécie) pelo governo de Mogambique, que
pode ser utilizado em outras areas da economia, como o0s sectores dos transportes e

industria.

O principal desafio da Sasol ¢ tornar disponivel no mercado nacional e regionais produtos
da sua marca com qualidade e de exceléncia mundial, sendo de destacar o gas de alta

qualidade que vai ser usado na indistria local e nos veiculos de transportes publicos. A




Sasol faz parte dos principais mega projectos em Mogambique, com contributo

significativo sobre para a economia nacional.
5.1.1.2 Objectivos

A Sasol tem como objectivos: (i) alcangar novas fronteiras, ndo apenas no ambito
geografico, mas também tecnoldgico, através do envolvimento dos seus trabalhadores;
(i) ser uma empresa competitiva usando tecnologias modernas; e (iii)) promover

estratégias que conduzam a exceléncia dos seus produtos e marca.
5.1.1.3 Visdo

A visdio da Sasol resume-se nos seguintes pontos: (i) ser uma empresa respeitada a nivel
mundial € gerar um crescimento sustentavel aos seus parceiros; (ii) adquirir vantagens
competitivas na industria de carvdo, lubrificantes, gas, petroleo e quimicos e em
mercados relacionados; (iii) criar oportunidades para desenvolver e aplicar tecnologias
para a produgdo e marketing de produtos e servigos competitivos; (iv) criar um ambiente
onde grupos de pessoas dedicadas e caracterizadas pela diversidade de conhecimentos e
origens possam crescer até ao maximo do seu potencial através do desenvolvimento,
reconhecimento, respeito e envolvimento num ambiente de trabalho seguro e saudavel; e

(v) moldar os valores da sua formidavel marca.
5.1.1.4 Propésitos

A Sasol tem 4 (quatro) propdsitos: (i) aumentar o portfolio de produtos quimicos; (ii)
optimizar o desempenho das unidades existentes; (iii) pesquisar e explorar novas
oportunidades na area de hidrocarbonetos; e (iv) comercializar e expandir a tecnologia de

conversdo de gas natural em petréleo liquido.




5.1.1.5 Valores

Juntamente aos propésitos e & visdo, a Sasol tem como valores: (i) integridade —
honestidade, ética, justi¢a e transparéncia; (ii) focaliza¢do no cliente — prover ao cliente
um servigo eficiente e de alta qualidade; (iii) melhoria continua — espirito inovador e
contribuir para melhoria do desempenho; (iv) vencer com as pessoas — respeitar e
encorajar o crescimento das pessoas, individuais € em grupos; (v) exceléncia - fazer
negdcios com padrdes internacionais usando tecnologias modernas ¢ oferecendo produtos
e servigos de qualidade superior dentro da sua filosofia de trabalho, tendo em conta a
saide e seguranga ambiental; e (vi) seguranga — eliminar todos incidentes e trabalhar

num ambiente seguro.
5.1.1.6 Empresas do grupo

Em Mocambique € composta pelas seguintes empresas 5 {cinco empresas), a saber:

e Sasol Petrolem Temane, Lda, empresa criada em 2002 em parceria com a ENH
e responsavel pela exploragéo de gas natural e gestio do centro de processamento
de Temane.

ROMPCO - Republico of Mozambique Pipeline Investment Company,
Limitada empresa responsavel pela gestdo do gasoduto (“pipeline”) no territdrio
nacional,

Sasol Petroleum Sofala, Limitada empresa que explora os blocos 16 ¢ 19 em
“offshore” nas aguas territoriais de Sofala.

Sasol Petroleum Mog¢ambique, Limitada, empresa ainda nfo operacional, cuja
actividade ¢ a exploragfio de petrdleo em Inhassoro, provincia de Inhambane.
Petromoc e Sasol, Limitada, empresa criada em parceria com a Petromoc,
S.A.R.L.,, ¢ que se dedica & comercializagdo dos combustiveis e lubrificantes da

marca, nas estagdes de servigo existentes em Mogambique.




5.1.1.7 Operacionalidade

Em termos operacionais a Sasol esta dividida em duas 4reas, nomeadamente:

e Inhambane, com o campo € centro de processamento de gas natural, em Temane,
nos 33 pocos de exploragdo existentes, sendo responsaveis pelas actividades
operacionais; €
Cidade Maputo, com o escritorio que gere todas as restantes actividades da

empresa.

5.1.2 Informacgdo na internet

A Sasol comegou a divulgar a informagdo na Internet a partir de fins de 2000. Nesse
periodo, a Internet era vista como um meio secundario de divulgagdo de informagéo

como o seu perfil empresarial, produtos e servigos, oportunidades de emprego.

5.1.2.1 Estrutura da pagina

Para a “Sasol” toda a informagfo de caricter politico, econémico e social, que esteja
relacionada com as actividades que a empresa desenvolve em qualquer parte do mundo
sdo relevantes e devem merecer atengdo. O uso da Internet encontra enquadramento num
dos 6 (seis) valores da empresa que € a “exceléncia”, pois este valor destaca o uso de
tecnologias relevantes nas suas actividades. A péagina da Internet da “Sasol” procura
divulgar aquela informagdo que se julga ser importante para os seus utentes, obedecendo

a uma estrutura predefinida (veja anexo 1).

A péagina da Internet da Sasol esta dividida em S (cinco) partes principais: a) conhecer a
Sasol; b) investidores; ¢) centro de noticias; d) recrutamento de pessoal; e €) usudrios
internos. Desta informagdio, a parte dos /nvestidores é que tem cardcter financeiro,

enquanto que a restante visa divulgar o perfil e as actividades que a empresa desenvolve.




a) Conhecer a Sasol : Nesta parte da pagina da Internet, pretende-se dar a conhecer
aos seus usudrios uma visdo geral sobre 0s negocios e outras actividades, sendo
composto pela seguinte informagao: (i) perfil da empresa; (ii) marca; (iii) visdo;
(iv) actividades; (v) tecnologias e processos; (vi) pessoas; (vii) desenvolvimento
sustentavel; (viii) cddigo de ética; (ix) patrocinios; (x) perfil dos paises; e (xi}

produtos e servigos.

Centro de noficias: Esta parte apresenta a seguinte subdivisfo; (i) biblioteca

fotografica; (ii) noticias; e (iii) produtos e servigos.

Recrutamento de pessoal: Esta parte procura divulgar as oportunidades existentes
em termos de emprego. Os usudrios podem concorrer para as vagas existentes em
diferentes partes do mundo ou colocar os seus curriculos a disposi¢fio da empresa,
cuja informag3o € retida na base de dados para futuras oportunidades de emprego.
Outra referéncia importante € a existéncia de bolsas de estudo “on-line”, em que

o0s usudrios podem concorrer a bolsas de oferecidas pela companhia.

Usudrios internos: Permite que os empregados na empresa possam aceder ao e-
mail interno. Esta parte mostra com maior detalhe as estratégias e actividades.
Permite também conhecer os enderecos e contactos das pessoas que trabalham na

empresa.

e) Investidores:
e Relagdes com o grupo de investidores
Composto por um grupo de pessoas com quem os investidores podem
estabelecer contactos na empresa sobre qualquer assunto relacionado com
negoécios, como forma de estabelecer uma relagdo mais préxima com os

detentores do capital.




Desempenho financeiro
A parte respeitante ao desempenho financeiro ¢ composta por: relatérios
financeiros interinos e relatdrios finais. Estes relatérios contém a informagio

financeira principal na Internet.

Cotagdes na Bolsa de valores de Nova York
Mostra a lista das cotagSes na bolsa de Nova York, em dado periodo, como
parte da estratégia global da empresa. Estas listagens sdo de utilidade para os

investidores que pretendem adquirir acgdes na Bolsa de valores.

Opinides de analistas financeiros

Apresenta uma lista de contactos de analistas individuais, que sdo
re:;ponséveis pelas estimativas e previsdes de resultados financeiros sobre o
desempenho da empresa. Estes analistas sdo consultores independentes, dai

que a opinides destes ndo reflectem a opinido da empresa.

Informacgdes sobre os precos de mercado
Periodicamente a empresa procura adquirir informagdes de analistas externos
sobre os pregcos de petroleo, taxas de cdmbio, precos de produtos quimicos,

margens globais de lucro do sector energético, no mercado internacional.

Conferéncias com investidores
Divulga as informag¢des e decisbes de algumas conferéncias mantidas com

investidores de todo o mundo, combustiveis liquidos e gasosos.

Informacgdes sobre 0s s4cios
Apresenta os enderegos das pessoas com quem os usuarios podem estabelecer
contactos, no caso de desejarem obter informagdes sobre os socios. Sendo este

grupo constituido por consultores e analistas independentes.




¢ Conselho directivo
Mostra as fungdes e responsabilidades do conselho directivo, dos directores,
dos oficiais e restantes trabalhadores da empresa. Enfatiza também as politicas

que conduzem a tomada de decisdes na empresa uma forma genérica.

Reunides anuais do conselho directivo
Pontos de agenda e decisdes das reunides anuais do corpo directivo da
empresa, sendo um dos pontos de destaque, a aprovacdo dos relatdrios

financeiros de cada ano.

Cartas dos investidores

O departamento de “Relagdes com os investidores™ publica a revista “Investor
Insight”, em cada dois anos, que pode ser visto em versdo electrénica na
Internet, cujo objectivo € divulgar as actividades e o desempenho das

empresas do grupo.

5.1.3 Informacio financeira na internet

A informagfo financeira na internet estd constante na secgdo destinada ao desempenho
financeiro. Esta informagio € composta por relatérios interinos (ou resultados
provisorios) e resultados finais (relatérios anuais). Estes relatérios s@o apresentam os

resultados consolidados do grupo no seu todo e também por unidades de negocios.
5.1.3.1 Os resultados provisorios
Nesta parte divulgam-se os resultados financeiros previsionais, relativos a 6 (seis) meses

(metade do ano econdémico) de forma sumarizada. Apresentam a forma como esses

resultados foram obtidos e as aplicagdes que se lhes reservam.




5.1.3.2 Os resultados finais

Esta parte € constituida por um relatério anual (“annual report”) que inclui:
a) Introducdo: (1) Parecer do Presidente do Conselho Directivo: (ii) Revisdo
financeira; (iii) Informagido sobre os sdcios; (iv) Valor acrescentado nas

demonstragdes; (v) Flutuagdes da moeda; e (vi) Sumario das estatisticas.

Demonstragoes financeiras anuais: (i) Aprovagdo das demonstragdes financeiras,
(ii) Certificado do secretdario da companhia (iii) Relatério de auditores

independentes.

Sasol Limited Group: (i) Relatorio dos directores; (ii) Relatorio das remuneragdes
dos directores; (iii) Politicas contabilisticas; (iv) Balango; (v) Demonstragio de
resultados; (vi) Mudangas na estrutura de capital; (vii) Mapa de fluxos de caixa;
(vii) Informagdes sobre segmento de negdcios e localizagdo geografica; (ix)
Imobilizado corpéreo; (x) Imobilizado incorpéreo; (xi) Investimentos; (xii) Notas
as demonstragdes financeiras; (xiii) Investimentos; (xiv) Dividas de longo prazo;
(xv) Facilidades bancarias e de débitos; (xvi} Beneficios apos reforma; e (xvii)

Risco financeiro de gestdo e instrumentos financeiros.

Sasol Limited Company: (i) Balango; (ii) Demonstragdo de resultados; (iii)
Mudangas na estrutura de capital; (iv) Mapa de fluxos de caixa; (v) Notas as
demonstragdes financeiras; (vi) Juro nas empresas subsidiarias e parcerias; ¢ (vii)

Contactos.

Este relatorio apresenta os resultados de forma detalhada, sendo dividida por unidades de
negdcios, como forma de avaliar o desempenho de cada uma delas sobre os resultados

globais da companbhia.




5.1.4 Estratégia de divulgaciio de informacgao financeira

A adesdio da Sasol a bolsa de valores de Nova York em 23 de Abril de 2003, mostrou a
necessidade de divulgagdio de informagdo financeira, dado que as oportunidades de

angariar fundos de investidores aumentaram.

A informagdo financeira é divulgada em formato tradicional com o nome de “Relatorio
anual”, e so depois € que é publicada na Internet. A Internet € um complemento, para

além do uso do papel, para divulgar e partilhar informagdes com os interessados.

As contas anuais encontram-se num arquivo em separado, € estdo em formato PDF*, para
salvaguardar que a descarga e impressdo dos documentos sejam exactamente iguais ao

formato impresso.
5.1.§ Factores que supdrtam a divulgacdo de informacio

Para a “Sasol”, a divulgacdo de informagéo financeira na Internet tem em vista responder
as dificuldades que a empresa enfrentava a medida que ia crescendo, quanto: (i) ao custo
e tempo na divulgacdo da informagfo; (ii) a comunicagdo com maior numero de
utilizadores e potenciais investidores; (iii) a ultrapassar os problemas de apresentagio de
relatérios na forma tradicional; e (iv) ao aumento na quantidade e quantidade de

informac&o.

Em Mogambique, ndo existe uma legislagdo especifica sobre a divulgagdo de informagio
financeira na Internet, limitando-se somente a forma tradicional (escrita em papel). A
“Sasol” em Mogambique limita-se & forma escrita em papel na divulgacéo de informag&o
financeira para efeitos fiscais, submetendo os relatérios financeiros nas reparti¢cdes de

finangas conforme o preceituado na lei.

4 PDF — Portable Data File




5.1.6 Relevancia para os utentes

A “Sasol”, esta cotada nas bolsas de valores de NYSE e JSE, dai que a sociedade em
geral e os investidores, em particular, procuram ter conhecimento sobre as demonstragdes
financeiras ¢ os documentos de prestacdo de contas. A divulgagdo da informagdo
financeira na internet tem varias edigdes, trimestral, semestral e anual, por tniciativa
individual e imposi¢do legal. No caso de Mogambique, o facto da “Sasol” ndo estar
cotada na bolsa de valores local, ndo inibe que esta possa publicar as informagdes
relativas as bolsas da valores mundiais, apesar desta informagdo ndo ser de grande

utilidade para a maioria dos usuérios mogambicanos.

Para a “Sasol” o uso da Internet para divulgar informagéo financeira releva-se de grande
importéncia, dado que: (i) tratando-se de uma multinacional, os seus investimentos
encontram-s¢ geograficamente dispersos, os interesses da empresa estdo espalhados por
diversas partes do mundo; (ii) existem diversos parceiros de negbcios com quem a
empresa partilha o risco dos negocios, maior parte delas em “joint-ventures”, como € o
caso de ENH em Mog¢ambique; (iii) a empresa esta cotada em bolsas, sendo assim, o
nimero de investidores nas bolsas de valores € elevado e para fazer a informagio chegar
aos investidores a Internet tem revelado ser um meio eficaz; e (iv) os custos de uso desta
ferramenta de informagdo aliado ao factor tempo na divulgacdo de informag#o sdo baixos

que o papel escrito.
5.1.7 Planeamento de Sistemas de informagio

Todas as actividades de caracter geral da empresa sio planeadas e divulgadas na Internet,
O plano empresarial da empresa € divulgado somente na Intranet (rede interna de
computadores, com acesso restrito ao quadro de pessoal) e este envolve todas as unidades
de negdcio da empresa a todos os niveis, sendo aprovadas pelo conselho directivo antes
de serem divulgadas. Os planos de sistemas de informagdo sdo elaborados pelos

departamentos ligados a informagéo (relagdes puiblicas, desenvolvimento comunitario, de




informatica, entre outros) de cada uma das unidades de negdcio existentes e sdo

integradas num unico plano para posterior divulgagdo pablica.

Na Sasol, a divulgagdo de informagfio financeira na Internet faz parte da estratégia

empresarial da empresa.

5.1.8 Beneficios e inconvenientes

5.1.8.1 Beneficios

Para a Sasol, Lda, os beneficios de divulgar informagéo financeira séo:
s Permite que a informagdo chegue ao alcance de um universo muito grande de
investidores de forma rapida e flexivel; e
Permite reduzir custos associados com a impressdo ¢ publicagédo da informagéo no

formato tradicional.

5.1.8.2 Inconvenientes

Os inconvenientes de divulgar informagdo financeira na internet sdo descritos como
sendo os seguintes:
e O facto da informagdo se apresentada em lingua inglesa, inibe que certas pessoas
possam consultar informagdes; e
O volume de informagio gerado pela empresa € grande e disperso; o processo de
selec¢do de informago relevante e de utilidade para os visitantes é trabalhoso ¢

exige certa experiéncia.

5.2 Estudo de Caso nas “Telecomunicagdes de Mogambique, S.A.R. L”.

O estudo de caso nas TDM obedece a mesma estrutura de analise que a da Sasol, Lda,
sendo também constituido pela caracterizagdo geral, informag@o de caracter geral e

financeira na internet, estratégia de divulgagdio, factores, relevéncia para os utentes,




planeamento de sistemas e os beneficios e inconvenientes de divulgar informagdo

financeira na Internet.

5.2.1 <Caracterizagio Geral

5.2.1.1 Origens e Evolugio Historica

A empresa “Telecomunicagdes de Mogambique E.P.” (TDM) foi criada pelo decreto n°.
5/81 de 10 de Junho, na sequéncia da extingdo dos Correios, Telégrafos e Telefones

(CTT) e transformada em empresa publica pelo decreto n°. 23/92 de 10 de Setembro.

Em 26 de Setembro de 2002, a empresa TDM foi transformada em Sociedade Anénima
de Responsabilidade Limitada, passando a ser designada por Telecomunicagdes de

Mogambique S.A.R.L., nos termos do decreto n°. 47/2002.

A empresa TDM adquiriu larga experiéncia em servigos de telefonia fixa, local e longa
distdncia, dispondo também do servigo para Internet, transmissdo de dados e imagens,
video-conferéncia e outros. O servigo publico compreende os servigos telefénicos,
circuitos alugados e os servigos suplementares. Dispde também de ligagdes automaticas

nacionais e internacionais, entre os diversos centros urbanos e rurais.

A empresa TDM esta implantada em todo pais € tem a sua sede em Maputo, e delegacgdes
nas capitais provinciais de todo o pais. O volume de servigos oferecidos pela empresa é
vasto, sendo subdivididos em servigos de base e servigos de suporte.

» Servigos de base: Telefone e fax, Telecartio, Telefone pablico, RDIS, Internet
café, Video-conferéncia, Mdvel global, Revenda de segmento espacial, Trrim e
Internet.

Servigos de suporte: S.A.LLA. (servigo de acesso internacional automatico),

Pagamento pbr ATM, Débito directo, Teleconta.




5.2.1.2 Objectivos

As TDM tém 3 (trés) objectivos: (i) servir o cliente, procurando satisfazer as suas
necessidades na drea de telecomunicagdes, atraveés da utilizaco das mais modernas e
adequadas tecnologias; (it} chegar cada vez mais longe, unindo o cliente a qualquer
parte do planeta, empreendendo esforgos no sentido de acompanhar as grandes mudangas
no ramo das telecomunica¢des, através da modernizagdo e expansio da rede de
telecomunicagdes fixa e movel; e (iii) treinar a for¢a de trabalho para melhor
atender, através da valorizagio e formag#o dos seus empregados com vista a melhorar a

qualidade de atendimento.

5.2.1.3 Missio

A missdo da empresa € de “oferecer solugdes integradas de comunicagdes, que supram as
necessidades das organizacdes e pessoas, que impulsionem o desenvolvimento socio-

econdémico do pais”.

5.2.1.4 Visdo

A viso das TDM é de: “ser lider na oferta de solugdes integradas de comunicagées™

5.2.1.5 Empresas do grupo

Fazem parte do grupo TDM, 6 (seis) empresas, das quais ela € accionista. S3o elas: a
Mcel - Mogambique Celular, que faz a gestdo do servigo movel, na qual € detentora de
100% das quotas; a TV Cabo ¢ a Televisa que fazem parte da parceria entre a TDM e o
grupo Visabeira, em 50% cada empresa; A Teledata (Sociedade Técnica de Obras e
Projectos, Lda.) e as Listas Telefonicas de Mo¢ambique em parceria com a PTI —
Portugal Telecom Internacional; e a Teleserve (Servigos de Telecomunicagdes, Lda.) em

parceria com a Mauritius Telecom com 50%.




Listas Telefonicas de Mocambique (LTM)

Foi criada em 1989, e conta com a parceria da empresa “Portugal Telecom Internacional
(PTD)”. Tem como actividade principa! a edi¢io e publicagdio das Listas Telefénicas, Fax
¢ telex dos clientes da TDM, bem como a Carta de Maputo e o0 Mapa de Mogambique. A
sua missdo ¢ de editar, anualmente, com qualidade e rentabilidade, as referidas
publicagdes, sendo responsavel pelas Listas telefonicas do Sul, Centro e Norte com

tiragens anuais.
Teledata

E uma empresa constituida em 1989, entre a TDM e a Portugal Telecom Internacional
(PTI). Esta empresa funciona como operadora de servicos complementares de
telecomunicagdes. Presta uma oferta integrada de servigos e solugdes, nas areas de: (i)
comunicagdes empresariais (transmissdo, comunicagdes nacionais e internacionais,
“outsourcing” de redes e desenvolvimento de solugdes sectoriais); (ii) solucdes de
Internet para os mercados empresarial e pessoal (acesso, solugbes de alojamento e
aplicagdes e servidores, desenho e gestio de sites, correio electronico e solugdes de

segurancga).
Esta empresa tem a sua sede em Maputo e possui delegag¢Ses na Beira e Nampula.
Teleserve

E uma empresa participada pela TDM em 50% em parceria com o “Grupo Visabeira” e se
dedica a com&_;,rcializagz’io de solugdes inteligentes de telecomunicagdes, tais como
PABX’s RDIS. Comercializam também servigos informativos, publicidade e concursos
por via telefonica. Dispde também do servigo de audiotexto, que consiste em prestal-‘
informagdes sobre meteorologia, horéscopo, comunicagio social, através de chamadas

telefénicas.




Televisa

A Televisa foi criada a 11 anos em parceria com o “Grupo Visabeira” e esta vocacionada
para o projecto, instalagdo, supervisdo e manutengdo de redes de telecomunica¢es,
incluindo as redes de fibra Optica, bem como o desenvolvimento e implementagio de

sistemas de comunicagio.

Na globalidade das suas actividades, executa obras de ampliagfo de redes telefonicas, de
interligagdo em fibra dptica, eléctrica e de telecomunicag¢des, fornecimento e instalagfo
de redes de estrutura de voz, dados e imagem, sistemas de seguranga, bem como a

instalag@o de centrais de comutagéio e das redes de TV por cabo.

A Televisa opera em todo o territorio nacional.

Mcel — Telecomunicagdes Moveis de Mogcambique

A Mcel iniciou a sua actividade de gestora do servigo mével em Novembro de 1997,
utilizando a mais avangada tecnologia celular GSM (Global System for Mobile
Communications). A TDM passou a deter a totalidade das acgdes da Mcel a partir de
Margo de 2003. A empresa pretende atingir uma carteira de 1.000.000 (um milhdo) de

utilizadores em todo o pais até finais de 2005.

TV Cabo - Comunica¢des Multimédia

Esta empresa tem participa¢des do grupo portugués Visabeira, SGPS, e esta vocacionada
a implementagdo de redes de televisdo por cabo em Mogambique. E lider na distribuigdo
de sinais de televisdo e radio, nacional e estrangeiro, a baixo custo e sem qualquer tipo de
antenas ou produtos similares. Tem também disponivel o servigo “netcabo”, um servigo
de Internet inovador, com largura de banda e ligagfio permanente, sem ocupacio de linha
telefénica e utiliza fibra éptica de rede de televisdo por cabo, o que confere aos seus

utilizadores maior velocidade de acesso a Internet.
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5.2.1.6 Operacionalidade

Em termos operacionais a empresa Telecomunicagdes de Mogambique, S.A.R.L. estd
dividida em trés areas, nomeadamente:
¢ Centro (Manica, Sofala e Tete), com delegagdes nas capitais provinciais em
Chimoio, Beira e Tete, respectivamente;
Norte (Nampula, Zambézia, Niassa e Cabo Delgado), com delegages nas capitais
provinciais em Nampula, Quelimane, Lichinga, Nacala ¢ Pemba, respectivamente;
Sul (Maputo, Gaza e Inhambane}, com sede na cidade de Maputo e delegagbes

provinciais em Xai-xai e Inhambane, respectivamente.

5.2.2 Informac¢io na internet

A péagina da internet obedece a uma estrutura pré-definida (conforme o definido no anexo
2 deste trabalho), o que permite aos utentes localizar as informagdes de forma rapida e

segura.

5.2.2.1 Estrutura da pagina

A pagina da internet da TDM é composta 4 (quatro) partes principais:

a)} Quem Somos; b) Nossa Oferta; ¢) Apoio ao cliente; e d) Outros.

e) Quem Somos
Esta parte esta subdividida em:
e TDM: Apresentacdo; Organizagdo; Missdo e Visfio; Relatdrios ¢ Contas (de
2001 a 2004);
e Empresas do grupo: Mcel, TV Cabo; Teledata; Teleserve; LTM; e Televisa.

f) Nossa oferta
s Servigos de base;

e Servigos de suporte; e




o Tarifas (Telefénico nacional; RDIS; Aluguer de circuitos nacionais e
internacionais; Aluguer de circuitos nacionais e internacionais — ISP’s’; Trrim;

Telefénico e telex internacional; Transmisséo e recep¢do de programas).

g) Apoio ao cliente
o Atendimento publico (Cabines publicas: Maputo, Gaza, inhambane, Sofala,

Chimoio, Tete, Zambézia, Nampula, Nacala, Cabo Delgado, Niassa);
Telefones e enderegos (Delegagdes provinciais e Sectores comerciais);
Atendimento telefonico: Nameros Gteis;
Perguntas e respostas;
Jornal do cliente;
Lista telefonica; e

Patrocinios.

QOutros

e Noticias;

e Galeria,
Campanhas, e

Contactos.

5.2.3 Informacio financeira na internet

A informagdo financeira publicada na pagina da internet da TDM refere-se aos resultados
consolidados do grupo. A informag#o financeira esta incluida na sec¢fio “Quem somos” e
¢ apresentado num documento resumo denominado “Relatério e contas” e € publicado

anualmente.

* Internet Service Provider (Provedor de Servigos de Internet)
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5.2.3.1 Os resultados provisérios

Embora as TDM preparem informagdo financeira relativa numa base peridédica mensal,

essa informagdo ndo se encontra disponivel na Internet.

5.2.3.2 Os resultados finais

Os “relatorios e contas” publicados na internet referem-se ao desempenho econdmico e
financeiro da empresa nos exercicios econdmicos de 2001, 2002, 2003 e 2004. A
informagéo contida nos relatorios e contas mais recente (do ano 2004) é composto por:
1. Mensagem do Presidente do Conselho de Administragdo,
2. Dados chave:
a) Infra-estruturas;
b) Servigos de telecomunicagdes;
¢) Trafego;
d) Qualidade de servigo; e
e) Finangas.
Relatorio do Conselho de administracdo:
a) Enquadramento geral
¢ Envolvente econdmica; e
» Envolvente regulamentar,
b) Evolugio dos principais negocios da empresa
¢ Servigo telefonico (fixo tarifario e publico);
¢ Circuitos alugados;
= RDIS;
e Sinal TV e
e Servigo de Internet.
¢) Desenvolvimento da infra-estrutura da rede
s Investimento realizado;
e Estudos de viabilidade e “procurement” de projectos.

d) Recursos humanos ¢ formagéo




e Caracterizagdo dos recursos humanos;
s Gestio de desempenho e carreiras profissionais;
¢ Gestdo de competéncias — Formag3o.
e) Analise economica e financeira do exercicio
¢ Situagfo econdmica (Resultados do exercicio, Proveitos operacionais e
Custos operacionais);
Situagdio patrimonial e financeira (Balango e estrutura patrimonial,
Financiamento); e
¢ Indicadores econémico-financeiros.
f) Acgdes de desenvolvimento sécio-cultural e comunitirio e proposta de
aplicagédo de resultados;
g) Proposta de aplicagfo de resultados.
Demonstragdo de resultados em 31 de Dezembro de 2004,
Balango em 31 de Dezembro de 2004,
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa em 31 de Dezembro de 2004,
Parecer do Conselho fiscal,
Relatorio dos auditores externos (contém as responsabilidades, o ambito, a
opinido e énfase).

TDM em numeros;

3.2.4 Estratégia de divulgagio da empresa

A empresa TDM divulga as informagdes referentes ao seu desempenho econdmico e
financeiro. As demonstragdes financeiras sdo integradas e sd reflectem a posigdo da
empresa em relagdo 4 parte da sociedade que lhes pertence nas empresas do grupo. As
empresas do grupo, apesar de terem péaginas individuais na internet, elas ndo divulgam
informag@o financeira, limitam-se a divulgacdo de informacfio de caricter geral, tais

como o seu perfil, produtos e servigos, noticias, entre outros,




Os “Relatérios e contas” de 2002 a 2004 estdo publicados em formato PDF, o que lhes
confere certa seguranga, pois este formato permite manter o contelido original dos

documentos quando se pretendem efectuar as descargas dos mesmos.
5.2.5 Factores que suportam a divulgagiio de informagio

Qs factores que estfio por detrs da divulgacfo de informagio na internet sdo:
¢ A necessidade de melhor informar ao cliente;
Como empresa pioneira no ramo das telecomunicagdes em Mogambique, o uso de
tecnologias modernas de informa¢dio e comunicagfio faz parte da politica

empresarial.

5.2.6 Relevincia para os utentes

A pégina da internet foi concebida especialmente para os clientes e focaliza a importincia
destes para a empresa. A Internet permite também que outros utentes possam obter

informagdes sobre as actividades e o desempenho da empresa, mas de forma genérica.
5.2.7 Planeamento de Sistemas de informacio

As actividades da empresa s@o planeadas e estdio contidas num plano estratégico anual
que define todas as actividades e metas a serem alcangadas. Contudo, estes planos n3o

sdo divulgados na Internet, mas sim a nivel interno da empresa (na Intranet).

Néo existe um plano de sistemas de informagéo concreto sobre a divulgagio de

informagdo na Internet.

5.2.8 Beneficios e inconvenientes de divulgar informacio financeira

A seguir descrevem-se os beneficios e inconvenientes de divulgar informagio financeira
para as TDM.




5.2.8.1 Beneficios

Os beneficios sdo:
+ Comodidade e rapidez de acesso: os clientes podem obter informagdes de que

desejam sem ter de se deslocar as dependéncias ou lojas da empresa;

5.2.8.2 Inconvenientes

Os inconvenientes sdo:
e A informagio financeira € limitada ao plano de contas nacional, que carece de
actualizacdo.
¢ O facto da informag#o financeira ser divulgada somente uma vez por ano niio

permite tomar decisdes imediatas por parte dos investidores.
6 RESULTADOS DO ESTUDO

Os resultados do estudo s@o apresentados em quadros por forma a permitir a comparagéo

dos indicadores de analise das duas empresas estudadas.

6.1 Indicadores de analise

Para o presente trabalho efectuou-se a comparagdo da informagdo relativa as duas
empresas em andlise (Sasol e TDM), com base nos seguintes indicadores: (i) utentes da
informagdo; (ii) qualidade da informagdo financeira; e (iii) caracteristicas da informagfo
para os utentes.

6.2 Comparagio dos indicadores

A comparagdo dos dados obtidos nas empresas estudadas permitiu analisar a informag&o

quanto aos utentes, qualidade e caracteristicas dos utentes da informaggo financeira.




6.2.1 Utentes da informacdo financeira

Quadro 1: Utentes de informagio financeira

Empresas Utentes da informacéo
financeira
Sasol Investidores

TDM Clientes.

6.2.2 Qualidade da informacao financeira

A andlise da qualidade da informagdo cingiu-se aos seguintes indicadores considerados
relevantes para o estudo:
e Regime de Acréscimo — Total ou parcial;
e Continuidade;
o Compreensibilidade/Clareza;
Relevancia;
Fiabilidade;
Comparabilidade;
Oportunidade;
Caracter Completo;
Identificabilidade;
Objectividade;
Verificabilidade;
Prudéncia;
Razoabilidade; e

Economicidade.




Quadro 2: Indicadores da qualidade de informacio

Indicadores

Sasol

Regime de Acréscimo — Total

ou parcial

Pagina actualizada em partes
de acordo com o fluxo de
informagdo € numa base

didria.

Pagina actualizada em
partes, mas sem base

especifica.

Continuidade

Assegurada pela politica de
divulgacdo de informagfo

constante no plano de

-sistemas.

Assegurada por ser
empresa pioneira na area

da internet no pais.

Compreensibilidade/Clareza

Compreensivel

Compreensivel

Relevancia

Informacdo financeira

destinada aos investidores.

Destinada aos clientes.

Fiabilidade

Relatérios publicados em

formato PDF.

Relatérios publicados em

formato PDF.

Comparabilidade

A informagdo financeira
permite comparar o0s
resultados de 2002, 2003 e
2004.

A informagdo financeira
comparara os resultados

de 2003 e 2004.

Oportunidade

Relatdrios financeiros
actualizados até 30 de Junho
de 2005 e numa base
semestral. Cotagdes
bolsistas actualizadas

diariamente,

Relatorios financeiros
actualizados até 31 de
Dezembro de 2004.

Caracter Completo

Os utentes podem efectuar
céalculos sobre vérios racios

econdmicos e financeiros.

Os utentes podem
efectuar calculos sobre os

principais racios.




[dentificabilidade

Informagdo financeira

claramente identificada.

Informagéo financeira

claramente identificada.

Objectividade

Informagio satisfaz todos os

objectivos dos utentes.

Informag#o satisfaz
alguns objectivos dos

utentes.

Verificabilidade

Existem planos de negdcios,
mas ndo divulgados na

Internet.

Planos de negdcios
existentes, mas ndo

divulgados na Internet.

Prudéncia

As contas tém como base
PCGA® dos Estados Unidos

da América.

As contas tém como base
o plano de contas de

Mog¢ambique.

Razoabilidade

Assegurada pelo relatdrio de

auditores externos (KPMG).

Assegurada pelo
Relatorio de auditoria da

Ernst & Young.

Economicidade

Informacdo financeira
detalhada.

Informagdo financeira

resumida.

Quanto a qualidade da informagfo financeira, verifica-se que as empresas em estudo
apresentam diferengas em alguns indicadores de comparagfo. Estas diferencgas residem
essencialmente pelo facto da Sasol, Lda. apresentar maior experiéncia de divulgacio de
informacgéio na Internet que as “Telecomunicagbes de Mogambique, S.A.R.L.” e ainda
apresentar um maior grau de internacionalizagdo. Na Sasol, Lda, As exigéncias em
relagdo aos utentes sdo maiores, dai a necessidade de informagdo pormenorizada e com

maior sentido de oportunidade.

6.2.3 Informacio para os utentes

Quanto a analise sobre as caracteristicas da informagéo financeira para os utentes,
analisou-se o seguinte:

¢ Avaliar o risco e a rendibilidade dos investimentos;

§ Principios de Contabilidade Geralmente Aceites.




Decidir comprar, manter ou vender as acgdes;

Avaliar a capacidade da empresa para pagar dividendos ou empréstimos;
Avaliar a estabilidade e a rendibilidade da empresa;

Avaliar a capacidade da empresa para fazer face ao pagamento de remuneragdes,
das pensdes de reforma e oportunidades de emprego; e

Avaliar os impactos na criagdo de bem-estar ou no desenvolvimento econdmico,

social e cultural.

Quadro 3: Caracteristicas da informacéo financeira para os utentes

Caracteristicas Sasol DM

Avaliaroriscoea
rendibilidade dos

investimentos

Decidir comprar, manter ou

vender as acgbes

Avaliar a capacidade da
empresa para pagar

dividendos ou empréstimos

Avaliar a estabilidade e a

rendibilidade da empresa

Avaliar a capacidade da
empresa para fazer face ao
pagamento de remuneragdes,
das pensdes de reformae

oportunidades de emprego

Avaliar os impactos na
criagdo de bem-estar ou no

desenvolvimento econémico,




social e cultural

Comparando as caracteristicas da informagfio para os utentes, pode-se depreender que
clas apresentam caracteristicas semelhantes, distinguindo-se pelo facto da “Sasol”
divulgar na Internet informagéo relacionada com a decisdo de comprar, manter ou vender

acgdes da empresa.

6.2.4 Comentarios

Apesar de, no principio, ter sido dificil colectar dados nas empresas estudadas, devido a
resisténcia na disponibilizagfio de informacg&o, principalmente em formato tradicional, por
maior parte de essa informagdo ser julgada confidencial e de aceso restrito,
posteriormente essa informagdo foi concedida no momento em que foram concedidas as

entrevistas, mas de forma resumida.

A maior parte da informagéo relativa ao perfil das empresas, actividades desenvolvidas e

informagio financeira, foi obtida através da internet, nos sites das empresas.




7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

7.1

Conclusoes

As conclusdes do estudo so:

As empresas estudadas provam a utilidade de divulgar informagio via Internet,

permitindo dispor de informag¢io em maior quantidade e qualidade aos utentes.

Associada as vantagens da divulga¢do de informagdo via Internet, as empresas
estudadas estdo a fazer publicidade, prestagdo de servigos e a divulgar informagio

financeira usando esta ferramenta.

Apesar da diferenca de estratégias adoptadas pelas duas empresas na divulgacio
de informagdo financeira na Internet, ambas tém conseguido alcangar o mesmo

objectivo, através da qualidade e contetido da informagéo divulgada.

7.2 Recomendacgbes

Para o presente trabalho recomenda-se o seguinte:

As experiéncias da Sasol, Lda. e das Telecomunicagdes de Mogambique, S.A.R.L.
na utilizagdo da. Internet para divulgar informagdo financeira e tendo em
consideragdo os aspectos organizacionais, administrativos € tecnolégicos, podem

ser extendida para as outras empresas;

Do estudo realizado depreende-se a necessidade de Mogambique adoptar politicas

de divulgagdo de informagdo na Internet;

Dado que ¢ uma experiéncia nova e ndo existe legislagdo apropriada, seria bom se
se estudasse a implementagio de mecanismos adequados sobre a divulgacdo de

informagéo das empresas mogambicanas na Internet,
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ANEXO 1: MAPA DO SITE DA “SASOL”

—Abordagem geral sobre os negdcios
—Govemagio corporativa

—Perfil da Empresa —Estrutura corporativa
—Crescimento estratégico
—Histéria da empresa

—ldentidade corporativa
—Marca
—Valores

—Visdo

—Actividades

— SASOL - —Tecnologias e Processos
—Pessoas

—Desenvolvimento Sustentivel
—Cédigo de Etica
—Patrocinios

—Perfil do pais

—Quimicos

—Combustiveis e lubrificantes
—Produtos e Servigos —Gds natural

—Lojas de conveniéncia

—Produtos de consumo imediato

\ —Relagdes com o grupo de investidores

(

—Relatérios financeiros interinos
—Desempenho financeiro
—Relatérios financeiros finais

—Cotagdo na bolsa de Nova York

— INVESTIDORES < ~+Opinido de analistas financeiros
—Indicadores econémico-financeiros

—Apresentagio de contas aos investidores

—InformagGes sobre 0s sdcios

—Conselho directivo

—Reunifio anual do conselho

—Cartas dos investidores

\ —Parcerias

-+Biblioteca fotografica
—Noticias
—Produtos e servigos

— NOTICIAS

—RECRUTAMENT —Curriculum vitae

—Bolsas de estudo on-line

) —Acesso ao e-mail interno
—USUARIOS

{ —Oportunidades de carreira correntes
0O

—Produtos e Servigos
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ANEXO 2: MAPA DO SITE DA “TDM”

( — Apresentagio
—Qrganizagio
—Missio e Visio
— Relatério e Contas 2004
— Relatério e Contas 2003
— Relatdrio e Contas 2002
L~ Relatdrio e Contas 2001

— QUEM SOMOS <
—Mcel

—TV Cabo

—Empresas do grupo —Teledata

—Teleserve

—-LT™M

L —Televisa

\ { — Telefone e Fax

[ — Telecartio

— Telefone Piblico

— RDIS

—+Servicos de base — Internet café

— Video Conferéncia

—+ Movel Global

— Revenda de Segmento Espacial

— TRRIM

\ - [nternet

— NOSS5A OFERTA ( — S.ALA.

—Servigos de suporte 1 ~— Pagamento por ATM

— Débito Directo
— Teleconta
' - .
— Telefonico Nacionat
— RDIS
— Aluguer de Circuitos Nacionais e Internacionais
— Aluguer de Circuitos Nacionais e Internacionais —
ISP’s
— Trrim
\ — Telefénico e Telex Internacional
k_’ Transmissdo ou recepgio de programas
(

—Atendimento ao publico
—Telefones e enderegos
—Atendimento telefénico
—APOIO AO —Perguntas e respostas
CLIENTE —sJornal do cliente
—Lista telefonica
\—»Patrocinios

—Noticias
-+QUTROS —Qaleria

—Campanhas

—Contactos




ANEXO 3: ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

1. Aempresa
1.1 Origens e evolugdo histérica
1.2 Missédo e negdcio
1.3 Objectivos
1.4 Estrutura interna e organograma
1.5 Mercado e implantagdo
1.6 Dispersdo geografica

1.7 Numero de trabalhadores e servigos a que estdo ligados
2. Qutras actividades relevantes

3. Listagem das fungdes da empresa e seu funcionamento geral
3.1 Administrativa
3.2 De suporte

3.3 Operacional

4. A informagdo na Internet
4.1 Divuléac;z’io de informagdo geral
e Mapa do site
e Produtos e servigos
e Mercado
Utentes — accionistas, institui¢gdes financeiras, concorrentes, outras empresas
Numero de visitantes
Periodicidade — trimestral, semestral, anual
Caracteristicas/indicadores de qualidade da informagéo
o Regime de Acréscimo — Total ou parcial
o Continuidade
o Compreensibilidade/Clareza

Relevincia




o

0

Fiabilidade
Comparabilidade
Oportunidade

Caracter Completo
Identificabilidade
Imparcialidade/Neutralidade
Objectividade
Verificabilidade

Prudéncia

Razoabilidade

Economicidade

o E possivel com a informagio na Internet o utente

O

o

Avaliar o risco e a rendibilidade dos investimentos;

Decidir comprar, manter ou vender as acgdes;

Avaliar a capacidade da empresa para pagar dividendos ou
empréstimos;

Avaliar a estabilidade e a rendibilidade da empresa;

Avaliar a capacidade da empresa para fazer face ao pagamento de
remuneragdes, das pensdes de reforma e oportunidades de emprego;
Avaliar os impactos na criagio de bem-estar ou no desenvolvimento

econdmico, social e cultural,

4.2 Divulgagdo de informagio financeira

Que informagdo € divulgada na Internet?

O

¢

o

o

Principais relatérios financeiros
Indicadores econdmicos e financeiros
Relatdrios dos auditores

Outra especifique.

5. Planeamento de Sistemas de informacdo

I. A empresa, em geral, planeia as suas actividades?




A empresa planeia a divulgagio da informagéo na Internet?

O plano da divulgagdo esta relacionado ao plano empresarial?

Quem ¢ a pessoa responsavel pelo planeamento de sistemas?

Que outras pessoas estdo envolvidas na elaboragédo do plano de sistemas?
Como o plano € desenvolvido?

Como o plano € implementado?
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ANEXO 4: ENTREVISTADOS

Sasol
1. Joana Saranga — Gestora de Relagdes Publicas ¢ Comunicagédo
2. Adriaan Swanepoel — Gestor de Informatica

3. Johann Strauss — Gestor Financeiro

Telecomunica¢des de Mo¢cambique, SARL
4, Euclides Nhancale - Técnico do Departamento de Relagdes Publicas

5. Dantiel Jossai — Técnico do Departamento de Finangas
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