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RESUMO

O presente trabalho com o tema “Andlise do Risco de Crédito nas Instituigdes
Financeiras: Caso do Standard Bank, SARL”, pretende mostrar como as instituigdes
financeiras (caso concreto dos Bancos). se preocupam com o risco de crédito na sua carteira

de clientes.

O crédito sempre foi um instrumento de e¢xtrema importdncia na realizagdo de negocios,
viabilizando recursos para o crescimento e desenvolvimento econdmico. £ um elemento
presente, praticamente em todas as politicais financeiras das empresas, como forma de
angariar recursos para investimento ou custeio de suas actividades. No entanto, a concessio

de crédito por parte dos bancos esta sujeita a um risco.

Neste contexto, a gestdo de riscos passou a ocupar nos ultimos tempos, posigdo de
destaque na administragio financeira dos bancos, especialmente em consequéncia da
expansio do crédito, do crescimento do mercado ¢ da globalizagio. Em Mogambique. a
gestdo de risco ¢ motivada pela necessidade de asscgurar ¢ reforgar a estabilidade do

sistema financeiro ¢ da economia em geral.

A pesquisa foi do tipo exploratdrio e descritivo, que tomou a forma de um estudo de caso
junto ao Standard Bank. A colecta de dados primarios foi possivel através de um

questionario ¢ os dados secundarios através da pesquisa bibliografica.

Como resultado, concluiu-se que o Standard Bank possui um indice de crédito mal para
relativamente baixo em relagdo a outros bancos, o que pressupde que tem boas politicas

da gestdo de risco de crédito.
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Andlise do Risco de Crédito nas Instituicdes Financeiras: O Caso do Standard Bank, SARL

1. INTRODUCAO

1.1 DEFINICAO DO TEMA E PROBLEMA

A gestio de riscos passou a ocupar, nos ultimos tempos, posi¢do de destaque na
administragio financeira, especialmente em consequéneia da expansio do crédito, do
crescimento do mercado e da globalizagdo. Em Mogambique, a gestdo de risco €
motivada pela necessidade de assegurar e reforgar a estabilidade do sistema financeiro e da

economia em geral.

Virias classes de risco sdo apontadas pelos economistas das institui¢des Financeiras como
merecedoras de atengdo especial. Dentre elas, destacam-se o risco de gestdo empresarial,
gestdo de crédito, de mercado, operacional além daqueles que estdo associados a sistcmas

de infra-estrutura tecnologica.

O crédito sempre foi um instrumento de extrema importancia na realizagdo de negocios,
viabilizando recursos para o crescimento ¢ desenvolvimento econdmico. EE um clemento
presente em praticamente todas as politicais financeiras das empresas, como forma de

suprir recursos para investimento ou custeio de suas actividades,

Sendo assim, o presente trabalho de licenciatura visa analisar o funcionamento das
instituicdes financeiras no que diz respeito a minimizagdo do risco de crédito de modo a

maximizarem os seus lucros.

Para alcangar csse risco de crédito minimo que os bancos desgjam, utilizam varios
métodos, sendo que, o tema em questdo vai se incidir no estudo desses métodos para
apurar a sua eficacia, assim como, fazer um estudo comparativo com os usados no Standard

Bank.
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Andlise do Risco de Crédito nas Institwigdes Financeiras: 0 Caso do Standard Bank SARL

1.2 OBJECTIVOS

1.2.1. Objectivoe Geral

Este trabalho de pesquisa tem como objectivo mostrar como as instituigoes financeiras, caso

concreto dos Bancos, se preocupam com o risco de crédito dos seus clientes.

1.2.2 Objectivos Especificos

O presente trabalho tem como objectivos especificos os seguintes:

% Identificar os instrumentos ou métodos eficazes ¢ eficientes usados pelos bancos
para mitigar o risco bancario;
Identificar os factores ¢ variaveis essenciais ao processo decisdno de crédito;
Verificar a necessidade de utilizagdo de metodologia especifica para analise de risco
de crédito no segmento de pequenas e médias empresas;

Verificar a relevincia da utilizagdo de demonstragdes financeiras para esic

segmento de empresas,

Sugerir métodos cficientes ¢ cficazes para o caso das instituigdes de crédito em

Mogambique;

1.3 RELEVANCIA DO TEMA

:m Mogambique, o crédito sempre foi escasso e, devido a politicas mal concebidas e

processo inflaciondrio pemnicioso do passado, a cultura do crédito como instrumento de

alavacagem de negodcio ainda ¢ incipiente.

Entretanto, em conscquéncia da rccente e crescenle eslabilidade da economia
Mocambicana nos ultimos anos, as empresas 1€m percebido o crédito como um gerador de

riquezas e de novos negocios, capaz de rentabilizar seus investimentos.

Com a minimizacdo da inflagdo nos ultimos anos, o crédito merece uma atengdo especial

Trabalho de Licenciatura
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Andlise do Risco de Crédito nas Instituicdes Financeiras: O Caso do Standard Bank, SARL

dos bancos, porque este proporciona lhes lucro facil, a intermediagdo financeira passou a
ocupar seu lugar de destaque como fonte principal de receitas, representando parcela

significativa dos scus lucros.

O presente trabalho vai ajudar a aprofundar mais os conhecimentos adquiridos na
faculdade ¢ também dar um ponto de partida para os futuros estudanics que podem

intcressar-se pelo tema e que possam dar maior profundidade a analisc.

Contudo, o presente trabalho visa contribuir para a reflexio e aprofundamento dos
conhecimentos adquiridos sobre o risco de crédito nas instituigdes financeiras, como também

vai servir de ponto de partida para os futuros estudantes interessados pelo tema.

1.4 METODOLOGIA

O presente trabalho, do ponto de vista dos objcctivos é uma pesquisa do tipo exploratoria

¢ descritiva.

De acordo com Gil (1996: 53), “as pesquisas descritivas ¢ cxploratoérias, habitualmente
envolve o levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo estruturadas ¢
estudos de caso com objectivo de proporcionar visdo geral, do lipo aproximativo acerca

de determinado lacto™.

A pesquisa exploratoria, desta forma vem contribuir para a compreensédo do problema de
pesquisa, pois o objectivo € manter um contacto maior com a realidade ¢ com as

caracteristicas que estdo sendo estudadas.

Na pesquisa descritivo, ¢ pesquisador propde descobrir e observar fcnomenos,
procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los, sem nele interferir para modifica-

lo ¢ toma a forma de estudo de caso (Gil, 1996).

Segundo Gil (1996: 133) “o estudo de caso ¢ uma categoria de pesquisa, cujo objecto ¢

uma unidade que se analisa profundamente”

A colecta de dados primarios foi possivel através de um questiondrio apresentado a

dirccgdo do Standard Bank, SARL ¢ os dados secundarios foram obtidos de bibliografias

Trabalho de Licenciatura 3
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Andlise do Risco de Crédito nas instituicbes Financeiras: O Caso do Standard Bank, SARL

disponiveis que versam sobre o tema em estudo. As informagdes recolhidas foram

submetidas a uma analise critica e posteriormente comparada com o texto construido na
basc de pesquisa bibliografica.
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Com vista a atingir os objectivos pretendidos, este trabalho de fim do curso apresenta

quatro paries, com a seguinte estrutura:

Parte 1. Caracleriza o lema, formula a situagdo - problema, expde a relcvancia para o

desenvolvimento do tema ¢ apresenta a divisio do trabalho;

Parte 2: Apresenta a sintese dos estudos sobre o tema, com defini¢do sobre os principais

topicos e consideragdes sobre os assuntos relacionados ao trabalho.

K

Parte 3: Caracteriza as instituicdes financeiras nacionais, com relevincia nos ultimos

cinco anos em que a economia tende a se estabilizar, em termos de legislagdo que as rege ¢

pelas condigdes ccondmicas que o pais oferece. Apresenta o estudo de caso. ¢cm que sc da

YT

uma visdo de como o Standard Bank, SARL faz a analise de risco de crédito e resultados

encontrados pelo uso dos scus métodos ¢ suas vantagens.

Parte 4 Faz-se as conclusdes e recomendagdes. Neste caso, os resultados obtidos no estudo
de caso no Standard Bank, SARL e os restantes bancos, bem como 08 obtidos noutros

estudos empiricos efectuados em paises com uma economia diferente da mogambicana.

Trabalho de Licenciatura
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Andlise do Risco de Crédito nas Instituicées Financeiras: O Caso do Standard Bank SARL

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste Capitulo sdo analisados todos os aspectos relacionados com a intermediagao
financeira dos bancos e sdo definidos os principais conceitos relacionados com o risco de

crédito.
2.1 CREDITO E FINANCAS

Os bancos actuam no mercado financeiro como intermediarios financeiros cnire o0s
aplicadores, que possuem recursos disponiveis, ¢ os tomadores de crédito, que necessitam
de capital para as suas actividades. Captam recursos no mercado através de diversos
produtos, como depésitos a vista, depdsitos a prazo, fundos de investimento, poupanga, entre
outros, ¢ aplicam partc deste montante em varios sectores da economia na forma de
empréstimos ou financiamentos. O Banco actua como um canalizador de recursos
disponiveis no mercado para sectores que necessitam. Faz a captacdo junto de diversas
pessoas ¢ entidades, em montantes e prazos das mais variadas formas possivels, ¢ os repassa

aos tomadores (ver a figura 1).

Figura |: Esquema da intermediagdo financeira

FUNDOS [ INTERMEDIARIOS

Emprestadores-
poupadores

|. Familias

2. Firmas Comerciais
3. Governo

4, Estrangeiros

Fonte: Mishkin { 1998}

Fonte: Mishkin (1998)

Mercados
Financciros

FUNDOS

Prestamistas-
gastadores

|. Familias

2. Firmas Comerciais
3. Governo

4. Estrangeiros
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2.2 BENEFICIOS PROVENIENTES DA lNTERMED]AC;\O FINANCEIRA
Conforme Mishkin (1998), na intermediagdo financeira decorrem beneficios tais como:

Avaliagio de risco: Os agentes econdmicos em geral ndo sdo cspecialistas em avaliar os
riscos decorrentes das actividades econdomicas. Nesse sentido o intermediario financeiro
deve cstar muito mais preparado para esla tarefa, proporcionando maior scguranga ao

aplicar os recursos.

Custos de cobertura de risco: Dada a amplitude de actuagdio dos intermediarios
financeiros, quanto as regides econdmicas, é possivel que os custos de cobertura dos

diversos riscos existentes s¢jam barateados.

Facilidade de obten¢iio de recursos: A ¢xisténcia de intermediarios financeiros facilita o
processo de localiza¢do, pelos agentes economicos deficitarios, dos recursos de que
necessitam no momento exacto ¢ de forma adequada as suas necessidades, ou seja, quanto

aos volumes, prazos ¢ forma de pagamento.

Incentivo a poupanca: Na esfera macroccondmica, ¢ possivel elevar o nivel
de formagdo de capital, estimulando a poupanga de pequenos valores ate
grandes ecxcedentes de capital, podendo ser transaccionados possibilitando maior

fluxo agregado de poupanga, bem como, maiores niveis de dispéndio.

Maiores ganhos de eficiéncia: Para igual volume de formagdo de capital, a Intermediagio
financeira pode conduzir ganhos de eficiéncia de produgdio, por meio de financiamento
indirecto, sendo possivel melhorar a locagdo de um maior volume de recursos para obtengdo

de maior retomno.

Trabalho de Licenciatura
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2.3 RISCO

O risco ¢ um dos clementos fundamentais ligado a esséncia do proprio crédito. Segundo
alguns autores o risco tem um campo de analise muito vasto, por vezes, dificil, complexo ¢

em muitos casos, até subjectivo.

Mas a verdade, ¢ que em certas situagdes, o risco pode ser considerado alto para certos
agentes ¢ ao mesmo tempo pode ser considerado aceitavel para outros, sendo essas
diferentes perspectivas, peradas por diferentes conjuntos de informagdes que estabelecem o

nivel de risco de um cvento, e que permitem a realizagdo de negocios.

2.3.1 DIFINICAO DE RISCO

O risco ¢ tratado de difcrentes manciras entre diferentes autores ¢ pesquisadores. Segundo

Brigham (2000), o risco ¢ definido no dicionario

Webster como "um perigo; exposi¢do a perda ou ao dano". Assim, risco refcre-se a

possibilidade de que algum acontecimento desfavoravel venha a ocorrer.

Recorrendo a uma abordagem de Gitman (1997), o risco como "variabilidade de
retornos esperados, relativos a um activo" ¢ em sentido mais amplo, como uma

"possibilidade de prejuizo financeiro".

"

Em finangas, alguns autores diferenciam "risco” de " incerteza”, enquanto outros ddo o
mecsmo sentido para ambas as expressdes. Na abordagem feita pelo Gitman (1997), ele faz

questdo de fazer uma diferenciagdo cntre o risco ¢ incerleza.

A abordagem feita pelos estatisticos ¢ semelhante a do Gitman, em que diferenciam o...
risco da incerteza ao afirmarem que o risco existe quando quem toma decisdes pode cstimar
as probabilidades (distribuigdes probabilisticas objectivas, baseadas em dados historicos)
relativas a varios resultados, enquanto que a incerteza, ocorre quando o dccisor ndo possui
nenhum dado historico e precisa fazer estimativas aceitdveis, a fim de formular uma

distribuigdo probabilistica subjectiva.
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Conforme Silva (1997), alguns autores, utilizam as expressdes risco ¢ incerieza

indistintamente, como se tivessem significados semelhantes.

A difcrenga entre as expressdes ¢ apresentada por Duarte Junior (1996), que destaca
incerteza como um problema de liquidez, e risco, como um aspecto de seguranga.

Destaca - se 1rés (3) conceitos importantes quando se investe no mercado financeiro:

Retorno, Incerteza e Risco, a sua visdo ¢ esclarecida de scguinte forma:

Retorno pode ser entendido como apreciagdo de capital ao final do horizonte de
investimento. Existe incertezas associadas ao retorno que efectivamente sera obtido no fim
do periodo de investimento, assim sendo, qualquer medida numérica dessa incerteza pode

ser chamada de risco.

Muitos autorcs argumentam que o Risco ndo é um conceito novo, pois ja a muitos anos
atras muitos autores tentaram defini-lo, o que levou conscquentemente o surgimento da

teoria de investimento ¢, mesmo assim, continuam as tentativas de definigdo deste conceito.

2.3.2 RISCO NA ACTIVIDADE BANCARIA

Em relagiio a cste assunto, a doutrina, mostra que existem varias formas de classifica¢io
do risco na actividade bancaria. Assim sendo, a distingdo esta apenas no agrupamento dos
diversos tipos de risco, conforme a natureza, mas a maioria dos autores concordam nas

suas defini¢des.

Segundo os autores, Tillman Bruett, Reuben Summerlin e sharon D' Onofrio (2002), no seu
livro Técnicas de Gestdo Micro financeira focalizam as quatro principais areas de risco
pclas IFs (Instituigdes Financeiras) quais sejam, risco de crédito, risco de mercado, risco

operacional ¢ risco de liquidez.

Para Duarte Junior (1996), o risco ¢ um conceito multidimensiona!l ao afirmar que o risco
cobrc quatro grupos que sdo: risco operacional, risco de marcado, risco de crédito ¢ o
risco legal como se pode ver na figura abaixa. Para Bruett (2002), em vez do risco legal

enfatiza o risco de liquidez.
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Fig. 2: Grupos de risco Bancario

Risco (e
Mercado
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Operacional

Risco de
credito
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Fonte: Duarte JR (1996)

Nos capitulos a seguir analisa-se os diferentes tipos de risco, dando mais destaque ao
risco de crédito considerando a abordagem de Duarte JR e Bruett (1996), sendo este

existente no Ambito dos tomadores de crédito.

2.4 TIPOS DE RISCO
2.4.1 Risco Operacional
Segundo Bruett (2002), define como risco de perda directa ou indirecta. resuitante de

processos internos falhos, pessoas e sistemas ou de eventos exiernos. Normalmente

considera se que cste risco esteja sob o controle directo das IFS.

Segundo Paiva (1997), o risco operacional envolve deficiéncias de controlos internos em

governagdo corporativa. Tais deficiéncias podem conduzir a perdas financeiras por erro,

Trabalho de Licenciatura 9
Joaquim, Antonio Jofo
Tel:84 9901906




!

Andlise do Risco de Crédito nas Instituictes Financeiras: O Caso do Standard Bank SARL

fraude, por falta de acgdo tempestiva ou por fazer com que os interesses do Banco sejam

de alguma forma comprometidos.

Esses aspectos de risco operacional ocorrem por exemplo quando se verifica uma falha
no sistema de tecnologia de informagdo ou cventos como grandes incéndios ou outros

desastres.

De acordo com Duarte Janior (1996), o risco operacional divide-se em risco
organizacional, risco de operagdes e risco de pessoal. O risco organizacional esta
relacionado a uma organizagéo ineficiente, responsabilidades mal definidas, fraudes, fluxos
de informagdes deficientes. O risco de operagdes esta relacionado com falhas de sistemas
computarizados, de telefonia, eléctricos e outros. Risco pessoal esta relacionado a

problemas com empregados ndo qualificados, desmotivados e desonestos.

2.4.2 Risco de Mercado

I

E o risco de factores externos que ndo sdo directamente relacionados a relagio das
Instituigdes Financeiras com o cliente, incluem factores macro - econdmicos ¢ factores
industriais (frequentemente referidos como riscos sistematicos). Embora, o mercado afecte
lodas as instituigdes financeiras numa economia, estas ja comprovaram ser flexiveis no

sentido de se adaptar a mudancas, (Bruett, 2002).

Para Duarte (1996), o risco de marcado ¢ a possibilidade de perdas causadas por
mudangas no comportamento das taxas dc juro ¢ cdmbio, nos pregos de acgdes de

commodities ¢ no relaxamento entre as taxas, prazos, indices e moedas.

O risco de mercado depende do comportamento do prego do activo diante das condigdes
de negociagdo. Para entender ¢ medir possiveis perdas devido as flutuagses do mercado €
importante identificar e quantificar o mais correctamente possivel a volatilidade e

correlagdes dos factores que empatam a dindmica do prego do activo.

Trabaiho de Licencialura
Joagquim, Anténio Jodo
Tel:84 9901906




Andlise do Risco de Crédito nas Instituicdes Financeiras: O Caso do Standard Bank, SARL

Continuando com Duarte (1996), o risco da taxa de juro ¢ analisado como risco de
marcado € pode ser definido como uma média numérica da incerteza relacionada aos
retornos esperados de um investimento, em decorréncia de variagdes diversas em factores

como taxa de juro e inflagdo.

O risco da taxa de cdmbio pode ser definido como risco de perdas devido a mudangas

diversas nas taxas de troca de moedas ou dos seus derivativos.

O risco de ac¢des e commodites prende se com perdas que podem decorrer da volatilidade
das cotagdes dos pregos de acedes ou de commodities ¢ seus derivativos que possam

provocar mudangas diversas no valor da carteira de investimento.

2.4.3 Risco Legal

"Trata-se da possibilidade de perdas decorrentes da inobservéncia de dispositivos legais ou
regulamentares, da mudan¢a da Legislagdo ou de alleragdes na jurisprudéncia aplicaveis as

transacgdes da organizagao.

Os Bancos estdio sujeitos a varias formas de risco legal, encontrando-se incluido, além da
inobservincia das leis ou suas alteragdes, o risco de desvalorizagdo de aclivos ou de
valoriza¢do de passivos com intensidade inesperadamente alta por conta de pareceres ou

documentos legais inadequados ou incorrectos.

2.4.4 Risco de Liquidez

Pode ser um risco de mercado externo ou um risco operacional interno. Referc-se ao risco de
instituigdes financeiras ndo screm capazes de cumprir suas obrigagdes, devido a falla de

caixa, (Silva, 1997).
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2.5 RISCO DE CREDITO

O risco de crédito € o motivo pelo qual as instituigdes financeiras especializam-se para
concessdo de crédito a agentes deficitarios, sendo cles de varios padrdes de renda. A
percepedo de que os agentes de baixa renda apresentam riscos de crédito inaceitaveis
provou ser falsa, na medida em que as institui¢des financeiras desenvolveram meios para
mitigar o tal risco (Brutte ¢ D' Sharon. 2002). O risco de crédito se apresenta sob varias
formas, o risco de crédito mais comum e o que vem associado a empréstimos. No entanto ha

risco de crédito em outras areas também incluindo a troca de cheques.

Segundo Duarte Junior (1996), o risco de crédito pode ser definido como:
Uma medida numérica da incerteza relacionada ao recebimento de um valor contratado, a
ser pago por um tomador de empréstimo, contraparte de um contrato ou emissor de um

titulo, descontadas as expectativas de recuperagdo ¢ realizagdo de garantias.

Para Silva (1997), a expressdo risco de credito e usada para caracterizar os diversos
factores que poderdo contribuir para que aquele que concedeu o credito nfo reccba do

devedor na época acordada.

Segundo Brutte ¢ D' Sharon. (2002), o risco de crédito subdivide-se em duas areas

principais que sdo:

Risco de ndo cumprimento, que e o primeiro risco de credito nas IFs, que acontece
quando um mutudrio ndo pode ou ndo deseja pagar seu empréstimo como acordado.
Existe também o risco de ndo cumprimento no desconto de cheques, s¢ o titular da

conta ndo tern fundos suficientes para honrar o cheque.

Risco de contraparte, € o risco de que uma contraparte da instituicdes financeiras,

tal como um banco, ndo seja capaz ou recuse-sc a completar uma transagdo

acordada. Scgundo Tillman o risco de contraparte ¢ uma area de grande

preocupagdo para 0$ Bancos internacionais, em fun¢do da infinidade de
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instrumentos complexos de negociagdo desenvolvidos na Gltima década.

Tillman (2002), afirma que o risco de ndo cumprimento ¢ mais aceite como uma parte

incvitdvel do "fazer negoécio”. Os analistas bancarios construiram modelos para estimar
taxas de ndo cumprimento. Embora os ndo cumprimento sejam comuns, € que ¢ muito

raro que um unico empréstimo perdido leve um banco a faléncia.

Para Duarte Junior (1996), o risco de crédito subdivide-se em cinco partes que sio:

» Risco de inadimpléncia: ndo recebimento do crédito pela falta de capacidade de

pagamento do tomador de um empréstimo, contraparte de um contrato ou emissor de

um titulo;

Risco de degradacio do crédito: definido como risco pela degradacio da
qualidade crediticia do tomador de um empréstimo, ou emissor de titulo, por uma
desvalorizagio;

Risco de degradacdo das garantias: perda de qualidade das garantias

oferccidas, seja pela depreciagdo ou obsolescéncia;

Risco _soberano: riscos de ndo reccbimento do crédito motivado por restrigdes

impostas pelo pais sede;

Risco de concentracdo de crédito: risco de perdas c¢m decorréncia da nido

diversificagdo do risco de crédito.

Os pardmetros globais para o cstabelecimento do risco de crédito sdo resultados da
combinagdo dc vdrios clementos, tais como: a composi¢io do "portoflio” de
empréstimos em que sc cstabelece a participagiio de regides geograficas. industriais e

garantias no monlante de crédito a ser concedido:;

O nivel de crédito irregular e recuperagdes aceitdveis por linhas de crédito dentro do

"portofolio ", de forma que permilta a correcgdo de dircctrizes em tempo adequado;

E defini¢do de nivel de reservas para perdas com devedores duvidosos de acordo com o risco

de "portofdlio” (Gitman,1997).

Conforme ja foi referido, o risco de crédito pode ser considerado sob varios aspectos,
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especialmente quanto ao risco do tomador, risco da operagdo, o risco do emprestador e risco

da carteira.

Entretanto, o risco de crédito pode assumir uma forma muito abrangente, sendo assim,
esta pesquisa dard mais enfoque ao risco de crédito por parte do emprestador, isto ¢, por parte
das IFs em como eles reagem este risco de crédito e como estas IFs se comportam para poder

mitigar o risco de crédito.

2.6 GESTAO DO RISCO DE CREDITO

Numa [F, onde os recursos sdo captados de terceiros, no mercado, a gestdo de risco assume

grande relevancia.

As instituigdes financeiras fazem a gestdo do risco de crédito sob dois aspectos:

T

> 0O primeiro € executado com objectivo de garantir a seguranga dos seus
investimentos ¢ obter a rentabilidade esperada pelos seus accionistas. Esta gestdo ¢é
conduzida de acordo com os parametros e directrizes que sdo definidos em suas
politicas de crédito. As definicdes estabelecidas sdo direccionadas
estrategicamente a fim de que as operagdes de crédito garantam o retomo dos

capilais, a preservacdo da empresa no mercado ¢ a credibilidade da instituigo.

O scgundo aspecto prende-se com a gestdo de risco do crédito em atendimento a
recomendagdes legals, especialmente decisdes do consclho Monetario Nacional,

normalizadas através de resolugdes do Banco Central.

Esses dois aspectos, de gestdo da carteira de empréstimos para contrele do risco e
maximizagdo do resultado ¢ a observéncia da Legislagdo pertinente sdo vistos nos capitulos

a seguir.
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2.7 GESTAO DA CARTEIRA DE CREDITO

O crédito tem uma fungdo de administrar activos com a disposi¢@o de assumir riscos,
visando o melhor resultado possivel. E ao conjunto desses activos da -se o nome de

carteira de crédito.

A gcestio da carteira de crédito ¢ realizada de acordo com o dircccionamento cstratégico

delincado através de politicas de crédito das IFs.

De acordo com Brutte e D' Sharon (2002) a padronizagio dos procedimentos ¢ um meio
cficaz de processar eficientemente um grande volume de empréstimos e reduzir
significativamente a incidéncia de fraude ¢ inadimpléncia em programas de financas. E os
processos de padronizagio incluem etapas distintas, tais como:

A

# O estabelecimento de politicas e procedimentos formais, claros ¢ concretos:
A comunicag¢do de praticas accitaveis;
A implementagdo e a padronizagio das operagdes e;

Monitorizagdo.

As politicas de crédito sdo vitais para as institui¢des financciras na medida em que
cstabelecem Limitagdes globais na solicitagdo, aprovagio, desembolso, monitoramento e
cobranga de empréstimos. Depois que essas politicas estejam definidas, as instituigdes

financeiras tem de desenvolver procedimentos adequados que amparam cada politica.

Conforme Santi Filho (1997: 13}, "a gestdo do risco de crédito deve ser o resultado de um
conjunto de directrizes e politicas de crédito fortemente articulado com sistemas de
definicdo dos niveis de risco que a instituicdo pretende assumir, de concessdo,

acompanhamento e controle du carteira de clientes e de avaliacdo de resultados”.

Na verdade, na gestdo da carteira deve-sc verificar um padrdo de qualidade previamente
definido ¢ a necessidade de diversilicagdo de riscos, evitando concentragdes indesejaveis em

clientes, em relag¢do ao ramo ¢ o porte.
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O padrdo de qualidade representa ¢ minimo admitido com vista a manter o risco global

aceitavel.

A concentragdo dc aplicagdes, também obedece a limites estabelecidos nas politicas de
crédito, que podem ser alterados em funcgdo das potencialidades observadas nos diversos
segmentos econdmicos. A analise de concentragdo ¢ tdo importante, quando se administra
o risco e que o Banco Central também estabelece limites quanto a concentragdo de

aplicagdes em Bancos.

2.8 METODOS PARA MITIGAR O RISCO DE CREDITO

E:ste capitulo trata da analise do processo de crédito, dando mais enfoque o risco.

I; feita uma abordagem das diversas metodologias, qualitativas e quantitativas, utilizadas,
entre outros objectivos, na defini¢do do risco de crédito na concessdo de empréstimos ou

financiamentos.

A analise de crédito ¢nvolve a habilidade para fazer uma avaliagdo sobre a possibilidade
de retorno de um empréstimo. dentro de um cenario de incertezas, constantes mutagdes ¢

informagdes incompletas.

Segundo Saunders (2000: 7) ¢ dificil distinguir entre abordagens tradicionais e as novas,
especialmente porque muitas das melhores ideias dos modelos tradicionais sdo utilizadas nos
modelos novos. Tratar sc a4 destes assuntos com mais detalhes nas paginas que seguem

deste trabalho.
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2.8.1 Analise Quantitativa e Qualitativa

Conforme as variaveis utilizadas na mensurardo do risco, a analise do risco do crédito pode

assumir duas formas principais:

A andlise qualitativa que diz respeita a avaliagio subjectiva dos diversos factores que
podem influenciar no retomo do crédito. Esta parte depende da capacidade de
analise do analista, porque envolve aspectos relacionados ao caracter do tomador ou scus

dirigentes e competéncia técnica administrativa dos empreendedores.

A andlise quantitativa fundamenta-se em dados numéricos com a utilizagido de métodos

de analise de balango, uso da estatistica e tcoria das probabilidades.

A analise de crédito nas IF's tem como objectivo identificar o risco nas situagdes de
empréstimo, evidenciar conclusdes quanio a capacidade de pagamento do tomador e fazer

recomendagdes relativas a melhor estruturagdo ¢ tipo de empréstimo a conceder.

A analise do crédito tradicional consiste no dclineamento da situagio do proponente do
empréstimo ou financiamento, em relagdo a saude financeira, a organizagdo administrativa,
os aspectos de desembolso, o historico, a evolugdo, o plancjamento estratégico ¢

perspectivas de mercado, envolvendo aspectos qualitativos como quantitativos.

Para Saundcrs (2000), existem cinco factores que o analista de crédito pode tcr em conta
na sua analise para chegar a uma decisdo de crédito que sdo mais conhecidos por "Cs" do

crédito, que serdo vistos no capitulo seguinte.
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2.8.2 Os Cinco Cs de Crédito

1. Cardacter

Conforme Saunders (2000), caracter ¢ uma medigdo da reputagdo da empresa ou tomador,
sua disposi¢do para pagar ou quitar, e seu histérico de repagamento, ou seja, caracter esta
relacionado a intengdo, a firmeza de vontade, a determinagdo do tomador de crédito em
honrar ou ndo os compromissos assumidos. Esta ligado a honestidade e reflecte-sc no

esforgo para cumprir uma obrigacao.

Gitman (1997) afirma que os dados historicos de pagamentos ¢ quaisquer causas judiciais
pendentes ou concluidas devem ser utilizados na avaliagio do caracter do proponenic de

operagdes de crédito.

O caracter, ndo ¢ absoluto de ponto de vista de crédito sendo csta vontade uma

determinagdo.

Segundo Silva (1997), "alguém é honesto até ao dia em que deixa de ser”. Isto entende-sc
que o caracter ¢ mutavel com o tempo ¢ influencidvel pela situagdo ou pelos valores

envolvidos.

O analista deve convencer-se de que o solicitante de crédito mantera a disposi¢do de pagar ¢

envidara todos os esforgos para liquidar a divida mesmo em condigdes adversas.

Portanto, existem situagdes em que o cliente pode ter um bom caricter ¢ ndo conseguir
honrar os secus compromissos devido a falta de recursos, néio significando, deste modo,
falta de caracter dos responsaveis pela empresa, ou mesmo pode ocorrer o contrario, no
sentido de um cliente ter um mau caracter e, apesar disso, honrar suas obrigagdes por

necessidade ou conveniéncia.

Sendo assim, independentemente da natureza do cliente (colectivo ou individual) devem ser
observados dentre outros aspectos relacionados a idoncidade, o crédito de que desfruta, a
actua¢do na aplicagdo dos créditos, a pontualidade e alteragdo de comportamentos ou de
procedimentos. Para acrescentar, cabe examinar cada facto, seus reflexos, e principalmente,

qual foi 0 comportamento do cliente. Portanto, é nas horas de dificuldades que se demonstra
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melhor a personalidade.

2.Capital

A andlise de crédito capital diz respeito a situagdo econémica, financeira ¢ patrimonial.
Através da andlisc das demonstragdes financeiras sdo apuradas informagdes sobre a

evolugdo do desempenho da empresa e sobre a solidez.

De acordo com Saunders (2000), a contribui¢do ac capital proprio realizada pelos
proprictarios e o indice de cndividamento da empresa (alavacagem), sdo vistos como
bons prognosticadores da probabilidade da faléncia. Uma alavacagem elevada sugere

maior probabilidade de faléncia do que baixo indice de alavacagem.

Quando as empresas possucm uma alavacagem clevada elas correm maior risco de
insolvéncia nos momentos de crise, isto verifica-se porque clas tém capital proprio
proporcionalmente baixo em rclagdo ao activo. As cmpresas mantém um grau de
alavacagem relativamente alto de modo que o retomo para os accionistas seja elevado,
{Mishkin,1998). Mas esta estratégia pode ser contraproducente particularmente no

momento de crise ou de instabilidade econdmica.

Os relatorios contabilisticos fornecidos por algumas pequenas empresas como base
fundamental para analise ndo estdo em completo acordo com a respectiva realidade. Pois,
geralmente sdo elaborados por escritérios de contabilidade externos a empresa e cumprem

finalidades meramente fiscais, ( Santi filho,1997).

Caouette (2000), apoiando a ideia de Santi Filho (1995), afirmando que pode-se
demonstrar uma situagdio aquém do real, afim de reduzir seu imposto a pagar, ou,

igualmente, pode mostrar uma situagdo melhor que a real, procurando obter mais crédito.

Resumindo, para analise financeira ndo sc¢ utilizam somente os demonstrativos como
balangos ¢ relatdérios de demonstracdo de resultados. Pode-se fazer uma analise
financeira e descobrir a capacidade de pagamento de uma empresa ou de uma pessoa que

nfio emila nenhum demonstrativo financeiro ou declare impostos de renda. Pode, também,
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basear -se em informagdes obtidas com o proprio ou com terceiros.

Para Santi Filho (1995), ¢ seguro considerar como instrumentos basicos de avaliagdo, a
analise do perfil empresarial, o exame da rentabilidade do patriménio liquido e a avaliagéo

de Investimento Operacional em Capital Giro.

3. Capacidade

A capacidade de repagar, que reflecte a volatihidade dos ganhos do tomador, sc os
repagamentos de contratos de divida seguirem um fluxo constante ao longo do tempo, mas
se¢ os ganhos forem volateis (ou tenham um alto indice do desvio-padréo), poderdo haver
periodos em que a capacidade da empresa de repagar obrigagles de dividas scja
restringida (Saunders 2000). Esta defini¢do de Saunders ¢ compartilhada por Gitman
(1997), que define a capacidade como " o potencial do cliente para quitar o crédito
solicitado", ou seja um julgamento subjectivo das possibilidades de pagamento por parte

do cliente.

Existem outros autores como Blatt que definem a capacidade como”qualidades e

compeiéncias do individuo em gerir sua vida pessoal, profissional ou empresarial”.

Mas no sentido de analise de risco de crédito pode-se¢ entender a capacidade como
habilidade, competéncia empresarial ou profissional do proponente, bem como o seu

potencial de gestdo, produgdo e comercializagio.

Para determinar a capacidade do cliente em gerir o seu negocio, costuma-se analisar a forma
de administracdo da empresa e sua estrutura organizacional, no sentido de saber se estdo
compativeis com o porie ¢ o sector onde actua. Analisa-sc também se a empresa possut
um plancjamento cstratégico, se aprescnia ou ndo progresso, ampliando a sua arca de

actuacio e a participa¢do no mercado.

Destc modo, devem ser observados, entrc outros, os scguintes aspectos: Formagio
profissional ou experiéncia na actividade dos socios ou dingentes, resultados alcangados em

outras actividades, habilidades administrativas e grau de tecnologia utilizada.
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As instituigoes financeiras devem ter em conta dois aspectos para analisc, tais como:
»  Administradores: A formagdo profissional destes, s¢ for necessario, a formagio

académica, sua experiéncia no ramo da actividade,

Empresa; As suas instancias, os seus métodos de trabalho, o crescimento, a idade,
a estratégia empresarial, a organizagio ¢ o funcionamento. Quanto maior o porte da
empresa, mais se recomenda aprofundar a analise, pois quanto mais grande for o
porte da empresa, a possibilidade das quantias envolvidas em operagdes de crédito
corre se o risco de serem muito mais elevadas ¢ a complexidade administrativa

maior.

Um aspecto a salientar, ¢ que enquanto nfo houver convicgdo quanto a capacidade do
proponcnte, a concessio de crédito estard configurando grande risco. Embora o cliente
possua um caracler indiscutivel e gueira realmente honrar os compromissos, ndo tendo

como fazé-lo se a empresa ndo for capaz de gerar 0s recursos necessarios.

4. Garantia real {(colateral)

Referc-se a qualidade dos activos ofcrecidos pelo tomador para garantir 0 empréstimo

solicitado, (Caouette, 2000).

Saunders (2000), considera garantia real, todo o activo que € oferecido pelo tomador para

que no caso de inadimpléncia, o banqueiro tenha direitos sobre cla.

Quanto maior a probabilidade destes direitos, maior serd o valor de mercado da garantia

real subjacente, ¢ menor o risco de exposi¢do do empréstimo.

As garantias também podem scr cntendidas como ecmbasamento patrimonial que o

postulante de crédito possui.

As garantias, em maior partc das vezes sdo usadas para contrabalangar as fraquezas que

Trabalho de Licenciatura 21
Joaquim, Anténio Jodo
Tel:84 9901906




Andlise do Risco de Crédito nas Institui¢des Financeiras: O Caso do Standard Bank, SARL

existem no risco, como capacidade ndo provavel, capital insuficiente ou outras

dificuldades, Santi Filho (1995).

E de salientar que o tomador ndo pode contrair empréstimo sem a parte vista no "C" de
crédito (Capacidade), a confiar o pagamento do empréstimo pela garantia. I referir que a
actividade das IFs ndo estd virada para o negdcio de bens imobilidrios, contudo, as
garantias sempre serdo acessorias ao crédito concedido e que também ndo deve
substituir o factor caracter, que ¢ ¢ primeiro factor determinante do crédito. Assim sendo a

garantia ¢ a ultima hipdtese a ser analisada na concessdo do crédito.

Para Gitman (1997), a mengéo da qualidade e suficiéncia das garantias € um aspecto que
deve ser considerado e certificar-se de que as garantias oferecidas sdo suficientes € possuem

liquidez para quitar a divida em caso de Inadimpléncia.

As garantias oferecidas devem ser classificadas como instrumento secundério a
sepuranca da operagdo. Por outras palavras, as garantias oferecidas ndo devem
influenciar a defini¢do do risco do cliente. Sendo assim, antes de solicitar alguma
garantia ao proponente de empréstimo deve-se conhecer previamente o resultado da analisc

cfectuada nos demais "Cs" do crédito.

3.Ciclo ou Condicdes (economicas)

Ciclo ou Condigées (econdmicas) - o estado do ciclo de negdcios que ¢ um elemento
importante na determinagdo de exposigdo a risco de crédito, especialmente para sectores

que dependem de ciclos.

Um exemplo citado por Saunders (2000) no seu livro', os sectores de bens duraveis tende
a ser mais dependentes de ciclos do que os sectores de bens ndo duraveis. Cita também o
exemplo de Taylor, quc os sectores que tem exposi¢do a condigdes competitivas

internacionais tendem a ser sensiveis a ciclos.

' Abordagens tradicionais 4 mediagdo do risco de crédito.
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Ainda o Saunders (2000) acrescenta que, um analista além de se recorrer aos cincos "Cs" de

crédito poderia levar em conta o nivel das taxas de juros.

Segundo Stiglitz e Weiss (1981), a relagdo entre o nivel das taxas dc juro € retorno
esperado sobre um empréstimo ¢ altamente ndo - linear. "A baixos" niveis de taxas de juros,
o retorno csperado pode aumentar se as laxas subirem. E a "altos" niveis de taxas de
juros, um aumento nas taxas pode reduzir o retorno sobre um empréstimo. Esta relagdo
negativa entre taxas de empréstimos altas e os retornos esperados sobre empréstimos deve-se

a dois efeitos:

T

# Selecgdo adversa ¢

» Deslocamento de risco.

Quando as taxas de empréstimos excedem determinado ponto, os bons tomadores saem
do mercado de empréstimos, preferindo auto financiar seus projectos de investimentos

(seleccio adversa).

Os tomadores remanescentes, que tem capacidade limitada e capital limitado em jogo, passam

a ter incentivos para entrarem em projectos mais arriscados (deslocamento de risco).

Embora muitas instituigdes financeiras usem o método dos cinco Cs, ele apresenta uma

séric de desvantagens que séo:

Consisténcia: Quais os factores comuns importantes a serem analisados em

diferentes tipos de tomadores;

Subjectividade: Quais os pesos 6ptimos a serem atribujdos aos factores escolhidos.

Os pesos subjectivos atribuidos aos cinco "Cs" por um analista podem variar entre um
tomador e outro se o0 analista assim o decidir. Isto torna a comparabilidade de

classificagdes ¢ decisdes muito dificil para um individuo que estcja monitorando a
decisiio de um analista e para outros analistas em geral. Como resultado, padrdes bastante
diferentes podem ser aplicados por gerentes de crédito em um determinado Banco ou IF,

para tipos semelhantes de tomadores.
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2.9 AVALIACAO DE RISCO DE CREDITO BANCARIO PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS?

I: de realgar que o nosso tema trata da analise de risco de crédito nas instituigdes
financeiras, no sentido de se saber quais os métodos usados pelas instituigdes para mitigar o

risco de crédito.

IZntretanto, foi dificil identificar uma abordagem similar, estudado por um outro autor por
forma a fazer um confronto de opinides e analise dos resultados alcangados  tendo sido
analisada uma abordagem mais aproximada em termos de assuntos, que ¢ a abordagem feita

por, Bucno.

Bueno, para rcalizar o estudo, fez pesquisas junto as maiores institui¢des linanceiras
brasileiras em relagdo ao volume de crédito concedido. Efectuou levantamentos de dados

em campo por meio de questionarios ¢ entrevistas.

Para a escolha do objecto de estudo, o piblico-alvo a ser pesquisado, optou em trabathar com
cinco maiores instituigdes financeiras Brasileiras que se relacionam com clientes a retalho ¢

grandes empresas, classificadas de acordo com o volume de operagdes de crédito concedido.

De uma forma complementar, usou informagdes obtidas por meio de levantamento de dados
através de publicagdes em jornais, médias internas das empresas e consulta no portal dos

Bancos na internet.

Sendo assim, Bucno (2003) na sua analise de dados ¢ informag¢do obtida na bibliografia
consullada, tanto pela pesquisa de campo, realizada através de levantamento junto aos

maiores Bancos concluiu que:

As metodologias tradicionais de analise de crédito, com énfase na investigagio
ccondmico-financeira, cujas principais varidveis sdo extraidas das demonstragdes
financeiras, ndo sdo adequadas para avaliar o risco. Verificou-se, por exemplo que, no caso

das empresas, as metodologias ndo representam com fidelidade, a real situagdo da empresa,

? Este Capitulo vai retratar um esiudo de caso realizado por Valmor Bueno (2003) sobre a avaliacdo de
risco de crédito nas micro ¢ pequenas cmpresas.
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Na pesquisa ficou evidenciado que nenhum dos participantes do estudo utilizam relatérios

contabilisticos para andlise de crédito, seja das micro ou grandes empresas,

As empresas necessitam de uma metodologia adequada as suas caracteristicas para analisc
do rnisco de crédito que representam. Verificou-se que todos os Bancos utilizam
metodologias proprias, especificas para avaliar este segmento, com priorizagdo de variaveis

qualitativas.

Bueno, concluiu que dos cinco Cs de crédito usados pelos analistas apenas dois sio usados

com rigor, que so:

Cardcter em que a pesquisa de dados pode ser feita com facilidade nos bancos de dados

publicos € nos dados cadastrais dos clientes e registos internes das proprias instituigdes.

Capacidade Quando o tomador tem a possibilidade de gerar recursos para honrar o crédito

a ser concedido.

Se ndo for observado o primeiro C (caracter) pode se considerar 100% dos Bancos

consultados como impeditivos.

Quanto a0 segundo C (capacidade), ndo chega a ser consideradas impeditivas, por quanto
os bancos trabalham com hipéteses da possibilidade de se agregar recursos de outras fontes,
Se necessario para quitar os compromissos. Mas sempre neste caso, o risco se agravara

cxigindo maiores garantias,

Os dados sempre sdo alimentados nos diversos sistemas, respondendo-se a perguntas
formuladas para cada variavel, cuja a resposta ird determinar o grau dc atendimento ou nio
atendimento. As respostas sdo codificadas em némeros, conforme a quantidade de
alternativas. Cada alternativa ¢ balanceada através de um peso, definido de acordo com as
politicas de crédito da empresa, que elevaréd ou reduzir o risco conforme a aderéncia daquilo

que foi definido pelo Banco.

Para Bueno (2003), inexistem variaveis que dependem exclusivamente de avaliacdo

subjectiva do analista de crédito, valendo a sua experiéncia ¢ conhecimento do cliente para a
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escolha da alternativa a ser registada. Em 40% dos Bancos participantes do estudo
existente a possibilidade dos analistas alterarem em um ponto, para melhor ou pior, a
classificag@io de risco atribuida ao cliente pelo sistema informatizado, de acordo com o

seu "feeling” ou experiéncia.

O que poderia ser chamado de subjectividade sdo os pesos atribuidos em cada variavel para
efeitos de estabelecer o ponto de corte em cada faixa de classifica¢do de risco. Porem,
nesse caso, as directrizes para estabelecimento dos pesos das variaveis que irdo compor o
sistema de avaliagdo deriva das politicas de crédito de cada Banco e apos implantadas no

sistemna pelo gestor ndo sdo passiveis de alteragdes pelo analista,

3. EVOLUCAO DO SISTEMA BANCARIO MOCAMBICANO

Depois da entrada em vigor do PRES e da nova lei sobre as institui¢des financeiras, a
concorréncia no sector Bancario aumentou. A partir de 1993, o nimero de instituigdes
sobre tudo na capital do pais - ascendeu prevendo-se que, num futuro muito préximo a

situagdo se agrave, dada a tendéncia crescente dos referidos factores.

Simultaneamente, a desintermediag@o financeira também ndo cessa de aumentar ¢ a actuagio

do sector informal opera, paralelamente, nas areas ¢ produtos reservados tradicionalmente

a0s Bancos.

Por isso alguns Bancos se obrigam, muitas vezes, a segmentar a sua clientcla de modo a

explorar a situagdo lucrativa.

Em média, os bancos desempenham as suas actividades direccionadas para o sector
comercial, dado que os bancos devem exercer esta fungéo, de forma a criar mecanismos

que permitam alcangar rentabilidades maiores.

A abertura legislativa permitiu a entrada no Banco de Mogambique de novos pedidos para a
constitui¢do de novos Bancos € o estabelecimento de sucursais de bancos estrangeiros. Com
a cntrada desses Bancos, o sistema bancario Mogambicano ampliou-se passando a contar

com os seguintes instituigdes bancarias:
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Banco de Mogambique (BM).

Banco Popular de Desenvolvimento (BPD)
Banco Standard Totta de Mogambique.
Banco Portugués do Atléantico.

Banco de Fomento & Exterior.

No que respeitava ao BCM, esta entidade dedicava-se a operagdes comercials, apoiando
fundamentalmente, o sector empresarial agricola orientado para a exportagdo, comércio €

os sectores de industrias, pesca, transportes € construgao.

Diferentemente, do BPD, o BCM, dedicava-se a captagdo de poupanca ¢ de apoio a

agricultura, integrando a " caixa de crédito agricola e de desenvolvimento rural”.

O BPA ¢ o BFE, em Mogambique desde Novembro de 1992, foram os primeiros

estabelecimentos bancarios estrangeiros a instalarem-se no pais.

Estas sucursais operavam como bancos comerciais de caracteristicas universais, tendo em
alengdo, no seu vasto campo de actuagdes o financiamento de projectos de investimentos ¢

execugdo de operagdes correntes de retalho.

Mas no periodo mais recente foram surgindo novos bancos com base na mudanga de
estrutura dos primeiros citados acima e também pela entrada de novas sucursais de Bancos

estrangeiros tais como:

Standard Bank, SARL;
Millennium Bim;

BCI Fomento;

Banco Austral,

Novo Banco.;

Banco Mercantil de Investimenios.

O Millennium Bim surgiu em 2005, quando o grupo Millennium comprou as acgdes do grupo

BCP em Portugal,
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A estratégia deste Banco ndo mudou no mercado, o bance continuou a ser agressivo no

segmento das grandes empresas assim como no retalho.

Os restantes Bancos dedicam a sua actividade para o sector comercial, onde ¢stdo os seus

fabulosos lucros negligenciando a area agricola assim como a industrial.

3.1. APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

Para realizar estec estudo foram feitas pesquisas junto a uma institui¢do financeira,
nomeadamente Standard Bank SARL onde foram feitos levantamentos de dados em

campo por meio de questionarios ¢ entrevistas.

O levantamento de dados foi realizado junto a quatro agéncias do Banco Standard Bank,
SARL (Sede, Filial de Maputo, Beira ¢ Nampula), classificadas de acordo com o volume
de crédito concedido, como mostra a tabela 1. assim como, junto ao segmento directivo ¢

operacional do Banco.

Efectuou-se uma pesquisa qualitativa, ja que os factos sdo analisados e interpretados, tendo
em conta que a pesquisa efectuou-sc apenas em uma institui¢do financeira ¢ a amostra ndo

seria suficiente para um tralamento estatistico.

Quanto a delimitagdo do estudo, este restringiu-se a analise das variaveis utilizadas pelos
Bancos comerciais na avaliagdo do risco de crédito para todos os segmentos como

tomadores de recursos bancarios.

Foram examinadas diversas técnicas de Andlise de Risco de Crédito através de Revisdo
Bibliografica e pesquisa de campo para seleccionar quais das varidveis sdo mais

significativas.

O risco de crédito foi abordado apenas como faclor de analise para aprovagdo dc
operagdes. A pestao de carteiras, com base na teoria de diversificagdo de nisco ndo foi

objecto de pesquisa.
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- 4 4
l'abela 1: Classificaciio das agéncias pelo volume de erédito JQ 8; J M

Agencias Veolume de Crédito |Percentagem

Sede 388.157.100 12,81%
Filial de Maputo 380.763.461 12.57%
Beira : 152.037.090 5,02%
Nampula 9.556.989 0,32%

Total de Crédito
Concedido 3.028.254.502,73 100%

3.1.1. Surgimento ¢ Evolugio do Grupo Standard Bank em Mog¢ambique.

Nos Longinquos anos 1890, houve a necessidade de se criar uma agéncia do Standard Bank
na Beira onde estava a se construir uma linha férrea que ligava Mashonaland e o Transval,
mas o Gerente da Agéncia de Durban sentia que o porto de Delagoa Bay, em Lourengo

Marques, teria mais potencial logo que o comércio com o Transval se estabelecesse.

Embora os dois locais ndo justificassem facilidades bancérias, o Standard Bank ndo recuou
nas suas prelensdes de se estabelecer em Mogambique assim, em outubro de 1892, por
publicagio no Decreto Real ¢ autorizado o estabelecimento do Standard Bank em

Mogambique.

A) A Primeira Agéncia

A primeira agéncia abre as suas portas no dia 20 de Agosto de 1894 em Lourengo Marques,
em duas salas situadas nos escritérios da G. Portt, gerente da Oost Alrikansche Co., que
cram agentes de uma linha mercante. Mas, porque o recinto ndo reunia as condigdes
minimas para o desenvolvimento da actividade, a agéncia ¢ transferida, a 15 de Agosto do
mesmo ano, para um prédio arrendado & companhia francesa Fabre et Fils, situado na Rua

Aradjo n°77/79, apds as necessarias modificagdes.
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B) Uma Agéncia na Beira

O Standard sentiu-s¢ obrigado a abrir uma agéncia, enviando logo de seguida C.J. Syme
para a Beira com esse proposito. Ele instala-se num andar com dois quartos, num prédio de

madeira e zinco pertencente a Union Steam Shipping Co.

Devido a prolongada depressdo nos fins da década de 1890, a politica do Standard foi
necessariamente  restrita, Apesar das dificuldades predominantes, o Banco esperava
sobreviver a depressdo sem prejuizo, visto que ambas as agéncias na costa se haviam

tormado indispensavets para as suas operagoes.

Em 1901 o Standard adquiriu o terreno defronte a praga Luis Ignacio, na Beira, aos
senhores Fabre et Fils, com a intengdo de construir a sua propria sede, deixando de lado
aquela que até entdo era sua pratica: o aluguer de espago. O novo edificio, acabado de
construir em 1902, era constituido por dois andares e considerado o edificio mais vistoso
da cidade, oferccendo acomodagfo suliciente para as necessidades da agéncia por longos

anos.

C) A Agéncia de Macequece

No dia 2 de Julho dec 1902, o entdo Gerente da Agéncia da Beira, senhor J.J. Toogood,
inaugura a agéncia de Macequece, passando tempos depois o testemunho para as maos do
senhor J.T. Gregson. Dois anos ap6s a sua abertura, mais precisamente no dia 31 de
Outubro de 1903, a Agéncia de Macequece fecha as portas, sendo 0s poucos recursos que
a regido oferecia e o estado precario das instalagBes os principais motivos para tal

acontecimento.

D) As futuras instalagdes em Lourengo Marques

Em Dezembro de 1902 o Standard Bank adquire, numa das melhores localidades de
Lourengo Marques, o terreno n® 74 que até entdo pertencia a F. Infanta de La Cerda. O
terreno ficava em frente a praga central e a parte de tras dava para Avenida principal (Rua

D. Carlos - mais tarde passou a chamar-sc Avenida da Republica) e ladeado por prédios
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onde funcionavam institui¢des importantes. Nessa altura ainda ndc havia planos

imediatos de construgéo.

E) Agéncia em Vila Fontes

A partir de 1 de Margo de 1912 o Standard Bank arrenda, no talhdo n® 98 em Vila Fontes
no Zambeze, umas instalacdes constituidas por duas salas espagosas e uma varanda,
sendo o prédio de madeira ¢ Zinco ¢ pertencente a companhia de Mogambique. No dia 18

de Margo do mesmo ano a Agéncia abriu as portas ao publico.

Embora, o Banco tenha adquirido o talhdo n® 74 em Vila Fontes para a construcdo dc um
prédio pré-fabricado, o plano ndo chegou a ser levado avante. A Agéncia trabalhava com
alguma dificuldade que se saldava em enormes prejuizos ¢, a titulo de exemplo, até final
de 1914 s6 tinha 39 contas correntes das quais 15 deveriam fechar logo que terminasse a
construgio da linha férrea, mas precisamente em 1915. Como consequéncia, o Banco ¢

obrigado a encerrar as suas instalagdes em Vila Fontes a 22 de Janeiro de 1915.

F) Lourenco Marques: As Novas instalagoes

Até 1920 as instala¢des do Standard Bank em Lourengo Marques, situadas na Rua Aratjo
bem préximo do porto ¢ caminhos de ferro, mostravam-se pequenas para as necessidades
do funcionamento normal do Banco. Os arquitectos Ing ¢ Jackson de Durban desenham
enliio o novo prédio para ser erguido no local ja adquirido em 1902. defronic a praga
principal. A 3 de Agosto de 1930 as novas instalagdes sio inauguradas. Era um edificio
ao estilo espanhol (latino-americano) com seis belas colunas ionicas ¢ dois andares
amplos, o suficiente para instatar confortavelmente todo o pessoal e melhor desenvolver a

actividade. As antigas instalagdes foram arrendadas e posteriormente, em 1932, vendidas.

G) O Standard Bank Reconstruido

A década de 1950 foi caracterizada por uma actividade comercial ¢ industrial sem
precedentes, como resultado do surgimento dos primeiros Estados africanos

independentes. Em 1953 estas mudangas no sistema politico africano fazem com que seja
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nomeado uma administragio Sul Africana com autoridade de supervisdo sobre a moeda
da unido ¢ as agéncias na Africa oriental portuguesa. E também neste ano que o Banco
Nacional Ultramarino (BNU) recebe os direitos unicos para fazer transacgdes

governamentais em Mogambique.

H) Banco Standard Totta de Mo¢ambique

Em 1965 o Banco Portugués Totta Alianga SARL sente a necessidade de se expandir
para Angola € Mogambique, o que ird motivar as negociagdes com SBSA que
culminariam com a criagdo de um novo Banco, mas precisamente em Agosto de 1966,
Fsta nova alianca conferia ao Banco o Estatule nacional, o que de certa forma era
vanlajoso, ¢ de forma a manter o negdcio vindo da Africa do Sul e da Rodésia, mantinha
a identidade do “Standard”. Assim, o novo Banco passou a denominar-se Banco Standard
Totta de Mogambique SARL (BSTM), em que cada um dos Bancos fundadores detinha
40% das acgdes, enquanto os restantes 20% foram postos a venda ao piblico em geral,
No dia 29 de Agosto de 1966 as duas Agéncias do Standard Bank Limited, uma em

Lourengo Marques € outra na Beira, passaram para patrimonio do novo Banco.

Com o advento das mudangas politicas verificadas em Lisboa em 1974, os Bancos que
detinham os 40% do BSTM sdo nacionalizados. Apés a independéncia de Mogambique
passou a reinar uma grande incerteza politica que resultou na redugio de investimento por
parte da SBSA de 5% para 0,72%. Os disturbios resultantes do descontentamento devido
a extrema pobreza fizeram com que muitas companhias abandonassem Mogambique. As
dividas incobraveis aumentaram ¢ os Bancos ndo contavam sobreviver muito mais lempo

sem o auxilio do governo, que por si, trabalhava fracamente.

Todos os Bancos em Mocambique foram proibidos de fazer transac¢des em moeda
estrangeira ¢ operar com o estrangeiro a partir de 4 de Novembro de 1977. O unico Banco
autorizado a fazer esse tipo de transacgdes foi o Banco de Mogambique em Maputo ¢ as
negociagdes entre 0 BSTM ¢ o Standard na Africa do Sul foram necessariamente

reduzidas.
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Na década de 80 o BSTM continuou com uma reducdo do investimento devido a guerra
civil que assolou o pais. Mesmo assim, o BSTM continuou a operar no mercado
mogambicano como o Unico banco privado, os outros bancos eram estatais. Mais tardem
emergem outros bancos privados, que surgem do desagregagdo das fungdes do banco de

Mog¢ambique de banco comercial, tornando-se assim , banco exclusivamente Central.

Em 2003, o grupo SBSA (Standard Bank of South Africa) adquire as ac¢des do grupo

portugués no BSTM, passando a denominar-se por Standard Bank, SARL.

I) Rede de Balcdes do Standard Bank, SARL

O Standard Bank, SARL, tem uma rede de Balcdes que abrange todo o territério
Mocambicano ( ver anexol), emprcga cerca de 400 colaboradores ¢ os balcdes estao
interlipados através de uma rede de comunicagdes on-line, quc permitc uma maior

rapidez e eficiéncia na prestagéo de servigos.
J) Estrutura Accionista
O Capital do Standard Bank, SARL ¢ detido em 96% pelo grupo SBSA ¢ o restante por

pequenos accionistas,

E o maior grupo financeiro sul-africano, empregando cerca de 32.000 pessoas. Possui um

activo consolidado de $39 mil milhdes e uma carteira de credito de $17 mil milhdes.

Em Africa encontra-se representado: Botswana, Republica Democratica, Congo, Gana,
Quénia, Lesoto, Madagascar, Mog¢ambique, Namibia, Nigéria, Suazildndia, Tanzinia,

Zambia e Zimbabwe.
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K) O Standard Bank, SARL no Sistema Bancario

O Standard Bank, SARL é o Banco mais rentdvel do sistema bancario mogambicano

conforme indicam os valores de ROA e¢ ROE com 2.6% e 23.73% respectivamente

conforme se apresenta na tabela 2. @?@’QQ %7 /‘@’6 ® C//(" | 6

Tabela 2 - ROA e ROE no Sistema Financeiro mogambicano
ROA 1998 1999 2000 ROE

Standar Standard

d Bank, Bank,

SARL 1,45% 2,11% 2,60% SARL 10,86% 15,18%

BCI 1,20% 0,95% 1,78% BC1 4,45% 5,30% 13,00%
BIM 2,12% 1,61% 1,24% BIM 14,58% 13,549% 9,35%
BCM 0,68% -28,60% 1,24% BCM 5,28% -377% 9,35%
BF 3,01% 1,64% 0,90% BF 22,50% 9,65% 6,75%

Q,65% -5,17% -54,49% BA 14,.12% -55,50% 142,60%
Fonte: Standard Bank, 2003

A solidez do seu balango é atestada pelo elevado indice de solvabilidade de 2,6% alcangado

em 2000, implica uma maior garantia em honrar 0s seus compromissos.

Activos

A entrada de cinco novos bancos no sistema financeiro mogambicano nos Gltimos 5 anos
contribuiu para o crescimento dos Activos. O Total de activos do Sistema bancéario passou
de US$1,163 milhGes em 1999 para US$ 1,349 milhSes em 2000 , representado um

crescimento de 16%.

O Standard Bank, SARL cresceu em activos no mesmo periodo em 16%, conforme o grafico a
baixo:

Grafico 1 — Crescimento dos actives no sistema financeiro.

ac Othors Market Shareo (Dex)
59 BEM

Fonte: Standard Bank, 2003
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Depositos
Segundo os dados apresentados no grafico 2, em Dezembro de 2000 os depdsitos totais no

sistemna financeiro atingiram US$944 milhdes, dos quais o Standard Bank, SARL detinha
uma quota de 15% (US$ 144 milhdes).

Grafico 2 — Crescimento dos Depésitos no sistema financeiro.

Ba Others Market Share (Dez)
3% BGm

Fonte: Standard Bank, 2003

A estratégia comercial agressiva dos novos bancos tem sido bem sucedida na atrac¢do de
novos depositos em Meticais ¢ em moeda estrangeira no segmento dos particulares

médio/alto e grandes empresas.

Coeficiente Cobertura Credito/Depdsitos

O crescimento deste indicador beneficiou da desregularizagio dos limites de crédito

estabelecidos pelo Banco Central com inicio em 1999,

Grafico 3 — Coeficiente Cobertura Credito/Dendsitos

Q1888 1889 2600

Fonte: Standard Bank, 2003
Como se pode ver o Standard Bank, SARL apresenta dos menores coeficientes de cobertura
Credito/Depdsitos do sistema financeiro para o racio de conversio de depésitos em créditos,

com 0,4 em 1998, 0.47 em 1999 ¢ 0.41 em 200, evidenciando assim a solidez do seu balango
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e a selectiva politica de concessdo de crédito.

L) Experiéncia dos Funcionarios na Anilise do Crédito

A tabela 3 mostra o numero de funcionarios especializados na andlise de crédito nas agéncias
seleccionadas para o estudo, nome¢adamente, sede com 9 funcionarios, Filial de Maputo com

2 funcionarios, Beira com 2 funcionanos ¢ Nampula com 2 funciondrios.

Tabela 3: Funcionarios por Agéncia -Especialistas em erédito

Agéncia Meédia de Especialistas  |Tempo médio
funcionarios  |em Crédito de experiéncia
por Agéncia em anos

Sede 200
Filial de Maputo 100
Beira 10
Nampula 20

Na agéncia Sede encontra-se concentrado o maior volume de crédito e estdo empregues
200 funcionarios dos quais 9 sio especialistas em andlise de crédito com um tempo médio de

experiéncia de 7 anos.

Tendo questionado a administragdo sobre o tipo de operagdes de crédito executadas. A
resposta obtida foi de que as operagdes estdo divididas em corporate ¢ retalho. Corporate

dedica-sc a crédito a grandes empresas e retalho para pequenas cmpresas € particulares.

M) Segmentacio de Clientes

Pelas respostas obtidas os questionarios, verifica-se que o Standard Bank possui critérios
¢ politicas de atendimento bastante diferenciadas para diversos segmentos. A tendéncia
principal ¢ a de criagdo de agéncias especializadas no atendimento das grandes e médias

empresas.

Para o segmento de médias e grandes empresas o atendimento é feito normalmente no
domicilio do cliente ou na sede da empresa, por gerentes de conta ou de carteira
exclusivos, que Thes oferecem operagdes de crédito customizadas, ou seja, estruturadas sob

média.
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Para as grandes empresas, as analises de risco ndo sdo feitas com muito rigor, os dados
usados para a analise sdo fornecidos pelo cliente e os modelos automaticos sio usados para a

atribuigdo do grau de risco para o cliente.

Por outro lado, no segmento a retalho, o banco tem uma tendéncia para o atendimento de
forma massificada, com ahia énfase em tecnologia € colecta automatizada dos dados dos
clientes. O Banco trabalha com atribuigdo de limites de crédito pré - aprovado, apurado

directamente por sistemas informatizados.

Sste tipo de segmentagio permite ao Banco prestar servigos de alta qualidade ¢ com muita
aten¢do aos clientes das grandes empresas que fazem a maior percentagem da carteira de

crédito.

N) Metodologias Utilizadas na Anilise de Crédito

Existe uma uniformidade na analise ¢ decisdo de crédito feita pelas principais agéncias

que trabalham com difcrentes segmentos.

O Banco utiliza metodologias especificas desenvolvidas pela propria instituigdo, todos com
utilizagdio da técnica "credite scoring”, estruturada com base nos "Cs" de crédito (caracter,
capacidade, condigdes, capital ¢ garantias), desenvolvida para trabalhar com chferentes

segmentos de mercado.

A metodologia utilizada privilegia o aspecto qualitative em detrimento da analise
econdmica-financeira, isto ¢, as demonstra¢des financeiras, lais como capital social ou
patriménio liquido ndo tem uma influéncia significativa na tomada de decisdo de crédito

mais sim o modelo dos Cs de crédito.

Foi relatada a possibilidade de alteragéo dos resultados na analise feita com base nos Cs de
crédito dependendo do sentimento do analista no momento de analise, subindo ou baixando

o risk rating’, em pelo menos um ponto ou letra.

} Grau de Risco
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Uma observagio feita, pode-se concluir que este método é muito subjectivo e depende mais
da experiéncia do proprio analista € mostra uma ineficiéncia quando se trata de uma agéncia
com um numero elevado de clientes. Os analistas sio obrigados a recolher um numero
clevado de dados do cliente de modo a tomar uma deciso ¢ uma grande parte na tomada de

decisdo depende do espirito do analista.

Através dos indices baixos de crédito vencido (1% em 2006) pode-se constalar que os
modelos usados contribuem muito na redugdo do risco, mais esta minimizagdo do risco
em percentagens baixas ndo € efectiva, isto porque, quando a carteira de clientes do
Banco aumentar significadamente os métodos usados actualmente para a selecgdo dos
clientes podem vir a ndo ser eficazes. Visto que, a maior partc da decisdo depende do espirito

do analista.
0) Utilizacio de Demonstragdes Financeiras

Para efcitos de andlise e concessdio de crédito, o Banco ndo utiliza as demonstragdes
financeiras "quando ndo sdo confidveis", isto ¢, muitas empresas podem encomendar
demonstragdes financeiras com uma imagem financeiramente boa, junto a empresas de
auditoria, para obter um parecer favoravel ao crédito, em quanto na verdade a imagem da
empresa ¢ ma o que pode originar uma perda de crédito para o Banco, quando a empresa

nfio consegue honrar com 0S SEUs COMpromissos.

O Banco clabora o calculo de capacidade de pagamento das cmpresas, mas nunca com
dados contabilisticos (balango, balanccie e demonstragdo de resultados), mas sim com
faturamento bruto anual, através de documentos especificos, cujo os dados as vezes sdo

confirmados pelos meios disponiveis.

O outro dado verificado é o racio de endividamento, mas também apcnas com dados
declarados pelo cliente, que normatmente ¢ confirmado na Central de Risco do Banco
Central. Estes métodos permitem ao Banco minimizar o risco de crédito até aos niveis que

s3o aceitaveis pelo Banco dependendo do capital solicitado e do capital social da empresa.
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P) Influéncia das Garantias na Apuragio do Risco

Conforme o analista da institui¢do, o risco do cliente € previamente definido sem levar
em consideragdo as eventuais garantias oferccidas. Somente depois de apurado o risco as
garantias sdo agregadas como forma de minimizar o risco da operagdo. Nesse caso,
clientes de elevado risco podem ndo ter o acesso ao crédito, mesmo ofcrecendo garantias

com alta liquidez e seguranga.

O analista de crédito do Banco afirmou:

"Caso o cliente possua uma restrigdo cadastral grave, ndo se aprova qualquer limite de

crédito mesmo que ofereca a melhor garantia possivel”.

Q) Volume de Inadimpléncia

No ultimo ano (2006), a percentagem média de inadimpléncia para toda a carteira de crédito

fo1 de 1,0%.

Cabe destacar que 0 Banco possui um determinado volume de crédito renegociado, isto €,
operagdes cujos lomadores ndo conseguiram cumprir o cronograma inicialmente previsto de
reposi¢do e solicitaram a reprogramagdo da divida. Estes casos ndo foram tornados como

inadimpléncia.

Comparando com outros Bancos da praga nomeadamente o Millennium Bim com uma

percentagem de crédito mal parado de 1,3% o BCI com 3,7% ¢ o ICB com 7,98% em 31 de

Dezembro de 2006, O Standard Bank registou menor indice de crédito mal paradg.com

1%. Qu—o..‘ﬂ o ¢ T fo e ﬁﬁ:g j
& Gwhx -

Este indicador mostra que o Banco de acordo com tamanho da sua carteira de clientes, a sua
politica de minimizagdo de risco de crédito é uma das melhores no mercado

mogambicano.

I de salientar que, esta percentagem baixa de inadimpléncia, ocorre porque o segmento forte

do Banco sdo as grandes empresas, porque o crédito ao retalho em termos de clientes
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pessoas {isicas aprescnta um niimero elevado de clientes inadimplentes.
R) Estudos Para Redugdo da Inadimpléncia

Segundo informagdes colhidos no Standard Bank, ndo ha necessidade de se fazer estudos

para a redugdio da inadimpléncia por esta ser bastante baixa.

Mas mesmo assim, nota-se um esforgo enorme por parte do Banco em aprimorar os
instrumentos de analise e concessdo de crédito, treinando pessoas especializadas e

utilizagdo de novas ferramentas.

O Standard Bank ¢ um dos primeiros bancos a se estabelecer em Mogambique, para dizer
que ¢ um dos Bancos mais antigos da praga, mas numa obscrvagdo dos servigos
fornecidos por este Banco e a sua carteira de clientes, verifica-sc uma reserva em termos
de abertura face ao mercado, mas nos Gltimos tempos o Banco esta imprimir uma

agressividade em termos de abertura o que vai aumentar a sua carteira de clientes.

Sendo assim, é necessario que o Banco faga um estudo ou fazer investimentos ¢m
modelos elcctronicos de classificagéio de risco para evitar que no futuro perca o controlo

na gestdo de risco da carteira de crédito.
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4.CONCLUSOES E RECOMENDACOES

4.1, CONCLUSOES

De acordo com a literatura e o estudo dc caso efectuado por Bueno (2003), as
demonstragdes financeiras ndo sdo adequados para avaliar ¢ tomar uma decisdo
definitiva sobre o risco de crédito sem recorrer a outros dados, porque as empresas
podem encomendar estes demonstragdes junto as empresas de auditoria de modo a dar
um parecer favoravel para a obtengdo de crédito, isto ¢, as demonstragdes deixam de

ser faveis para analise de crédito.

No caso do Standard Bank, para se efectuar uma analise em relagdo as pequenas ¢
grandes empresas, o banco usa demonstragdes financeiras fidveis de uma forma

rigorosa.

O banco elabora o calculo de capacidade de pagamento com base em dados

contabilisticos (balango, balancete ¢ demonstragdo de resultados).

Além das demonstragdes financeiras, o banco usa como instrumento base o racio de
endividamento que se pode extrair no SAP, que ¢é um sistema de dados centralizados

do Banco de Mogambique.

Com base no racio de endividamento, por mais que a empresa disponha de uma boa
performance ou uma vida financeira aparentemente boa mais com uma percentagem

clevada de divida, ¢ logo descartada a possibilidade de se beneficiar do crédito.

Quanto aos Cs de crédito, citados na literatura por Bueno (caracter, capacidade), o
Standard Bank também da mais énfase nestes dois, em primeiro lugar o carécter depois
a capacidade, visto que faz uma grande campanha para selecionar clientes com um
bom risco de crédito em seguida, faz uma recolha de dados, dos quais a maior parte

deles servem para determinar a capacidade de quitar o crédito.

Nota-s¢ também que a experiéncia do analista desempenha uma grande fungdo na

decisdo de crédito na medida em que tem um bom conhecimento sobre os scus clientes
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podendo assim, alterar para cima e para baixo o risco de crédito do cliente de acordo
com o seu feeling ou experiéncia, sendo assim, podemos afirmar que existe uma

avaliagdo subjectiva do analista de crédito.

Em relagdo aos funcionarios que existem nas agéncias ligadas a analise de crédito,
podemos afirmar que sdo poucos os funcionarios (gestores de clientes) com
experiéncia de crédito, sendo a maior parte deles com pouca experiéncia na drea do
crédito o que podera trazer uma ma avaliagdo ou scja 0 banco corre risco de angariar
clientes com mau risco de crédito, visto que o banco esta a implementar novos

produtos no mercado e abrangir vérios segmentos em termos de clientes.

Podemos afirmar que o banco deve formar profissionais nesta area e desenvolver
métodos mais eficazes e eficientes com urgéncia para fazer face ao mercado

emergenie.

Existem métodos de monitoramento do empréstimo feito pelo banco depois de contrair
o empréstimo no caso das empresas, mais essas praticas nio sdo feitas com rigor, 0 que
leva certas vezes a desvio de aplicagdo ¢ praticamente o nio retorno do empréstimo

contraido.

Isto significa que o banco deve fazer um acompanhamento atravez de visitas as
empresas de modo a conhecer melhor os seus clientes e supervisionar a aplicagdo do

cmpréstimo.

Quanto ao volume de inadimpléncia, pode-se afirmar que o banco possui um indice de
inadimpléncia muito baixo em relagdo a outros bancos da praga devido as suas
politicas de sclegdo de clientes e também uma segmentagdo dos seus clientes com
énfase as grandes empresas, que oferecem bom risco de crédito negligenciando as
pequenas empresas € os particulares, o que torna a sua carleira bastante reduzida e com

bom risco de crédito.

A gestio do risco bancdrio depende da existéncia de uma criteriosa politica de crédito,

de cuidadosa analise do cliente ¢ limite de crédito bem dimensionado.
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Entretanto, o risco do tomador de crédito é mutavel ac longo do tempo, pois as

condigdes alteram-se constantemente.

4.2. RECOMENDACOES

De uma mancira geral, os modelos de avaliagdo de risco de crédito deveriam ser
utilizados ndo somente para classificagdo dos devedores ¢ andlise de operagdes, mas
igualmente para fins de gerenciamento de risco, incluido a diversificagdo do portiolio,

alocac¢do de recursos e avaliagdo de performance.

Sugere-se para estudos futuros, especialmente, a gestdo do risco do crédito, com €fasc

na gestdo da carteira, com o acompanhamento posterior do comportamento do cliente.
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ANEXO: 2 -

Pergunta 01

Qual o numero de funcionarios por agéncia e destes quantos trabalham com crédito?
Qual o tempo médio de experiéncia desses profissionais?

Pergunta 02

O Banco tem foco de actuagdo voltado para algum segmento especifico de mercado?
Pergunta 03

O Banco utiliza metodologia especifica para analise de crédito em geral?

Pergunta 04

Sao utilizados os demonstrativos contabéis para avaliagdo do risco de crédito? Em caso
positivo que uso se faz deles?

Pergunta 05

. As garantias oferecidas sdo consideradas para efeito de avaliagdo do risco do cliente?

Caso positivo, que influéncias estas determinam no processo?
Pergunta 06
Qual ¢ a percentagem media de inadimpléncia no ultimo ano?
Pergunta 07

Existe algum estudo para reduzir a inadimpléncia?
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